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RESUMEN EJECUTIVO

La implementacion del Plan de Negocios para la empresa Montero Technology
canton Pedro Vicente Maldonado, amplia los recursos necesarios para la comercializacion
de sus productos con inteligencia artificial, de acuerdo a la iniciativa vinculada hacia el
servicio, viabilidad y desarrollo del establecimiento. Por ello, damos a conocer el beneficio
de la adquisicion de nuestros equipos de manera estratégica, abierta a todos los clientes. La
carencia de dispositivos tecnoldgicos y su implementacidn genera una necesidad acorde el
tiempo y lugar, ya que, a medida que avanzan los afios la 1A, serd un medio que facilite

varias acciones en el hogar y entretenimiento.

En el capitulo I, del presente proyecto de investigacion se ha realizado una
introduccion de lo que es el planteamiento del problema, el mismo que se analizara
oportunamente, posteriormente se encuentran establecidos los objetivos generales y
especificos y se define el marco tedrico con las conceptualizaciones del tema y por ultimo se

hace referencia a las normas referentes al presente trabajo.

El capitulo I, se orienta a redactar la metodologia de la investigacion, también se
abarca lo que es el método que se utilizara para la recoleccion de datos los cuales nos serviran
de guia para poder establecer una necesidad con respecto al proyecto en cuestion y posterior a

ello se analizan los datos que se han obtenido.

En el capitulo 111, se establece la propuesta del proyecto, plan de marketing, encuesta
realizada a las personas de la comunidad, asi como el estudio técnico y financiero que se
realizo para poder concluir en la viabilidad de la empresa que se pretende implementar en el

cantén Pedro Vicente Maldonado.

Palabras Claves: Plan de negocios, inteligencia artificial (1A), innovacion, servicio,

Pedro Vicente Maldonado.
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ABSTRACT

The implementation of the Business Plan for the company Montero Technology canton Pedro
Vicente Maldonado, expands the necessary resources for the commercialization of its products with
artificial intelligence, according to the initiative linked to the service, viability and development of
the establishment. For this reason, we publicize the benefit of acquiring our equipment in a
strategic manner, open to all customers. The lack of technological devices and their implementation
generates a need according to the time and place, since, as the years go by, Al will be a means that

facilitates various actions in the home and entertainment.

Chapter I, of this research project, an introduction of what the problem statement is has been
made, which will be analyzed in due course, later the general and specific objectives are established
and the theoretical framework is defined with the conceptualizations of the subject and finally

reference is made to the standards relating to this work.

Chapter Il, is oriented to write the research methodology, it also covers what is the method
that will be used for data collection which will serve as a guide to establish a need with respect to

the project in question and after For this, the data obtained is analyzed.

Chapter 111, the project proposal, marketing plan, survey of people in the community are
established, as well as the technical and financial study that was carried out in order to conclude on
the viability of the company that is intended to be implemented in the canton Pedro Vicente
Maldonado.

Keywords: Business plan, artificial intelligence (Al), innovation, service, Pedro Vicente
Maldonado.
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INTRODUCCION
Actualmente, la innovacidn en los equipos de tecnologia ha causado una readaptacion
en el mercado de manera contundente, por tal motivo, los creadores de dispositivos
inteligentes generan nuevas expectativas de uso, plasmando una experiencia Gnica en su

servicio para el usuario.

La empresa “Montero Technology” del canton Pedro Vicente Maldonado, da apertura
a crear un plan de negocios, para evaluar con ello la viabilidad para comercializar productos
gue manejan inteligencia artificial e investigar la rentabilidad del proyecto cuyos objetivos
estan orientados hacia la vision y mision del desarrollo de emprendimiento en base a una

necesidad y servicio para alcanzar un crecimiento econémico en el presente canton.

La importancia de implementar un plan de negocios es que posiciona a una empresa
dentro del &mbito competitivo, ya que con ello logra priorizar objetivos de acuerdo con los
intereses comerciales de dicha empresa y al mismo tiempo genera confianza para un continuo
crecimiento. Con la elaboracion de un plan de negocios lo que se pretende es tener acceso a

nuevas estrategias que colaboren de manera eficaz al crecimiento empresarial.

Ademas, el enfoque del proyecto en el cantén Pedro Vicente Maldonado, se basa en
las necesidades de la sociedad, las cuales se van sumando cada dia, los principales
consumidores serian en parte personas adultas mayores y personas con discapacidad visual,
considerando con ello la inclusion social. Seguidamente, también se pretende captar clientes
como: adolescentes y adultos jovenes entusiasmados por compartir una experiencia

innovadora.
TEMA

“PLAN DE NEGOCIOS PARA LA EMPRESA MONTERO TECHNOLOGY CANTON
PEDRO VICENTE MALDONADO”.

PROBLEMA

En Latinoamérica, la carencia de importaciones en equipos tecnoldgicos durante los
altimos afios ha causado un retraso a la innovacién y cultura tecnoldgica. Por lo que, las
intermediaciones y el sistema arancelario generan pérdidas y subdesarrollo en paises que

consideran un medio economico al comercio de equipos con Inteligencia Artificial (1A). Sin
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embargo, el interés por adquisicién de los dispositivos, activa la probabilidad positiva del

usuario en el mercado tecnoldgico, siendo rentable su comercializacion.

Ecuador, a través de la politica digital, fomenta el uso y la apropiacion de la
tecnologia, encaminado al desarrollo econdmico, social y cultural del pais. A pesar de ello, la
escasez de comerciantes, socios claves y proveedores, afecta a la posibilidad de cumplir con
las ordenes de pedido de los compradores del negocio innovador.

En Pedro Vicente Maldonado, la inexistencia de empresas comercializadoras de
equipos que aporten experiencia en tecnologia moderna, da oportunidad de implementar un

plan de negocio en la localidad.
Bajo los principios descritos, se fundamenta la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Cuan beneficioso es implementar un plan de negocios para la empresa Montero
Technology canton Pedro Vicente Maldonado, que permita abrir mercado en la localidad y

satisfacer al consumidor con tecnologia asistida?

Falta de estrategia para la innovacion tecnolégica en el canton Pedro Vicente

Maldonado provoca la limitacion comercial de productos con inteligencia artificial.



Figura 1

Arbol de problemas
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ARBOL DE PROBLEMAS
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Falta de interés por
innovar el mercado.

Nota: En la presente figura se evidencia lo que es el “Arbol de problemas” en los que se

detalla cada uno de los problemas y la necesidad del proyecto. Fuente: Elaboracion Propia.

IDEA A DEFENDER

La implementacién de un plan de negocios para la empresa Montero Technology,

tiene enfoque concreto para su desarrollo comercial en productos con asistencia artificial. El

trabajo de investigacion de viabilidad del proyecto concede la oportunidad de evaluar

altibajos y considerar la creacion de la misma por lo que esta encaminada a dar inicio a una

experiencia nueva para los usuarios a los que se enfoca dicho producto.

Seguidamente, al adquirir los dispositivos, mas alla del beneficio y las caracteristicas

de los equipos, se ofrece una asesoria especial y personalizada para cada comprador, con

personal capacitado para tal efecto ya que la mision de nuestros servicios es ofrecer vivencias

Unicas y exclusivas. Por consiguiente, se origina la oportunidad de generar empleos a través
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de la entidad Montero Technology, lo cual ayudara a que las personas gque sean aptas para
laborar en dicha empresa reciban una capacitacion que logre que estas puedan brindar un

servicio correcto.

JUSTIFICACION

La tecnologia tiene como objetivo satisfacer las necesidades humanas, sin embargo, la
innovacion estratégica es fundamental para el alcance de varios sectores. La asistencia de los
dispositivos es responder a comandos de voz para ejecutar una serie de tareas y asistencia,

segun las fuentes de informacion disponibles.

El proposito del trabajo investigativo da lugar a la implementacion de tecnologia en
inteligencia artificial asistida en Pedro Vicente Maldonado, con la finalidad de dar a conocer
productos que pueden adquirir de forma directa con el responsable de la comercializacion.

La necesidad del estudio investigativo para la venta de asistencia tecnologica artificial
es competente para cubrir la perspectiva de nuestros clientes. La inclusion social, es una
fuente principal en la empresa ya que, los principales beneficiarios estan enfocados en
personas de la tercera edad y personas con discapacidad visual. La carencia de manipulacion
efectiva en dispositivos electronicos dificulta actividades, por tal motivo, el estado de &nimo
es bajo y el nivel de estrés se eleva principalmente, el estilo de vida no es meritorio de un ser
humano, por ello, la experiencia servicial a la localidad por parte de la empresa Montero

Technology, garantiza efectividad y afectividad en la sociedad.

Los conocimientos adquiridos durante el proceso de ensefianza y aprendizaje en el
Tecnoldgico Universitario Pichincha, permite desarrollar con eficiencia y objetividad el
proyecto investigativo. Ademas, mostrando que el plan de negocios para la empresa Montero
Technology es totalmente viable y el canton Pedro Vicente Maldonado se veria beneficiado

en lo que respecta al avance tecnoldgico.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

e Elaborar un plan de negocios para la comercializacién de dispositivos de
asistencia virtual inteligente que integran inteligencia artificial en el canton Pedro

Vicente Maldonado.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Disefiar un estudio de mercado para poder establecer la necesidad del

comercio del producto y nivel de consumo de este.
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e Evaluar productos en comercializacion similares que puedan ser competencia

en el sector para poder implementar novedad a nuestro producto lo que nos

permitira tener ventaja sobre los mismos.

e Establecer la ubicacidn, presupuestos y equipos a utilizar para llevar a cabo el

proyecto.

e Implementar estrategias de distribucion, precio y formas de hacer llegar la

informacion sobre el producto.

e Integrar un estudio financiero con el cual se estableceran los presupuestos

necesarios para determinar la factibilidad del proyecto.

Lineas y Sub lineas de Investigacion

Tabla 1

Lineas y sub lineas de investigacion.

Tema de =

Investigacion.

Plan de negocios para la empresa Montero

Technology cantdn Pedro Vicente Maldonado.

Linea de =

Investigacion.

Desarrollar la soberania alimentaria y el buen vivir
rural.

Consolidar la sostenibilidad del sistema econémico
social y solidario.

Promover una sociedad participativa.

Sub linea de =

Investigacion. .

Emprendimiento e innovacion.

Administracion y disefio de procesos de generacion
de empleos.

Promocion de iniciativas de la economia popular y
solidaria, micros empresas, talleres artesanales y

pequefias empresas.

Nota: Gestion de investigacion. Montero J. (2023).



Tabla 2

Eje de formacién

Eje de formacion
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Eje de formacion.

MATERIAS
INTEGRADORAS

RESULTADOS DE
APRENDIZAJES

Metodologia de la
investigacion y
desarrollo de

emprendimiento.

Analiza la utilidad del
manejo de fuentes de
informacion.

Desarrolla la capacidad de
analisis y sintesis para el
tratamiento del conocimiento
cientifico y aplica al a
solucién de un problema de
investigacion en el campo de

la Administracion.

Métodos de
produccion para
economia popular y
solidaria y talleres

artesanales.

Estéa en la capacidad de
aplicar los conocimientos
para la creacion y gestion de
la produccidn en empresas
pequefias y de economia
popular y solidaria.

Puede desarrollar sistemas de
produccion de bienes o

generacion de servicios.

Administracién de

Presupuestos.

Entiende la importancia de
los presupuestos como reflejo
cuantitativo de los objetivos
y herramienta de evaluacién

del actuar empresarial, asi
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como técnica de planeacion
financiera.

Planea las actividades de la
empresa de acuerdo a los
objetivos propuestos, a través
de la recoleccion de
informacion financiera
dependiendo del tipo de

empresa.

Marketing para
emprendedores.

Elabora y aplica los
elementos del marketing que
se disefian en los
emprendimientos con el fin
de proyectar una gestion de
excelencia en la pyme.
Aplica de manera préctica las
estrategias genéricas y
alternativas a fin de generar
alternativas de
competitividad en el mercado
a cualquier tipo de organismo

econodmico —social.

Gestion de la
Calidad.

Analiza, identifica y
comprende problemas
administrativos de
manufactura y servicios
locales para realizar
investigaciones de nivel
exploratorio, con enfoque
prospectivo para el uso
adecuado de métodos que
conserven el ecosistema, a fin

de promover el desarrollo de
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la Micro y Pequefia Empresa
y Economia Popular y

Solidaria.

= Aplica técnicas de andlisis
financiero y planeacion para
comprender la situacién
financiera actual de la
organizacion y proyectarla a
futuro de acuerdo a la
capacidad y estructura.

Finanzas .
= Calcula la viabilidad y

Corporativas.
rentabilidad de inversiones,
mediante la valoracion de
diferentes indicadores que
administran el riesgo y el

rendimiento

Nota: Gestion de investigacion. Montero J. (2023).
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CAPITULO |
MARCO REFERENCIAL

1.1. MARCO TEORICO
1.1.2. Concepto de plan de negocios

Un plan de negocios es el estudio del entorno de una empresa, donde se analizan 'y
evallan los posibles resultados si en tal caso se alcanzaran los objetivos del proyecto en
cuestion, es imprescindible que el plan de negocios abarque las diversas variables expuestas
en los objetivos y los recursos necesarios a utilizar para iniciar su funcionamiento (Sanchez,

2015).

Segun Olivares (2019), define al plan de negocios como una declaracion formal de
un conjunto de objetivos, los cuales deben estar detallados, asimismo las estrategias para
alcanzarlos, su estructura organizacional, la inversion para el financiamiento del proyecto y

las soluciones para resolver los problemas que se susciten en el trayecto.

En sintesis, es un conjunto de informacion escrita de las metas de la empresa o de lo
ésta serd, en la que se detallard las actividades a desarrollar y organizar un plan

organizacional, para alcanzar los objetivos expuestos en el plan.
1.1.3. Antecedentes de plan de negocios

Los primeros Planes de Negocios se realizaron en el siglo XVIII, el titulo de autor
del plan de negocios se le atribuye a Pierre Samuel, Sieur du Pont de Nemours, él y su hijo
Eleuthére Irénée en 1799, antes de salir de Francia, escribieron numerosas cartas en las que
se ofrecia un plan de negocios sobre coémo generar mas ganancias para la fabrica de p6lvora
que construyeron en Delaware, conocido hoy en dia como DuPont Company, dicho plan

funciond, asegurando sus inversiones (Ferriolo, 2022).
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1.1.4. Importancia del plan de negocios

Con todo lo expuesto se puede establecer que el hecho de realizar un plan de
negocios es imprescindible para una empresa, es decir, es como un mapa de carretera, es
posible viajar sin uno, pero aumentan las posibilidades de perderse en el camino, un estudio
publicado en 2010 (Brinckmanna, Grichnik, & Kapsa, 2010) se realizan 46 estudios en
11.046 organizaciones, las que realizan un plan de negocio en su empresa sefialan un
crecimiento de un 30% mas rapido que las que no lo hacen, el 71% de las empresas que
realizan plan de negocios tienen mayor rendimiento, a medida que se llevan a cabo los
planes, se obtienen experiencias reales y se produce un aprendizaje, por 1o mismo, se
aumenta el esfuerzo de planificacion empresarial, dicho enfoque, combina la planificacion
de la escuela como los enfoques basados en la escuela de aprendizaje. En lugar de entender
el espiritu empresarial como un proceso secuencial de planificacion seguido de ejecucion,
este enfoque enfatiza las actividades paralelas de planificacion y ejecucion, con una

asignacion creciente de recursos al dominio de la planificacion.

1.1.5. Concepto de altavoz inteligente

Saltzman (2019), determina que un altavoz inteligente es un dispositivo inalambrico
el cual cuenta con un micréfono integrado que escucha la voz de las personas mediante la
cual pueden realizar preguntas o dictar ciertos comandos, respondiendo como una persona

en una conversacion por medio de un altavoz.

Un altavoz inteligente es un asistente virtual que en la actualidad es una herramienta
muy Util y cada vez mas popular hoy en dia, ya que ofrece una manera mas natural de
comunicarse y relacionarse con la tecnologia, estamos rodeados de tecnologia en cada

aspecto de nuestra vida, teléfonos, ordenadores, altavoces inteligentes, etc.,
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La Asociacion de Maquinaria Computacional (ACM), establece que no existe una
definicion exacta para lo que seria la relacién de un humano y una computadora, pero
establece que es una disciplina que se encarga de la evaluacion, disefio e implantacion de los
sistemas informaticos para el uso humano y el estudio de las anomalias subyacentes que las

rodean (ACM, 1997).

Asimismo, la ACM (1997) posteriormente define los fendmenos de comunicacion

que se pueden establecer entre un humano y una computadora:
Aspectos del lenguaje: sintaxis, semantica, pragmatica.
Modelos formales del lenguaje.
Fendmenos pragmaéticos de interaccion conversacional (p. ej., turnos, reparacion).
Fendmenos del lenguaje.

Lenguajes especializados (por ejemplo, interaccion gréfica, consulta, comando,

sistemas de produccion, editores).
Reutilizacion de interacciones (ejemplo, listas de historial).

1.1.6. Importancia del altavoz inteligente

El uso de los altavoces inteligentes se observa cada vez con mas frecuencia en los
hogares, ya que facilita, a través de comandos, la realizacion de distintas tareas que se

ordenan mediante un comando de voz, algunos de estos usos son:
Recordatorios importantes

Las personas muchas de las veces, no recuerdan realizar los pagos a tiempo, fechas,
etc., para lo cual Alexa, cuenta con una funcion la cual permite al usuario establecer

recordatorios para las fechas importantes.
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Realizar llamadas y enviar o recibir mensajes

Muchas de las veces, las personas de la tercera edad, las cuales viven solas son
incapaces de manejar un teléfono para comunicarse con sus familiares y demas, por lo cual
este dispositivo inteligente es capaz de realizar llamadas o enviar mensajes, incluso
contestar las llamadas, por medio de comandos de voz, lo cual hace que la experiencia sea
mas facil el uso cotidiano, incluso en una emergencia la persona puede mediante un
comando llamar a cualquier nimero de emergencia y solicitar ayuda rapidamente, lo cual

brinda también una seguridad para el usuario.
Realizar consultas

Cierto es que las personas muchas de las veces prefieren tener informacién
rapidamente, sin tener que estar investigando para ello, este dispositivo inteligente permite
realizar todo tipo de preguntas que surgen durante el dia, inclusive mantener una ligera

conversacion, lo cual es beneficioso mayormente para las personas que viven solas.
Reproducir musica y peliculas

Dependiendo de a qué dispositivos esta conectado el altavoz inteligente, el mismo
seré capaz de mediante un comando de voz, reproducir musica en plataformas como Spotify

o peliculas en plataformas como Netflix, HBO Plus, Disney Plus, etc.
1.1.7. ¢Qué es el HCI (Interaccion Humano-Computador)?

Segun Huang (2015), la interaccion hombre-computadora o interaccion ente hombre
y maquina o (HCI) segun sus siglas en inglés, es un estudio que se encarga de investigar la
relacion entre el sistema y el usuario, en dicho sistema se abarcan todo tipo de maquinas, la
interfaz del HCI significa que el usuario es capaz de ver una manera de interaccion con el

sistema computarizado, es asi como los botones de un teléfono o las teclas de un teclado,
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este disefio de interfaz debe crear una alfombra de estabilidad y facilidad de uso (Huang,

2015).

Es importante destacar, que debido a la HCI (Human-Computer Interation), es
posible estudiar al ser humano y a una maquina en comunicacion, por el lado de la maquina
son importantes las técnicas de graficos por computadora, sistemas operativos, lenguajes de
programacion, entornos de desarrollo, etc., por el lado de la persona, es importante la
comunicacion, las disciplinas del disefio grafico, la linguistica, ciencias sociales, sistemas

cognitivos, entre otros (ACM, 1997).

La HCI, utiliza equipos como el ratdn, teclado, pantalla tactil, dispositivos de
reconocimiento de voz entre otros de reconocimiento de patrones, con los mismos se
controla la funcion del sistema relacionado y es capaz e dispositivo de reconocer cada

comando y solicitud que se envia (Huang, 2015).

1.1.8. Antecedentes de HCI (Interaccion Humano-Computador)

La HCI es un area de investigacion y practica que tiene sus origenes en la decada de
1980, al principio como un area de especialidad en informatica que abarcaba la ciencia
cognitiva y la ingenieria de factores humanos, hoy en dia la HCI agrega un grupo de campos
cuasi autbnomos de investigacion y practica en informatica volcada en el ser humano

(Carroll, 1997).

Hasta finales de los 70°, los profesionales de la tecnologia de la informacion eran los
unicos que interactuaban con las computadoras, lo cual dio un giro a finales de los 70’ ya
que, aparecid la informatica personal, es decir, aplicaciones de productividad, editores de
texto, hojas de calculo, juegos interactivos de computadora, etc., lo cual transformé a todo el
mundo en usuarios potenciales de computadoras y a las computadoras en herramientas

(Carroll, 1997).
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La aparicion de la informatica personal se manifesté oportunamente, ya que a finales
de este mismo afio se dio inicio a lo que hoy se esta desarrollando como psicologia
cognitiva, inteligencia artificial (1A), linguistica, antropologia cognitiva y filosofia de la
mente, otro evento fue el (the “software crisis”), la ingenieria de software se hizo
inmanejable para los usuarios debido a su complejidad, incluida la usabilidad y la
mantenibilidad, posteriormente se reconocio que los sistemas interactivos eran la clave para
progresar, por lo tanto se llegd a una conclusion, el camino a seguir era la capacitacion a los

usuarios, lo cual adquirié fuerza en 1980 (Carroll, 1997).

1.1.9. Tipos de asistentes virtuales inteligentes (IVA)

Chung (2017), divide a los IVA en dos tipos, el primero los “built-in”, que usan
dispositivos multipropdésito, como el caso de Siri de la marca Apple y el segundo los “stand-
alone”, aqui se contienen por ejemplo Alexa que utiliza Echo, Echo Dot y Tab, y. el

Asistente de Google que utiliza Google Home (Chung, Lorga, Voas, & Lee, 2017).

Por lo tanto, es importante aclarar que la funcionabilidad de los asistentes virtuales
inteligentes es captar la voz del usuario por medio del micréfono inmerso en el dispositivo y
transformar dichas palabras en texto, luego con la ayuda de la inteligencia artificial y su
andlisis linguistico, contextualiza dicha informacidn, interpreta, procesa y posteriormente
vuelve a ser texto y se transforma a voz en esta ocasion la misma que se reproduce en esta
ocasion por el dispositivo o por el contrario solamente realiza la accion que se le ha dicho
por medio del comando, por ejemplo, “reproduce tal cancion en YouTube” o “llama a

Pedro”.



Figura 2
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Nota. Control de escena, uso de ALEXA. Autor: Michael Palermo (2016).
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El asistente virtual se mantiene activo, ya que su funcionamiento varia cuando escucha

una palabra que lo activa y graba lo que el usuario esta diciendo y posteriormente interpreta

y realiza la accién que se le ha pedido mediante el comando de voz. Entre las principales

funciones de los asistentes virtuales inteligentes se encuentran:

+ Realizar llamadas, enviar mensajes.
+ Reproducir musica o peliculas de distintas plataformas.

+ Establecer alarmas, eventos, etc.

+ Establecer conversaciones y responder preguntas como ¢Qué dia es hoy? ;Llovera

hoy? ¢ A cuantos °C estamos? ;Qué hora es?, entre otros.

Ademas de realizar dichas actividades descritas en el acapite anterior, un asistente
virtual inteligente, es capaz, seguin el manejo del usuario de aprender las costumbres del

mismo, encontrandose Alexa como pionero en esta habilidad, ya que Google Assistant no

contiene dichas habilidades.
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1.1.10. Inteligencia Artificial
1.1.10.1.Concepto

McCarthy (2007), en su articulo What is artificial intelligence?,nos dice que es una
relacion entre los conocimientos de ciencia e ingenieria para fabricar maquinas inteligentes,
pero por el contrario a las computadoras de limitarse a comprender la inteligencia humana,
la A no tiene limites ya que su funcionabilidad radica en aprender constantemente en el

tiempo.

Copeland (2022), define a la inteligencia artificial como la capacidad de una
computadora 0 maquina de realizar tareas habitualmente realizadas por personas, ya que,
requieren inteligencia y capacidad de discernir, tanto asi que una IA puede igualar a un

humano en pensamiento o realizando distintas tareas.

Figura 3
Skills de ALEXA
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Nota: En la Figura 3 se aprecia lo que ALEXA ha evolucionado al pasar de los afios.
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1.1.10.2. Antecedentes

En 1943 se public6 el modelo de neuronas de McCulloch y Pittsm, los cuales
propusieron un modelo de computacion inspirado en el comportamiento de neuronas
bioldgicas, en la que se proponia la validez o invalidez de un determinado teorema de ldgica
resuelto por una red de neuronas artificiales, excitandose las unas a las otras por medio de

conexiones sinapticas (Rodriguez, 2021).

En 1950 Alan Turing en su obra Computing Machinery and Intelligence propone la
pregunta de ¢Pueden pensar las maquinas? Para lo cual posteriormente cred la prueba de
Turing, con ello probaria si una computadora tiene el mismo nivel de respuesta que el de un
humano, en el modelo Turing, una maquina computadora leia uno a uno los simbolos
escritos en cada una de las celdas de una cinta, tras la lectura la maquina consultaba a una
tabla, luego sobrescribia el simbolo o no realizaba nada y finalmente se desplazaba una

celda a la izquierda o a la derecha (Rodriguez, 2021).

En 1956 en una conferencia en el Dartmouth Colleege, Jack McCarthy, utiliza el
término “Inteligencia Artificial” por primera vez, y con Minsky y otros investigadores
reunieron lo relacionado a redes neuronales y cdmo las computadoras pueden ser capaces de
simular el pensamiento humano, lo importante de ello fue que se logro crear una iniciativa

de lo que hoy se conoce a la Inteligencia Artificial.
1.1.10.3.Tipos de inteligencia artificial
Segln Burns (2023), existen cuatro tipos de inteligencia artificial, los cuales son:

Magquinas Reactivas. Este tipo de inteligencia artificial no tiene la capacidad de
almacenar informacion y realizan tareas especificas. Por ejemplo, Deep Blue, es un
programa de ajedrez el cual puede identificar piezas en el tablero, pero no puede utilizar

experiencias pasadas para predecir las futuras.
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Memoria Limitada. Tienen memoria, pero no son capaces de almacenar demasiada
informacion, pueden utilizar experiencias pasadas para informas decisiones futuras, por

ejemplo, las que vienen en vehiculos que se manejan solos.

Teoria de la Mente. Término de psicologia que aplicado a la A significa que el
sistema tiene inteligencia social y es capaz de comprender emociones, por lo que puede

inferir intenciones humanas, predecir comportamientos.

Autoconciencia. Los sistemas de inteligencia artificial en esta categoria tienen
sentido de su existencia, son capaces de entender su estado actual, este tipo de inteligencia

artificial alin no existe.

1.1.11. ¢ Qué es capacitacion?
Jaureguiberry (2015), define a la capacitacion como un proceso de aprendizaje que
aporta al capacitado nuevos conocimientos acerca de uno o0 mas temas y tener la capacidad

de corregir o aprender nuevas cosas de la organizacion o empresa a la que pertenece.

Algunos tipos de capacitacion pueden ser cursos, talleres, conferencias, congresos,
diplomados, ya que el objetivo de la capacitacion es buscar perfeccionar al colaborador en
su trabajo, mejorar las necesidades de la empresa, es un proceso estructurado con metas

definidas que aporten un beneficio a la empresa Frigo (s.f).

Chiavenato (2007), define la capacitacion como un proceso educativo de corta
duracion, el cual se aplica sistémica y organizadamente, a través del cual las personas
sometidas a ella adquieren conocimientos, habilidades y competencias en funcion de los

objetivos definidos respecto a una empresa y al trabajo que se sometera de manera posterior.

Hellriegel (2021), establece que “Capacitacion se refiere a las actividades que
ayudan a los colaboradores a superar las limitaciones y mejorar su desempefio en los puestos

que poseen”. (Saltzman, 2019)



32

Por lo tanto, la capacitacion es una herramienta primordial para una empresa, ya que,
la misma se encarga de atribuir conocimientos al personal de los cuales carecia para que
posteriormente pueda ser una base fundamental del progreso de dicha empresa. Con el
personal adecuadamente capacitado una empresa podra tener mayor crecimiento en todos
los aspectos, es importante acotar que la eleccion del personal de una empresa es muy
importante ya que, no cualquiera cumple con el perfil necesario para ciertos campos del
trabajo, pero con una adecuada capacitacién, se inducen nuevos conocimientos y se

alcanzan mejores objetivos.
1.1.11.1.Tipos de capacitaciones

Frigo (s.f) nos define los campos o areas en los que se puede aplicar la capacitacion,

los cuales son:

Induccidn. Es un curso que se imparte al nuevo personal, esto generalmente lo
realiza el supervisor o supervisores del que ha ingresado, el personal de Recursos Humanos

(RRHH) establece la manera y las pautas en las que se impartira esta accion.

Entrenamiento. Esto se puede realizar a los nuevos operarios o a los que ya se
encontraban en el trabajo, por lo general se imparte en el mismo puesto de trabajo o cuando
existen novedades que afecten al normal desenvolvimiento de las actividades de dicho

personal, se vuelve necesario elevar los conocimientos del mismo.

Formacion basica. Esto se da en empresas de otros estatus ya que, requiere un
personal con conocimientos superiores, profesionales jovenes, se capacita de manera que se

da una capacitacion completa acerca de la empresa.

Desarrollo de jefes. Este tipo es un poco mas complejo, ya que, se basa en crear en
el personal ciertas actitudes a la par de conocimientos y habilidades concretas, es propicio

un compromiso de la gerencia de la empresa y las maximas autoridades de la empresa.
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1.2. MARCO CONCEPTUAL

» Alexa: Es el nombre con el que se denomina al dispositivo inteligente el cual

por medio de ciertos comandos de voz, realiza lo que solicita una persona.

+ Asistente virtual: Es alguien o algo que puede ser por una parte una persona
fisica o un dispositivo inteligente el cual se encarga de brindar ayuda a las personas por

medio de una comunicacién y palabras clave que diga una persona.

 Inteligencia artificial: Es un sistema de computacion que tiene por objeto crear
maquinas inteligentes con la capacidad de hablar, crear y aprender con la misma capacidad

de una persona.

« Comando de voz: Conjunto de palabras con las cuales un aparato inteligente, es

capaz de obedecer y realizar lo que se le solicita.

» Control: Ejercer dominio sobre algo para que el mismo obedezca a lo
solicitado, por ejemplo, realizar busquedas, hacer llamadas, poner recordatorios, alarmas,
etc.

+ Dispositivo: Es una herramienta utilizada por una persona el cual se utiliza para
uso y disfrute de la misma el cual es capaz de realizar distintas tareas por medio de acciones,

las mismas que pueden ser hablar o por medio de impulsos.

» Altavoz: Es un aparato el cual es capaz de producir sonidos en respuesta a lo

que se solicita por medio de otro dispositivo 0 un comando.

1.3. MARCO LEGAL

Las normas legales en las que se apoya el presente trabajo son de la Constitucion de la

Republica del Ecuador y de la Ley de Seguridad Social.

1.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

Seccidn tercera. - Comunicacion e Informacion

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:
1. Una comunicacién libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos
los &mbitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con

sus propios simbolos.
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2. El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.

3. La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de
estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la
explotacion de redes inalambricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a
otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucién en el campo de la
comunicacion.

1.2.1.2. Seccidn octava. - Trabajo y seguridad social

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente
de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o

aceptado.

Art. 34.- El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las
personas, y serd deber y responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social se regira
por los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia,
subsidiaridad, suficiencia, transparencia y participacion, para la atencion de las necesidades
individuales y colectivas.

El Estado garantizara y hara efectivo el ejercicio pleno del derecho a la seguridad
social, que incluye a las personas que realizan trabajo no remunerado en los hogares,
actividades para el auto sustento en el campo, toda forma de trabajo autbnomo y a quienes

se encuentran en situacion de desempleo (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).
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1.2.2. Ley de Seguridad social
1.2.2.1. Libro primero, Titulo I, Capitulo uno

Art. 1.- El Seguro General Obligatorio forma parte del sistema nacional de
seguridad social y, como tal, su organizacién y funcionamiento se fundamentan en los
principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiariedad
y suficiencia (Ley de Seguridad Social, 2001).

Art. 2.- Son sujetos "obligados a solicitar la proteccion” del Seguro General
Obligatorio, en calidad de afiliados, todas las personas que perciben ingresos por la
ejecucion de una obra o la prestacion de un servicio fisico o intelectual, con relacion laboral
o sin ella; en particular:

a. El trabajador en relacion de dependencia;

b. El trabajador autonomo;

c. El profesional en libre ejercicio;

d. El administrador o patrono de un negocio;

e. El duefio de una empresa unipersonal,

f. EI menor trabajador independiente; y,

g. Los demas asegurados obligados al régimen del Seguro General Obligatorio en

virtud de leyes y decretos especiales.
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CAPITULO II

MARCO METODOLOGICO

2.3. METODOS
El presente proyecto sigue el método cuantitativo, debido a que la informacion que
se obtenga se basara en la recopilacion de datos por medio de encuestas, para

posteriormente crear estadisticas graficas para poder analizar dichos resultados.

En el presente estudio se realiza una investigacion de campo, en el area de lo
relacionado a dispositivos inteligentes que utilizan inteligencia artificial en el cantén de
Pedro Vicente Maldonado, por lo que se ha utilizado la técnica de encuesta para recopilar la

informacion necesaria.

2.4.METODO CIENTIFICO

Westreicher (2020), nos define al método cientifico como una técnica que permite al
investigador llegar a un conocimiento el cual pueda ser vélido desde el punto de vista de la
ciencia, es decir, la informacion que se obtenga mediante este método puede ser revaluada,
también puede ser replicada, es decir, utilizada por otra persona la cual obtendra el mismo
resultado. Este método nos permitird analizar en la presente investigacion la informacion

obtenida y evaluar los cambios correspondientes que se deban aplicar.
Enfoque cuantitativo

Segun Robbins (2005), dice que este método aplica herramientas estadisticas,
modelos de optimizacion, modelos de informacion y simulaciones, también puede
denominarse investigacion de operaciones, es decir, por medio de encuestas nos permite

obtener informacién certera acerca del tema en cuestion.
2.5. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion que se realizara es la exploratoria la cual segin Ramos (2020), dice
que en este tipo de investigaciones se puede usar cualquier método, la misma se utiliza para
tener mas informacion sobre un tema antes no explorado y examinar las caracteristicas del
mismo, con el método cuantitativo se aplican procesos de andlisis de datos e identificar las

caracteristicas de dicho tema.
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2.6.TECNICAS DE INVESTIGACION

La técnica que se utilizara para obtener la informacion requerida es la encuesta, ya
que la misma nos permitira aplicar las preguntas necesarias para conocer el nivel de

conocimiento de las personas acerca de nuestro producto.

2.7.INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Westreicher (2020), define a la encuesta como una herramienta para recolectar
informacion de una poblacion en especifico, elaborando una serie de preguntas para
posteriormente analizar dichos datos y procesarlos estadisticamente. (Westreicher,

Economipedia, 2020).

Se presentara un cuestionario en el cual se contendréan las preguntas cerradas en las
que la persona debera contestar segun lo solicitado en cada pregunta el cual se desarrollara

en el cantdn Pedro Vicente Maldonado.

2.8. POBLACION, MUESTRA, FORMULA

La unidad de analisis comprendida en el presente proyecto, son las personas situadas
en el canton Pedro Vicente Maldonado. Segun los datos recabados por el censo que se
realizo en el afio 2019 los habitantes de Pedro Vicente Maldonado alcanzan la cifra de
12,924 personas, segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Canton Pedro
Vicente Maldonado las personas entre los 15y 64 afios de edad representan el 58,62% de la

poblacion de dicho cantén.
La proyeccion al afio 2022 es de 7837 de personas en éste rango objeto de estudio.
2.6.1. Segmentacion
El proyecto en desarrollo se orientara en la siguiente segmentacion de mercado:
Regidn: Sierra-Pedro Vicente Maldonado
Provincia: Pichincha
Densidad: Urbana
Poblacion: 12,924
Edad: De 15 a 64 afios

Sexo: Masculino y femenino
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2.6.2. Muestra

Para obtener la muestra se aplica la formula propuesta por Murray y Larry (2005).
Donde:

n: tamafio muestral

N: tamafio de la poblacion

z: valor correspondiente a la distribucion de gauss, Z.= 0.05=1.96 y Z,=0.01 = 2.58

p: prevalencia esperada del parametro a evaluar, en caso de desconocerse (p =0.5),

que hace mayor el tamafio muestral
g:1—p(sip=70%, q=30 %)

i: error que se prevée cometer si es del 10 %, i =0.1

" Z:-N-p-q
P(IN-1)+Z -p-q
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CAPITULO 111

PROPUESTA: PLAN DE NEGOCIOS PARA LA EMPRESA MONTERO
TECHNOLOGY CANTON PEDRO VICENTE MALDONADO

3.1. PRESENTACION DEL PROYECTO

3.1.1. ANALISIS ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION
3.1.1.1. MISION

¢Para qué se crea la organizacion?
La mision de la empresa “Montero Technology” es:

Brindar un servicio de asesoria tecnoldgica con la implementacién de dispositivos
inteligentes que pueden ser controlados mediante comandos de voz y afines. Lo que se

busca es ayudar a las personas a involucrarse en el campo tecnoldgico y facilitar su uso.
3.1.1.2. VISION

¢ Qué se anhela para la organizacion en los proximos afios?

Nuestra visibn como empresa es cOmo se proyecta a largo plazo:

Ser una empresa pionera en lo que respecta el alcance de ofrecer un servicio
innovador a la vez de productos con el mismo valor, y expandir la idea a muchas personas,

gue nunca es tarde para innovarse y aprender.

3.1.2. PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS

Nuestra empresa se fundamenta en los siguientes principios y valores:

e SERVICIO: el éxito de nuestra empresa se basa en el servicio brindado en base
a las necesidades de cada usuario.

e LEALTAD: con nuestros socios prevalecera de manera mutua.

e EFICACIA: va a ser reflejado en el tipo de servicio que se brinde con el
personal especializado y capaz.

e RESPETO: sera un valor fundamental ya que como empresa se respetara a cada
persona por igual desde el personal interno de la empresa hasta los consumidores
Yy SOcCios.

e LIDERAZGO: seremos una empresa lider en cada aspecto en los que se
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e RESPONSABILIDAD:

e PASION: Nuestra empresa se definira por la pasion en el trabajo que estamos
realizando.

e CALIDAD: La calidad del servicio y productos ofrecidos sera lo que nos
diferencie de la competencia.

e INCLUSION: Por el hecho de incluir a personas que casi no se toma en cuenta
en el mercado.

e INNOVACION: Nuestra propuesta es innovadora ya que no hay nada parecido

en el sitio donde se quiere implementar el servicio.

3.1.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Las metas dispuestas a largo plazo por la empresa se tomaran en cuenta:

¢ Invitar a los pobladores del cantén Pedro Vicente Maldonado lograr una cultura
tecnoldgica, para lograr un avance en el campo de los productos de inteligencia
artificial.

e Capacitar al personal necesario para que a través de ellos se pueda brindar un
servicio eficaz.

o Crear la necesidad del producto para lograr la meta que se quiere alcanzar.

e Aceptacion en el mercado para que el mismo sea rentable.

3.1.4. VENTAJA COMPETITIVA

La ventaja de los productos y servicios ofrecidos por la empresa Montero
Technology son parte de innovacion en Pedro Vicente Maldonado, aprovechando los
beneficios que incorpora cada dispositivo inteligente, por ello, nuestro éxito radicara en
asesorar y brindar directamente nuestros servicios para lograr aceptacion a traves de los
consumidores introduciendo el producto de manera progresiva para posicionar la empresa y

adaptar fidelizacién con el usuario.



3.1.5. ANALISIS FODA

Figura 4

Analisis FODA

Caracteristicas y habilidades internas

- {Qué nos hace destacar?
¢ Productos innovadores.
o Servicio personalizado.

* Personal capacitado

FODA

OPORTUNIDADES

Caracteristicas y habilidades externas

- {Qué nos diferencia como empresa de la
competencia?
* No existe competencia en el mercado

local

* Pioneros en este tipo de servicios y

productos en la localidad.

\
0
T

* Carencia de recursos para iniciar las

« Fillo de logfstica en la importacién

* Falta de proveedores.
ion de los consumidores hacia :
* Situacion econémica del pais.
el producto.

* Falta de conocimientos empresariales.

Dificultades y limitaciones internas

Dificultades y limitaciones externas

AMENAZAS

Nota. En la presente Figura se establece lo que son las Fortalezas, debilidades, Oportunidades y

Amenazas para la elaboracion del proyecto. Fuente: Elaboracién Propia
3.2. ESTUDIO DE MERCADO
El estudio a continuacion se ha realizado con la finalidad de establecer la

rentabilidad del proyecto, asi como su comercializacion
Tema:

Plan de negocios para la empresa Montero Technology canton Pedro Vicente
Maldonado.

3.2.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO
e Establecer el grupo de posibles compradores y las necesidades de estos en base al
producto en cuestion.
e Fijar un gasto promedio que realizan los compradores con respecto a los productos
de nuestra empresa.

e Concretar la demanda actual del producto y la perspectiva a futuro.

3.2.4. Determinacion de la poblacion
La determinacion se va a tomar en cuenta los pobladores del canton Pedro Vicente

Maldonado que conformen un rango de edad desde 15 a 64 afos, para lo cual
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anteriormente pudimos evidenciar que se determind que son 7,837 personas que viven
en el canton para la elaboracion del proyecto se tomd en cuenta las personas entre 15y

64 afos de edad, para la muestra se aplicara la siguiente férmula:

e Z:-N-p-q
PP(N-1)+Z -p-gq

n= 1,96 *7837*0,78*0,22
0,052 (7837-1)+1,962*0,78*0,22

n= 255

Como se evidencia se obtiene la cantidad de 255 personas a las cuales se les debera

aplicar la encuesta.

3.2.5. Disefio de la encuesta

La encuesta esta conformada por diez preguntas, las cuales fueron contestadas por las
personas que viven en el canton Pedro Vicente Maldonado, personas como se dijo
anteriormente oscilan entre los 15y 64 afios, la encuesta fue enviada a través de Google
Forms con un enlace al que las personas encuestadas pueden acceder y responder las

preguntas de manera objetiva.

3.2.6. Recopilacion y registro de datos
Para la recopilacion de datos se tomaron ... dias, se envio la encuesta a ... personas de
las cuales respondieron ... todas ellas en el rango de edad de 15 a 64 afios, para

posteriormente realizar el respectivo analisis y grafico, a continuacion:
Preguntas de la encuesta:

1. ¢Qué tan importante es el uso de la tecnologia para usted?
Muy importante
Maés 0 menos
No es importante
2. ¢Con qué frecuencia utiliza su celular?
Siempre
A veces
Nunca

3. Utiliza usted su teléfono para:
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Llamar y enviar mensajes

Establecer recordatorios

Anotar fechas importantes

¢Con qué frecuencia compra dispositivos tecnoldgicos?
Una vez al afio

Dos veces al afio

Mas de dos veces al afio

No lo sé

¢ Cuanto gasta aproximadamente en dispositivos tecnoldgicos?
25 a 50 dolares

50 a 100 délares

100 dolares 0 més

¢Usted entiende que “ALEXA” es?

Un altavoz inteligente

Un asistente virtual

No se qué es

¢Con qué frecuencia olvida fechas importantes?

Con mucha frecuencia

Casi siempre

A veces

Nunca

¢Le seria util un dispositivo que se maneje Unicamente con su voz?
Si, seria dtil.

Podria ser

No es necesario

¢QUué uso le daria a su asistente inteligente?

Para que me recuerde datos o fechas importantes

Para enviar y recibir mensajes

Para contestar y hacer Ilamadas

¢Le gustaria recibir mas informacion acerca del uso de los altavoces inteligentes?
Si

No



3.2.7. Gréficos y andlisis de datos
Pregunta 1: ¢ Qué tan importante es el uso de la tecnologia para usted?

Tabla 3

Pregunta 1
Muy importante 244 95%
Mas 0 menos 9 3%
No es importante 5 2%
TOTAL 258 100%

Fuente: Gestion de Investigacion (2023)

Figura 5

¢ Qué tan importante es el uso de la tecnologia para usted?

¢Qué tan importante es el uso de la tecnologia para usted?

300
250
200
150
100

50

95%

3% 2%

¢Qué tan importante es el uso de la tecnologia para usted?

® Muy importante  ® M&so menos No es importante

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion y andlisis

En el gréfico se evidencia que el 95% de las personas encuestadas consideran importante a la
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tecnologia y sélo el 2% de los encuestados no consideran que sea importante, lo cual nos da

un beneficio como empresa.

Pregunta 2: ¢ Con qué frecuencia utiliza su celular?

Tabla 4

Pregunta 2
Siempre 249 97%
A veces 7 3%

Nunca 2 1%




TOTAL 258 100%
Fuente: Gestion de investigacion (2023)

Figura 6
¢Con qué frecuencia utiliza su celular?
300
250
200
150
100
50

97%

3%

45

1%

0

m Siempre ®mA veces mNunca

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion y analisis

En la pregunta se evidencia que la mayoria de las personas sometidas a la encuesta hacen uso

frecuente de su celular, lo cual permite que las mismas personas sea mas facil adaptarse a

otro dispositivo inteligente.

Pregunta 3: Utiliza usted su teléfono para:

Tabla 5

Pregunta 3
Llamar y enviar mensajes 197 76%
Establecer recordatorios 45 17%
Anotar fechas importantes 16 6%
TOTAL 258 100%
Fuente: Gestion de Investigacion (2023)

Figura7

Utiliza usted su teléfono para:
300

76%
200
100 17%
I
0

6%

m [_lamar y enviar mensajes m Establecer recordatorios ®m Anotar fechas importantes

Nota: Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion y analisis

Como se evidencia el 76% de las personas encuestadas utilizan su dispositivo movil para
Ilamar y enviar mensajes, lo cual hace viable la utilizacion del dispositivo que pretendemos

comercializar, debido a que esta es una de las funciones que realiza.

Pregunta 4: ¢ Con qué frecuencia compra dispositivos tecnoldgicos?

Tabla 6

Pregunta 4
Una vez al afio 98 38%
Dos veces al afio 52 20%
Mas de dos veces al afo 77 30%
No lo sé 31 12%
TOTAL 258 100%

Fuente: Gestion de Investigacion (2023)

Figura 8
¢Con qué frecuencia compra dispositivos tecnoldgicos?

120

38%

100

30%

80

20%

60
40 12%

20

m Una vez al ano m Dos veces al aiio ® Mas de dos veces al afio = No lo sé

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion y analisis

La pregunta se refiere a la cantidad de compras que realizan los encuestados al afio en lo que
respecta a tecnologia en lo cual se evidencia en los resultados obtenidos que el 38% y el 30%

de las personas encuestadas compran dispositivos tecnoldgicos una vez al afio y més de dos



veces al afio respectivamente siendo estos los porcentajes mas altos, lo cual nos da una

iniciativa en lo que respecta al producto con el que pretendemos comerciar.

Pregunta 5: ¢ Cuanto gasta aproximadamente en dispositivos tecnoldgicos?

Tabla 7

Pregunta 5

25 a 100 délares 58 22%
50 a 100 délares 79 31%
100 doélares 0 mas 121 47%
TOTAL 258 100%

Fuente: Gestion de Investigacion (2023)

Figura 9

¢ Cuanto gasta aproximadamente en dispositivos tecnoldgicos?

140

41%

120

100

31%

80

22%

60
40
20

0

m25a 100 dolares m50a 100 dolares =100 dblares 0 mas
Nota: Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion y analisis

La pregunta se refiere al valor que las personas invierten en comprar dispositivos

tecnologicos de las cuales el 41% de las personas como se evidencia en el gréafico invierten
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un valor igual o mayor a $100 ddlares, por lo cual en lo que respecta a nuestro proyecto nos

beneficia, debido a que el producto y el servicio que se ofrece varia por méas o menos el

mismo rango de precio.



Pregunta 6: ; Usted entiende que “ALEXA” es?

Tabla 8

Pregunta 6

Un altavoz inteligente 56 22%
Un asistente virtual 168 65%
No sé qué es 34 13%
TOTAL 258 100%
Fuente: Gestion de Investigacion (2023)

Figura 10

¢ Usted entiende que “ALEXA” es?

180 65%
160
140
120
100
80
60
40
20
0

22%
13%

m Un altavoz inteligente  m Un asistente virtual ~ ® No sé qué es

Nota: Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion y analisis

Las personas encuestadas en conclusion entienden que el dispositivo de asistencia virtual
ALEXA es un asistente virtual, lo que es correcto, ya que dicho dispositivo sirve de

asistencia para realizar las actividades que el usuario le solicite.

Pregunta 7: ¢ Con qué frecuencia olvida fechas importantes?

Tabla 9

Pregunta 7

Con mucha frecuencia 32 12%
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Casi siempre 61 24%
A veces 152 59%
Nunca 13 5%
TOTAL 258 100%

Fuente: Gestion de Investigacion (2023)

Figura 11

¢ Con qué frecuencia olvida fechas importantes?

160 59%

140
120
100

80

60
40 12%

—
0

m Con mucha frecuencia m Casi siempre  m A veces Nunca

24%

5%

Nota: Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion y anélisis

Segun los datos recabados en la pregunta mencionada se evidencia en los resultados que las
personas en su mayoria tienen problemas con recordar fechas o eventos importantes, lo cual
nos da un beneficio y punto a favor para el servicio y productos que ofrece nuestra empresa

Montero Technology.

Pregunta 8: ¢ Le seria util un dispositivo que le recuerde dichas tareas?

Tabla 10
Pregunta 8
Si, seria muy (til 167 65%
Podria ser 87 34%
No es necesario 4 2%
TOTAL 258 100%

Fuente: Gestion de Investigacion (2023)



Figura 12

¢Le seria atil un dispositivo que le recuerde dichas tareas?

200

65%

150

34%

100

50
2%

0

m Si, seriamuy Gtil  mPodria ser m No es necesario

Nota: Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion y analisis

En la pregunta realizada el 65% de las personas manifestaron que seria muy util un

dispositivo que les recuerde hacer las tareas que en ocasiones olvidan hacer.

Pregunta 9: ¢ Qué uso le daria a su asistente inteligente?

Tabla 11

Pregunta 9
Para recordarme tareas o fechas importantes 183 71%
Para contestar y realizar llamadas 56 22%
Para enviar y recibir mensajes 19 7%
TOTAL 258 100%

Fuente: Gestion de Investigacion (2023)

200 71%
150
100 2904
v B
0 [

m Para recordarme tareas o fechas importantes
m Para contestar y realizar llamadas
® Para enviar y recibir mensajes

Nota: Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion y analisis de datos

En la pregunta se evidencia que el 71% de las personas encuestadas utilizarian el asistente
virtual en su mayoria para que les recuerde tareas o fechas importantes que deban realizar, la

cual es una de las funciones que realiza el dispositivo ALEXA.

Pregunta 10: ¢ Le gustaria recibir méas informacion acerca del uso de los altavoces
inteligentes?

Tabla 12

Pregunta 10
Si 253 98%
No 5 2%
TOTAL 258 100%

Fuente: Gestion de Investigacion (2023)

Figura 13

¢Le gustaria recibir mas informacion acerca del uso de los altavoces inteligentes?

300
250
200
150

98%

100
50
0

2%

mSi mNo

Nota: Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion y analisis

En la pregunta se evidencia como las personas encuestadas tienen una aceptacion del

producto, lo cual es beneficioso para la empresa.
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Pregunta 11: ;Estaria dispuesto a adquirir un dispositivo con inteligencia artificial en la

empresa Montero Technology?

Tabla 13

Pregunta 11
Si 194 75%
No 5 2%
Tal vez 59 23%
TOTAL 258 100%

Fuente: Gestion de Investigacion (2023)

Fi%ura 14

250

¢ Estaria dispuesto a adquirir%gtgispositivo con inteligencia artificial en la empresa Montero
200 =

150

100
23%

50
2%

mSi mNo mTal vez

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion y analisis
Por ultimo, se evidencia que el 75% de las personas que fueron sometidas a la encuesta

estarian dispuestas a adquirir un dispositivo de asistencia virtual en nuestra empresa, lo cual

es beneficioso para la viabilidad de Montero Technology.

3.2.8. Resultados y analisis de la investigacion
Tabla 14
Resultados y analisis de la investigacion

No Pregunta Respuestas % Interpretacion
o Muy importante 959 EI95% de las
¢ Qué tan importante es el - personas encuestadas
1 uso de la tecnologia para Mas 0 menos 3% indicaron que el uso
usted? de la tecnologia es

. 0, .
No es importante 2% importante
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El 97% de las

Siempre 97%
personas encuestadas
¢Con qué frecuencia utiliza A veces 3% utilizan el
su celular? dispositivo movil
Nunca 1% con mucha
frecuencia
Llamar y enviar mensajes 76% El76% dde los
encuestados
Utiliza usted su teléfono Establecer recordatorios 17% manifestaron utilizar
para: el celular en su
Anotar fechas importantes 6% mayoria para llamar
y enviar mensajes
Una vez al afio 38% Las personas
- encuestadas
[
¢ Con qué frecuencia Dos veces al afio 20% manifestaron que
compra dispositivos Mas de dos veces al afio 30% compran aparatos
tecnologicos? tecnoldgicos una o
No lo sé 12% mas de dos veces al
ano.
Las personas
. 0 _
25 a 100 ddlares 22% sometidas a la
s encuesta
¢Cuanto gasta 50 a 100 dolares 31% manifestaron que el
aproximadamente en N
] L g costo que invierten
dispositivos tecnologicos? .
) ) o EN tecnoloia en su
100 dolares o mas 47% mayoria son més de
cien dolares.
Un altavoz inteligente 229 El65% de las o
: : personas encuestadas
¢ Usted entiende que Un asistente virtual 65% manifestaron que
“ALEXA” es? relacionan a ALEXA
No sé qué es 13% como un asistente
virtual
Con mucha frecuencia 12% EI 59% de las
¢Con qué frecuencia olvida Casi siempre 24% persgfnas
fechas importantes? A 590 manifestaron que a
' VECes ° veces olvidan fechas
Nunca 5% importantes.
0,
i, seria muy util 65% Eelressgrﬁlg gr:glsjestadas
¢Le seria util un dispositivo . o, l€s resultaria atil que
que le recuerde dichas Podria ser 34% un dispositivo
tareas? inteligente les
No es necesario 2% recuerde tareas
importantes.
Para recordarme tareas o El 71% de las
o~ . . 71%
¢, Qué uso le daria a su fechas importantes personas
asistente inteligente? Para contestar y realizar 9904 manifestaron que
Ilamadas ° utilizarfan el
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dispositivo
inteligente para
recordar tareas o
fechas importantes.

Para enviar y recibir mensajes 7%

El 98% de los

Si 98% encuestados
¢ Le gustaria recibir mas manifestaron que les
10 informacion acerca del uso gustaria aprender
de los altavoces inteligentes? No 204 MAs sobre los
altavoces
inteligentes.

Se pregunto a las
personas si estarian
dispuestas a adquirir
el dispositivo en la

Sj 75%
¢ Estaria dispuesto a
adquirir un dispositivo con  N§g 2%

11 mtehgencl\l/all artificial en la empresa Montero
empresa Montero Technology, lo cual
Technology? Tal vez 23% +,vo un 75% de

aceptacion.

Fuente: Gestion de Investigacion (2023)

3.3. MARKETING

3.3.1. PRODUCTO

El producto a comercializarse en la empresa Montero Technology es un dispositivo el
cual es capaz de interactuar con una persona a través de un altavoz, el cual responde por el
nombre de ALEXA, este dispositivo utiliza la inteligencia artificial para poder responder a las
acciones o preguntas que haga el usuario, y para lo cual la persona que adquiera dicho
producto contara con atencién personalizada y especializada en dicho producto para facilitar
el manejo y buen uso, cabe afiadir que el manejo de dicho dispositivo es simple y facil de

utilizar.

Tabla 15

Cartera de productos

Nombre del Caracteristicas Presentacion

producto




Alexa puede reproducir musica,
contestar preguntas, leer las

noticias, revisar el pronostico del

Alexa Echo tiempo, configurar alarmas,
Dot, 3era controlar los dispositivos
Generacion domeésticos inteligentes

compatibles, hacer llamadas, enviar

mensajes.

Parlante Alexa  Es un parlante inteligente con reloj

Echo Dot 4 LED, es compatible con Amazon
Music, Apple Music, Spotify,
Deezer, etc,. Permite controlar los
dispositivos compatibles con la voz

y realizar preguntas como el

tiempo, la hora, configurar alarmas,
recordatorios, protege la privacidad,

entre muchas cosas mas.

Enchufes Estos son dispositivos los cuales

inteligentes son compatibles con ALEXA, es .
decir se manejan por intermedio del I.I :
asistente virtual inteligente y se = T
tiene un control absoluto sobre los
mismos, optimizando la energia y IP I @
permite saber qué dispositivos @ <
conectados a los mismos tienen un —— —

mayor consumo de energia.
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Bombillas/focos Con el presente producto se obtiene

inteligentes

un control absoluto ya que, se
puede apagar y prender la luz y por
con ello también se optimiza el uso
de energia ya que es posible
programar la hora de encendido y
apagado de las mismas con la
asistencia del altavoz ALEXA.

Camaras de

seguridad

Las camaras de seguridad nos
ayudan a controlar y monitorear los
accesos a nuestro hogar cuando no
nos encontramos en el mismo, y
contando con la ventaja que esté
conectado a nuestro dispositivo
ALEXA su uso es mucho maés

eficiente.

Cerraduras

inteligentes

Este dispositivo adquiere gran
importancia entre los productos
compatibles con ALEXA, ya que
nos permite obtener mayor
seguridad en lo que respecta a
nuestra vivienda incluso cuando no
nos encontramos en ella, ya que, al
contar con la compatibilidad con
ALEXA y su conexion WiFi nos
permite tener un mayor control de

las mismas.

hornhill
2

5

8
8

Nota: Detalle de los productos a comercializar. Fuente: Elaboracion Propia.

3.3.1.1. Marca

La marca de la empresa:

Figura 15

Marca

Montero Technology

Nota: Fuente: Elaboracion propia.



3.3.1.2. Logotipo

El logotipo que define la empresa Montero Technology es un logotipo moderno

Figura 16

Logotipo

Montero Technology

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

3.3.1.3. Slogan

Montero Technology, es una empresa que se dedica a fomentar una cultura

tecnoldgica, y nos definimos por nuestro lema:
“Montero Technology, innovacion al siguiente nivel”

Figura 17

Slogan

Montero Technology

Innovacion al siguiente nivel

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

3.3.2. PRECIO
Los precios de los dispositivos se determinaron por el precio global del mercado del

producto, considerando factores de competencia y demanda del mismo.

Para determinar el precio de los productos se toman en cuenta los precios que ya

existen en el mercado de dicho producto los mismos se detallan a continuacion:
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Tabla 16

Listado de precios

Montero Technology

Listado de precios de los productos

Nombre del producto Precio
Alexa Echo Dot, 3era Generacion 45,00
Parlante Alexa Echo Dot 4 75,00
Enchufe inteligente (4) 22,00
Bombillas/Focos inteligentes 20,00
Céamaras de seguridad 90,00-100,00
Cerraduras inteligentes 100,00-200,00

Fuente: Gestion de investigacion (2023)
3.3.3. PLAZA

La plaza de distribucidn estara ubicada en el canton Pedro Vicente Maldonado, en su
parte céntrica, en un local comercial el cual se distinguira por contar con un personal que

brindara un excelente servicio personalizado a cada uno de los clientes.

3.3.3.1. Canal

El canal es directo ya que el producto va directo al consumidor.

Figura 18

.Canal

Cliente

ZCLTEE) m———

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

3.3.4. PROMOCION

Para que la empresa se de a conocer es vital que se realice una debida publicidad para

que se conozca la marca en el sector de Pedro Vicente Maldonado, para lo que se aplicara el
siguiente plan de marketing:



3.3.4.1. Television local

Se realizard un anuncio publicitario en los canales de la localidad del cantdn Pedro
Vicente Maldonado.
Figura 19

Publicidad en television local

Montero Technology

|m
Nota: Fuente: Elaboracion propia.

3.3.4.2. Promocién en una radiodifusora local

Se hara lo que es un anuncio a las personas para que nazca el interes de conocer la

empresa, servicios y productos que ofrecemos.

Figura 20

Promocién en una radiodifusora local

Nota: Fuente: Elaboracion propia.



3.3.4.3. Redes sociales

Se realizaran anuncios en las redes para que las personas locales puedan conocer por
medio de ello los productos y servicios que se ofrecen, se creara una pagina en Facebook e
Instagram para que las personas se familiaricen con el producto.

Figura 21

Publicidad en redes sociales

€ ce O @ s

i.com/El-carnaval- 1025376516175 =page_intemal R neoonms =
0 - @ ® 5 ® =P i

0
@ G k2 + 0 8 -

Administrar pagina
{.‘".; MONTERO TECHNOLOGY . l '
i qui cambiar a 1 version ¢
~ de Facebool e 48 horas par
administrar tu pagina.

Montero Technology

Innovacién al siguiente nivel

Sitio web de comercio
ectronico

.I|I||I' ; MONTERO TECHNOLOGY
electronic

Inio  Eventos  Opiniones  Mis ¥ 4 Promocionar

Invita a tus amigos a que indiquen @)

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

3.3.4.4. Google ads y Social ads

Esta plataforma publicitaria permite anunciar la empresa por medio de anuncios
publicitarios en paginas y/o redes sociales.

Figura 22

Anuncios en Google ads y Social ads

ol >

Ciclén Yaku: qué es, efectos y consecuencias de este
fenémeno tropical que afecta a Pert y Ecuador

Fendmeno climatoldgico afecta el norte del pais con torrenciales llu

granizadas y desbordes de rios que podrian llevar a
regiones como Tumbes, Piura y Lambayeque a colapsar por inunda

FueLicoAD
l|||||||
Montero Technology

Innovacion 3l siguiente aive!

Nota: Fuente: Elaboracion propia.



3.3.5. Presupuesto de Promocion

Para poder llevar a cabo la herramienta publicitaria antes descrita se necesita
establecer un presupuesto para ello, ya que, la misma es una parte importante en la empresa
ya que se busca establecer una necesidad en el servicio que estamos ofreciendo como

empresa en la mente del usuario, lo cual generara interés en el mismo.

Tabla 17

Presupuesto de Promocién

CONCEPTO CANTIDAD V.UNITARIO V.MENSUAL V.ANUAL

Television 40 5 100,00 1.200,00
Radio 40 3 20,00 240,00
Redes 50 0,05 30,00 360,00

sociales

Anuncios 100 0,10 25,00 300,00
Rotulo 2 140,00 140,00 140,00

TOTAL 2.240,00

Fuente: Gestion de investigacion (2023)

3.3.6. Estimacion de oferta y demanda

3.3.6.1. Demanda potencial

Tomando en consideracion los datos recabados en el censo de poblacion y vivienda
realizado en 2010 la poblacién del Canton Pedro Vicente Maldonado en el rango de edad
entre 15 a 64 afios constan 7.837 personas. Lo cual seria que las 7.837 personas son la

demanda potencial para nuestra empresa.
3.3.6.2. Oferta Potencial

Este analisis se realiza en base a las empresas similares que ya comercializan los

productos, es decir, se hace un analisis de la competencia.

Tabla 18

Oferta Potencial

61

EMPRESA COMPRAS POR DIA

Google Home 100
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Google Nest 100
Home Pod 85
TOTAL 285

Fuente: Gestion de investigacion (2023)

3.3.6.2. Demanda insatisfecha

La demanda insatisfecha es el resultado de la demanda potencial menos la oferta
potencial, y se puede evidenciar entonces la demanda que ha quedado insatisfecha con los
productos ofrecidos por la competencia y para lo cual nuestra empresa pretende satisfacer

esas carencias, de tal modo se prosigue a realizar la siguiente operacion:
Demanda Potencial-Oferta Potencial=Demanda Insatisfecha
7.837 -285=7.552
3.3.6.4. Oferta del proyecto

Como se evidencia en el apartado anterior la demanda insatisfecha es grande por lo

cual se considera el niumero resultado como los posibles clientes de nuestra empresa.

Para lo cual se aplica una regla de tres:

Valor estimado del producto multiplicado por el 100% y dividido por el nimero de
Demanda insatisfecha lo que da como resultado la Oferta del Producto, la cual como se

evidencia en el resultado se debe atender al 2,66% del total de la demanda insatisfecha.

7.500 100%
200 X
200*100/7.500=2,66%

3.4. ESTUDIO TECNICO
Este apartado nos permite a la empresa establecer el manejo de la comercializacion de
los productos, esto se realiza debido a que lo que se busca es brindar un servicio 6ptimo para

los clientes para asi lograr el objetivo base de la empresa.

3.4.1. Capacidad del Proyecto
El presente apartado se refiere a la capacidad de comercializacion que tendrd Montero

Technology por lo que ofrece los siguientes productos:

e Parlante Alexa Echo Dot 4ta y 5ta generacion.
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e Alexa Echo Dot, 3era generacion.
e Enchufes inteligentes.

e Bombillas/focos inteligentes.

e Céamaras de seguridad.

e Cerraduras inteligentes.

Para la comercializacion de los productos el local dispondra de aparadores donde se
encuentren los productos, escritorios para la atencion al cliente, asientos y demas articulos
afines con la capacidad de atender a minimo 20 personas por dia segln sea la demanda diaria,
debido a que la atencion que se brinde en nuestra empresa sera de aprendizaje del cliente con
el producto y la intencién de que los mismos se relacionen eficazmente con el manejo de los
productos en tiempo maximo de intervencién con cada cliente sera de 1 hora y media y dos

horas.

El horario de atencion estara establecido entre las 07H00 a 18HO00, de lunes a viernes

por lo cual, la atencion al cliente seré& de diez horas diarias, es decir, 50 horas semanales.

Para la comercializacion de los productos se contara con la capacidad del personal al
100% por lo que se pretende atender al porcentaje de la demanda insatisfecha prevista

anteriormente.

3.4.2. Localizacion de la empresa
Como ya se ha mencionado la empresa se localizaré en el cantdn Pedro Vicente
Maldonado, provincia de Pichincha, en dicho lugar es donde se realizara la comercializacion

de los productos descritos en el presente proyecto.
3.4.2.1. Micro localizacion

La empresa Montero Technology se ubica en la provincia Pichincha en el canton
Pedro Vicente Maldonado, en su parte céntrica en las calles Av. 29 de Junio y calle 26 de

septiembre.

Figura 23

Micro localizacion

®

Nota: Fuente: Elaboracion propia.
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3.4.2.2. Macro localizacion

Montero Technology se ubica en la Provincia Pichincha, canton Pedro Vicente
Maldonado.
Figura 24

Macro localizacién

A
D""V//vc,u e G

al

Pecro Vicents
Malgonato

(C

L]

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

2%
B2

3.5.3. Muebles y equipos necesarios
Para la implementacion del presente proyecto es necesario contar con los instrumentos
necesarios que nos permitan un buen desenvolvimiento dentro de lo que se refiere a

tecnologia, para lo cual se detallan los siguientes implementos:
3.5.3.1. Muebles exhibidores

Los muebles de exhibicidn nos serviran ya que aqui se podré tener un acercamiento
del cliente con el producto, también se tendra equipos de exhibicion que nos serviran como
modelo para que la persona pueda interactuar en primera instancia con el producto y poder

manejarlo con confianza.

Figura 25

Muebles exhibidores

Nota: Fuente: Google Imégenes (2023).



3.5.3.2. Equipos de computacion

Los equipos de computacidn nos ayudaran a tener la informacién general de la
empresa debidamente clasificada, desde la informacion de los productos, asi como de

proveedores, ventas realizadas y cuentas en general.

Figura 26

Equipos de computacion

Nota: Fuente: Google Imégenes (2023).
3.5.3.3. Escritorio de atencion

Aqui es donde se atendera a los clientes, permitiendo brindar la idea del servicio y
productos que se ofrecen por la empresa.

Figura 27

Escritorio de atencion

Nota: Fuente: Google Imégenes (2023).
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3.5.1. Distribucién del negocio
Los espacios se dispondran de la siguiente manera, habra un area de atencion al

cliente, area exhibicién, un area de prueba y un area de salida del producto.

Figura 28

Distribucién del negocio

S

"

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

MOSTRADOR

2
2

ATENCION AL
CLIENTE

3.5.2. Flujograma del proceso

Figura 29

Flujograma del proceso

Venta del Contactar
producto proveedores

Exhibir el Adquirir
producto productos

Verificacion
del
producto

Nota: Fuente: Elaboracion propia.
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3.5.2.2. Descripcion de los procesos

e Contacto con proveedores: En este proceso se busca obtener proveedores que nos
ofrezcan un balance en lo que refiere a calidad y precio.

e Adquisicion de productos: En esta etapa del proceso se realiza la compra a los
proveedores del producto a comercializar posteriormente.

¢ Verificacion del producto: Aqui se verifica datos y autenticacion de los productos
con su respectiva informacion.

e Exhibicién del producto: En esta etapa se dirige a hacer notar el producto y los
beneficios de adquirirlo para crear un interés en el usuario.

¢ Venta del producto: Una vez creando el pensamiento de necesidad en el usuario

se realiza la venta del producto con sus beneficios de uso.

3.6. ESTUDIO ORGANIZACIONAL

3.6.1. Organigrama Funcional

Figura 30

Organigrama Funcional

B Vendedor
capacitado 1
Vendedor

capacitado 2
= Atencion al cliente

Jefe de personal

Gerente General

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

La empresa esta constituida en un gerente general, un jefe de personal, quien estara
encargado de horarios de entrada y salida de los vendedores y la persona a cargo de la

atencion al cliente.



3.6.1.2. Perfil gerente general

Tabla 19

Perfil gerente general

68

GERENTE GENERAL

Requisitos

Funciones y
responsabilidades

Titulo de tercer nivel en
Administracion de empresas,
Finanzas, Ing. Comercial, o
carreras afines.

Supervision, organizacion de
las actividades que se
realizan en la empresa

Experiencia minima: 2 afios

Administrar los recursos de
manera adecuada.

Conocimientos ofimaticos

Conducir de manera
dindmica la empresa y tener
voz de liderazgo.

Manejo de conflictos y
atencioén al usuario

Toma de decisiones en
momentos criticos de la
empresa

Fuente: Gestion de investigacion (2023)

3.6.1.3. Perfil del jefe de personal

Tabla 20

Perfil del jefe de personal

JEFE DE PERSONAL

Requisitos

Funciones 'y
responsabilidades

Titulo de tercer nivel en
Recursos humanos, Relaciones
laborales, Leyes, o carreras
afines.

Desarrollo de estrategias de
comunicacién y organizacion.




Experiencia minima: 1 afio

Planear y administrar
procesos de valoracion del
rendimiento del personal.

Conocimientos ofimaticos

Gestionar y difundir los temas
sobre ética, solidaridad para
evitar ambientes dafiinos.

Dominio del inglés

Soporte para un continuo
desarrollo de mejora en la
empresa.

Fuente: Gestion de investigacion (2023)

3.6.1.4. Perfil del vendedor capacitado

Tabla 21

Perfil del vendedor capacitado

VENDEDOR

Requisitos

Funciones y
responsabilidades

Conocimiento avanzado en
tecnologia, o ciencias afines.

Habilidad de comunicacién
y relacion con las personas

Experiencia minima: 1 afio

Capacidad de aprendizaje
rapido y autodisciplina.

Conocimientos ofimaticos

Crear un ambiente de
comodidad para el cliente.

Dominio del inglés

Curiosidad y motivacion
por aprender en la empresa
y crecer junto con ella.

Fuente: Gestion de investigacion (2023)
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3.6.1.5. Perfil de atencidn al cliente

Tabla 22

Perfil de atencion al cliente

ATENCION AL CLIENTE

.. Funciones y
Requisitos e
responsabilidades
Experiencia en entornos de Dotes de comunicacion y
oficina. orientacion.

Organizar y manejar
Experiencia minima: 6 meses  multiples tareas a la misma
vez.

Trabajar bajo presiony en

Conocimientos ofimaticos :
equipo.

Hacer las tareas en tiempo

Manejo de aplicaciones e real y dar una rapida
internet. solucion a los conflictos con
el cliente.

Fuente: Gestion de investigacion (2023)

3.7.ESTUDIO LEGAL
En este apartado se describira la legalidad de la empresa para su constitucion,

estableciéndose en los presentes apartados legales:

3.7.1. Nombre de la empresa
La empresa Montero Technology eligio el nombre ya que en espafiol Technology

significa Tecnologia, por cuanto, la empresa se centra en productos tecnologicos.
3.7.1.1. Titularidad de la empresa

Es una empresa de Responsabilidad limitada, por lo tanto, su creacion se puede
realizar de manera virtual, en el portal web de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y

Seguros.
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1.- Nombre: EI nombre sera de eleccion de las autoridades de la empresa, y sera

posteriormente aprobado por la Superintendencia de Compafiias.

2.- Solicitud de constitucion de companiias: se debera ingresar la informacion en los
apartados de: datos de la compafiia, numero de socios o accionistas, pago de capital y

representantes.

3.- Documentos habilitantes: Se deberan adjuntar los documentos habilitantes que se

requiere para la constitucién de la empresa.

4.- Seleccion de notaria: se debera seleccionar la Notaria que se prefiera y verificar

el costo de la diligencia.

5.- Aceptar: se aceptaran los términos y condiciones para la creacion del tramite y su

conclusién.

6.- Confirmacion: se enviara un mensaje que confirmara la correcta creacion del

tramite y se enviara posteriormente.

7.- Socios: La Ley de Compafiias (1999) en el articulo 99 establece que no se podra
realizar contratos entre padres e hijos dependientes o entre conyuges. La empresa se

constituird con un minimo de dos socios y quince socios como maximo.

8.- Capital: Se debera invertir un minimo de capital de cuatrocientos dolares de los

EEUU, la cual podra hacerse en dinero o en especie.

3.8. ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

Para poder determinar la viabilidad del proyecto es importante realizar un estudio
financiero ya que, se realiza un andlisis del estado financiero, capital, gastos, ventas, en
general, para poder evaluar los factores internos y externos que afectarian a normal

desenvolvimiento de la empresa.

3.8.1. Objetivos
e Analisis del capital a invertir en el proyecto y el destino para el mismo.
e Evaluar los posibles ingresos y egresos que se obtenga del proyecto.

e Determinar la estructura financiera y la perspectiva del proyecto.

3.8.2. Inversion
Esta se obtiene del capital a invertir para poder obtener el producto o servicio que se

desea brindar.



3.8.2.1. Inversion de activos fijos

Esto es la cantidad de dinero que se destina para edificar una planta de proceso, en
sintesis, se puede decir que es la suma de los activos los cuales pueden ser materiales e

inmateriales.

Tabla 23

Activos fijos

CONCEPTO VALOR

MUEBLES Y ENSERES 3.019,76
Escritorio ejecutivo 2 unidades. 1705,36
Silla ejecutiva 3 unidades. 677,28
Sillas de recepcion 8 unidades. 307,12
Archivador 1 unidad. 200,00
Varios 130,00
EQUIPOS DE COMPUTACION 1089,00
Computadora de escritorio All in one HP i7 800,00
Impresora Epson L4260 289,00
EQUIPO DE MUESTRA 180,00
Echo Dot Alexa 4 65,00
Echo dot 3 Alexa 40,00
Echo Dot Reloj LED 4 75,00

ADECUACIONES VARIAS 4.000,00

TOTAL ACTIVOS FIJOS 8.288,76

Fuente: Gestion de investigacion (2023)
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La inversion maxima del proyecto seria la suma de diez mil dolares de los EEUU,

para llevar a cabo la cobertura total de los equipos necesarios para poner en marcha la

empresa y el servicio que queremos brindar.

3.8.2.2. Inversiones de capital

Son los fondos y gastos necesarios con los que cuenta la empresa para fomentar el

proyecto como lo son los gastos de sueldos, y en general gastos que se prevé seran necesarios

de realizar para tener productividad.

Tabla 24

Inversiones de capital de trabajo

CONCEPTO VALOR
COSTO DEL SERVICIO 61.210,20 61.210,20
COSTOS DIRECTOS
Sueldos y salarios 25.216,20
MP 35.994,00
GASTOS DE ADMINISTRACION 12.853,00 12853,00
Sueldos administrativos 8.854,00
Viaticos 0,00
Luz 110,00
Internet 300,00
Suministros varios 89,00
Arriendo 3500,00
GASTOS DE VENTAS 2240,00 2240,00
Publicidad 2240,00
TOTAL INVERSION CAPITAL DE 76.303,20

TRABAJO ANUAL




74

CAPITAL DE TRABAJO MENSUAL

5.752,00

Fuente: Gestion de investigacion (2023)

En el primer mes de trabajo se necesita una inversion de $5.752,00 de los EEUU para

poder viabilizar el proyecto de una manera adecuada.

3.8.2.4. Adecuaciones

Debido a que la empresa se centra en lo que es tecnologia moderna, se dispondra de

un local comercial para adecuarlo, para que el mismo propicie un ambiente tecnoldgico y

agradable, dicha inversion tiene el costo de cuatro mil délares de los EEUU, con los mismos

se procedera a ambientar el local.

3.8.2.4. Aportaciones de capital de trabajo

En este apartado se contienen los montos por activos fijos y diferidos los cuales se

detallan a continuacion.

Tabla 25

Aportaciones de capital de trabajo

INVERSIONES DOLARES PORCENTAJE
a) ACTIVOS FIJOS 8.288,76 35,06%
Muebles y enseres 3.019,76 12,77%
Equipos de computacién 1.089,00 4,61%
Equipos de muestra 180,00 0,76%
Adecuaciones 4.000,00 16,92%
b) ACTIVOS DIFERIDOS 3.400,00 14,38%
Gastos de organizacion 500,00 2,11%
Patente y licencia 400,00 1,69%
Gastos de inicio 2.000,00 8,46%
Capacitacion para vendedores 500,00 2,11%
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CAPITAL DE TRABAJO

EFECTIVO SUBTOTAL 11.953,00 50,56%

TOTAL INVERSISONES (a+b) 23.641,76 100%

Fuente: Gestion de investigacion (2023)
El porcentaje mas fuerte como se evidencia en la tabla es el de capital de trabajo

representando el 50,56% de la inversion total.

3.8.3. Financiamiento
El plan de financiamiento para la inversion inicial alcanza la cantidad de 23.641,76 dolares,

de la cual el 70% del total seré financiado por un préstamo bancario y el 30% que

Tabla 26

Financiamiento

ESTADO DE FUENTES Y USO DE LOS RECURSQOS

70 30
RUBROS DE Usos e FUENTES DE FINANCIAMIENTO
INVERSION FONDOS RECURSOS RECURSOS
TERCEROS PROPIOS

ACTIVOS FIJOS 8.288,76 5.802,13 2.486,63
ACTIVOS DIFERIDOS 3.400,00 2.380,00 1.020,00
CAPITAL DE TRABAJO 11.953,00 8.367,10 3.585,90
TOTAL 23.641,76 16.549,23 7.092,53

Fuente: Gestion de investigacion (2023)

El valor de $16.549,23 corresponde al financiamiento que se realizara por el préstamo

bancario y la suma de $7.092,53 serd la cantidad de dinero aportada por los socios de capital
propio.
A continuacin, la estructura de financiamiento:

Tabla 27

Estructura de financiamiento

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO
FUENTES VALOR %

RECURSOS PROPIOS 7.092,53 30%
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RECURSOS TERCERO 16.549,23 70%
Fuente: Gestion de investigacion (2023)

Tabla 28

Costo de capital

COSTO DE CAPITAL

DETALLE 0
VALOR % COSTO CPPC
RECURSOS PROPIOS 0 0
700253 0% 13% 3.9%
RECURSOS TERCERO 0 o
16.549,23 0% 15% 10.54%
TOTAL
23.641.76 100% 28% 14,44%
INTERES DE OPORTUNIDAD 13%
INTERES 21,50%
IMPUESTOS 30%
COSTO TOTAL DE LA DEUDA 15%

Fuente: Gestion de investigacion (2023)

Como se menciond anteriormente el costo de financiacion del proyecto sera el monto
de $ 23.641,76 dolares de los EEUU, en la tabla se toma en cuenta la tasa de interés de
oportunidad el cual se espera que sea segun los datos generales del 8,56% de interés anual de
la deuda contraida con la entidad bancaria, se toma en cuenta también el interés del 9% como
referencia y por ultimo los impuestos que serian del 30%, con los mismos se calcula lo que

son los porcentajes de costo y el Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPC).
3.8.3.1. Amortizacién de pagos

Tabla 29

Amortizacion de pagos

TABLA DE AMORTIZACION

DATOS: Inversién

Total 23.641,76
PRESTAMO 16.549,23
TASA DE o

INTERES 15%
Afos 3

CUOTA FUA $7.248,18
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CAPITAL CUOTA DE

ANO DEUDA INTERES PAGADO PAGO SALDO
1 16549,23 2482,38 4765,80 $7.248,18 11783,43
2 11783,43 1767,51 5480,67 $7.248,18 6302,77
3 6302,77 945,41 6302,77 $7.248,18 0,00

Fuente: Gestion de investigacion (2023)

El préstamo que se solicitara en el banco es de $ 16.549,23 ddlares de los EEUU, en

la tabla se evidencia que la cuota de pago para la cantidad antes mencionada con un interés

anual del 15%, la cuota fija periddica a pagar cada afio por tres afios es de $7.248,18.

3.8.4. Proyeccion de ingresos y costos de operacion

3.8.4.1. Proyeccion de ingresos

Tabla 30

Proyeccidn de ingresos

PROYECCIONES DE INGRESOS

ECHO DOT
DESCRIPCION 2.023 2.024 2.025 2.026 2.027
Oferta del proyecto 400 400 400 400 400
$ $ $ $ $
Valor del producto 45,00 45,00 45,00 45,00 45,00
$ $ $ $ $
TOTAL 445,00 445,00 445,00 445,00 445,00
ECHO DOT REDONDO
DESCRIPCION 2.023 2.024 2.025 2.026 2.027
Oferta del proyecto 375 375 375 375 375
$ $ $ $ $
Valor del producto 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00
$ $ $ $ $
TOTAL 30.000,00  30.000,00  30.00000  30.000,00  30.000,00
ENCHUFE INTELIGENTE
DESCRIPCION 2.023 2.024 2.025 2.026 2.027
Oferta del proyecto 300 300 300 300 300
$ $ $ $ $
Valor del producto 22.00 22.00 22.00 22.00 22.00
$ $ $ $ $
TOTAL 6.60000  6.600,00  6.60000 660000  6.600,00
BOMBILLAS INTELIGENTES
DESCRIPCION 2.023 2.024 2.025 2.026 2.027
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Oferta del proyecto 300 300 300 300 300
$ $ $ $ $
Valor del producto 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
$ $ $ $ $
TOTAL 600000  6.00000 600000 600000  6.000,00
CAMARAS DE SEGURIDAD
DESCRIPCION 2.023 2.024 2.025 2.026 2.027
Oferta del proyecto 300 300 300 300 300
$ $ $ $ $
Valor del producto 100,00 105,00 110,00 115,00 120,00
$ $ $ $ $
TOTAL 30.00000  31.500,00  33.000,00 3450000  36.000,00
CERRADURAS INGTELIGENTES
DESCRIPCION 2.023 2.024 2.025 2.026 2.027
Oferta del proyecto 300 300 300 300 300
$ $ $ $ $
Valor del producto 100,00 105,00 110,00 115,00 120,00
$ $ $ $ $
LAl 30.00000 3150000  33.000,00  34.500,00  36.000,00
TOTAL DE
INGRESOS $8.587,08  $8.837.08  $9.087.08  $9.337.08  $9.587,08
MENSUALES
TOTAL DE
INGRESOS 103 035 00 106 03215 00 109 035 0 112 ois 00 115 035 00
ANUALES 09, V9, U9, 09, U9,

Fuente: Gestion de investigacion (2023)

Los ingresos mensuales que se estiman llegan a la cantidad de $ 46.425,00 ddlares de

los EEUU, y los ingresos anuales remontan la cantidad de $ 557.700,00 dolares de los EEUU,

dicho valor sirve de base para futuras proyecciones que se realizaran en base al mismo.

3.8.4.1. Proyeccion de costos de operacion

Tabla 31

Costos y gastos

ANOS
COSTOS Y GASTOS
2.023 2.024 2.025 2.026 2.027
Tasa de inflacion 2.9% 2.9% 2.9% 2.9% 2.9%
promedio
COSTOS

DIRECTOS
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. $ $ $ $ $
Sueldos y salarios 2521620 2594747  26.699,95  27.47424  28.271,00
MP $ $ $ $ $
35.994,00 37.037,83 38.111,92 3921717  40.354.47
CIF 0,00
Energia eléctrica 0,00
$ $ $ $ $
Subtotal 61.210,20 62.985,30 64.811,87  66.69141  68.62546
GASTOSDE
ADMINISTRACION
Sueldos $ $ $ $ $
administrativos 8.854.00 9.110.77 9.374.98 9.646 85 9.926.61
L $ $ $ $ $
Amortizaciones 460,00 460,00 460,00 460,00 460,00
. $ $ $ $ $
Depreciaciones 1.350,00 1.350,00 1.350,00 1.350,00 1.350,00
Mantenimiento 5 $ 3 $ $
20.567,00 21.163,44 2177718 2240872  23.058.57
.. $ $ $ $ $
Energia electrica 110,00 110,00 110,00 110,00 110,00
$ $ $ $ $
Internet 300,00 308.70 317.65 326,86 336.34
. . $ $ $ $ $
Suministros de oficina 89,00 91,58 94.24 96,97 99,78
. $ $ $ $ $
Arriendo 2.400,00 2.469,60 2.541,22 261491 2.690,75
SUBTOTAL 5 $ $ $ $
34.130,00 35.064,09 36.02527  37.01432  38.032,06
GASTOS DE
VENTAS $ $ $ $ $
. 2.740,00 678,30 658,63 677,73 697,38
Publicidad
$ $ $ $ $
SUBTOTAL 2.740,00 678.30 658,63 677.73 697,38
GASTOS
FINANCIEROS
$ $ $
Gasto Intereses 2.482,38 1.767,51 945,41
TOTAL DE
COSTOS Y 100 5$62 58 100 4$§5 20 102 4$211 18 104 3$és 46 107 3$é4 01
GASTOS 962, 495, 441, 383, 354,

Fuente: Gestion de investigacion (2023)

Como se evidencia en la presente tabla los costos que implican cubrir la demanda

potencial suma la cantidad de $ 100.592,58 dolares en el primer afio, se ha tomado en cuenta
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el porcentaje actual de inflacion en el pais el cual se establece es el 2,9%, tomando en cuenta

aquello en el afio cinco se llega a la cantidad de $ 107.354,91 dolares.

3.8.5. Estados financieros proyectados

3.8.5.1. Estado de resultados proyectado

Tabla 32

Estado de pérdidas y ganancias

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

ANO
INGRESOS 1 > 3 2 5
Tasa de inflacion
promedio 2,9% 2,9% 2,9% 2,9% 2,9%
$ $ $ $ $
Ventas totales 89.678,70 92.279,38  94.955,48  97.709,19 100.542,76
$ $ $ $ $
(-)Costos de produccion  45.978,30 47.311,67  48.683,71  50.095,54 51.548,31
$ $ $ $ $
Utilidad bruta en ventas  43.700,40 44.967,71  46.271,78  47.613,66 48.994,45
Gastos de operacion
$ $ $ $ $
Gastos de administraciéon  34.130,00 35.119,77  36.138,24  37.186,25 38.264,65
$ $ $ $ $
Gastos ventas 2.740,00 678,30 658,63 677,73 697,38
$ $ $ $ $
Utilidad operacional 6.830,40 9.169,64 9.474,90 9.749,67 10.032,42
$ $ $
Gasto financiero 2.482,38 1.767,51 945,41
$ $ $ $ $
Utilidad del ejercicio 4.348,02  7.402,13 8.529,49 9.749,67 10.032,42
$ $ $ $ $
15% Participacion laboral 652,20 1.110,32 1.279,42 1.462,45 1.504,86
Utilidad después de $ $ $ $ $
Participacion laboral 3.695,82  6.291,81 7.250,07 8.287,22 8.527,55
35% de impuesto a la $ $ $ $ $
renta 1.29354  2.202,13 2.537,52 2.900,53 2.984,64
$ $ $ $ $
UTILIDAD NETA 2.402,28  4.089,68 4.712,54 5.386,70 5.542,91
$ $ $ $
(-) Reserva legal 5% 204,48 235,63 269,33 277,15
(=)Utilidad/Pérdida $ $ $ $
Retenida 3.885,19 4.476,92 5.117,36 5.265,76

Fuente: Gestion de investigacion (2023)



3.8.5.2. Balance general proyectado

Tabla 33

Balance general
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BALANCE GENERAL

ANO 0 1 )

ACTIVO

CORRIENTE

) $ $ $ $ $ $

Caja y bancos 16.74320 2533028 33.917,37 42.75445 5184153 61.428,62

TOTAL

ACTIVOS 1$6 743,20 £$5 330,28 e?é 917,37 4$2 754,45 5$1 841,53 6$1 428,62

CORRIENTES 43, e Sl 9% -5 40,

ACTIVOS

F1JOS

OPERATIVOS

Mueblesy enseres 351976 301976  3.01976 3.019.76 301976  3.019.76

Equipos de $ $ $ $ $ $

computacion 1.089.00  1.089,00 1.089,00 1.089.00 1.089.00  1.089,00

Equipos de $ $ $ $ $ $

muestra 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00

Adecuaciones $ $ $ $ $ $

varias 400000  4.00000 4.000,00 4.000,00 4.00000  4.000,00

TOTAL

ACTIVOS 8$288 76 8$ 288.76 8$ 288.76 8$ 288.76 8$ 288.76 8$288 76

OPERATIVOS  ©<°% 409, €05, €00, 209, 409,
. $ $ $ $ $ $

(-)Depreciaciones  1"304 00 135000 1.350,00 1.35000 1.35000  1.350,00

TOTAL

AgT'VOS 6$ 938,76 6$ 938,76 6$ 938,76 6$ 938,76 6$ 938,76 6$ 938.76

FIJOSNETOS  °>7°% 990, 998, 290, 999, 990,

ACTIVOS

DIFERIDOS

Gastos de $ $ $ $ $ $

organizacion 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00

Patentes y $ $ $ $ $ $

licencias 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00

Gastos de $ $ $ $ $ $

iniciacion 200000  2.000,00 2.000,00 2.00000 2.00000  2.000,00

Capacitacion $ $ $ $ $ $

previa 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00

Costos del estudio  $ $ $ $ $

del proyecto 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00
L. $ $ $ $ $ $

(-)Amortizaciones 1 920,00 1.380,00 1.840,00 2.300.00  2.300,00
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TOTAL

$ $ $ $ $ $
ACTIVOS
SIFERIDOS 301000 255000 2.090,00 1.630,00 1.17000 1.170.00
TOTAL DE $ $ $ $ $ $
ACTIVOS 26.691,96 34.81904 42.94613 51.32321 59.95029 69.537.38
PASIVO
CORRIENTE
el $ $ : : :
0 652,20 111032 127942 146245 1.504.86
utilidades
$ $ $ $ $
Impuesto Renta 129354 220213 253752 290053  2.984.64
PASIVO LARGO $ $ $ $ $ $
PLAZO 1654923 1178343 630277 - ; -
TOTAL DE $ $ $ $ $ $
PASIVOS 1654923 1372917 961522 3.81694 436298  4.489,50
PATRIMONIO
Capital social $ $ $ $ $ $
pagado 1087900 10.879.00 10.879,00 10.879.00 10.879.00 10.879.00
$ $ $ $ $

Reserva legal 204,48 23563 26933 27715 285,18

Utilidad retenida

Utilidad retenida $ $ $ $ $
del periodo 10.674,52 10.643,37 10.609,67 10.601,85 10.593,82
Utilidad (pérdida) $ $ $ $ $
neta 10.674,52 10.643,37 10.609,67 10.601,85 10.593,82
TOTAL $ $ 3 $ $ $
PATRIMONIO 10.879,00 21.758,00 21.758,00 21.758,00 21.758,00 21.758,00

$OTAL PASIVO $ $ $ $ $ $

PATRIMONIO 27.428,23  35.487,17 31.373,22 25.574,94 26.120,98 26.247,50

Fuente: Gestion de investigacion (2023)

La presente tabla nos indica el balance general tomando en cuenta los factores
disponibles para afios posteriores reflejando asi un monto total de pasivo y patrimonio de $

35.487,17 délares en el primer afio y en el Gltimo afio un monto de $ 26.247 ddlares.
3.8.5.3. Flujo de caja proyectado

El flujo de caja se refiere a la salida y entrada de efectivo que tiene la empresa, es
decir, el efectivo que maneja una empresa a través de sus ventas.
Tabla 34

Flujo de caja
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FLUJO DE CAJA

ANO 1 2 3 4 5
$ $
INGRESOS 103.045,00 106.045,00 $109.045,00 $112.045,00 $115.045,00
$ $ $
CAPITAL INICIAL 7.880,59  7.880,59  7.880,59
$ $ $ $ $
TOTAL 110.925,59 113.925,59 116.92559 112.045,00 115.045,00
EGRESOS
$ $ $ $
COSTOS DIRECTOS 61.210,20 62.985,30 64.811,87 66.691,41 68.625,46
$ $ $ $ $
ARRIENDO 2.400,00 2.400,00  2.400,00 2.400,00 2.400,00
GASTOS DE $ $ $ $ $
ADMINISTRACION 34.130,00 35.064,09 36.025,27 37.014,32 38.032,06
$ $ $ $ $
TOTAL 97.740,20 100.449,39 103.237,14 106.105,73 109.057,52
$ $ $ $ $
EXCEDENTE 13.185,39 13.476,20 13.688,45 5.939,27 5.987,48
$ $ $ $ $
SALDO ACUMULADO  13.185,39 13.476,20 13.688,45 5.939,27 5.987,48

Fuente: Gestion de investigacion (2023)

3.8.6. Gastos de importacion

Los gastos de importacion de los productos varian de acuerdo al tipo de producto, el
gasto de importacion que se calculé del producto mas importante que es el Echo Dot de 4ta

Generacion de acuerdo a los valores actuales predeterminados que existe en la actualidad es

el siguiente.
Productos (Internacional) 545,099
Envio (Flete Internacional) $24.02
Impuestos Flete (Internacional) 52.88
Salida de Divisas £1.87
Servicio Compra 56.92
IVA de Importacidn %0.00
SUBTOTAL 585.69

Nota: Gastos de importacion de Echo Dot 4ta generacion. Fuente: Amazon, yaesta.com.
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3.8.7. Punto de equilibrio

Nos sirve para establecer el tiempo en el que una empresa puede cubrir los costos
fijos y diferidos, es decir, es el momento en el que los gastos e ingresos llegan al mismo
nivel, este puede tomarse como un nuevo punto de origen para que la empresa tenga mas
confianza en el servicio o producto que esta comercializando, el punto de equilibrio se puede
calcular a corto y a largo plazo, a corto plazo nos permite estabilizar el proceso de produccion

segun el ingreso que deseamos, para lo cual se ha elaborado la siguiente férmula.

Tabla 35

Costos fijos y variables

COSTOS FIJOS MENSUALES

DESCRIPCION IMPORTE COSTOS VARIABLES POR UNIDAD
ALQUILERES 500,00 DESCRIPCION IMPORTE
SALARIOS 5.252,20 GASTO DE IMPORTACION 40,00

5.752,00 COSTO DEL SERVICIO 10,00

Figura 31 50,00

Formula punto de equilibrio

(Precio unitario - CV unitario)

Nota: Férmula para calcular la Cantidad de equilibrio. Fuente: Elaboracion propia.

Qe: Cantidad de equilibrio.
Precio de venta por unidad: $ 80,00.

La cantidad de equilibrio mediante la férmula se obtiene que es 191 unidades, como
se demuestra a continuacion:
Figura 32
Gréfico de punto de equilibrio

Q= 5.752=191
80-50

Nota: Grafico de Cantidad de equilibrio. Fuente: Elaboracién propia.
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CONCLUSIONES

En conclusion, el presente plan de negocios para la empresa Montero Technology

canton Pedro Vicente Maldonado, concluye:

Se realizd un estudio de mercado el cual nos ayudd a comprender las necesidades de
las personas situadas en el canton Pedro Vicente Maldonado, provincia de Pichincha.
Se concretd un plan de marketing con el cual se elaboraron diferentes estrategias para
llegar a méas personas.

Mediante una encuesta enviada a las personas por redes sociales se evidencia en el
proyecto que la mayoria de las personas son aptas para posibles clientes en el presente
proyecto.

Se realiz6 un estudio que nos permitié analizar el tipo de servicio y las capacidades a
obtener para brindar un mejor servicio.

Mediante un estudio financiero se concluy6 que el proyecto Montero Technology es
viable en el canton Pedro Vicente Maldonado, provincia de Pichincha.

Finalmente se calculd mediante la formula de punto de equilibrio las unidades que se
deben comercializar para alcanzar el beneficio deseado, el cual ha demostrado que las

unidades son las que se preveian con anterioridad en el desarrollo del proyecto.
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RECOMENDACIONES

Es importante recalcar que realizar un plan de negocios nos ayuda a comprender las
ventajas y desventajas de un posible proyecto, el realizar un plan de negocios permite
que las desventajas o errores en el proceso disminuyan.

El plan de marketing que se realice para llegar a mas personas debe ser atractivo y se
debe tener creatividad al momento de escoger que tipo de publicidad queremos darle a
nuestro producto.

El estudio técnico es importante ya que nos permite analizar la viabilidad del
comercio de nuestro producto en el entorno.

El estudio financiero, nos permite constatar que lo que hayamos recabado de
informacion tenga una base sobre la cual sostenerse, ya que, mediante aquel, podemos
tener la seguridad de implementar el proyecto en la comunidad.

Se debe realizar y calcular el punto de equilibrio lo que nos permite establecer
mediante la férmula aplicada un punto de partida, la cual nos ayuda a mantener

estabilidad en el tiempo de productividad para llegar a la meta deseada.
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ANEXOS

Encuesta Montero Technology

La presente encuesta se realiza para establecer el nivel de conocimiento de dispositivos

inteligentes v la necesidad del mismo en la sociedad.

Q aedn1997@gmail.com (no compartidos) Cambiar de cuenta

*Obligatorio

¢Qué tan importante es el uso de la tecnologia en |z vida diaria para usted? *

O Muy importante.
O Mas o menos.

O No es importante.

:Con qué frecuencia utiliza usted su celular? *

O Siempre
O A veces
(O Nunca

@
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Utiliza usted su teléfono celular para: *
(O Llamary enviar mensajes

O Establecer recordatorios

(O Anotar fechas importantes

¢Con qué frecuencia compra usted dispositivos tecnolégicos? *
(O Unavezal afio

O Dos veces al afio

(O Mas de dos veces al afio

O Nolosé

¢Cuanto suele gastar aproximadamente en dispositivos de tecnologia? *

(O De25a50dslares
(O De50a100dolares

(O 100 dolares o mas

Usted entiende que ALEXA es: *

(O Unaltavoz inteligente
O Un asistente virtual
(O Noséquées

O Me gustaria conocer més



Usted entiende que ALEXA es: *
O Un altavoz inteligente

O Un asistente virtual

(O Noséquées

O Me gustaria conocer mas

¢Con qué frecuencia olvida usted tareas o fechas importantes? *

O Con mucha frecuencia
O Casi siempre

O Aveces

(O MNunca

¢Le seria (til en su vida diaria un dispositivo que le recuerde dichas tareas? *

O Si, me seria muy util
O Podria ser

(O MNoesnecesario

¢Qué uso le daria a su asistente inteligente? *

o Para recordarme tareas o fechas importantes
O Para contestar y realizar llamadas

() Para enviar v recibir mensaies
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(O Moes necesario

¢Qué uso le daria a su asistente inteligente? *

(O Para recordarme tareas o fechas importantes
o Para contestar y realizar llamadas

(O Para enviar y recibir mensajes

¢Le gustaria recibir mas informacién acerca del uso de los altavoces =
inteligentes?

Q si
OND

¢Estaria dispuesto a adquirir un dispositivo con inteligencia artificial en la ®
empresa Montero Technology?

Q si
o No
O Talvez

S Pagina 1de 1 Borrar formulario
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