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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion permitié formular un plan de marketing digital para la Escuela
de conduccién Conduvial sector Quito Norte, para lo cual se realiz6 una investigacion con enfoque
cuantitativo, que empleo tres métodos: inductivo, deductivo y analitico. Como instrumentos de
investigacion se disefid una encuesta enfocada en los potenciales clientes, aplicando para ello 67
encuestas que permitieron analizar el entorno competitivo y de posicion de la escuela, donde se
determind que principalmente en la ciudad de Quito existe un alto nivel de empresas que se dedican
a la oferta de este tipo de servicios y por ende hay un alto nivel competitivo resultando de vital
importancia implementar un buen plan de marketing. En consecuencia, se realizd una
investigacion documental para poder fundamentar teéricamente la implementacion de un plan de
marketing digital, ademas de realizar el desarrollo del analisis situacional para poder conocer el
entorno actual del mercado de la escuela de conduccion no profesional. Por Gltimo, se formul6 el
plan de marketing digital en el que se plantearon estrategias enfocadas principalmente al uso de
redes sociales y posicionamiento web SEO con la correspondiente definicion de indicadores para

poder dar seguimiento al mismo.

Palabras clave: marketing digital, posicionamiento, escuela de conduccion.
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ABSTRACT

The present investigation allowed the formulation of a digital marketing plan for the
Conduvial Driving School in the Quito Norte sector, for which an investigation with a quantitative
approach was carried out, which used three methods: inductive, deductive and analytical. As
research instruments, a survey focused on potential clients was designed, applying 67 surveys that
allowed analyzing the competitive environment and position of the school, where it was
determined that mainly in the city of Quito there is a high level of companies that are dedicated to
offering this type of service and therefore there is a high level of competition, making it vitally
important to implement a good marketing plan. Consequently, a documentary investigation was
carried out in order to theoretically support the implementation of a digital marketing plan, in
addition to carrying out the development of the situational analysis in order to know the current
environment of the non-professional driving school market. Finally, the digital marketing plan was
formulated in which strategies focused mainly on the use of social networks and SEO web

positioning were proposed with the corresponding definition of indicators to be able to monitor it.

Keywords: digital marketing, positioning, driving school.



viii

INDICE
CONSTANCIA DE APROBACION DEL TUTOR ...cocooviieeeeeeeeeeee e i
DECLARATORIA DE RESPONSABILIDAD........oooiiiiet et ii
DEDICATORIA . .ttt e et e et e e et e e e bt e e e sbeeateeeanseeeanteeeannes \Y
AGRADECIMIENTO ..ottt ettt e st s et e e snbe e e snbe e e snaeeennbeeesnreeens Y
RESUMEN EJECUTIVO ...ttt vi
AB ST R A CT et b et b et b e e e bt r e nne e nneas vii
INDICE ..ottt viii
INAICE 08 TADIAS.........ooveeececicc ettt bbb Xi
QLo Tot=N e [ o [U L= OO Xii
INTRODUGCCION ....couiiuiiaiiseeseesssseesseessess st 1
Planteamiento del ProbIEma ... 1
ATDOL 8 PrODIBIMAS.........ceoveceeecee ettt sen et aenenes 2
1A @ ETENAEN ... bbbttt bbbt 3
B LU ] € Tor= 1ot o o SO 3
ODJETIVOS ...t bbb bt bRt e bbbt Rt R Rt n e bbbt 4
ODJETIVO GBNETAL ... bbbt b e bbb 4
ODJEtIVOS ESPECITICOS .....eveieiieiiiieie ettt sb e e e e e 4
Lineas y sublineas de iNVESTIGACION ..........cccocuiiiiiiiieiie e sbe e 4
CAPTTULO Lottt 5
FUNDAMENTACION TEORICA. ..ottt 5
Y T oTo N (=10 ] g ol T USSP PP PRSP 5

N AV U G 1] o TSSOSO TP PP 5



1.2 MaArCO CONCEPTUAL.......iiie ittt sae e 12
1.3 MAICO LBGAD ..o 13

1.3.1  Marco legal de referencia para la creacion de escuelas de conduccién ........... 13
CAPTTULO T oot 14
DIAGNOSTICO SITUACIONAL ...ttt sen st s st s s snasens 14
2.1 Disenio de 1a INVESTIGACION.........c.eciuiiieiecie ettt te e e e b e e e nnas 14

2.1.1 ENfOQUE CUANTITALIVO .....ocvviciicciiee et 14

2.1.2 MEtodoS EMPIEATODS. .......ccviiiiiiieie et 14
2.2 INVESEIGACION 0B CAMPO.....c.uiiuieie ettt ettt et e st e e esreeste e e e sreente e e e sneennas 15
2.3 UNIdad dE @NATISIS .....c.eveiiiiitiieeese e 15
2.4 Tecnicas de INVESTIGACION ......cciiiiiiiiiieiecste ettt sttt sbe e 16

241 ENCUBSTA. ...t et b e bbbttt 16
2.5 Presentacion de 10s resultados de 1a eNCUESTA...........ccceieeriierieine e 16
CAPTTULO Tttt 28

PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA ESCUELA DE CONDUCCION CONDUVIAL

SECTOR QUITO NORTE. ... oottt ne e 28
B.L INTFOTUCCION ...ttt bbbttt ettt b bbb e 28
3.2 Etapas del plan de marketing digital.............cc.coeoiiiiiii i 28
3.2.1 SEgMENTO ODJELIVO ..c.veciiciie ettt sre e nas 29
I @ L o] 1] 1Y 1SS PSR 29
3.2.3 Analisis de Situacion aCtual ............ccoeieiiiiiiie e 29
ANALISIS del MACIOBNTOINO. .....iiiiiiiiieieie ettt bbb 31
3.2.4  Desarrollo de plan de marketing digital ............cccocooiiiiiiiiiiiic 36
3.2.5 Cronograma y PreSUPUESTO........c.ccuiiieiiiresieeite ettt 46

CONCLUSIONES ...ttt b et b e b e nbeenne s 49



RECOMENDACIONES ...ocoeeoeeeeeeeee ettt e e oot e e e e et e e et e e e e et e ee et et e es e e e e et e es e e e e erereeans 50
BIBLIOGRAFTA ..o oo et e et e et e e et et e e et e s et et e er e e e e et e es e e e e erereeann 51
ANE X O .ot ettt e ettt ettt ettt ettt r e 54

ANEXO 1. IMOUCIO A BNCUBSTA ...ttt eeeneennnnnennenees 54



Xi

indice de tablas

= o] - T SRRSO 4
TADIA 2. .t b ettt bbb be e ne s 16
TADIA 3. bbbttt ettt nb e b ne s 17
L= o] - T PRSP 18
L= Lo - T TSRS 19
TADIA B. ..ot bbbt ettt bbb b nneere s 20
TADIA 7. o bbbttt bbb b nes 21
L= o] - T PSS RTRR 22
L= Lo - TR PSRRI 23
L= 0] = OSSP RORT PR PRTRR 24
L= o = TSSOSO 25
L= o - T PSSR R 26
L= o - T TSRS 29
TADIA 14, .ot bbbt R ettt bbb b nneereas 33
L= o = 0 TSSOSO 33
L= o - T OSSR 34
L= o - U0 OSSR 34
TADIA 18 .ot bbbttt ettt bt nbe b nneereas 35
TADIA 19, .ot b e bttt ettt bt neeneas 35
L= o - T SRS 36

A A 2. 37



Xii

indice de figuras

FIQUIA L. b bbbt h e e e bt bRt b Rt h e e et b et b b e 2
T T L= ST 17
T T L= PP TR 18
T[N g I T TSSO TP PP PR 19
T[N g T USSP TP P URPRURO 20
T T L= OSSPSR 21
T T L= SRS 22
T[N g T TP RSSO U PP URPRORO 23
T[N ] g T PSSO P P PRPRORO 24
T T L= OSSPSR 25
T T L= I S S 26
FIQUIA L2 ..t b bbbt b e bbbt b bt h et e e bbb b 27
FIQUIA L3 et bbbttt e bbbt bbbt R et e b bbb 28
T T L= 0 OSSPSR 32
T T L= I TSP 37
FIGUIA L6 ...ttt bbbttt bbbt bbb b e bbb 38
FIQUIA L7 ettt b bbbt b e bbbt b ettt b bbb 38
Lo T OSSPSR 40
Lo r= TSP PS TR 41
FIGUIE 20 ...ttt bbbt e bbb bbb b bbbt 42
T 18] g U PSSO P PR PRURO 42
T 2SS 43
Lo r= N2 TSP 44

FIQUIA 24 ...t bbbttt bbbt bbbttt b e bbb 47



INTRODUCCION

El establecimiento de un plan de marketing implica un papel muy importante, pues gracias
a este, muchas empresas se ven obligadas a adoptar diversas estrategias para establecer su posicién

en el mercado, atraer a mas clientes y volverse comercialmente viables.

Particularmente, en Ecuador se utiliza el marketing de manera empirica ya sea a través de
promociones o descuentos. Sin embargo, pocas empresas lo utilizan profesionalmente para llegar
a su mercado objetivo, superar a sus competidores y establecerse en el pensamiento de los

consumidores.

Por altimo, especificamente en la ciudad de Quito, se fundé la empresa CONDUVIAL la
cual brinda servicios de capacitacion en licencias de conducir tipo A y B, siendo creada ante la
preocupacion de la existencia de gran cantidad de accidentes automovilisticos y de motocicleta en
todo el pais. No obstante, esta escuela no tiene un proyecto de marketing que le facilite definirse
en la ciudad de Quito donde existen muchas empresas dedicadas a este servicio y a su vez poder
incrementar la oferta de cursos; por tanto, la esencia de este estudio es desarrollar un plan de

marketing digital para Conduvial sector Quito Norte.

Planteamiento del Problema

El crecimiento poblacional mundial es tres veces mayor que a mediados del siglo XX, pues
esta alcanzé los 8.000 millones a mediados de noviembre de 2.022 lo que a su vez ha aumentado
los procesos de urbanizacion y por ende crecimiento del parque automotor pues cada vez son mas

las personas que adquieren un vehiculo para poder movilizarse (Naciones Unidas, 2022).

Especificamente en Ecuador se evidencia el incremento de vehiculos de manera
significativa; concretamente en Quito, en base a las apreciaciones realizadas por la Secretaria de
Movilidad el aumento anual promediado fue de 4,9% (Romero, 2022). Este incremento ha
generado que muchas personas adquieran un medio para transportarse, necesitando ingresar a una
escuela de conduccion para aprender a conducir, ademas de conocer y poner en practica la

normativa legal vigente referente a transito y educacion vial.



Asi mismo, las escuelas de conduccion se han establecido con el objetivo de minimizar los
siniestros de transito y muertes ocasionadas por accidentes de este tipo (Tolozano, 2015).
Particularmente, la escuela de conduccion Conduvial otorga licencias Tipo A para conduccion de
motos y Tipo B para autos, pudiendo evidenciar que en la misma no se ha establecido un plan de
marketing digital adecuado que permita posicionarla en el comercio competitivo, ya que existen

muchas escuelas de capacitacion lo que también provoca que exista un menor nimero de alumnos.

Adicionalmente, al no existir una estrategia de marketing adecuada no se puede proyectar
al cliente la imagen corporativa y de atencién de calidad; a lo que se suma la inexistencia de canales

de comunicacion que permitan promocionar a la escuela.
Bajo lo antes indicado, se plantea la siguiente interrogante investigativa:

¢De qué modo incide la elaboracion de un Plan de Marketing en el posicionamiento de la

Escuela de Conduccion Conduvial sector Quito Norte?

Arbol de problemas

Figural
No se cuenta con | ] Inexistencia de
herramientas de Alta competencia canales de
marketing adecuadas comunicacioén

T | |
l

Ausencia de una estrategia de marketing
digital adecuado para la Escuela de
Conduccion Conduvial sector Quito Norte

l
i l l

Reduccidn de
rendimiento econémico

Reduccion de clientes Publicidad deficiente

Nota. En la figura se evidencia las causas y efectos derivados del problema central.



Idea a defender

El beneficio de implementar un plan de marketing digital adecuado para Conduvial sector
Quito Norte permitird generar direccionamiento pues facilita la toma de decisiones al tener

establecidos objetivos claros que generen crecimiento de la empresa.

Adicionalmente, este plan permitira que se puedan identificar las oportunidades de
mercado, asi como establecer metas anuales que permitan alcanzar importantes beneficios

enfocados en el aspecto econémico, social y de crecimiento institucional.

Del mismo modo, una buena estrategia de marketing digital permitird dar a conocer y
posicionar la escuela de conduccion, aumentar el numero de estudiantes y generar servicios de alta

calidad que permitan llegar al cliente de un modo eficaz y enfocados en la satisfaccion de estos.
Justificacion

La obligacion de implementar un plan de marketing digital para la Escuela de Conduccién
Conduvial sector Norte nace de la problematica mencionada.

Bajo el contexto tedrico la realizacion de este trabajo investigativo se justifica ya que se
busca efectuar un estudio de la bibliografia que existe en esta tematica con la finalidad de dar a

conocer las bases tedricas de ejecucion de un plan de marketing digital.

De la misma manera, la formulacion del plan de marketing posibilitara la implementacion
de habilidades que ayudaran a que la escuela Conduvial se coloque en la mente de los
consumidores viables de Quito, y especialmente de aquellos que viven en el sector norte.

Asi mismo, la ejecucién de este plan de marketing digital permitira concientizar a la
ciudadania en general sobre la importancia de conducir adecuadamente para disminuir siniestros

de transito.

Para finalizar, la realizacidn de este trabajo investigativo es viable ya que se constituira en
una herramienta que permita el estudio y adopcion de resoluciones que vinculen la oferta con la
demanda, asi como desarrollar el servicio adaptandolo a las nuevas exigencias del mundo

comercial y mejorar la calidad de prestacion otorgado al cliente.



Objetivos
Objetivo General

Implementar un plan de marketing digital para la Escuela de Conduccion Conduvial sector

Quito Norte.

Objetivos Especificos

e Fundamentar tedricamente la implementacion del plan de marketing digital para la
Escuela de Conduccion Conduvial.

e Desarrollar un andlisis situacional que permita comprender el entorno actual del
mercado competitivo de la Escuela de Conduccion.

e Elaborar un plan de marketing digital para la colocacion de la Escuela de Conduccion

Conduvial sector Quito norte.

Lineas y sublineas de investigacion
Tabla 1.

Linea y sublinea de trabajo investigativo

Plan de marketing digital para la Escuela de Conduccién

Tema de investigacion _ ]
Conduvial sector Quito Norte.

Linea de investigacion Promover un servicio de calidad al cliente.

Sublinea de investigacion Transformacion digital.

Fuente: Elaboracidn propia.



CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Marco teérico
1.1.1 Marketing
1.1.1.1 Definicion.

Segun la American Marketing Association ésta “es una actividad, conjunto de instituciones
y procesos para crear, comunicar, entregar y cambiar las ofertas que tengan valor para los

consumidores, clientes, asociados y sociedades en general” (Mesquita, 2018).

Por ello se deduce que el marketing es el uso de habilidades, metodologias y destrezas cuyo
fin es agregar costo a determinadas marcas o productos para otorgar una satisfaccion para los

clientes.

1.1.1.2 Marketing digital.
El marketing digital es definido: “la aplicacion de estrategias para la comercializacién que
se efectua por medios digitales donde se comparte informacion en tiempo real, se efectian

estrategias publicitarias y se identifica el impacto de este en los usuarios” (Bustos citado por

Lozano et al., 2021).

De igual manera, el marketing digital se emplea por las empresas como una estrategia
donde la implementacién de la tecnologia permite la conexién en todo momento y lugar (Andrade,
2016).

Con esto se concluye que hoy en dia el marketing digital se usa para hacer publicidad para
un negocio que hace uso de la tecnologia innovadora y que aplica estrategias previamente
establecidas en un plan.

1.1.1.3 Fases

Los autores afirman que el marketing digital ha ido evolucionando con el pasar de los afios:

Concepto Web 1.0: nace en la revuelta industrial en el que se ingresaba a la web para

publicar contenidos existiendo baja interrelacion con los consumidores.



Concepto Web 2.0: nace con los procesos de investigacion y venida de las redes del
ciberespacio.

Concepto Web 3.0: permite la conexion e interaccion de los usuarios sean individual o
grupalmente y se componen de tres potencias (computadores, celulares y enlaces de conexion a

precios bajos) (Galvan-Guardiola et al., citado por Lozano et al., 2021).

1.1.1.4 Tendencias.

El marketing digital esta constantemente evolucionando pues debe adaptarse a los cambios
de los consumidores, por ello resulta vital que cualquier empresa que quiera llegar a ofertar sus
servicios y destacar en el mercado competitivo deba conocer las tendencias al respecto teniendo
en cuenta el cambio en las tecnologias y las modas e intereses del publico en general. Las

tendencias para el afio 2.023 estaran enfocadas en las siguientes herramientas:

Google Analytics: implantacion definitiva de la nueva herramienta de medicion de Google
GA4.

Metaverso: tendencia digital en la que muchas compafiias tienen su parcela e incluso han

lanzado campafias publicitarias.

Agencias de marketing online: para todo tipo de empresa, con el fin de que esta pueda

competir en el mercado.

Customer Data Platforms y first party cookies que recopilan y unifican todos los datos
de fuentes posibles de los clientes, asi como gestionar sus datos y respetar su privacidad, junto al

trabajo en segmentos para generar audiencias.

Podcast marketing en el que las compafiias se dan a conocer con el fin de llegar a nuevas

audiencias y generar marcas.

Forever SEO que ofrece al consumidor respuestas a sus preguntas en el momento

adecuado y con contenido preciso.

Performance digital marketing que permite las conversiones y cumplimiento de

objetivos en el que se usan canales como Facebook, Google, Twitter.



Marketing de afiliacion donde el anunciante solo paga por lo que vende, la marca alcanza
una distribucion no muy costosa haciendo branding y vendiendo.

TikTok que en la actualidad cuenta con gran nivel de popularidad mundialmente.
Native ads constituyen una alternativa excepcional para impactar a los consumidores.

Amazon Onsites “constituye una oportunidad tanto para las marcas como para los editores
y quienes lo manejen de manera inteligente, encontrardn una nueva via de ingresos muy

interesantes” (Vazquez, 2023).

1.1.1.5 Importancia.
Con la llegada de las redes sociales los navegantes tienen la opcion de permitir su acceso
facil y sencillo a los medios de difusion de cualquier empresa, producto o servicio que ha usado

esta herramienta informética para anunciarse.

Por ello, las nuevas herramientas online exigen la adopcién de un tipo de cambio y canje

de acontecimientos y aptitudes nuevos(Mariduefia & Paredes, 2015).

1.1.1.6 Tipos.
Pull digital marketing

Los consumidores o clientes buscan contenido o informacion concerniente al tema de
marketing, usando habilidades que contienen opciones de busqueda, publicaciones informativas
por medio de email, SMS o conexiones web para investigar y obtener investigacion de calidad
(Paladines, 2021).

Push digital marketing

Son mensajes SMS o MMS que se envian a través de un servidor a personas que tengan la
aplicacion instalada en su teléfono inteligente, y que ocurre con o sin el consentimiento del receptor
(Paladines, 2021).

1.1.1.7 Componentes del marketing digital.

Segun Mariduefia y Paredes (2015) se debe tener en cuenta las siguientes herramientas:

Redes sociales: Estan formados por personas conectadas por amistad, parentesco, intereses

comunes o por buscar y compartir conocimientos en linea. Las redes méas grandes son Facebook,



Twitter, Linkedin y Google, seguidas de Instagram y Pinterest, que permiten a los usuarios publicar

contenido en maltiples redes simultdneamente.

¢ Blog: considerado como un ciberdiario que permite comunicarse bidireccionalmente de
forma sencilla y que brinda soporte a la empresa para que cumpla con sus objetivos
corporativos.

¢ Publicidad audio visual: se compone de apertura del anuncio cuyo objetivo es concentrar
la atencion del cliente potencial en el que se transmite el recado integrando sonido,
imagen y musica. En el desarrollo se argumenta los beneficios o ventajas del producto
presentado. Por Gltimo, el cierre muestra los resultados mediante un script que describe
detalladamente las imagenes a usarse en el spot y audios, sonidos y musica de fondo
usados.

e Youtube: las personas que acceden a su uso suben y comparten videos usando un
reproductor en linea y tecnologia HTMLS5.

e Adwords: aqui se puede remitir listas publicitarias o admitir contacto con el asesor de
call center. Las compafiias que lo ofrecen son Facebook (Facebook Ads), Yahoo,
Microsoft entre otras.

e Mobile marketing: es la actividad dedicada a la realizacion y ejecucion de operaciones
de marketing realizadas por teléfonos mdviles, de uso y manejo comodo, que permite
movilizarse sin complicaciones. Existen cuatro modalidades principales que son
mensajeria SMS y MMS, navegacion, musica y aplicaciones.

e Codigos Bidi: son la evolucion de los tradicionales codigos de barra conocidos como
bidimensionales (QR), cuya captura se realiza con teléfonos moviles con camara que

tengan instalado el programa respectivo.

e Google Analytics es una prestacion gratis de padrones de zonas web de Google. En él
se puede obtener informes como seguimiento de usuarios unicos, rendimiento de
segmentacion de usuarios, resultados de camparfias, marketing en buscadores, pruebas
de versiones de anuncios, rendimiento de contenido, analisis de navegacion, objetivos y
flujos, referencias o parametros de disefio web. Con este servicio se puede monitorear y

segmentar el trafico de su sitio web.



e Monitorizacion de Google Adwords: Si su cuenta de Analytics esta vinculada a
AdWords, el trafico generado a través de las campafias de AdWords se marcard como
Pago por clic (PPC); con este método, puede medir el retorno de la inversion de CPC,
lo que ayuda en la toma de decisiones y la futura planificacion de marketing en linea.

e Etiquetar links: se establece cualquier vinculo de pago que tenga con empresas que no
sean de Google, pues de lo contrario se identificard como tréafico ordinario.

e Web movil y aplicaciones: permite el acceso, comunicacion y movilidad si estuviera
disponible de forma inmediata, donde se usan terminales moviles con conexion a
internet de tal manera que cuando el consumidor accede desde un smartphone puede ver
caracteristicas, maquetacion y tamafio y la puede usar comodamente. Asi mismo, se
debe crear aplicaciones moviles con el fin de acceder a servicios primordiales de las

empresas. (pp. 32-40).

1.1.1.8 Estrategias
Cuando los medios fuera de linea se utilizan como un canal de publicidad adicional, se

puede distinguir las siguientes estrategias:
Search Engine Optimization (SEO)

Es la practica de usar varios métodos, incluyendo optimizar una pagina (con el factor en el
sitio) y socializarla con otras paginas de Internet (el llamado factor fuera del sitio) para mejorar la
clasificacion de un sitio web en los resultados del motor de busqueda para términos de busqueda
especificos (CEF, 2022).

Son actividades para mejorar el posicionamiento de la pagina web, el hecho de que el
usuario haga clic en el resultado no significa nada para la empresa, pero en el competitivo mercado
actual es importante contratar servicios de SEO para lograr un buen posicionamiento. (Mariduefia
& Paredes, 2015, p. 41).

Search Engine Marketing (SEM)
También puede denominarse marketing de motores de busqueda, que se utiliza para asignar

campanfas publicitarias pagas a los motores de busqueda y luego actividades de marketing que
tienen lugar en los motores de busqueda, ya sea que sean pagas o0 no. (Cynerclick Academic, 2022).
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Es un conjunto de acciones para aumentar la visibilidad de un sitio web en los motores de
busqueda y es muy utilizado para optimizar la visibilidad y accesibilidad de un sitio web utilizando
la herramienta Google Adwords, permitiendo a las empresas promocionar su sitio web y sus

productos para lograr mas ingresos (Membiela-Pollan & Pedreira-Fernandez, 2019).
Anuncios de Display o Rich Media

Los anuncios gréficos se recopilan de todos los medios en linea, incluidos todos los tipos
de anuncios conocidos como pancartas ( (Mariduefia & Paredes, 2015).

E-mail marketing

Es una herramienta que admite mantener el maximo esmero con los consumidores

existentes y al mismo tiempo que gana terreno con clientes potenciales (Martinez, 2018).

Este convierte al e-mail en una poderosa herramienta que consigue resultados inmediatos

y a la vez realiza segmentaciones avanzadas (Mariduefia & Paredes, 2015).
Afiliados y patrocinios
Brindan la oportunidad de crear una red diversa de anuncios comerciales, los cuales se

pagan cuando se logran las metas establecidas, la herramienta genera una imagen de marca
(Mariduefia & Paredes, 2015).

Directorios

Son de diferentes tipos y se eligen en funcion del producto o servicio que representa los

intereses de la empresa (Mariduefia & Paredes, 2015, p. 42).
Social Media Marketing (SMM)

Denominada también Marketing SMM, “es un conjunto de herramientas y plataformas
basadas en internet que permiten compartir informacion convirtiendo la comunicacion en un

dialogo interactivo” (Balarezo & Llivichuzca, 2015).

De igual manera, el socila media marketing se define como “una herramienta que fomenta

la alta atencion y participacion de los consumidores a través de las redes sociales”. También se
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considera como una nueva funcion comercial para medir el impacto de las redes sociales en el

negocio en particular (Sanchez y otros, 2018).
Social Media Optimization (SMO)

Mejora o apunta a las redes sociales participando en conversaciones, creando perfiles,

agregando contenido, etc. (Mariduefia & Paredes, 2015).
Medios online

Son los periddicos, revistas, publicaciones y libros en varios formatos que son supervisados
por compafiias y que se pueden descargar de manera garuita 0 con suscripcion mensual o anual
(Mariduefia & Paredes, 2015).

Medios offline

Todas estas son actividades de los medios tradicionales en actividades de publicidad y

marketing en linea (Mariduefia & Paredes, 2015).

1.1.1.9 Plan de marketing digital

Es una herramienta orientadora que reconoce que todos los que trabajan en la empresa no
pierden de vista el mensaje que intentan poner en la mente del consumidor. Tiene en cuenta el
contexto (empresa, producto y/o servicio, competidores), los objetivos y la comunicacion aqui
definida en los medios y plataformas digitales utilizadas.

Ademas, se han realizado analisis internos y externos, que permiten definir estrategias para
maximizar las fortalezas y oportunidades, asi como minimizar las debilidades y amenazas

reveladas como resultado del analisis FODA.

Por ultimo, se debe tener datos que posteriormente seran procesados y presentados en
forma ordenada y agrupada cuyo objeto es analizar las decisiones tomadas (Mariduefia & Paredes,
2015).

1.1.1.10 Estructura del plan de marketing digital

Para estructurar este plan se tomo en cuenta lo siguiente:



12

1. Realizar el andlisis de situacion donde se contemple el posicionamiento y anélisis
econodmico, pudiendo emplear la herramienta de analisis FODA mercado en que se
maniobra.

2. Establecer la apariencia de la marca en los medios digitales donde se debe analizar los
medios usados, grado de beneficio de las estrategias aplicadas.

3. Realizar una investigacion de mercado analizando los sitios digitales de mayor
relevancia.

4. Definir objetivos y estrategias estableciendo el publico objetivo.

5. Realizar la propuesta final que indique las acciones para ejecutar el plan de marketing

digital, asi como su seguimiento y monitoreo (Pérez, 2017).

Asi mismo, Pefialver (2022) expresa que para hacer un plan de marketing digital se debe
realizar un cuadro FODA, luego se debe instituir los objetivos para la estrategia de marketing
digital, luego se debe definir la estrategia donde se incluya el publico objetivo, posicionamiento y
estrategia de contenidos. Luego se definira las estrategias digitales y tacticas de ejecucion, para

finalmente analaizar los resultados obtenidos.

1.2 Marco conceptual

Conductor: individuo que opera la direccion o va al mando de un automovil.

Licencias de conducir no profesionales: estan orientadas para uso personal y se pueden

manejar vehiculos, motos.
Licencia tipo A: permite conducir motocicletas, cuadrones, tricimotos y ciclomotores.
Licencia tipo B: otorgada para conducir autos y vehiculos de hasta 1,75 toneladas de carga
atil.
Marketing: conjunto de tecnologias e investigaciones destinadas a mejorar la

comercializacion de productos.

Posicionamiento: serie de acciones realizadas por la empresa para fortalecer su imagen en

la mente de los consumidores.
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1.3 Marco legal
1.3.1 Marco legal de referencia para la creacion de escuelas de conduccién
Reglamento de escuelas de capacitacion de conductores Sportman

Entrd en vigor segun Decreto Ejecutivo 3.568, en el mismo se establece el reglamento para

la creacion de escuelas de capacitacion de conductores no profesionales.
Capitulo I: De la finalidad

Art. 1: indica la funcién de las escuelas de capacitacion de conductores no profesionales

para que los usuarios puedan obtener licencia tipo A o B.

Reglamento a la Ley de transporte terrestre, transito y seguridad vial LOTTTSV
Establece que las escuelas de conduccion profesionales o no profesionales deben estar
autorizadas por la Agencia Nacional de Regulacion y

Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

El presente trabajo investigativo se baso en el método cuantitativo ya que para extraer la
informacidn se usé la recopilacion de datos basada en métodos estadisticos y numericos que

brindan respuestas precisas.

Adicionalmente, se hizo una investigacion descriptiva que recopila datos cuantificables
que permitieron sacar conclusiones ya que se toma en cuenta las caracteristicas importantes de un
grupo de personas que acceden a los servicios de la escuela de conduccion. Por dltimo, se usé
como técnica de investigacion a la encuesta para compilar los datos para efectuar el trabajo

investigativo.

2.1 Disefio de la investigacion
2.1.1 Enfoque cuantitativo

Este enfoque usa la recopilacion de datos basdndose en mediciones numéricas para realizar
andlisis estadisticos (Sampieri et al., 2003), en esta investigacion este enfoque permitié conocer
datos de los potenciales clientes que pueden llegar a requerir los servicios ofertados por Conduvial

sector Quito norte.

2.1.2 Métodos empleados

2.1.2.1 Método inductivo

Este método permitié realizar la transicién del conocimiento especifico al conocimiento
general, porque parte de situaciones especificas en los estudios del comportamiento de la poblacion
respecto al uso de las escuelas de conduccion.

2.1.2.2 Método deductivo
Permitié realizar la revision de investigaciones referentes al tema planteado para poder

contrarrestar la informacién obtenida en este estudio.

2.1.2.3 Método analitico
Por ultimo, el método analitico facilitd el estudio de los datos resultantes de la encuesta

realizada.
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2.2 Investigacion de campo
Para el presente trabajo investigativo se aplico una encuesta a la poblacion especialmente

aquella que se concentra en el sector norte de Quito.

2.3 Unidad de andlisis
La unidad de andlisis que se uso para el presente poryecto comprende los individuos que
cuentan con una edad de 17 a 44 afios pues ellos serian los clientes potenciales.

Para ello se considero el total de poblacion existente en la zona norte de Quito, la misma
fue de 416.633 habitantes (Properati, 2019). Adicionalmente, para calcular la muestra de personas

a encuestarse se empled la siguiente formula de muestreo probabilistico:

- 2*(p*q)(N)
~ e2(N-1)+22(p*q)

En donde:

N: es el tamafio de la poblacion o universo (416.633 habitantes)
z: valor para construir el intervalo de confianza (1.64)

e: margen de error admitido por los investigadores (0,1)

p: es la probabilidad de ocurrencia (50%)

q: 1-p

n: es el tamafo de la muestra.

Con los datos anteriores se procede a calcular la muestra:

1,64%(0,50%0,50)(416.634) 280.144,70
n: =
(0,1)?(416.634-1)+(1,64)%(0,50*0,50) 4.167,00

n=67

En base a los calculos realizados se identifica una muestra conformada por 67 habitantes

del sector norte de Quito principalmente.
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2.4 Técnicas de investigacion
2.4.1 Encuesta

Para la recoleccion de informacion se uso fuentes primarias y secundarias. Las fuentes

primarias usadas fueron la encuesta aplicada a los potenciales clientes de la escuela de conduccion.

Adicionalmente, se empleo fuentes secundarias como la revision bibliogréfica, donde se

realizo la revision de literatura cientifica con el fin de estructurar el marco teorico.
Asi mismo, se empled la técnica méas usada que es la observacion a través de la encuesta.

Por altimo, se ejecuto el procesamiento de informacion obtenido de la encuesta, donde se
tabuld los resultados en tablas y se realizaron gréficos en el programa Microsoft Excel, para

efectuar el respectivo andlisis e interpretacion para formular las conclusiones generales.

2.5 Presentacion de los resultados de la encuesta

A continuacion se muestra los resultados de la encuesta aplicada a los potenciales clientes.
Preguntas introductorias
Género

Tabla 2.

Resultados género con que se identifica la persona encuestada

Género Frecuencia
Masculino 40
Femenino 27
Total 67

Fuente: Investigacion de campo, Salazar (2.023)
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Figura 2

Género de las personas encuestadas

m Masculino

® Femenino

Fuente: Investigacion de campo, Salazar (2.023)

Se evidencia que el 60% de personas encuestadas pertenecen al género masculino, siendo
necesario conocer este dato pues se deberia trabajar en desarrollar estrategias enfocadas en atraer
personas de este género, pues de acuerdo con la encuesta estos representan la mayor parte del

mercado que se debe cubrir con el servicio ofertado.
Edad

Tabla 3.

Resultados edad de la persona encuestada

Rango de edad Frecuencia
17-20 7
21-24 6
25-28 13
29-32 16
33-36 11
37-40 10
41-44 4
Total 67

Fuente: Investigacion de campo, Salazar (2.023)
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Figura 3

Rangos de edad de las personas encuestadas

m17-20
m21-24
m25-28
m29-32
m 33-36
m37-40
m41-44

Fuente: Investigacion de campo, Salazar (2.023)

El rango de edades que mayor porcentaje presenta es el de 29 a 32 afios con un 24% lo que
indica que la mayor parte de potenciales clientes es joven. En menor porcentaje esta la poblacion

en rango de edad de 21 a 24 afios y 41 a 44 afios con el 9% y 6% respectivamente.
Nivel de instruccion

Tabla 4.

Resultados nivel de instruccion de la persona encuestada

Nivel de instruccion Frecuencia
Primaria 3
Secundaria 23
Tercer nivel 39
Cuarto nivel 2
Total 67

Fuente: Investigacion de campo, Salazar (2.023)
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Figura 4

Nivel de instruccion de las personas encuestadas

H Primaria
H Secundaria
Tercer nivel

H Cuarto nivel

Fuente: Investigacion de campo, Salazar (2.023)

Al analizar esta pregunta se obtuvo que un gran porcentaje de encuestados (58%) cuentan
con nivel de instruccion de tercer nivel, mientras un 3% cuenta con grado educativo de cuarto

nivel.
Pregunta 1. ; Qué tipo de licencia requiere?

Tabla 5.

Resultados tipo de licencia que requiere la persona encuestada

Tipo de licencia que requiere Frecuencia
Tipo A 13
Tipo B 54
Total 67

Fuente: Investigacion de campo, Salazar (2.023)

Seguidamente, se presenta la grafica correspondiente a la pregunta de tipo de licencia que

requieren las personas encuestadas.
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Figura 5

Tipo de licencia que requieren las personas encuestadas

ETipo A
® TipoB

Fuente: Investigacién de campo, Salazar (2.023)

Al analizar la tabla y gréfico correspondiente al tipo de licencias que requieren los
potenciales clientes se observa que el 80% requiere obtener la licencia de tipo B, pues en la
actualidad la mayor parte de personas y familias tienen un vehiculo para poder movilizarse hacia
su destino de trabajo, viajes o cualquier actividad que requiera el uso de un automovil. Ademas la
mayor parte de personas optan por tener un vehiculo antes que una moto ya sea por cuestiones de
comodidad, cantidad de personas a transportar, entre otros aspectos. Por ello, se puede deducir que

existe un mercado amplio para ofertar servicios de este tipo.
Pregunta 2. Indique los motivos que tiene para obtener su licencia.

Tabla 6.

Resultados motivos que tienen para obtener una licencia de conducir

Motivos para obtener licencia Frecuencia
Por trabajo 49
Por tradicion familiar 18
Total 67

Fuente: Investigacion de campo, Salazar (2.023)

Seguidamente, se presenta la grafica correspondiente a la pregunta planteada.
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Figura 6

Motivos para obtener licencia de conducir

m Por trabajo

m Por tradicion familiar

Fuente: Investigacion de campo, Salazar (2.023)

En esta pregunta se obtuvo que el 73% necesita obtener su licencia de conducir
especialmente por motivos de trabajo, pues particularmente en la ciudad de Quito existen grandes
distancias que se deben recorrer para llegar a su destino. A esto se suma, que en la mayor parte de
empresas en las que una persona desea trabajar actualmente uno de los requisitos es poseer licencia
de conducir tipo B, lo que a su vez se constituye en un factor importante que influye en el desarrollo

de establecimientos que ofrezcan este tipo de servicios.
Pregunta 3. ¢ Qué factores influyen en usted para capacitarse en un curso de conduccion?

Tabla 7.

Resultados factores que influyen para capacitarse en curso de conduccién

Factores que influyen para capacitarse en curso de

- Frecuencia
conduccion
Calidad en el curso de conduccién 32
Costos 30
Publicidad 5
Total 67

Fuente: Investigacion de campo, Salazar (2.023)
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Figura7

Factores influyentes para capacitacion en cursos de conduccion

m Calidad en el curso de
conduccién

m Costos

Publicidad

Fuente: Investigacién de campo, Salazar (2.023)

Respecto al planteamiento de esta pregunta es importante conocer porque las personas
deciden capacitarse o0 acceder a un curso de conduccion, evidenciando que el 48% manifestd que
influye la calidad del curso, factor importante de conocer pues asi se puede llegar a brindar un
servicio de alta calidad que permita que mas personas deseen matricularse en la escuela de
conduccion en estudio. Asi mismo, se observa gque s6lo un 7% manifestd interesarle la publicidad
existente al respecto lo que se constituye en factor de andlisis pues al trabajar en campafas
publicitarias atractivas para las personas se puede despertar mayor interés en acceder a un curso

de conduccion en la escuela Conduvial.
Pregunta 4. ¢ Qué horario prefiere para estudiar en una escuela de conduccion?
Tabla 8.

Resultados horarios de preferencia para estudiar en escuela de conduccion

Horario de preferencia para estudiar en escuela de

Frecuencia
conduccion
Matutino 16
Vespertino 10
Nocturno 24
Fin de semana 17
Total 67

Fuente: Investigacion de campo, Salazar (2.023)
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Horarios de preferencia para acceder a un curso de conduccion

m Matutino
mVespertino
Nocturno

EFin de semana

Fuente: Investigacion de campo, Salazar (2.023)
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Conforme se ve en la figura 8, un 36% de encuestados expreso que el horario nocturno es

facilidad para seguir su respectiva capacitacion.

el mas adecuado para seguir un curso de conduccion, mientras un 15% manifesté preferir el horario
vespertino. La razon para que los potenciales usuarios escojan el horario nocturno es debido a su
trabajo, luego de salir de él existe mayor facilidad de acudir a un curso de obtencion de licencia de
conducir. Para finalizar, es importante conocer este dato para enfocar las estrategias de marketing

en los horarios, ero especialmente enfocarse a aquellos a los que las personas tienen mayor

Pregunta 5. Al momento de elegir una escuela de conduccion, ¢Qué es lo que mas le atrae

para elegirla?

Tabla 9.

Resultados puntos atractivos para elegir escuela de conduccion

Puntos atractivos para elegir escuela de conduccién Frecuencia
Calidad de atencion del personal 11
Calidad de servicio y ensefianza de los instructores 39
Costos bajos 5
Uso de vehiculos modernos 12
Total 67

Fuente: Investigacion de campo, Salazar (2.023)
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Figura9

Puntos atractivos para elegir una escuela de conduccion

m Calidad de atencion del
personal

m Calidad de servicio y
ensefianza de los
instructores

m Costos bajos

m Uso de vehiculos
modernos

Fuente: Investigacion de campo, Salazar (2.023)

De acuerdo con la tabla y grafica se dedujo que el 58% se siente atraido por la calidad del
servicio y ensefianza de los instructores, mientras un 8% sostiene que le llama la atencion los

costos bajos. Estos factores son puntos para trabajar en las destrezas de marketing digital a
emplearse.

Pregunta 6. Si usted tiene la opcion de seguir un curso de conduccion, ¢En qué institucion
lo haria?

Tabla 10.

Resultados institucién que elegiria para obtener licencia de conducir

Institucion que elegiria para curso de conduccion Frecuencia
Aneta 13
Conduvial 51
Otros 3
Total 67

Fuente: Investigacion de campo, Salazar (2.023)
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Figura 10

Institucion que elegiria para obtener licencia de conducir

B Aneta
H Conduvial
Otros

Fuente: Investigacion de campo, Salazar (2.023)

En esta pregunta, el 76% de personas encuestadas manifestd que elegiria a la escuela de
conduccion Conduvial para obtener su licencia de conducir, mientras un 5% manifesté que
escogeria otra institucion. Ante esta situacidn, esta pregunta se constituye en un requisito

fundamental para atraer mayor cantidad de consumidores.

Pregunta 7. ¢Por cual medio de comunicacion usted adquiere conocimiento acerca de un

curso de conduccion en la escuela de conduccién Conduvial sector Quito Norte?

Tabla 11.

Resultados medio de comunicacion en el que adquiere conocimiento acerca de cursos de

conduccion

Medio de comunicacion Frecuencia
Afiches publicitarios 6
Paginas web 6
Redes sociales 45
Vallas publicitarias 5
Volantes 5
Total 67

Fuente: Investigacion de campo, Salazar (2.023)
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Figura 11

Medio de comunicacion en el que adquiere conocimiento acerca de cursos de conduccion

m Afiches publicitarios

mPaginas web

Redes sociales
m Vallas publicitarias

m\Volantes

Fuente: Investigacion de campo, Salazar (2.023)

Al respecto se pudo conocer que el 67% opta por las redes sociales para conocer acerca de
los cursos que ofertan las escuelas de conducir, mientras un 7% manifesté conocer por medio de
volantes. Conocer los medios de comunicacion a los que acceden con mayor frecuencia es

importante para enfocarse en la estrategia de marketing.

Pregunta 8. ¢Le interesaria realizar un curso de conduccién en Conduvial sector Quito

Norte?
Tabla 12.

Resultados interés en realizar curso de conduccion en Conduvial

Interés en realizar curso de conduccién en Conduvial sector

Quito Norte Frecuencia
Si -
No 0
Total p-

Fuente: Investigacion de campo, Salazar (2.023)
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Figura 12

Interés en realizar curso de conduccién en Conduvial

mSi

mNo

Fuente: Investigacion de campo, Salazar (2.023)

Por Gltimo, con el fin de establecer la factibilidad del plan de marketing, se pregunté a los
potenciales clientes si estarian dispuestos a realizar su curso en la institucion, ante lo cual el 85%
respondié que si, por lo que es necesario e indispensable trabajar en la estrategia de marketing

digital planteada en el trabajo investigativo.
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CAPITULO Il

PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA ESCUELA DE CONDUCCION CONDUVIAL
SECTOR QUITO NORTE

3.1 Introduccion
En los dltimos afios, el marketing digital se ha vuelto imprescindible y diversas empresas
han apostado por él pues es una estrategia de atraccion de clientes durante el proceso de

posicionamiento para aumentar sus ventas.

Ante ello, el marketing digital es una estrategia infalible para atraer y retener clientes,
ademas de maximizar la competitividad de la empresa, por lo que la propuesta abordara
exactamente tacticas que participen en la gestién de la escuela de conduccion, asi como, la

atraccion de clientes promocionando sus servicios en el mundo digital.

3.2 Etapas del plan de marketing digital

Para el disefio del presente plan de marketing digital se ha formulado las siguientes etapas:
Figura 13

Etapas del plan de marketing digital de la Escuela de conduccion Conduvial

5. 1.
Cronogramay Segmento
presupuesto objetivo

4. Desarrollo de

plan de o
marketing 2. Objetivos
digital
3. Analisis
de situacion
actual

Fuente: Elaboracién propia, 2.023
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3.2.1 Segmento objetivo
Para el disefio y formulacion dl presente plan de marketing digital se ha establecido el

siguiente segmento objetivo:

Tabla 13.

Segmento objetivo de la Escuela de Conduccion Conduvial sector Quito norte

Item Descripcion
Geografica Perso[lgs residentes en la provincia de Pichincha, cantén Quito,
especificamente en el sector Quito norte
Edad 18 — 44 afios
Género Personas de cualquier género

Escolaridad Personas que han culminado el bachillerato
Fuente: Elaboracion propia, 2.023

3.2.2 Objetivos
3.2.2.1 Objetivo General

Plantear estrategias de marketing digital para incrementar el nimero de clientes de la

Escuela de conduccion Conduvial sector Quito norte.

3.2.2.2 Objetivos especificos

e Involucrar a la institucion en publicidad pagada en las redes sociales con la aplicacién de
técnicas de marketing digital.

e Usar optimizadores de busqueda en la web empleando el modelo de marketing planteado.

e Redisefiar la pagina web existente con el fin de incrementar el nimero de visitas, registros
y clientes.

3.2.3 Analisis de situacion actual
3.2.3.1 Actividad comercial
La escuela de conduccién Conduvial revoluciona el mundo de los cursos de conduccién en

Quito, pues no solo ofrece el mejor precio sino que también cuenta con instructores con paciencia,

autos sanitizados y excelente servicio.

3.2.3.2 Ventas
En la escuela de conduccidn se tiene establecido un promedio de 60 a 80 alumnos que

cancelan por su curso sea para licencia de tipo A o B un valor estipulado de $150.
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Con la ejecucion de un plan de marketing digital se busca generar mas ingresos atrayendo

mas clientes a la escuela.

3.2.3.3 Filosofia empresarial de la empresa

La escuela de conduccion Conduvial tiene una parte fundamental en el direccionamiento
estratégico que se detallan a continuacion:

Mision.

Formar conductores dentro de los mas altos valores y ética que constituya un aporte para
el desarrollo sostenible de nuestra provincia y el pais, en base a la competencia profesional y
reconocimiento social.

Vision.

Ser lideres en la formacién de conductores no profesionales con sélidos conocimientos en

la Seguridad vial, leyes de transito y en la conduccion practica de vehiculos motorizados,

comprometidos con el bien del pais.

Obijetivo.
Transmitir la importancia de la seguridad vial, en los alumnos de nuestra escuela,
fundamentados en el desarrollo de normativas, destrezas, habilidades y conocimiento suficiente

para la buena conduccion dentro de la sociedad.

3.2.3.4 Descripcion del mercado

Clientes.
El mercado potencial de la escuela de conduccion Conduvial son las personas mayores de
edad, cuyo rango ideal es la poblacion de entre 18 a 44 afios.

Recordacion de Mercado.
En la actualidad la mayor parte de personas acceden a los recursos de la era digital e
internet, por ello, se planificara ejecutar actividades enfocadas a capturar el mercado potencial de

clientes enfocandose en la atraccién hacia el sitio web de Conduvial.

Oportunidades Detectadas en el Mercado.
Relacionando la informacion obtenida de la encuesta, se evidencio que sélo un 7% esta

interesado en las estrategias publicitarias de la escuela, por ello esta no tiene un reconocimiento
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de importancia en los sitios digitales que muy importante pues la mayor parte de usuarios se
conecta a las paginas web para buscar cursos de calidad en esta rama.

3.2.3.5 Andlisis del entorno

Analisis del Macroentorno.

Para identificar donde se desarrolla la empresa se revisa los factores importantes que
pueden afectarla, siendo necesario analizar el entorno macro, esto con el fin de determinar el
impacto positivo o negativo en las actividades operativas de Conduvial y a su vez poder detectar
amenazas y oportunidades para la empresa.

e Entorno politico
En cuanto a este entorno existen factores politicos, legales y de gobierno que influyen en

las escuelas de capacitacion no profesionales como son:

Resolucién N° 022-DIR-2012-ANT que indica el despacho de tramites administrativos
tanto para escuelas de conductores profesionales y no profesionales.

De acuerdo con las resoluciones N° 040 y 100 de la ANT las escuelas de conduccion no
profesional han tenido bajo nivel de matriculacion de personas ya que estas optan por
obtener su licencia de conducir profesional.

Los propietarios de los vehiculos estan sujetos al pago del impuesto de contaminacion

ambiental vehicular creado mediante Registro oficial 583 (24 de noviembre de 2.011).

Aunqgue en la actualidad se han incrementado las oportunidades de inversion, existe cierto
nivel de desconfianza entre los poderes del estado y el gobierno lo que puede ser visto como una

amenaza.

e Entorno econémico

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC, en Ecuador el principal ingreso
es por trabajo, pues para enero de 2.023 del total de poblacién econdmicamente activa el 96,2%
tuvo empleo, lo que se constituye en un factor positivo para la empresa Conduvial ya que las
personas cuentan con una remuneracion que les permite adquirir ciertos servicios que satisfagan

sus necesidades.
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e Entorno social
De acuerdo con las estadisticas del INEC las ventas han crecido notablemente en el pais,

lo que a su vez se constituye en una ventaja para crecimiento de la escuela de conduccion pues
muchas de las veces las actividades de compra y venta requieren personal que tenga conocimiento

en conduccion para realizar las actividades laborales.
Figura 14

Crecimiento de ventas en el pais
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Nota. En la figura se observa crecimiento en ventas (linea amarilla) en el pais. Fuente:
INEC, diciembre, 2.022. Obtenido de https://www.produccion.gob.ec/wp-
content/uploads/2022/12/Boletin-Cifras-ProductivasDI1C2022.pdf.

e Entorno tecnoldgico
El incremento en el costo de equipos tecnoldgicos necesarios para el funcionamiento de

una escuela de conduccion no profesional podria constituirse en una limitacion.

En conclusion, existe un panorama positivo para desarrollar estrategias de marketing
digital de la escuela de conduccion no profesional, existiendo la posibilidad de hacer crecer la

empresa y otorgar un servicio de calidad para los clientes.

Andlisis del Microentorno.
Se escogio como herramienta el analisis de las cinco fuerzas de Porter pues esta permite

percibir a la empresa desde diferentes puntos de vista.


http://www.produccion.gob.ec/wp-
http://www.produccion.gob.ec/wp-

e Entrada de nuevos competidores en el mercado
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Actualmente en el pais se ha prohibido el establecimiento de nuevas escuelas de

conduccidn no profesionales, pues una de las prioridades gubernamentales es que a futuro existan

Unicamente escuelas de capacitacion para conductores profesionales, a lo que se suma el

otorgamiento de licencias y otros documentos de forma ilicita.

El obstaculo de apertura de nuevas escuelas de conduccion es positivo para la escuela pues

el nivel competitivo del mercado disminuiria en gran medida.

Tabla 14.

Analisis de factores de entrada de nuevos competidores en el mercado

Limite 1 2 3 4 5 Limite

Factores . . . Valor
inferior superior
Apertura de_ nuevas escuelas Bajo 11 Alta 5
de conduccion
Personal de la empresa crea .
su propia empresa Bajo 111 Alta 3
2,5

Fuente: Elaboracién propia basada en Max y Majluf (2.008)

e Analisis de productos sustitutos

En la actualidad la empresa no cuenta con servicio de productos sustitutos cercanos, lo que

se constituye en una oportunidad en el mercado.

Tabla 15.

Analisis de productos sustitutos

Limite 1 2 3 4 5 Limite

Factores . . . Valor
inferior superior
Numero de escuelas Muchas 1 1 1 1 1 Escasas 5
50

Fuente: Elaboracién propia basada en Max y Majluf (2.008)

e Poder de negociacién de los clientes

Los usuarios en la actualidad cuentan con un sinnimero de escuelas de conduccion aunque

algunas ofrezcan servicios deficientes y de baja calidad, por ello este poder es medio-alto tal como

se evidencia en la siguiente tabla:
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Tabla 16.

Poder de negociacién de los clientes

Limite 1 2 3 4 5 Limite

Factores inferior superior Valor
Cantidad de clientes Escasos 1 1 1 1 1 Muchos 5
E;gjﬁgga de leyes para Baja 1 11 Alto 3
Influencia de imagen de la
empresa para decision de Baja 11 1 1 Alto 4
optar por el servicio otorgado
por parte del usuario

4,0

Fuente: Elaboracion propia basada en Max y Majluf (2.008)

e Poder de negociacion de los proveedores
La presencia de empresas proveedoras para las escuelas de capacitacion de conductores no
profesionales es baja, adicionalmente la empresa tiene la capacidad de elegir lo que mas le

conviene adquirir por ello este poder es bajo.
Tabla 17.

Poder de negociacién de los proveedores

Limite 1 2 3 4 5 Limite

Factores inferior superior Valor
Dlsponl_bl_lldad de prestacion PoCo 11 Mucha 9
del servicio
Costo total de la industria en
el que contribuyen los  Bajo 1 11 Alto 3
proveedores

2,5

Fuente: Elaboracion propia basada en Max y Majluf (2.008)

¢ Rivalidad entre competidores
En la provincia de Pichincha y particularmente en el canton Quito de acuerdo con datos de

la Agencia Nacional de Transito existen 31 escuelas de capacitacion de conductores no

profesionales autorizadas, por lo que si existe rivalidad.
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Tabla 18.

Analisis de factores de entrada de nuevos competidores en el mercado

Limite 1 2 3 4 5 Limite

Factores . . . Valor
inferior superior
Costos que el usuario debe
afrontar al cambiar de Escasos 1 1 1 1 Muchos 4
proveedor
Necesidad de capital de .
competidores actuales Baja 11 Alta 2
Apertura de nuevas escuelas .
de conduccion Bajo 11 Alta 2
Personal de la empresa crea .
su propia empresa Bajo 111 Alta 3
2,75

Fuente: Elaboracion propia basada en Max y Majluf (2.008)

Matriz de Evaluacion de Factores Externos.
Como se puede observar en la siguiente tabla, el valor ponderado total fue de de 2,75 lo
que indica que la escuela se encuentra por encima del nivel promedio para su buen funcionamiento

(2,50) por lo que se puede utilizar como una oportunidad para disminuir las amenazas.

Tabla 19.
Matriz EFE
. ., e ., Valor
N Factores Valoracién Clasificacion
ponderado

Oportunidades

Interés alto en potenciales clientes
1 para formarse como conductores 0,15 5 0,75
no profesionales
Ofertas de trabajo exigen licencia

2 de conduccion 0,30 2 0,60
El marketing digital no esta

3 presente en actividades de este 0,15 2 0,30
tipo de empresas

4 Ingresos promedios disponibles 0,05 2 0,10

Total 0,60 1,75

Amenazas

1 Competencia informal que ofrece 0.25 9 0,50

precios de menor costo



N° Factores Valoracion Clasificacion Valor
ponderado
Informidad en  escuelas
otorgamiento de certificados Y 0,05 4 0,20
3 Cambios en leyes vigentes 0,10 3 0,30
Total 0,40 1,00
Total Matriz EFE 1 2,75

Fuente: Elaboracion propia, 2.023.

Matriz de Evaluacion de Factores Internos
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Como se puede observar en la siguiente tabla, el indice total es de 2,85 por lo que la escuela

esta en condiciones de enfrentarlas de manera eficiente.

Tabla 20.
Matriz EFI
N° Factores Valoracion Clasificacion Valor
ponderado
Debilidades
1 Deficiente posicionamiento en el 0,05 5 0,25
mercado
Ausencia de publicidad en medios
2 reconocidos 0,20 4 0,80
No se cuenta con profesionales
3 especializados en marketing 0,05 2 0,10
Total 0,30 1,15
Fortalezas
Predisposicion para
1 implementacion de plataformas 0,35 2 0,70
tecnoldgicas
2 Servicio eficiente a clientes 0,25 4 1,00
Total 0,60 1,70
Total Matriz EFE 1 2,85

Fuente: Elaboracion propia, 2.023.

Para concluir con este capitulo se concluye que existen muchas caracteristicas del

macroentorno favorables para el desarrollo de un plan de marketing digital dadas las condiciones

del mercado.

3.2.4 Desarrollo de plan de marketing digital

Es importante destacar que la escuela no cuenta con un area de marketing establecida, por

ello resulta de vital importancia la formulacién del presente plan de marketing digital.
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3.2.4.1 Anélisis de plataformas digitales existentes
Sitio Web.

La escuela de conduccién cuenta con un sitio web en el que se explica los servicios

ofertados y sus precios, asi como ofertas y promociones vigentes.
Figura 15

Sitio web Escuela de conduccion Conduvial
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Nota. En la figura se observa sitio web de escuela de conduccion.

Redes Sociales.
Por el momento la escuela de capacitacion Conduvial cuenta con una pagina en Facebook,

como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 21.

Seguidores en redes sociales

Red social Numero de seguidores

Facebook 224
Fuente: Elaboracion propia, 2.023
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En esta pagina se puede evidenciar el nimero de seguidores que es muy bajo, asi como los

sus respectivos likes.

Figura 16

Pagina de Facebook de Escuela de conduccion Conduvial

facehook R

CONDUVIAL ~ Conduvial Escuela de Conduccion

186 Me gusta + 224 seguidores

Detalles @ Conduvial Escuela de Conducdn
54-Q

CONDUVIAL es una Escuela de Conduccion,
dad, conductores

Super Promo Condu-Smart | [
Somos la esauela de co
ampEy nscribete con nosotros, un g

creada para ofrecera la e siempre piensa en tu economia,

NVicio al mejor precioll!

Nota. En la figura se observa pagina de Facebook existente. Fuente:

https://www.facebook.com/conduvialec?mibextid=ZbWKwL.

Busqueda Orgénica.

Es importante manifestar que al ingresar en la plataforma de Google y colocar la palabra

clave “escuela de conduccion Quito” los resultados no arrojan como resultado a la escuela de

conduccién Conduvial lo que evidencia un trabajo deficiente en cuanto al sitio web con el que

cuenta la escuela.

Figura 17

Blsqueda organica en Google


http://www.facebook.com/conduvialec?mibextid=ZbWKwL
http://www.facebook.com/conduvialec?mibextid=ZbWKwL
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escuela de conduccion quito
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Ecaute — Matriculas
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B. - Examenes P

Nota. En la figura se observa resultados de budsqueda organica. Fuente:

https://conduvial.ec/.

3.2.4.2 Estrategias de publicidad pagada en redes sociales
Para concretar las estrategias que impulsen los impactos positivos encontrados detallados
se aplicara el modelo de Joe Kutchera denominado E-X-I-T-O que se detalla a continuacion:

E — Escuche a su Audiencia.
En esta fase se establecerd un patron de conducta en base a la preferencia en horarios y

contenidos acerca de la escuela de conduccion.

X — Experimente como Usuario Mediante Perfiles.
Resulta forzoso implementar una plataforma de seguidores en la que se establezca una
pagina con contenidos relevantes de los servicios que oferta la escuela de conduccion, ademas se

debe trabajar en paginas como Instagram y anuncios publicitarios en YouTube.
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Figura 18

Creacion de cuenta en Instagram
11:16 © s

<& rj.conduvial

4 4 13
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RJ Conduvial

Producto/servicio

Escuela de Conduccion que cuenta con instructores
capacitados. Estamos ubicados al norte de Quito, sector
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Ver traduccion

2> www.rjconduvial.com/

Av de la prensa N64-95 y pasaje San Carlos sector
Cotocollao, Quito, Ecuador

Seguir Mensaje Contacto

S

Fuente: Elaboracién propia, Salazar (2.023)

I — Integre sus Canales de Comunicacion.
Resulta imprescindible actualizar los contenidos que ofrece la pagina web de la escuela de

conduccion que deberan vincularse directamente con las redes sociales.



Figura 19

Integracion de cuenta de Instagram en pagina web
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Fuente: Elaboracion propia, Salazar (2.023)

T — Transforme su Audiencia en Comunidades
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Se plantea el uso de Instagram en la que se impulse la calidad de servicio que presta la

escuela de conduccion, asi como la trayectoria y experiencia de los profesionales que aqui laboran.

O — Optimice los Resultados

Se estableceran indicadores que permitan dar seguimiento a las estrategias planteadas y

que permitan medir el cumplimiento de las actividades propuestas (detalladas en acapite 3.2.4.4).

3.2.4.1 Elevar el numero de visitas a la pagina web

Para agrandar el namero de registros de la pagina web existente de la escuela se fomentara

la interaccidn con el fin de conseguir clientes nuevos, en esta se implementara contenido de valor

como videos y post. Asi mismo se tendra acceso al niUmero de registro de visitas en la pagina web.
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Figura 20

Seguimiento de numero de visitas desde Google Analytics
Google Analyti
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Nota. En la imagen se visualiza nimero de visitantes activos en pagina web de la escuela

de conduccién Conduvial.

Adicionalmente, se debera optimizar los motores de busqueda para que con el uso de una
palabra clave determinada, en este caso “escuela de conduccion Quito” aparezca la escuela de

conduccién Conduvial.
Figura 21

Optimizacién de motores de busqueda
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Nota. En la figura se evidencia resultados en motor de busqueda.
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Ademas se estableceran vinculos de conexion hacia el sitio sea a través del teléfono celular,
correo electronico, redes sociales, y, por Gltimo crear campafas de adwords en redes sociales y

SERPs de motores de busqueda (Posicionamiento web SEO).

3.2.4.2 Aumento de la visibilidad online de la escuela de conduccion
Una compaiiia bien posicionada en Internet y redes sociales tiene mayores oportunidades
de ampliar su base de clientes y asi aumentar su rentabilidad, por ello se plantea aplicar las

siguientes estrategias:
e Desarrollar contenidos con alto potencial viral y difusion de informacion relevante.
Figura 22

Desarrollo de contenidos

CONDUVIAL INICIO  SERVICIOS ~ CONTACTO Ties ROV Q =
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K1 Seguir pagina

® Copyright - Conduvial - Enfold WordPress Theme by Kriesi

Nota. En la figura se aprecia contenidos desarrollados para pagina web.

e Invertir en campafas publicitarias en Facebook ya que esta tiene una alta capacidad de
segmentacion y gran cantidad de usuarios, asi como en la red de display de Google.

e Desarrollar un canal en YouTube para grabar videos que se usaran para un boletin de
noticias de la escuela, ademas en la misma se podra sacar provecho también de contenido
externo para evitar la monotonia de la pagina.
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Figura 23

Creacion de canal de YouTube
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Explorar canales

Nota. En la imagen se evidencia canal de YouTube creado.

e Realizar campafas de captacion de correo electronico (email marketing).
e Contratacion de servicio de community manager (publicaciones mensuales, videos
corporativos, configuracién de chatbot en plataforma Facebook).

e Contratacién de Plataforma CRM.

3.2.4.3. Mejoramiento de oferta de formacion

Para ello se plantea formular una estrategia donde la oferta de la escuela de conduccion sea
mas atractiva para los potenciales clientes, para ello se plantea la adquisicion de un simulador de
manejo que ofrezca el aprendizaje en situaciones realistas sin riesgo para el estudiante y que sera

ofertado en las respectivas paginas web y redes sociales.

3.2.4.4 Definicion de indicadores
Para poder monitorear, dar seguimiento a las estrategias planteadas y a su vez evaluarlas

se formularéa indicadores de rendimiento o KPI’s de cada estrategia planteada.

Principales Indicadores de Rendimiento O KPI'S

Se tomara como base a las siguientes métricas:
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NUmero de registros de visitas mensuales al sitio web.
Descargas de contenido del sitio web.
Posicionamiento mediante SERPS de busqueda.
Solicitud de requerimientos.

Numero de seguidores en redes sociales.
Recomendaciones realizadas por usuarios.

Temas y boletin de noticias actualizados y destacados.
Redes sociales (insignias a seguidores).

Campafias de email.
Asi mismo, los principales KPI's a considerarse son:

Tasa de conversion a leads que evaluara el niumero total de visitas en un lapso de tiempo
determinado vs. Total de personas que otorgan datos de contacto comercial multiplicado
por 100 para establecer su valor en porcentaje.

Tasa de conversion a clientes = Total de leads vs. Clientes nuevos multiplicado por 100.
Tiempo promedio de permanencia = tiempo acumulado en la pagina web vs. Cantidad de
visitas x 100.

Conocer el promedio global de posicionamiento con el uso de Google Search Console.

Costo por cliente = suma de gastos (marketing y publicidad) vs. Numero de clientes nuevos
x 100.

Mecanismos de Control

Se plantea el uso de los siguientes datos clave:

Google Analytics

Google Adwords

Reporte de descargas

Reporte de Form Tools (nimero de solicitudes, datos de solicitantes)
Descargas por usuario registrado en sitio web

Facebook Insight

Hootsuite (reporte de vinculos hacia el sitio web en redes sociales)



3.2.5 Cronograma y presupuesto
3.2.5.1 Cronograma de actividades
A continuacion, se detalla las estrategias a implementarse y su momento de

ejecuciéndetallando el nimero de dias que puede emplear ejecutar cada accion:

46



Figura 24
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Cronograma de actividades de implementacion de estrategias de marketing digital para escuela de conduccion Conduvial sector
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Fuente: Elaboracion propia, Salazar (2.023)




3.2.5.2 Presupuesto
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Para la ejecucion del plan de marketing digital se ha considerado un presupuesto de

$490,00 que se detalla a continuacion:

Detalle Costo USD

Actualizacion de pagina web 100,00
Creacion de contenidos 0,00
Posicionamiento web SEO 80,00
Hosting y dominio 25,00
Posicionamiento SEM para camparias de 150,00
Google Adwords

Servicio de community manager 95,00
Plataforma CRM 40,00
Total 490,00

Fuente: Elaboracion propia, Salazar (2.023)
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CONCLUSIONES

El desarrollo de un plan de marketing para la escuela de conduccion Conduvial seréd
importante pues permitira atraer nuevos usuarios y asi mejorar su rentabilidad.

Al desarrollar el andlisis situacional se encontré amenazas como el nivel de desconfianza
que existe hacia el poder gubernamental, asi como la adquisicion de equipos tecnoldgicos
que impulsen el crecimiento de la empresa.

Al realizar la evaluacién de los factores exteriores que inquietan a la escuela se determind
que el valor ponderado obtenido permite utilizar las oportunidades para enfrentar las
amenazas.

De igual manera, al realizar la evaluacion de factores internos se establecio que la escuela
de conducciéon podra usar las fortalezas encontradas para disminuir las debilidades
existentes.

El plan de marketing digital planteado se enfocard principalmente en el uso de redes
sociales, posicionamiento web SEO, manejo de campafias de correo electronico, servicios

de community manager y plataforma CRM.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda formular planes de marketing digital para empresas que asi lo requieran ya
que en la actualidad el uso de plataformas tecnolégicas va innovando constantemente.

Asi mismo, para los investigadores se recomienda realizar planes a profundidad que
contemplen habilidades de marketing digital y observar el acontecimiento de estos en la
satisfaccion de los clientes.

A la escuela de conduccién Conduvial sector Quito norte se recomienda ejecutar el plan de
marketing digital propuesto con la inalidad de aumentar los ingresos obtenidos anualmente
con los servicios ofertados.

Es importante destacar que un factor limitante en la ejecucién de la investigacion es que
no se realizé un analisis completo de las estrategias de publicidad y promocién que usa la
escuela de conduccién y por ende existe la posibilidad de no haber cubierto segmentos

importantes del mercado.
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ANEXOS

Anexo 1.
Modelo de encuesta

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
HONORABLE CONSEJO PROVINCIAL DE

" % PICHINCHA

Encuesta dirigida a posibles usuarios de la Escuela de Conduccion

El presente cuestionario esta dinigido a las personas de la ciudad de Quito sector norte,
con la finalidad de recopilar informacion necesaria para proponer un plan de marketing
digital para la Escuela de conduccion Conduvial sector Quito norte.

Es obligatorio responder todas las preguntas, cabe indicar que se guardard absoluta
confidencialidad pues su uso es con fines académicos.

Preguntas Introductorias

Género:

Edad:

Nivel de Instruccion:

Ocupacion:

Lugar de residencia:

1. ;Qué tipo de licencia requiere?

TipoA( )

TipoB( )

2. Indique los motivos que tiene para obtener su licencia

Por trabajo ( )

Por tradicion familiar ( )

3. ;Qué factores Influyen en Ud. para capacitarse en un curso de conduccion?
Costos ( )

Publicidad ( )

Calidad en el curso de conduccion ( )

4. ;Qué horarlo prefiere para estudlar en una escuela de conduccion?
Matutino ( )

Vespertino ( )

Noctumo ( )
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Fines de semana ( )

5. Al momento de elegir una escuela de conduccién que es lo que mis le atrae
para elegirla?

Uso de vehiculos modernos ( )

Calidad de atencion del personal ( )

Costos bajos ( )

Calidad de servicio y ensefianza de los instructores ( )

6. Si Ud. tiene la opcién de seguir un curso de conduccion. ;jen qué institucion lo
haria?

Conduvial ( )
Aneta( )
Otros( )

7. (Por qué medio de comunicaciéon Ud. adqulere conocimiento acerca de un
curso de conduccion en la escuela de conduccién Conduvial sector Quito Norte?

Television( )

Paginas web ( )

Redes sociales ( )
Afiches publicitarios ( )
Vallas publicitarias ( )
Volantes( )

Radio( )

Prensa( )

8. ;Le Interesaria realizar un curso de conduccién en Conduvial sector Quito
Norte?

Si()
No( )
GRACIAS POR SU COLABORACION
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Certificado Antiplagio

CERTIFICADO DE ANALISIS
magister

SA LAZA~ 2 For ! 1o Texto entre comillas

< 1w similitudes entre comillas
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Similitudes 0% Idioma no reconocido
Nombre del documento: SALAZA-2.PDF Depositante: Gladys Barragan Ndmero de palabras: 10.364
1D del Fecha de depésito: 17/3/2023 Namero de caracteres: 82.053
documento: c9302c6034f5eba82204253e3%¢be25e4ee5dadd  Tipo de carga: interface
Tamafio del documento original: 1,02 Mo fecha de fin de analisis: 17/3/2023
Ubicacién de las similitudes en el documento:
= Fuentes
Fuentes principales detectadas
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https:irockcontent.com/es/blog/marketing-2/ palabras)
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1 6 ddigitals.net | Tendencias de marketing digital para 2023 - DDigitals < 1% Palabras idénticas : < 1% (34
hitps:#/ddigitals.net/blog/marketing-digital/tendencias-marketing-digital/ palabras)
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5 0 dspace.espoch.edu.ec 3 Palabras idénticas : < 1% (19
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Fuentes mencionadas (sin similitudes detectadas) Estas fuentes han sido citadas en el documento sin encontrar similitudes.
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