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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion consta de tres capitulos, en el primer capitulo se presenta el
marco tedrico, su fundamentacion, conceptualizando la metodologia que se va a utilizar para el
desarrollo de la misma, mediante la referenciacion de autores entendidos en la materia como:
Alexander Osterwalder, un experto en Innovacion, Modelos de Negocios y Estrategia
Empresarial, creador del Business Model Canvas, en compafiia de su cocreador, Yves Pigneur,

tomando en cuenta el Marco Legal y conceptual inmerso en el proyecto a ser investigado.

En el segundo capitulo se ha realizado un diagndstico de mercado utilizando el método
Inductivo-deductivo, ademas de un estudio de campo mediante la utilizacién de la metodologia
cuanti-caulitativa de la muestra tomada de la poblacion de estudio, realizando una investigacion
exploratoria, utilizando la técnica de la encuesta, y como instrumento un cuestionario

estructurado y con preguntas cerradas, claras y direccionadas a cumplir el objetivo propuesto.

Y finalmente en el tercer capitulo se encuentra la propuesta para la elaboracién y
distribucion de un producto procesado como es el Babaco, utilizando el modelo Canvas, en el
que se debe detallar recursos econémicos, costes, estructura de la microempresa, socios claves,
etc. Utilizando esta importante herramienta, que hoy en dia es la mejor para planificar nuevos
emprendimientos, teniendo en cuenta el lienzo de este modelo, que, al ser llenado correctamente

nos puede llevar al éxito.

Palabras Claves: Modelo CANVAS, Babaco, distribucion, plan de negocio,

microempresa.
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ABSTRACT

The present investigation consists of three chapters, in the first chapter the theoretical
framework is presented, its foundation, conceptualizing the methodology that is going to be used
for its development, through the referencing of authors who are knowledgeable in the matter
such as: Alexander Osterwalder, an expert in Innovation, Business Models and Business
Strategy, creator of the Business Model Canvas, in the company of its co-creator, Yves Pigneur,
taking into account the Legal and conceptual Framework immersed in the project to be

investigated.

In the second chapter, a market diagnosis has been carried out using the Inductive-
deductive method, in addition to a field study using the quantitative-cautative methodology of
the sample taken from the study population, carrying out an exploratory investigation, using the
survey technique, and as an instrument a structured questionnaire with closed, clear questions

aimed at meeting the proposed objective.

And finally in the third chapter there is the proposal for the elaboration and distribution of
a processed product such as Babaco, using the Canvas model, in which economic resources,
costs, structure of the microenterprise, key partners, etc. must be detailed. Using this important
tool, which today is the best for planning new ventures, taking into account the canvas of this

model, which, when filled out correctly, can lead us to success.

Keywords: CANVAS model, Babaco, distribution, business plan, microenterprise.
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INTRODUCCION
Tema

Modelo CANVAS para la elaboracion y comercializacion de Babaco en almibar Quito

Norte.
Planteamiento del problema

Un estudio realizado por el Ministerio de Salud Publica en el afio 2018 evidencio que, en
la ciudad de Quito, el 94.6% de adultos de entre 18 a 69 afios de ambos sexos consume menos de
5 porciones de frutas al dia. Existe una demanda insatisfecha en el la poblacion al no consumir
frutas. La produccion de babaco en almibar que, constituye una fruta que posee un alto contenido
proteico va a garantizar una mejora en la calidad de vida y en la salud de los habitantes del

sector, ademas de ser un excelente postre saludable.

Con estos antecedentes surge la idea de producir “Babacos en Almibar”; fruta de la
serrania Ecuatoriana cultivada por muchos afios, misma que posee grandes cualidades y de
excelente sabor, textura y aroma, con un gran potencial nutritivo para la salud de la poblacién, y
que servird de complemento en la alimentacién y la dieta diaria de los consumidores del
producto en cuestion. El babaco es una fruta cuyo sabor es descrito como, delicado y que la

sensacion es de una mezcla de pifia, papaya y frutilla.
Formulacion del problema

Existe una demanda insatisfecha en el la poblacién al no consumir frutas. La produccién
de babaco en almibar, va a garantizar una mejora en la calidad de vida y la salud de los

habitantes del sector.
Justificacién

“La parroquia calderon se ubica a 2.610 m.s.n.m., al noreste del Distrito Metropolitano de

Quito, al oeste del Valle de Guayllabamba, en los altos del cafion del rio homonimo, sobre la
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meseta de Guanguiltagua, por la ruta al nuevo aeropuerto internacional (Tababela), al borde de la
ciudad de Quito (Calderon GAD PARROQUIA RURAL, 2021)”.

Figura 1

Mapa de la parroquia Calderon
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Luego de realizar la investigacion exploratoria y revisar la informacion existente acerca
de la alimentacion de este sector de la ciudad de Quito, se ha evidenciado la falta de consumo de
frutas por parte de los habitantes de toda la ciudad de Quito, especificamente de la parroquia de
Calderdn, poniendo en riesgo su salud al no consumir los nutrientes necesarios para el buen
funcionamiento de su organismo, Se ha visto la necesidad de buscar una manera de producir un
alimento de facil acceso, de sabor agradable, y con un alto contenido nutritivo, consiguiendo de

esta manera estimular el consumo de algin tipo de fruta.

El emprendimiento de produccion de babaco en almibar beneficiaré a la poblacion
ubicada en la zona norte de la ciudad de Quito, con énfasis en los adultos mayores y nifios que
son considerados vulnerables y necesitan una buena alimentacién y cuidado como prevencion
ante la desnutricion y enfermedades como la diabetes. Del mismo modo al final de esta
investigacion se desea tener un recurso 0ptimo, que sirva como fuente de consulta para las
nuevas generaciones de emprendedores, conscientes de la realidad que se vive a nivel de los

nuevos emprendimientos.
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En este contexto para poder realizar este proyecto de investigacion se va a utilizar los
conocimientos inmersos en la carrera de Administracion como son: Estadistica basica, mediante
la cual realizaremos un estudio estadistico de una muestra de la Poblacion motivo de nuestra
investigacion, Proyectos, Presupuestos y como herramienta principal el Modelo de negocio
Canvas que es una herramienta para la generacion de modelos de negocios desarrollado por Alex
Osterwalder (2004), que permite trabajar sobre la base de cOmo una empresa crea, suministra y

captura valor.

Al mismo tiempo se realizara una investigacion legal para poder desarrollar el

emprendimiento con las bases legales pertinentes.
Idea a defender

La implementacion de un nuevo alimento nutritivo, como es la produccion del babaco en

almibar mejorara la alimentacion de adultos mayores y nifios en el sector de Calderén.
Objetivos

En relacion con la problematica expuesta, se han tomado en cuenta los objetivos

siguientes, como base para desarrollar la presente investigacion:
Objetivo general

Satisfacer la necesidad de consumo de frutas saludables de la poblacién en mencion a

través del modelo Canvas, garantizando la nutricion en nifios y adultos.
Objetivos especificos

Fundamentar cientificamente la investigacion a través de la documentacion bibliogréfica

y net gréfica, garantizando el impacto del producto en el mercado.

Validar el problema a través de métodos investigativos, elaborando un estudio de
mercado y diagnosticando la situacion actual sobre la cadena de suministros inmersa en la

materia prima para la elaboracion de babaco en almibar.
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Desarrollar una propuesta fundamentada implementando del modelo de negocio canvas

para la creacién del emprendimiento de elaboracion de babaco en almibar.

Lineas y sub lineas de investigacion

Tabla 1
Lineas y sublineas de investigacion.

TEMA DE INVESTIGACION

Modelo canvas para la elaboracion vy
comercializacion de Babacos en almibar

Fomentar la utilizacion de planes de

LINEA DE INVESTIGACION DE LA negocios para los microempresarios del

CARRERA

Pais

SUBLINEAS DE INVESTIGACION DE Emprendimiento e innovacion

LA CARRERA

Fuente: ITSHCCPP

Tabla 2

Eje de formacion

Eje de formacion

Eje de Metodologia de la

formacion investigaciony
desarrollo de
emprendimiento.

Analiza la utilidad del manejo de fuentes de
informacion.

Desarrolla la capacidad de analisis y sintesis
para el tratamiento del conocimiento cientifico y
aplica a la solucion de un problema de
investigacion en el campo de la Administracion.

Administracion de
Presupuestos.

Entiende la importancia de los presupuestos como
reflejo cuantitativo de los objetivos y herramienta
de evaluacion del actuar empresarial, asi como
técnica de planeacion financiera.

Planea las actividades de la empresa de acuerdo a
los objetivos propuestos, a través de la recoleccion
de informacion financiera dependiendo del tipo de
empresa.

Aplica técnicas de andlisis financiero y planeacion

para comprender la situacion financiera actual de la
organizacion y proyectarla a futuro de acuerdo a la
capacidad y estructura.
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Finanzas Calcula la viabilidad y rentabilidad de inversiones,
Corporativas. mediante la valoracion de diferentes indicadores
que administran el riesgo y el rendimiento

Fuente: ITSHCCPP
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1. CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA

En este capitulo se encontrara el Marco teorico sobre la propuesta del modelo de negocio
canvas, los autores mas relevantes sobre la investigacion, EI Marco Referencial en el cual se ha
basado nuestra premisa, el Marco legal sobre el cual se regird nuestra investigacion, conociendo
el conjunto de leyes y reglamentos que nos indicaran los limites y las bases sobre las que
podremos actuar.

1.1.  Marco tedrico
¢ Qué es el modelo canvas?

Segun (Aguilar, 2022) “La mejor manera de describir un modelo de negocio canvas es
dividirlo en nueve madulos basicos que reflejen la l6gica que sigue una empresa para conseguir
ingresos. Estos nueve mddulos cubren las cuatro areas principales de un negocio: clientes, oferta,

infraestructuras y viabilidad econémica”.

Figura 2
Lienzo del modelo CANVAS

Actividades Propuesta Relacién con

Clave de Valor Clientes

Socios

Segmentos
Clave

de Clientes

Estructura / Modelo Fluente de
de Costos Canvas ngresos

Recursos

Clave Canales

Fuente: https://repositorio.uash.edu.ec/bitstream/10644/6393/1/T2735-MBA-Carvajal-
Implementacion.pdf



https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/6393/1/T2735-MBA-Carvajal-Implementacion.pdf
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/6393/1/T2735-MBA-Carvajal-Implementacion.pdf
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El modelo de negocio Canvas es una herramienta, con la que podremos ordenar nuestras
ideas a la hora de definir cuél sera nuestro plan de negocio de manera facil debido a que este es

muy visual.

1.1.1. Modelo Canvas, componentes

El Modelo de negocio CANVAS, esta propuesto mediante 9 segmentos, los cuales a

continuacion seran descritos, definiendo su utilidad y como se los debe desarrollar.

1° Segmento de Mercado (clientes).

Es importante diferenciar cual es nuestro mercado objetivo y segmentarlo segun lo

planteado por el creador del Modelo Canvas Alexander Osterwalder.

Segmentar a los consumidores para conocer el nicho de mercado y las oportunidades
comerciales. La iniciativa de los costes es fundamental, pero no mas que los consumidores, que
estan o deberian estar en el corazon de cualquier modelo, porque sin consumidores no hay

comercio.(Aguilar, 2022)

2° Propuesta de Valor.

La propuesta de valor es el motivo por el cual los clientes eligen a una empresa en lugar
de otra. Resolviendo el problema del cliente o satisfaciendo una necesidad del mismo. Esta
propuesta de valor estd formada de un paquete de productos y / o servicios que estan orientados a
satisfacer los requerimientos de un conglomerado de clientes. De esta manera, la propuesta de
valor, es un conjunto, de beneficios que una empresa ofrece a sus clientes. (OSTERWALDER,
BUSINESS MODEL GENERATION, 2009)

3° Canales de Distribucion.

Limitar los canales de comunicacion, distribucidn y tacticas promocionales que siguen
fortaleciendo la marca y la iniciativa empresarial. Este componente incluye tanto los canales que
usaremos para describir como ofrecer la iniciativa de costos a nuestros propios consumidores

(venta y posventa). El truco se basa en descubrir la igualdad entre los diferentes tipos de canales


https://www.iebschool.com/blog/modelos-negocios-digitales-mas-utilizados-digital-business/
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para integrarlos de forma que el usuario disfrute de una experiencia excepcional y se maximicen
los beneficios. (AGUILAR, 2022)

Debemos analizar los métodos que utilizaremos para que nuestro producto llegue al
consumidor, estos podrian ser medios fisicos, internet, a través de dispositivos maéviles o a través
de una pagina web de ventas, debemos describir todos los canales por medio de los cuales nos

contactaremos con nuestros potenciales clientes.
4° Relaciones con los Clientes.

Segun Osterwalder (2011) La clave aqui es cOmo se va a conectar tu propuesta de valor
con el cliente. Para eso se debe influenciar de manera que el cliente se sienta atraido por la marca

del producto ofertado. Utilizando los diversos medios existentes en la actualidad.

Debemos tener claro como atraer a nuevos clientes, mantenerlos y hacerlos crecer, aqui

debemos escribir cuales seran nuestras tacticas.
5° Fuentes de Ingresos.

Determinar los medios econémicos mediante los cuales vamos a desarrollar el negocio, es
un aspecto importante si queremos tener éxito. Los ingresos, son el resultado del desarrollo de
los demés segmentos del modelo de negocio canvas, pero tiene que ser una prioridad, es decir,
que antes de iniciar se debe tener la certeza de cuales seran las fuentes de nuestros ingresos.
Obviamente, no seran las definitivas, porque todo negocio debe evolucionar y su estructura y
modelo, también. Recordar que cuanto mas ventas se realice, mas ingresos existiran, y también

mas gastos, pero con el beneficio que se puede reinvertir (Osterwalder, 2011).

Como hacemos para monetizar nuestro producto o servicio, que valor ofrecemos a
nuestros clientes para que ellos paguen por el, debemos especificar los medio de pago para que
nuestros clientes paguen por los productos recibidos, sean estos tarjeta, efectivo, transferencia,

etc. Existen hoy en dia muchas formas para realizar pagos.
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6° Recursos Clave.

Se debe sefialar e identificar los activos y recursos clave que se va a necesitar como
factores importantes en la idea de negocio propuesta. Los recursos clave se refieren a como se va
a desarrollar la propuesta de valor y los medios con los que se a contara: humanos, tecnologicos,
fisicos, entre ellos estd, (locales, vehiculos, naves, puntos de venta, etc.). Del anélisis y estudio
de este recurso depende, en gran magnitud, que el negocio sea viable, no porque la iniciativa de
costes sea adecuada al mercado y existan consumidores dispuestos a pagar por el producto o
servicio, sino porque Mas 0 menos recursos requieren mas o menos esfuerzo econémico e

intelectual, asi como la contratacion con terceros. (Osterwalder, 2011).

Aqui debemos preguntarnos cuales son los elementos mas importantes para que nuestro
modelo de negocio funcione, esto incluye elementos financieros, elementos fisicos, elementos

intelectuales e incluso humanos.
7° Actividades Clave.

Se debe tener claras las actividades clave con las que contaremos para dar valor a nuestra
marca, e identificar las estrategias que necesitaremos para potenciarlas. Esta es una de las partes
mas dificiles de definir dentro de un modelo de negocio debido a que de ésta, depende que se
tenga clara la idea y el panorama para de esta manera transmitirlo al mercado— qué somos y hasta
donde queremos desarrollarnos. (OSTERWALDER, 2011)

Debemos identificar las cosas mas importantes que ofrece nuestra compafiia para hacer
que nuestro modelo de negocio funcione, algunos ejemplos son produccidn, solucion de
problemas, consultoria, ingenieria, gestion de suministros, debemos identificar que actividades

clave son necesarias para que la empresa empiece a redituar dinero.
8° Red de Alianzas o Asociaciones o Socios Clave.

Entre los empresarios y emprendedores, hay mayor interés dia a dia por establecer nuevos

acuerdos de colaboracidn con terceros para intercambiar experiencias, recursos y costos (socios
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estratégicos, socios industriales, socios inversores, economias de escala, etc.) que les permitan

disefiar, desarrollar y gestionar sus proyectos empresariales. (AGUILAR, 2022)

Cuales son los principales socios y suministradores que necesitamos para conseguir que
el modelo de negocio funcione debemos identificar cuales son nuestros proveedores clave para
que, el sistema de negocio funcione y sea sostenible, los productos nos van a suministrar y que

necesitaos de ellos para arrancar.

Segun Osterwalder (2011) las asociaciones con socios clave: “Es lo que se conoce como
innovacion abierta, ya que un emprendedor tiene que trabajar en un ecosistema con mas gente y

con mas emprendedores”.
9° Estructura de Costos.

Es importante definir cémo se financiara el negocio que, al principio, no es rentable.
Hacer un andlisis y calcular qué dinero se necesitara en el tiempo hasta que sea rentable. Se
puede calcular la ganancia de cada venta y de qué manera contribuye a cubrir parte de los costes
de estructura, y las pérdidas iniciales, asi como, calcular qué inversion inicial se necesitara, para
cubrir dichas pérdidas hasta llegar al punto muerto. No se debe olvidar calcular el ciclo de venta
hasta que el dinero llega al bolsillo. (OSTERWALDER, 2011)

En esta casilla definimos los recursos con los costos mas altos, las actividades principales
gue supongan mayor costo, costos fijos, costos variables, impuestos, todo debe estar reflejado en

esta
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Figura 3

Gréfico de secuencia de como se debe llenar la plantilla de 9 segmentos que posee el

modelo de negocios Canvas.

Business Model Canvas (Secuencia de armado)

SOCI0S CLAVE ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTA DE VALOR RELACION CON LOS SEGMENTO DE

8 7 2. CLIENTES l' CLIENTES ﬂ

2Qué actividades clave 5
=~ e A0S veler autamoh - 2Qué tpo de relacicn
rinch ros

LENeMOS COon Muests
chentes S —
- éQué problema estamos creando valor?
ayudando & resolver?
- {Queenes son
5TOS.
chentes mas smportantes?

RECURSOS CLAVE - {Qué tipo de productos
ofrecemos 4 cada uno de
[ st chantor?
£ Con que canales de
£Qué recursos clave requeere Comunic acsSn estoy
nuestra propuesta da valor? Begando a mis chentes?

q ESTRUCTURA DE COSTES 5 FLUJO DE INGRESOS

2Qué costes tengo? Mjos y vanables iDe dénde me entra ol dnerc?

Fuente: Internet
1.2. Marco Referencial

Desde el 2003 Fabi Saa abrio sus puertas para entrar al mercado como una compafiia
hispana de importacion con productos de calidad traidos de Sur América a Los Estados Unidos.
Tiene una amplia gama de diferentes productos de consumo y para el hogar. Todo con la mejor
calidad del mercado y con productos 100% naturales y siempre con excelente precios para sus

clientes consumidores.

Fabi Saa es una compafiia seria que busca la mejor calidad de productos para paladares

exigentes. Buscando siempre implementar y llevar sus productos a mas hogares.

Email: Customerservice@fabisaainc.Com



mailto:Customerservice@fabisaainc.Com
https://fabisaa.com/
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1.3.  Marco Conceptual

Modelo canvas para la elaboracion y distribucion de BABACOS EN ALMIBAR

1.3.1. Generalidades

Un marco conceptual es un trabajo escrito en referencia a la descripcion de los modelos
tedricos, conceptos, argumentos e ideas que se han desarrollado en relacion con un tema. El
marco conceptual generalmente esté disefiado para conceptualizar este objeto, explicar sus
propiedades y describir los procesos probables involucrados. En ciertos textos méas extensos, el
marco conceptual también sirve para identificar y explicar el "estado del arte", es decir, para
sefalar las principales lineas teoricas relacionadas con el tema, para poder proponer un punto de
vista tedrico completamente nuevo, punto de vista que podemos discutir en relacion con el
considerar el objeto importante. (Vidal L, s.f.)

Modelo de Negocio

Segun el libro “Generacion de modelos de negocio” de Alexander Osterwalder e Yves
Pigneur, un modelo de negocio es aquel que detalla los cimientos sobre los que una empresa
proporciona, crea y capta valor. Sin embargo, con las nuevas tecnologias y la llegada de internet,
se ha acufiado de manera mas especifica. Se utiliza como una herramienta mas flexible que el

plan de empresa para la planificacion estratégica.

1.3.2. Modelo Canvas

Es un modelo muy visual con el que podremos ordenar nuestras ideas a la hora de definir

cudl sera nuestro modelo de negocio. Desarrollado por Alexander Osterwalder.

1.3.3. Emprendimiento

Schumpeter asume que el emprendedor actlia para distorsionar una situacion de equilibrio
existente. La actividad emprendedora rompe con el circulo continuo de mejoramiento. Para
Schumpeter, el emprendedor se ubica como iniciador del cambio y generador de nuevas

oportunidades. (Schumpeter, 1978).


https://www.iebschool.com/blog/modelos-negocios-digitales-mas-utilizados-digital-business/
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Emprendedor es una palabra que proviene del francés entrepreneur (pionero), misma que
fue utilizada inicialmente para definir a personas como Colon que se viajaron al Nuevo Mundo
sin tener la certeza de qué le esperaba. En la actualidad, es la misma actitud hacia la
incertidumbre la que determina al emprendedor. Posteriormente, el término fue utilizado para
identificar a la persona que comenzaba una empresa y fue vinculada a empresarios innovadores.
Fue el profesor de Harbard, Schumpeter, quien por primera vez utilizo el término para definir a
aquellos que con sus actividades crean inestabilidades en los mercados. En Contraposicién a
esta teoria, manifesto la escuela austriaca su desacuerdo al respecto, debido a que muchos
emprendedores conseguian mejorar y hacer mas eficiente la red comercial, eliminando las

turbulencias y creando nuevas oportunidades de trabajo. (Gonzalez, 2010)
1.4. Marco Legal

El Marco Legal sobre el cual se regira nuestra premisa, conociendo el conjunto de leyes
y reglamentos que mantendran los limites y las bases sobre las que podremos actuar.

LEY ORGANICA DE EMPRENDIMIENTO E INNOVACION
CAPITULO |
DISPOSICIONES FUNDAMENTALES

Articulo 1.- Objeto y ambito.- La presente Ley tiene por objeto establecer el marco
normativo que incentive y fomente el emprendimiento, la innovacién y el desarrollo tecnolégico,
promoviendo la cultura emprendedora e implementando nuevas modalidades societarias y de
financiamiento para fortalecer el ecosistema emprendedor. El ambito de esta ley se circunscribe a
todas las actividades de caracter publico o privado, vinculadas con el desarrollo del
emprendimiento y la innovacion, en el marco de las diversas formas de economia publica,

privada, mixta, popular y solidaria, cooperativista, asociativa, comunitaria y artesanal.

Articulo 3.- Definiciones.- Para efectos de la presente Ley se tendran en cuenta las

siguientes definiciones:
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Emprendimiento.- Es un proyecto con antigliedad menor a cinco afios que requiere
recursos para cubrir una necesidad o aprovechar una oportunidad y que necesita ser organizado y

desarrollado, tiene riesgos y su finalidad es generar utilidad, empleo y desarrollo.

Cultura emprendedora.- Es el conjunto de cualidades, conocimientos y habilidades

necesarias que posee una persona para gestionar un emprendimiento.

Articulo 23.- El emprendimiento y la innovacion en la ensefianza universitaria.- El
Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, para efectos del
acompafamiento, evaluacion, acreditacion y cualificacion de las Instituciones de Educacion
Superior, tomara en cuenta dentro de este proceso el desarrollo del componente de

emprendimiento y la innovacion.
TITULO VII
CONDICIONES LABORALES

Articulo 44.- Régimen especial de contratacion de personal para emprendimientos.-
Con el objetivo de incentivar la generacién de empleo y la formalizacién del trabajo en los
procesos de emprendimiento, el ente rector en materia de trabajo desarrollara la modalidad o
modalidades contractuales a implementarse en el trabajo emprendedor, en donde se incluira la
jornada parcial, asi como el tiempo de duracion de los contratos, pago de beneficios de ley,
remuneracién y su forma de calculo, y demas requisitos y condiciones que debera cumplir el
trabajador/a, de acuerdo a las leyes pertinentes. Queda expresamente prohibido el desarrollo de
emprendimientos que den lugar al trabajo infantil y cualquier forma de explotacion contraria a la

Constitucion y a la legislacion internacional.

Articulo 45.- Afiliacién a la seguridad social.- Una vez que se suscriba el contrato de
trabajo emprendedor, el empleador deber afiliar al trabajador en el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social y tendra derecho a sus beneficios desde el primer dia de inicio de la relacién
laboral y su afiliacion. En caso de terminar la relacion laboral antes de cumplir el afio, el
empleador debera cancelar el monto adeudado hasta la fecha de terminacion de la relacion

laboral, conforme lo determine el Codigo del Trabajo.
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2. CAPITULO II: DISENO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se analizardn las variables objeto del estudio del presente proyecto,
identificaremos que tipo de problema se nos presenta, asi como los métodos y técnicas de
investigacion, mediante el procesamiento de datos, mismos que se los recopilara mediante la
tabulacion de una encuesta aplicada a un segmento de la poblacion, que nos ayudard a validar la

investigacion.
2.1. Disefio Metodoldgico

En este proyecto de investigacion se utilizara el método de investigacion cuantitativa y
cualitativa, misma que nos servira para analizar las variables inmersas en nuestro estudio de

mercado, para deducir si los indicadores nos permiten dar solucion al problema planteado.
2.1.1. Modalidad de la Investigacion

En este proyecto se utilizaran los tipos de investigacion siguientes, mismos que nos

proveeran informacion importante para la consecucion del proyecto propuesto.
a.- Investigacion de campo

La realizacion de la investigacion de campo se aplicara mediante una encuesta virtual
misma que se la realizard a un grupo de personas de entre 18 a 65 afios de edad, con la finalidad

de recopilar datos y conocer los gustos y preferencias de las personas encuestadas.
b.- Investigacion exploratoria

Mediante el analisis resultante de los datos de la encuesta y debido a la efectividad de
ésta, se buscara cumplir con los objetivos de la investigacion, al conocer las preferencias y

gustos de nuestros posibles clientes.

C.- Investigacion bibliografica



Para la investigacion de este proyecto se buscé y se recopil6 informacion de libros,
tesis, revistas y datos de la web para una mejor perspectiva para el analisis teérico del

presente proyecto.

2.1.2. Métodos de investigacion

Por medio de este método de investigacion se obtendra los datos relevantes para la

interpretacién y determinacion del enfoque del estudio a emplearse.

2.1.2.1. Método inductivo deductivo

Se partirad de lo general a lo particular y viceversa en este metodo de investigacion,
para estudiar las caracteristicas y preferencias que poseen las personas al consumir el

producto en cuestion.

2.1.3. Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion en el proceso nos ayudaran a recolectar informacion

ordenada y precisa de las diferentes etapas para la realizacion del proyecto.

2.1.3.1. Encuesta

Esta técnica ayudara con la recoleccion de informacién para la elaboracion del
modelo de negocio Canvas, mediante la encuesta que se realizara a la poblacion, con el afan
de realizar un analisis del mercado y tener un registro de las necesidades, gustos y

preferencias que poseen los encuestados y determinar el perfil del cliente potencial.

2.1.3.2. Poblacién y muestreo

La muestra sera direccionada en atencién a la necesidad de prevencion y nutricion de

la poblacion para el consumo regular de frutas. Debido a lo cual, se realiz6 el célculo de la

muestra de la poblacion en cuestion.

La muestra para el estudio del presente proyecto fue realizada con los datos encontrados.
Segln (DIARIO LA HORA, 2019) existen 73.351habitantes que pertenecen a la poblacion



econdémicamente activa en la parroquia Calderdn, 48.929 Poblacion sin empleo, 24.422 Total

poblacidn util para el estudio. En consecuencia la poblacion de estudio es de 24.422
Se aplica para el célculo de la muestra la siguiente Formula:

Formula:

_ N*Z?%xpq
T e2x(N-1)+Z2pq

Tabla 3

Datos de la poblacion objetivo de la investigacion

Datos:

Z = Nivel de confianza (1.96)

N = Poblacion Total (24.422)

e = Margen de error (10%)

p = Probabilidad de éxito (0,5)

g = Probabilidad de fracaso (0,5)
Muestra = 95

Fuente: Autor
Célculo de la muestra:

_ 24422 ¥ 1.96% % 0.5 * 0.5
©0.102 * (24422 — 1) + 1.962 x 0.5 * 0.5

n

244224096
"= 0.01 % (24421) + 0.96
2344512
n

= 0.01 + (24421 + 0.96

n= 95
(Muestra)



28

La encuesta se aplicara online, por medio de Google forms, aplicacion utilizada hoy
en dia para realizar encuestas muy precisa y valida para todo tipo de investigacion en la

actualidad.
2.1.4. Disefio de la encuesta

La presente encuesta sera realizada con el objetivo de la recopilacion de datos en
referencia a las preferencias de los encuestados de manera escrita, mediante preguntas
ordenadas y enfocadas en el tema en cuestion, misma que servira de sustento para la

presente investigacion.
2.1.5. Instrumento-Encuesta

Se aplicara un cuestionario elaborado y estructurado con preguntas cerradas, claras y

direccionadas a cumplir el objetivo propuesto en la presente investigacion.



2.1.6. Tabulacion de la encuesta

Pregunta No. 1

Edad

Tabla 4

Resultados de la encuesta, pregunta 1

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

De 14 a 20 afios 2 2%

De 21a 30 26 25%

De 31a40 47 45%

De 41 a 50 18 17%

De 51 a 60 11 10%

De61a70 1 1%
Total 105 100%

Fuente: Elaborado por el autor

EDAD DE PERSONAS ENCUESTADAS

Figura 4 Tabulacion de pregunta
Fuente: Autor

m14-
m21-
m31-

41-
m51-
m6l-

20
30
40
50
60
70
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Andlisis en interpretacion de resultados

Las personas encuestadas, determinaron las caracteristicas de la poblacion a la que esta
dirigida la casilla de segmento de clientes del modelo CANVAS. El resultado de esta pregunta
determind la edad de los encuestados que oscila entre los 18 a los 65 afios con un 99% de

personas mayores de edad.

Con esta caracteristica nos ayuda a determinar el segmento de mercado al que va dirigida

la investigacion del proyecto.



Pregunta No. 2

¢Qué actividad desempefia actualmente?

Tabla
Resultados de encuesta, pregunta 2
OPCION CATEGORIA FUENTE PORCENTAJE
1 Estudia 7 7%
2 Trabaja 87 87%
3 Ama de casa 6 6%
4 Otros 5 5%
TOTAL 105 100%

Fuente: Autor

OCUPACION DE PERSONAS ENCUESTADAS

Ama de casa
6%

Trabaja
83%

Figura 5
Tabulacion de pregunta
Fuente: Autor

Estudia

6%

= Estudia
® Trabaja
= Ama de casa

otros
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Analisis e interpretacion de resultados

En esta pregunta las personas encuestadas precisaron al grupo de poblacién
econdmicamente activa objetivo que servira para la determinacion del segmento de clientes del
Modelo CANVAS para la produccion de Babacos en almibar, constituyéndose el 83% las
personas que trabajan siendo asi el grupo mayoritario objetivo de nuestro estudio, ademas se
cuenta con amas de casa dentro de los encuestados, ademas existe un 6% de estudiantes y un 6%

de amas de casa que son las que organizan la alimentacién en el hogar.

Con este antecedente se considera que, existe un grupo bastante amplio de poblacién

econdémicamente activa, el mismo que nos permite llevar a cabo el emprendimiento en cuestion.
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Pregunta No. 3
¢Si usted pudiera escoger entre frutas en almibar y frutas naturales cuél seria su opcion?

Tabla 6

Resultados de encuesta, pregunta 3

OPCION CATEGORIA FUENTE PORCENTAJE
1 Frutas en almibar 23 22%
2 Frutas naturales 74 70%
3 Las 2 opciones 8 8%
TOTAL 105 100%

Fuente: Autor

Figura 6 Tabulacién de pregunta

PREFERENCIAS DE PERSONAS
ENCUESTADAS

80% 70%

70%

60%

50%

40% 22%

30%

20%

10%
0%

8%

Porcentaje

FRUTAS EN FRUTAS NATURALES LAS DOS OPCIONES
ALMIBAR

Categoria

Fuente: Autor
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Anélisis e interpretacion de resultados

Las respuestas de esta pregunta definen que la poblacion encuestada tiene preferencia por
la fruta natural con un 70%, al mismo tiempo existe un grupo de personas que prefiere las frutas

en almibar con un porcentaje de 22%, y de las dos opciones de frutas el 8%.

Con este antecedente podemos darnos cuenta de que la propuesta objeto de nuestra
investigacion podria ser viable debido a que si le sumamos al 22% de personas que prefieren

frutas en almibar, el 8% que prefieren los dos tipos de frutas tendriamos un 30% de viabilidad.



Pregunta No. 4

¢En su hogar con que frecuencia se consume frutas?

Tabla 7

Resultados de encuesta, pregunta 4

OPCION CATEGORIA FUENTE PORCENTAJE
1 Semanal 97 92%
2 Mensual 5 5%
3 Trimestral 3 3%

TOTAL 105 100%

Fuente: Autora

Figura 7 Tabulacién de la pregunta

Fuente: Autora

FRECUENCIA DE CONSUMO DE FRUTAS

100% 92%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

PORCENTAJE

5% 3%

AN -

0%

SEMANAL MENSUAL TRIMESTRAL

CATEGORIA

Esemanal W mensual M trimestral
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Anélisis e interpretacion de resultados

En la pregunta 4 la caracteristica que se presenta es que, un 92% de la poblacion
encuestada consume frutas semanalmente, siendo este grupo mayoritario, el 5% mensualmente y

el 3% trimestralmente.

Analizando este fendmeno podriamos decir que el proyecto en el que estamos inmersos

es realmente viable debido a que el consumo de frutas es bastante regular.
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Pregunta No. 5

¢En qué ocasiones en su hogar consumen frutas en almibar?

Tabla 8
Resultados de encuesta, pregunta 5
OPCION CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Refrigerio 12 11%
2 Postre 29 28%
3 Ocasiones especiales 52 49%
4 Refrigerios y postres 2 2%
5 Ocasiones especiales 7 7%
Yy postres
6 Ocasiones especiales 2 2%
y refrigerios
Las 3 opciones 1 1%
7
TOTAL

105 100%

Fuente: Autor

Figura 8 Tabulacion de pregunta

OCASIONES DE CONSUMO DE FRUTAS EN

ALMIBAR
60%
W 50%
= a0%
& 30%
S 20%
g 12:;: 1% 2% % 2% 1%
refrigerios postre ocasiones refrigeriosy  ocasiones ocaciones las 3 opciones
especiales postre especialesy especialesy
postre refrigerios
CATEGORIA

Fuente: Autor
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Anélisis e interpretacion de resultados

En esta pregunta podemos dilucidar que la poblacion encuestada consume frutas en
almibar mayoritariamente en ocasiones especiales con un 49% seguido de consumo como postres
con un 28% y refrigerios con un 11%, denotando de esta manera la necesidad que existe de un

producto nuevo para variar el consumo.

Con estos parametros tendriamos un panorama de que la produccion de Babacos en

almibar podria ser viable en nuestra investigacion, como una buena propuesta de valor.



Pregunta No. 6

¢Sabia usted que las frutas en almibar se utilizan también en ensaladas?

Tabla 9
Resultados de encuesta, pregunta 6
OPCION CATEGORIA FRECUENCIA  PORCENTAJE
1 Si conoce 63 60%
2 No conoce 42 40%

TOTAL
105 100%

Fuente: Autor

CONOCIMIENTO DE USOS DE BABACOS EN
ALMIBAR

= No conoce
m Si conoce

Figura 9 Tabulacion de pregunta
Fuente: Autor
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Analisis e interpretacion de resultados

En la pregunta seis se verifica que la poblacion en estudio conoce la utilidad de que,
Babacos en almibar se puede usar en ensaladas, con un 60% mayoritariamente, y un 40% que no

conocia de la utilizacion del mismo.

Se debe trabajar en la difusion de estas caracteristicas del producto utilizando los medio

telematicos existentes en la actualidad.



Pregunta No. 7

¢Usted conoce que propiedades nutricionales posee el babaco?

Tabla 10

Resultados de encuesta, pregunta 7

OPCION CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE

1 Si conoce 74 70%
2 No conoce 31 30%
TOTAL 105 100%

Fuente: Autor

Figura 10

Tabulacion de pregunta

CONOCIMIENTO DE BONDADES DEL BABACO

Si conoce
30%

u Si conoce
= No conoce

Fuente: Autor
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Anélisis e interpretacion de resultados

En esta pregunta se analiza e investiga a la poblacion acerca de su conocimiento de las
bondades de la Fruta de Babaco, la misma que no tiene conocimiento con un 70%

mayoritariamente y que si tiene conocimiento de dichas bondades con un 30%.

Con estos datos nos podemos apoyar para difundir las bondades nutricionales de la fruta
objeto de nuestra investigacion y el producto resultante de su industrializacién, mediante los

medios de difusién existentes.
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Pregunta No. 8
¢Le gustaria que exista en el mercado babaco en almibar?

Tabla 11

Resultados de encuesta, pregunta 8

OPCION CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE

1 Si le gustaria 99 94%
2 No le gustaria 6 6%
TOTAL 105 100%

Fuente: Autor

DESEO DE QUE EXISTAEL PRODUCTO EN AL
MERCADO

Si le gustaria
94%

No le gustaria

6% m Si le gustaria

= No le gustaria

Figura 11 Tabulacién de pregunta
Fuente: Autor
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Anélisis e interpretacion de resultados

Al revisar las respuestas de la pregunta ocho se puede visualizar que existe la necesidad
de que exista el producto de Babacos en almibar, con un porcentaje del 94% que manifiesta que,

le gustaria que exista el producto en el mercado local y el 6% que no.

Con estos resultados podemos aseverar que la propuesta de valor del segmento del
modelo CANVAS acerca de la Elaboracion de Babacos en Almibar es viable y se la puede

realizar.



Pregunta No. 9

¢Pagaria el precio de $ 5,00 por un frasco de babaco en almibar?

Tabla 12
Resultados de encuesta, pregunta 9
OPCION CATEGORIA  FRECUENCIA  PORCENTAIJE
1 Si pagaria 72 69%
2 No pagaria 33 31%

TOTAL 105 100%

Fuente: Autor

INVESTIGACION SOBRE PRECIO DEL
PRODUCTO

m Si pagaria

= No pagaria

Figura 12 Tabulacién de pregunta

Fuente: Autor
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Anélisis e interpretacion de resultados

Al tabular los resultados de la pregunta nueve, dilucidamos que la poblacién encuestada
si pagaria el valor tentativo del producto de Babaco en Almibar con un 69%, en contra posicion
del 31% que no pagaria, son porcentajes algo distantes pero que se deben tomar en cuenta para

poder analizarlo en el segmento de valor que esté dispuesto a pagar por el producto en oferta.

En esta circunstancia es importante realizar un buen estudio de presupuesto para poder
desarrollar un producto de excelente calidad a un precio modico y que se encuentre al alcance de

toda la poblacion en cuestion.



Pregunta No. 10
¢Como le gustaria que los productos de babaco en almibar estén disponibles en el
mercado?

Tabla 13 Resultados de encuesta, pregunta 10

OPCION CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
1  Supermercado 39 37%
2 Tienda del barrio 33 31%
3 Domicilio 10 10%
4  Tienda— supermercado 6 6%
5 Tienda - domicilio 2 2%
6 Supermercado — 2 2%
domicilio
7 3 opciones 13 12%
TOTAL 105 100%

Fuente: Autor

LUGARES DE EXPENDIO DE PRODUCTO

B Super

M Tienda

H Domicilio
Tienda - super

H Tienda - domi

M Super - domi

M 3 opciones

Figura 13 Tabulacién de pregunta
Fuente: Autor
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Anélisis e interpretacion de resultados

Los resultados provenientes de la pregunta diez advierten que las preferencias de los
posibles clientes para conseguir el producto son variadas con preferencias en supermercados y
tiendas con porcentajes casi semejantes de 37% para expendio del producto en Supermercados,
31% en la tienda del barrio y de manera minoritaria con el 12% a domicilio, demostrandonos asi

que nuestros canales de distribucidn seran variados.

Con estos antecedentes nos vemos obligados a realizar las gestiones pertinentes para
conseguir que nuestro emprendimiento sea reconocido en todos los rincones posibles de

expendio de Babacos en almibar.
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Tabla 14

Ficha de Observacion

FICHA DE OBSERVACION PARA SEGUIMIENTO DE DEGUSTACION DE BABACO

EN ALMIBAR
PRODUCTO: BABACO EN ALMIBAR
LUGAR: REUNION DE AMIGOS
PERSONAS ENCUESTADAS: 30
FECHA: 27 DE AGOSTO DE 2022
PREGUNTAS CRITERIO DE EVALUACION
| PRODUCTO Sl NO OBSERVACIONES
1 Le gusta el producto 30
2 Compraria el producto 30
3 Desearia que el producto se expenda en un 30
supermercado
4 Desearia el producto a domicilio 10 20
] ENVASE
1 Le parece que el envase es el correcto 20 10
2 Le parece que es amigable con el ambiente 25 5
n PRECIO
1 Pagaria el precio de $ 5,00 30 | ‘
ANALISIS

De acuerdo a la encuesta realizada a un grupo de personas en una reunion de amigos el 27 de agosto de
2022 se lleg6 a la conclusién de que el producto en cuestion tiene un gran potencial entre los
consumidores y les gustaria que poder encontrar el producto a su alcance en los supermercados

Fuente: Autora
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2.1.6. Conclusién del diagnéstico situacional

De acuerdo con los datos recogidos a través de la encuesta realizada a una poblacion de
105 habitantes de, entre 14 y 65 afios con preguntas sencillas y opciones variadas que se realizo
para la investigacion de mercado, encontramos que el proyecto: Modelo CANVAS para la
elaboracion y distribucion de Babacos en almibar en la ciudad de Quito, es aplicable, debido a la
referencias favorables que arrojaron los resultados de la misma y haciendo una comparacion con
la investigacion de campo que se realiz6 en meses anteriores mediante degustacion del producto,
luego de la cual se solicit6 a los degustadores responder el grado de satisfaccién, se pudo
verificar que el producto de Babacos en almibar tuvo gran aceptacion. Es por eso que se advierte

el éxito del mencionado proyecto.



en cuestion.

3. CAPITULO IlI: PROPUESTA

En este capitulo encontraremos el desarrollo del modelo CANVAS a ser utilizado en el

3.1. Lienzo del modelo de negocio CANVAS
Figura 14 Infografia

6.- Socios Clave
Proveedores de
materia prima
Babaco, aziicar,
stevia. canela,
frascos.

Clientes para
distribucién del
producto

*
.

7.- Actividades
clave.
Consultoria,
creacion y
desarrollo de una
pagina web

8.- Recursos

clave
Aportacion del
dueifio del
negocio

iyl

. 2.- Propuesta

de valor
Producto
con alto
contenido
nutricional.
Comodidad

los clientes

 pagina web

4.- Canales de
distribucién

proyecto de Elaboracién y distribucion de nuestra propuesta de valor, Presupuesto de costos y
gastos, proveedores, ademas conoceremos la mision y vision de la microempresa SWEET MS

BABACO, proyeccion y planeacion de ventas y marketing para el desarrollo del emprendimiento

1.- Segmento
de Mercado.
Poblacién
economicament
e activa del
sector de
Calderon.
Mayores de 18
afios de Edad
con

9_- Estructura de costos

Costos y gastos en los que se va a incurrir en la

elaboraci6n del producto
Patentes
Permisos
Sueldos. etc.
<D
S

Fuente: Autora

5.- Fuentes de ingreso
Ingresos por venta de los productos
Tarjeta de debito, crédito
Transferencias,

efectivo
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3.2.  Segmentacion de Mercado

El presente proyecto esté dirigido a personas de la poblacion econémicamente activa de

entre 18 y 65 afios.

Tabla 14
Segmento de mercado de interés
Adultos De entre 18 a 65 afos

-Econémicamente activa

Poblacion que tenga nifios y adultos
mayores
-Que realice reuniones
sociales

Género Masculino y femenino

Fuente: Autora
3.3.1. Segmentacion Geografica

El segmento geografico de mercado al que se llegara se encuentra en Ecuador, Ciudad de
Quito, Sector norte la ciudad en la parroquia de Calderdn, especificamente a la poblacion
econdmicamente activa, masculina y femenina del sector, la misma que oscila entre los 24.442
habitantes segin una estadistica realizada por Diario la Hora, ademas de los distribuidores mas

grandes del sector como son los Supermercados.
3.3.2 Segmentacién Psicogréafica

Nuestro producto esté orientado a la poblacion econdmicamente activa de un
estrato social considerado medio, medio alto y alto del sector y que posea un ingreso econémico

medio.
3.3.  Propuesta de valor

Mi propuesta de valor es ofrecer un producto que se diferencia de los productos ya
existentes, con grandes beneficios nutricionales, con la mejor calidad, con envases amigables con

el medio ambiente, al mismo tiempo que seréa atractivo, diferente, con un precio accesible. De



acuerdo con los resultados obtenidos mediante la encuesta realizada a una muestra de la
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poblacidn objetivo, se elaboraré la estructura de Modelo de Negocio Canvas para la produccion

de Babacos en almibar, la misma que ofrecera un producto nuevo en el mercado

3.3.1. Matriz de valor

Tabla 15
Matriz de valor
AUMENTO DE DIFERENCIACION AVANCE COMERCIAL
EFICIENCIA
- Produccidn por objetivos - Posicionamiento por - Venta a grandes
- Mecanizacién publicidad distribuidores
- Capacitacién - Embalaje - Ventas por canales
- Ventas colaborativas - Personalizar el servicio  digitales
- Control de insumos - Calidad -Logistica
- Mejoramiento de costos - Precio -Entregas a domicilio

Fuente: Autora

3.4. Canales

Los canales son la forma como vamos a llegar a nuestros potenciales clientes con nuestra

propuesta de valor: “Babacos en almibar”.

Los canales que se utilizaran serén los medios de comunicacién actuales, como son

Facebook, WhatsApp, Instagram, Correo electrénico, a través de dispositivos electronicos

moviles, los mismos que nos permitiran llegar a nuestros potenciales clientes

Para la distribucion del producto se utilizara el servicio de vehiculos de transporte,

quienes a su vez se convertiran en nuestros socios clave

3.5. Relacion con el cliente

Este segmento nos permite relacionar nuestra propuesta de valor con nuestros clientes,

asegurando una cartera amplia de clientes y consumidores, estos canales pueden ser los

siguientes:
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Personal.- ofreciendo nuestros productos de manera personal, mediante degustaciones

del producto para contar con la opinion personal de cada potencial cliente.

A distancia.- Mediante los medios telematicos que actualmente son efectivos y

mantienen la comunicacion entre cliente y vendedor, del mismo modo se pueden realizar

encuestas de satisfaccion mediante Google forms, la misma que nos permitiria conocer algunos

pardmetros importantes acerca de preferencias, gustos y necesidades de nuestros clientes.

Automatizadas.- a través de herramientas informaticas que nos permiten estimular la

atencion al cliente.

3.6. Fuentes de Ingresos

Las fuentes de ingresos para la comercializacion de Babacos en almibar seran las que

describimos a continuacion:

Tabla 16
Fuentes de ingresos
MEDIOS DESCRIPCION
Efectivo -El medio méas dinamico siempre sera el dinero en efectivo, que

Tarjeta de débito

Tarjeta de crédito

Cheques

Transferencias
directas

permite al cliente resolver su compra de manera inmediata.

-Es un medio también efectivo que al mismo tiempo que permite
una compra rapida, genera un costo adicional

-Es un medio usado de manera bastante comun hoy en dia que le
permite al cliente diferir el valor de sus compras de acuerdo a sus
posibilidades, este medio también genera un costo extra.

-Para las ventas a distribuidores se considera un medio que genera
un documento de garantia debido al volumen de ventas.

-Este medio de pago es tan practico como el efectivo, pero se
necesita un teléfono movil que posea internet.

Fuente: Autora

3.7. Recursos clave

Son todas las cosas necesarias e imprescindibles para que funcione nuestra propuesta de

valor o emprendimiento, y pueden ser humanos, financieros, intelectuales, tecnoldgicos, etc.
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3.7.1. Recursos humanos

En nuestra propuesta de valor “Babacos en almibar, contaremos con nuestros
colaboradores, que seran: 2 operarios que seran familiares que contaran con un sueldo hasta que
la empresa crezca y pueda contratar empleados con la legalidad que se debe, 1 repartidor con las
mismas caracteristicas de los anteriores, ademas del propietario, quien realizara las veces de

cualquiera de los colaboradores.
3.7.2. Financieros

Los recursos financieros con los que contara nuestra propuesta de valor seran en un
principio propios, aportados por el duefio del emprendimiento, para en lo posterior solicitar un
crédito a una entidad financiera con la finalidad de ampliar los horizontes de la microempresa de

produccion Babacos en almibar.
3.7.3. Intelectuales

Los recursos intelectuales con los que contara la microempresa de produccién de Babacos
en almibar seran, el conocimiento y las habilidades adquiridos durante toda la carrera mismos

que se los pondréa en practica para llevar al éxito nuestro proyecto.
3.7.4. Tecnoldgicos

Los recursos tecnologicos con los que operara la microempresa de Babacos en almibar
serén:

Una pagina web, en la que se cargaré todo lo concerniente a informacion de la
microempresa, como correo electrénico, precios de productos, especificaciones de los productos,
logo del producto, informacion de contacto, ademas se implementara computadores y teléfonos

celulares para la comunicacién con todo el personal, clientes y proveedores.
3.8.  Actividades clave

Una de las actividades mas importantes para que funcione la microempresa de Babacos

en almibar sera, la produccién de nuestros productos con normas rigurosas de calidad, la difusién
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del producto y el desarrollo del mismo mediante una campafia de Marketing especifica y bien

concebida.

Buscar la excelencia en la distribucion del producto a nuestros clientes con eficacia,

rapidez y cumpliendo los tiempos propuestos.
3.9.  Socios clave

En primer lugar contaremos con nuestros clientes que seran el pilar fundamental para

mantener nuestra propuesta de emprendimiento.

Otro socio clave seran nuestros proveedores quienes nos abasteceran de la materia prima

objeto de nuestro negocio.
Ademas de nuestro personal de produccion y apoyo logistico.

Figura 14

Organigrama estructural

VRN
Gerente
Operario de Colaborador de Colaborador de
produccion Logistica Transporte
NS N S N S

Fuente: Autor
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3.10. Estructura de Costes

Es una de las partes primordiales de nuestro emprendimiento, por medio del cual, se
asignara valores a los productos a producirse con el fin de crear ingresos y hacer que el mismo

crezca.

3.10.1. Condiciones de abastecimiento

La microempresa de Babacos en almibar, se ha preocupado de asegurar el abastecimiento
de materia prima para que la produccion se mantenga durante todo el afio.

Por ese motivo se ha elegido proveedores diversos.

Tabla 17
Proveedores
PROVEEDOR SECTOR
Supermaxi El Portal — El Sector norte
Condado

Sector sur
Mercado mayorista
Expendio de legumbres Rosita Norte Llano grande

Fuente: Autor

3.11. Propuesta de Egresos

Costos de produccién de Babacos en Almibar para una produccion de 500 frascos

calculados para una semana trabajo, 2 operarios.



Tabla 18

Plantilla de costos de produccion
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SWEET MS BABACOS
Costos de produccion
500 unidades
. Unidad de Precio Total Total
Elementos del costo Cantidad . L. , R
Medida unitario azucar stevia
Material directo
Babacos 250 kg. $ 100(S 250,00(S 250,00
Azlcar 33,33 kg. $ 105(S 3500
Stevia 1000 g. S 0,08 $ 75,00
Canela 100 g. S 004(5S 430|$ 4,30
Pimienta dulce 1 Kg S 652|8 6,52 |$ 6,52
Mano de obra directa
Sueldo de operarios 2 semana $116,25|S 232,50 (S 232,50
Costos indirectos de fabricacion
Frasco 500 unidades S 055|$S 27500($ 275,00
Etiqueta 500 unidades S 080(S 0,80 | S 400,00
Mano de obra indirecta
Sueldo de Gerente 1 semana $200,00| S 200,00 (S 200,00
Gastos generales
Gas 5 kg S 035]|$ 1,75 | S 1,75
Luz 45 Kwh $ 1,35($ 60,75|$ 60,75
Agua 2,66 metro cubico | S 0,41 | S 1,09 | S 1,09
Teléfono 1 semana S 400/(S 4,00 | S 4,00
Internet 12,5 gigas S 0,75]|S 9,38|$ 9,38
Transporte 1 semana $100,00 | S 100,00 S 100,00
Arriendo 1 semana S 7500(S 7500(S 75,00
Costo semanal $1.256,08 | $1.695,29
Se produciran 500 frascos de Babacos en almibar a la semana (con la mano de obra y capacidad que
posee)
Costo unitario (cada frasco de babaco en almibar con azucar: $2,52
Costo unitario (cada frasco de babaco en almibar con stevia: $3,39
Precio de venta con azucar: $3,02 AL -d-e
Precio de venta con stevia $4,06 et ek

Fuente: Autor



3.12. Estimado de ventas

El proyecto cuenta con un estimado de ventas segun la siguiente tabla:
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Tabla 19
Estimado de ventas
DESCRIPCION Unidades Unidades Precio Total ventas
mensuales anuales
Frasco de babaco en almibar
con azucar 1500 18.000 $3.02 $ 54.360,00
Frasco de babaco en almibar
con stevia 500 6000 $4.06 $ 24.360,00
TOTALES 2000 24000 $ 78.720,00

Fuente: Autor

3.13. Proyeccion de ventas

La proyeccion de las ventas de Babacos en almibar esta calculada con el 5% de

incremento porque se espera que se mantenga la produccion en crecimiento y también las ventas

Tabla 20

Proyeccion de ventas

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ARNO 3 ANO 4 ANO 5

Frascos de babaco en

almibar con azucar 18.000 18.900 19.845 20.837 21.879

Frascos de babaco en 6.300

almibar con stevia 6.000 6.615 6.945 7.293
TOTALES 24.000 25.200 26.460 27.783 29.172

Fuente: Autor
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3.14. MARKETING

La Microempresa MS. Babacos en almibar contara con una persona responsable de
manejar el area de comunicacion, en nuestro caso sera el gerente de la misma, quien se encargara

de ejecutar las acciones de Marketing necesarias para la difusion del emprendimiento.

3.15. PRODUCTO

Para el efecto, manejaremos el producto de la microempresa SWEET MS BABACOS,
mismo que consistira en tajadas de babaco, fruta endémica de nuestro pais con sabor entre
frutilla, pifia y kiwi, de la mejor calidad, manufacturado por obreros nacionales. Un producto

100% de calidad y sabor garantizados.

Figura 15

Tema: Producto Babacos en almibar

Fuente: Autora



3.16. Marca

La marca de nuestro producto hace referencia a un frasco lleno de la mejor y mas
deliciosa fruta, con un sencillo y elegante disefio que dice mucho de la sobriedad de la marca.

Figura 16
Marca del Babacos en almibar

Fuente: Autora
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3.17. Logo

El Logo de nuestro Producto SWEET MS BABACO consta de un fondo amarillo en el
que se disefia un frasco elegante en el que se encuentra impreso el nombre de la marca y el
eslogan que reza Rico, Fresco y Saludable, refiriéndose en si al producto que se esta ofreciendo a

los clientes.

Figura 17

Logo de emprendimiento

Fuente: Autora

3.18. Slogan
SWEET MS BABACO al ser realizado con frutos frescos, con alto contenido vitaminico
y tener un sabor delicioso tendra un eslogan que hace referencia a estas caracteristicas.

Figura 18 Slogan

RICO, FRESCO, SALUDABLE

Fuente: Autor



3.19. Proceso de elaboracion del Producto “Babacos en almibar”
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La fruta de babaco seguiré el siguiente proceso para su transformacién hasta convertirse

en “Babaco en almibar”.

Figura 19

Proceso de elaboracion del producto
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Fuente: Autora
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3.20. Precio

El precio de nuestro producto tendré un valor accesible para toda la poblacion, acorde al
valor de los costos de produccion, teniendo en cuenta que en la encuesta realizada se pudo

evidenciar que nuestro mercado objetivo estuvo de acuerdo en pagar el precio estipulado
Babacos en almibar endulzado con azlcar en un valor de:  $ 3.02 por unidad
Babacos en almibar endulzado con stevia en un valor de:  $ 4.06 por unidad
3.21. Plaza

El producto se distribuira desde la planta de produccion hasta los respectivos centros de
expendio del producto como son supermercados, tiendas del barrio y al mismo tiempo se contara
con servicio a domicilio mediante Tipti quien sera la empresa colaboradora para el servicio a
domicilio. Ademas del servicio que se proporcionara mediante WhatsApp, correo electrénico,

etc.
3.22. Promocion

El fortalecimiento del emprendimiento estaré establecido mediante la utilizacion de
canales de comunicacion directos entre la microempresa y los clientes, con la finalidad de
generar confianza, proporcionando informacion clara en las redes sociales, ofreciendo al mismo
tiempo un beneficio al consumidor en fechas especial para de esta manera acelerar el proceso de

ventas.
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3.23. Plan de accion

Tabla 21

PLAN A8 GCCHON ..ottt e e e e e e e e e e e e e e

Actividad Mes Mayo Junio Julio
Fecha 01-05 15-19 05-09 26-30 03-07
Producto Creacion de la Marca, Logo y
Slogan
Plaza Lugar de oferta del producto
Creacion de una pagina web
Promocién Publicidad en redes sociales

Creacion de una pagina

comercial el Facebook
Precio Fijacion de precios de las

promociones

Fuente: Autora

3.1. Presupuesto del plan a desarrollar

Tabla 22
Presupuesto de plan a desarrollar

PRESUPUESTO DEL PLAN DE MARKETING

Actividades Detalle de la actividad Costo Costo Costo
unitario mensual anual
Pagina web Creacion de tienda virtual $ 1,00 $5,00 $60,00
WhatsApp Publicidad por este medio $ 1,00 $3,00 $36,00
Total $ 96,00

Fuente: Autora
3.2. Mision

La microempresa de Babacos en almibar esta pensada con la finalidad de satisfacer la
necesidad de la poblacion por consumir frutas, en este marco se esta trabajando con el objetivo
de proveer un producto de excelente calidad, sabor y precio que se encuentre al alcance de toda

la colectividad, acompafiado de una buena produccion y un buen servicio.
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3.3.  Visioén

Con el desarrollo de esta microempresa buscamos posicionarnos como un producto lider
en todos los supermercados de la ciudad de Quito y por qué no del pais siendo reconocidos por

poseer un excelente producto y precio.



LIENZO MODELO CANVAS PARA “SWEET MS BABACOS EN ALMIBAR”

Figura 20
Lienzo modelo CANVAS

Fuente: Autor
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9.- Estructura de costos.- Aplicamos todos los costos en lo que
se va a incurrir para la produccion y distribucion de nuestro
producto babaco en almibar, como son costos de produccion,

Impuestos, etc.

5.- Fuentes de Ingreso Valor que estaria dispuesto a pagar el
cliente por babaco en almibar y mediante que, medios, como
tarjetas de crédito, débito, transferencias, cheques, etc.
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CONCLUSIONES

El objetivo guia del presente proyecto era crear un emprendimiento a partir de un
modelo facil y muy visual, el mismo que posee 9 segmentos, bien diferenciados y
complementarios a la vez, mediante el cual se analizaron todos los posibles eventos
generados a partir de una idea de negocio con la finalidad de satisfacer las necesidades de
la poblacion, al mismo tiempo generar una propuesta de valor con el modelo de negocio
CANVAS.

Se logro elaborar y plantear el objetivo propuesto de la creacion de un plan de
negocio para la empresa SWEET MS BABACOQOS. En él se abordaron los principales

aspectos de la microempresa como son el area operativa, de marketing y de costos.

Para este proyecto se desarrollaron cada uno de los elementos del modelo Canvas,

tomando en cuenta todas las particularidades de cada elemento del Modelo.

Se valido el problema a través de métodos investigativos, elaborando un estudio de
mercado y diagnosticando la situacion actual sobre la cadena de suministros inmersa en la

materia prima para la elaboracion de babaco en almibar.
RECOMENDACIONES

Para que este negocio tenga éxito se recomienda realizar un estudio financiero para la
continuidad del emprendimiento, debido a que, para arrancar con este emprendimiento de
SWEET MS BABACO se cuenta con recursos propios, sin embargo a futuro se necesitara

financiamiento para que el mismo crezca.

Se recomienda seguir incentivando a los estudiantes de la carrera de Administracion a
prepararse en lo que se refiere a emprendimientos y valorar con mas responsabilidad el hecho de

tomar en serio el estudio de las asignaturas inmersas en el aprendizaje de la carrera.
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Incentivar el estudio de Finanzas Empresariales debido al gran beneficio que se recibe al

adquirir los conocimientos inmersos en la materia.
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ANEXOS
Link de la encuesta
https://forms.gle/LHEVJduKGHZGOQoNV7

Modelo Canvas para la Elaboraciony
distribucion de "Babacos en Almibar”
Quito - Norte

Encuesta de mercado para la conocer los gustos y preferencias de la poblacién con
respecto al consumo babacos en almibar.

@ merymgrd@gmail.com (no compartidos) Cambiar de cuenta ()

*Obligatorio

Correo electronico *

Tu respuesta

Edad *

Tu respuesta


https://forms.gle/LHEVJduKGHZGQoNV7

:Que actividad desempena actualmente? *

O Trabaja
(O Estudia

(O Amade casa

(O otros

¢ Si usted pudiera escoger entre frutas en almibar y frutas naturales cual seria su *
opcion?

|:| Frutas naturales

|:| Frutas en almibar

¢En su hogar con qué frecuencia se consume frutas? *

(O semanal
O Mensual

O Trimestral

¢En qué ocasiones en su hogar consumen frutas en almibar? *

[] Como postre

[] Ocasiones especiales

[] Refrigerios
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:Sabia usted que las frutas en almibar se utiliza también en ensaladas? *

O si
(O No

:Usted conoce que propiedades nutricionales posee el babaco? *

O si
(O No

i Le gustaria que exista en el mercado babaco en almibar? *

O si
ONO

iPagaria el precio de $ 5,00 por un frasco de babaco en almibar? *

O si
(O No
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:Como le gustaria que los productos de babaco en almibar estén disponibles en  *
el mercado?

[] Enla Tienda de su barrio
[] En el supermercado més cercano

|:| A domicilio

m Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad




ANEXQOS
FORMATO DE LA ENCUESTA

Modelo Canvas para la Elaboracién y distribucion de "Babacos en Almibar” Quito - Norte
Encuesta de mercado para la conocer los gustos y preferencias de la poblacion con respecto al
consumo babacos en almibar.

*Qbligatorio
Correo electronico *

a0 o

Edad *

S

1.- {Qué actividad desempefia actualmente?
Trabaja
Estudia

Ama de casa
Otros

2.- ¢Si usted pudiera escoger entre frutas en almibar y frutas naturales cual seria su opcién?

Frutas naturales
Frutas en almibar

3.- ¢En su hogar con qué frecuencia se consume frutas?
Semanal

Mensual

Trimestral

4.- ¢En qué ocasiones en su hogar consumen frutas en almibar?
Como postre

Ocasiones especiales

Refrigerios

5.- ¢Sabia usted que las frutas en almibar se utiliza también en ensaladas?

Si
No
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6.- ¢Usted conoce que propiedades nutricionales posee el babaco?

Si
No

7.- ¢ Le gustaria que exista en el mercado babaco en almibar?

Si
No
8.- ¢ Pagaria el precio de $ 5,00 por un frasco de babaco en almibar?

Si
No

9.- ¢Cdmo le gustaria que los productos de babaco en almibar estén disponibles en el mercado?
En la Tienda de su barrio

En el supermercado mas cercano
A domicilio



