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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tiene la finalidad de realizar un * Estudio de factibilidad en la creacion de
una micro empresa dedicada a la confeccidon de ropa deportiva personalizada para hombres y
mujeres del sector del Recreo del Distrito Metropolitano de Quito ™ con la finalidad de satisfacer

las expectativas de las personas y asi hacernos conocer en el sector, como una idea innovadora.

En el primer capitulo tiene marco tedrico, su relacion con el estudio de factibilidad, el marco
conceptual detallando el funcionamiento de la micro-empresa, marco legal, por ultimo esta el

marco metodoldgico detallando métodos y técnicas de investigacion.

El segundo capitulo contiene el estudio de mercado, analisis del sector, oferta, demanda,
segmentacion de mercado, poblacidn referencial, calculo de la muestra y andlisis de resultados de

la encuesta.

En el tercer capitulo tenemos el estudio técnico-administrativo, funcionamiento del proyecto,
localizacion, infraestructura, insumos y procesos. El estudio administrativo esta el nombre,
logotipo, enfoque estratégico, analisis FODA como estrategia, estructura organizacional,

descripcion de puestos y politicas de la empresa.

El cuarto capitulo contiene estudio ambiental y plan de mejoramiento para contribuir al medio
ambiente. Y finalmente el capitulo cinco es el estudio financiero el cual tiene informacion sobre
la inversion, ingresos, egresos, balance proyectado a 5 afos, punto de equilibrio y costo beneficio,

estos indicadores ayudara a evaluar si el proyecto es viable.
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INTRODUCCION

1.- DEFINICION DEL TEMA

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la confeccion y
distribucion de ropa deportiva personalizada para hombres y mujeres en el sector del Recreo del

Distrito Metropolitano de Quito en el afio 2019.

2.-JUSTIFICACION DEL TEMA

La idea del estudio de factibilidad se vino a la mente ya que las personas se ven en la necesidad

de vestir bien, sentirse comodas y a su gusto en lo que son colores y disefios.

Actualmente existen grandes y pequefias empresas dedicadas a la elaboracion 'y distribucién de
ropa, pero aunque ya existe una gran variedad de ropa para elegir las personar buscan comodidad
y nuevos estilos, por eso la necesidad de crear un disefio acorde a la personalidad de la persona,

con las modificaciones necesarias para satisfacer su gusto.

La micro empresa estara dispuesta a comprender la idea que quiera trasmitir el cliente, por lo que
sera innovadora, creativa con productos de alta calidad y asi mejorar la vida de las personas,
buscando alternativas que le guste al cliente y de esa manera poder llegar a la expectativa al
momento de vestir, buscaremos alternativas para vestir acorde a la ocasion y a la comodidad del

mismo.

En el sector del Recreo del D.M.Q no hay almacenes que creen ropa deportiva personalizada y
los pocos locales que se dedican a este tipo de confeccion realizan solo tallas estandar y tienes

costos muy elevados por lo que pocos clientes pueden adquirir.
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La micro empresa se nos vino a la mente, con el fin de que las personas se sientan coémodas y se
vean bien teniendo en claro que nuestro objetivo principal es llegar a convencer al cliente y asi

satisfacer su gusto y necesidad al momento de vestir.
3.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el sector del Recreo ubicado al sur del Distrito Metropolitano de Quito, la escala de
comercializacion de ropa deportiva personalizada es baja asi también la oferta en el mercado
porgue no cumplen con las caracteristicas adecuadas al momento de ofertar y distribuir, no tienen
los conocimientos y procedimientos para la comercializacion, no se sabe si usan la maquinaria

necesaria para cada proceso de confeccion de ropa deportiva.

Este problema viene arrastrando hace mucho tiempo ya que no hay un control de calidad al
momento de distribuir la ropa a los consumidores, los almacenes no cumplen con los
procedimientos de produccién, almacenaje, control de calidad y distribucién adecuados para la

comercializacion.

Si no existe un control adecuado al momento de la produccion y comercializacion va a persistir y
a medida que va pasando el tiempo las personas demostraran su insatisfaccion al momento de

comprar.
3.1- CARACTERISTICAS DEL PROBLEMA

e En el sector del Recreo no hay locales que ofrezcan confeccion de ropa deportiva
personalizada.

e Los pocos locales que hay no garantizan seguridad y buen terminado al momento de
comercializar su ropa.

e Laatencion al cliente no es buena.
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e Tienen precios elevados que no todas las personas pueden adquirir

3.2.- CAUSAS DEL PROBLEMA

e No existe ropa deportiva personalizada ya que aun no hay un emprendedor con esta idea.

e No nos garantizan un control de calidad al momento de la distribucion a los locales ya
que la maquinaria es antigua.

e Los vendedores no tienes la capacitacion necesaria en lo que es servicio al cliente.

e Falta de promociones al momento de vendes y pérdida de clientes.

3.3.- PRONOSTICO DEL PROBLEMA

El prondstico de lo peor que podria pasar es no ser aceptados, que no les guste nuestros disefios e
ideas nuevas a los consumidores o posibles clientes, por este motivo lo que se piensa tomar mucho
en cuenta seran las opiniones de nuestros futuros clientes en lo que seria disefio, color, formas,
combinaciones, para de esa manera no perder clientes sino complacerles en su gusto o llegar a su

objetivo a la hora de confeccionar su calentador a su gusta y medida.

4.- FORMULACION DELPROBLEMA

Sera que el estudio de factibilidad, nos permitira conocer la demanda que podemos temer a futuro

con la creacion del micro empresa de ropa deportiva personalizada para hombres y mujeres.



5.-ANALISIS CRITICO DEL PROBLEMA

T il

Comercializadoras de ropa deportiva personalizada

PROBLEMA

CAUSAS
v

v

Falta de capacitacion a los

Falta de control de calidad Costos elevados
vendedores

6.- SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

En el sector el Recreo no hay almacenes que confecciones ropa deportiva personalizada, y los

locales que distribuyen este tipo de ropa ain no han tenido esta idea innovadora por su mente.

Los locales que distribuyen este tipo de ropa no prestan un buen servicio a la hora de vendes u

ofertar su producto.
7.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

7.1.- Objetivo general

e Desarrollar un estudio de factibilidad como una propuesta nueva a lanzar al mercado a
nivel local en el sector del Recreo lo cual nos representaria una puerta abierta para saber

si es posible la apertura de la micro empresa de ropa deportiva personalizada.



7.2.- Objetivos especificos

e Realizar un estudio de mercado en el sector del Recreo.

e Plantear un estudio técnico que nos permita saber sobre lo que necesitamos para la
creacion de la micro empresa y sobre las inversiones a realizar.

e Analizar el estudio administrativo, como estrategia para alcanzar las metas

planteadas.

8.- VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

El proyecto se llevara a cabo con el fin de realizar un estudio de factibilidad para la creacion de
una micro empresa de ropa deportiva personalizada para hombres y mujeres en el  sector del
Recreo del Distrito Metropolitano de Quito, ya que en el sector existe un mercado insatisfecho,
porque no hay variedad de modelos de ropa para escoger los lugares en donde se oferta ropa son
almacenes con costos altos a la hora de vender por lo que estos ocasiona poco accesibles para los

clientes.

A raiz de dicha necesidad se realiza este proyecto, con el propdsito de mejorar el mercado y
distribucion de ropa deportiva en el sector del Recreo, para de esa manera cumplir con las
expectativas y necesidades al momento de que el cliente quiera vestir, por lo que tendrd normas y
pasos a seguir para cada uno de los calentadores a confeccionar.  EIl proyecto es viable ya que
en el mercado existe demanda insatisfecha y es una buena alternativa para satisfacer las

necesidades al momento de vestir de las personas del sector.

La inversion que se necesita es accesible y recuperable a mediano plazo. Cuento con los

conocimientos y recursos necesarios para poner en funcionamiento la micro empresa.
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Los proveedores son directos y ofertan productos de calidad a buen precio. Ademas en el Ecuador
hay una gran variedad de fabricas fabricantes de tela en los ultimos afios han representado una
tendencia creciente en la economia del Pais, es por eso que todos los negocios relacionados con
este tipo de mercado y comercializacion son rentables y generan excelentes ingresos econémicos.
El proyecto beneficiard de manera social para que los habitantes del sector EI Recreo puedan

adquirir calentadores de buena calidad y a gusto del cliente y asi generar fuentes de empleo.

9.- IDEA A DEFENDER

Al momento de empacar los calentadores se utilizaran plasticos de rapida desintegracion, y se
reciclara los restos sobrantes de telas y no nos podemos olvidar de la sonrisa y buena actitud al

momento de atender al cliente.
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CAPITULO |

1.-MARCO REFERENCIAL

1.1 El Recreo

El trajin de la maquinaria y de los obreros de la fabrica textil La Internacional, que funciono
por décadas en el sector El Recreo (1947-1990), fue remplazada por otro tipo de cotidianidad, en
esta parte de la ciudad de Quito ocurrié la zonificacion del sur y asi la aparicion de varias
urbanizaciones, entre ellas el Recreo, San Bartolo, el Camal, Ferroviaria Chimba calle, la

Villaflora, esta se convirtié en una zona industrial, y en 1960 surge la ciudadela el Recreo.

En esta parte del sur de la ciudad, el dia a dia propio de los centros comerciales, marcado por
el ir y venir de la gente que hace de todo: pasea, va al banco, compra, come, galantea y hasta ‘mata’

el tiempo.

El murmullo de quienes caminan por los pasillos, locales comerciales, areas de descanso o de
recreacion es interminable: los fines de semana llega a su maxima expresion. EIl Puente de Cristal
es un sitio “estratégico” para mirar este ir y venir de personas. Al ser un sitio de confluencia de las
etapas del complejo comercial, Marianela Berrazueta, administradora, cuenta que a este sitio se lo
conoce como Times Square, recordando uno de los lugares mas comerciales de Manhattan, Nueva

York, Estados Unidos.

Hasta El Recreo, llegan moradores del sur. También del centro y norte de la ciudad. Arriban no
solo buscando una suerte de destino comercial, con locales también lo hacen porque es un sitio de

encuentro y de paseo familiar. Lo que se completa con un variado mend,



Esta conexion directa tiene su historia. Gilberto Mantilla, gerente general de la promotora que
desarroll6 el Centro Comercial, cuenta que en el disefio original el acceso principal estaba més al
norte, pasando la calle Miguel Carrién. Pero esto cambio, lo que ha facilitado el acceso de los
visitantes que arriban por la avenida Pedro Vicente Maldonado. Llegan en trole, bus o carro

particular.

También hay una entrada por la parte trasera, por la calle Lauro Guerrero. Los conductores
forman filas para pasar y dejar el auto, en una de las 2 800 plazas. El objetivo es recorrer este

centro comercial que conserva el nombre de la hacienda antigua que funciono en ese sector.

La gente del sector y de los sectores alrededor, todos los fines de semana se retnen en las
canchas para realizar deposito en las tres canchas que el sector tiene a disposicién para las

personas.

(Grupo EI Comercio, afio 2013)

2.- MARCO TEORICO

2.1 Estudio de Factibilidad

Seglin Varela, “se entiende por Factibilidad las posibilidades que tiene de lograrse un
determinado proyecto”. El estudio de factibilidad es el anélisis que realiza una empresa para
determinar si el negocio que se propone sera bueno o malo, y cuales seran las estrategias que

se deben desarrollar para que sea exitoso.

El estudio de factibilidad se divide en las siguientes etapas:

- Estudio de mercado

- Estudio Administrativo



- Estudio Técnico

- Estudio Legal

- Estudio Ambiental
- Estudio Financiero

(FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS Estudio técnico del proyecto PMP -
CAPM Jorge Isa)

2.2 Estudio Administrativo

El estudio administrativo consiste en determinar la planificacion estratégica, estructura
organizacional, definir el talento humano y procesos administrativos que necesita una empresa

para su establecimiento.

2.3 Estudio de Mercado

Es un proceso sistematico que permite conocer las necesidades y gustos de los clientes,
analizar la competencia, lanzar o mejorar un producto o servicio y ubicar en una plaza adecuada

a la empresa.

2.4 Estudio Técnico

Consiste en hacer un analisis y determinar los aspectos necesarios para producir
eficientemente un bien o servicio, los elementos que se analiza en el estudio técnico son el
tamafo y localizacion optimo del proyecto, tecnologia, maquinaria, materia prima y procesos.
El objetivo del estudio técnico es optimizar los recursos y demostrar que el producto o servicio
es factible.

2.5 Estudio Legal

Son normas o leyes bajo las cuales se regulan actividades para la ejecucion del proyecto.



2.6Estudio Ambiental

Es el procedimiento que sirve para identificar, prevenir e interpretar los impactos

ambientales que producird un proyecto en su entorno en caso de ser ejecutado.
(Impacto ambiental. (s.f). Blog de WordPress.com. afio 2013)
2.7Estudio Financiero

Este estudio permite realizar una evaluacion econdémica de los recursos y capital que se
necesita para llevar a cabo un proyecto, el objetivo del estudio financiero es analizar la
capacidad que tiene una empresa para ser sustentable, viable y rentable en el tiempo.

(Zona Economica, afio 2019)

2.8Marketing Mix

Es una estrategia de marketing que utilizan las empresas para alcanzar una meta deseada
en el mercado, estd compuesto por cuatro elementos que se les denomina las cuatro (P),
estos son los cuatro elementos basicos con los que el profesor de contabilidad
estadounidense E. Jerome McCarthy defini6 el concepto de marketing

1) Producto: Son todos los productos o servicios que la empresa ofrece en el mercado.

2) Precio: Es la cantidad de dinero que los clientes deben pagar para obtener un producto.

3) Plaza: Son los canales de distribucion que la empresa tiene con el fin de hacer llegar el
producto al cliente.

4) Promocion: Son estrategias que realiza la empresa con el fin de captar clientes y dar a

conocer los productos en el mercado.

(Economipedia, afio 2019)



2.9 Segmentacion de mercado
La segmentacion divide el mercado en grupos con caracteristicas y necesidades semejantes
para poder ofrecer una oferta diferenciada y adaptada a cada uno de los grupos objetivo.
Esto permite optimizar recursos y utilizar eficazmente nuestros esfuerzos de marketing.

(Roberto Espinoza, afio 2013)

2.10 Variables de segmentacién de mercado

e Geograficas: paises, regiones, ciudades.

e Demograficas: genero, edad, ingresos, educacion, profesion, clase social.

e Psicogréficas: estilo de vida y personalidad.

e Conductual: frecuencia de uso del producto, basqueda del beneficio, nivel de fidelidad,

actitud hacia el producto.
(Roberto Espinoza, afio 2013)
2.11 Creacion

La creacién segun Bergson, de Maite Larrauri y Max, es la segunda entrega de la coleccion de 10
titulos Filosofia para profanos Lo que es dificil no es conseguir lo que uno desea, lo dificil es
desear. Desde la posicion victoriosa del que desea, si algo no se tiene, se conquista. El deseo segun
Gilles Deleuze es la prima era entrega de la coleccion Filosofia para profanos, que pretende
facilitar el acceso a la filosofia de algunos autores, no explicando sus vidas o resumiendo sus

teorias, sino ofreciendo, para cada uno de ellos, una clave en la que puedan ser leidos



Segun definiciones la formacion de algo que previamente no existia. La idea de la creacion tiene
tres grandes vertientes: una de cardcter mitico y religioso, otra de indole cientifico y una tercera

que pertenece al lenguaje corriente.

Segun la guia de filosofia desde el punto de vista filoséfico, el término creacion se puede

entender en cuatro sentidos:

1) como la produccion humana de una cosa desde una realidad preexistente, de tal manera

que ese algo no se encuentre en tal realidad.

2) Como la produccion natural de una cosa desde algo preexistente, sin que el efecto se halle

excluido en la causa, o sin que tal efecto sea necesario.

3) Como produccién divina de una cosa desde una realidad preexistente que dé como

resultado un cosmos a partir de un caos

4) Como produccion de algo desde la nada.

(Marta Larrauri y Max, Pag. 110, afio2015)

2.12 Micro empresa

Segun el diccionario de Accién Humanitaria Las microempresas, en particular las que se
mueven en el sector informal, suelen presentar habitualmente las siguientes caracteristicas,

segun Conato et al. (1996:22):

a) Tienen unas dimensiones reducidas en cuanto a capacidad econdémica y empleo

(menos de diez trabajadores).

b) Son diversas en su tipologia: familiares, cooperativas, empresariales, compuestas

por grupos que comparten determinadas caracteristicas como el género o la edad.



c) Frecuentemente se mueven en la ilegalidad, esto es, no cumplen las normas fiscales,

de prevision social o de seguridad laboral.

d) Tienen bastante flexibilidad y agilidad para ajustarse a los cambios y a los estimulos
del mercado, gracias a factores como la movilidad de la mano de obra o los bajos
costes de produccion (son intensivas en mano de obra, con abundancia de trabajo

gratuito o escasamente retribuido).

e) Se ven excluidos de los circuitos institucionales o comerciales de crédito, por lo que

suelen recurrir a formas de microcréditos informales.

f) Cuentan con una alta presencia de mujeres, en mayor proporcion que en el sector

moderno de la economia formal.

g) Frecuentemente son proveedoras de materias primas, insumos y servicios a las

empresas modernas del sector formal.

Segun Julian Pérez Porto y Maria Merino una empresa de tamafio pequefio. Su definicion varia
de acuerdo a cada pais, aunque, en general, puede decirse que una microempresa cuenta con
un maximo de diez empleados y una facturacion acotada. Por otra parte, el duefio de la

microempresa suele trabajar en la misma.

Autores: Julian Pérez Porto y Maria Merino. Publicado: 2009. Actualizado: 2009.

La microempresa en él se argumenta que el principal problema que presenta la definicion se
deriva de que el término micro, al igual que los terminos pequefio y mediano, se usa para
expresar dimension o tamafio. Algunas definiciones cualitativas propuestas por diversos

autores, presentan la indeterminacion de que pueden ser aplicables a los demas tamafios de



empresas. Se concluye que el término microempresa da cuenta de empresas muy pequefias en
relacion a las demas y su desarrollo estd asociado a factores que no necesariamente estan

condicionados a su tamafio.

(Edificio Division de Estudios para Graduados, Oficina No. 11 - ler Piso. Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales de LUZ. Ciudad Universitaria. Nucleo Humanistico. Maracaibo,

Venezuela.)

2.13 Confeccion

Segun el Diagnostico del Sector Textil y de la Confeccion es la actividad textil constituye
una importante fuente generadora de empleo, demanda mano de obra no calificada Yy es
ademéas una industria integrada que requiere insumos de otros sectores como el agricola,

ganadero, industria de plasticos, industria quimica, etc.

La industria textil contribuye al crecimiento del sector manufacturero con un
valioso aporte, las exportaciones de articulos relacionados con esta industria han
presentado en los ultimos afios un crecimiento significativo, sin embargo se enfrenta
al reto de competir dentro y fuera del pais con articulos de origen externo en particular
confeccidn, que tiene su origen en el vocablo latino confectio, es un término que refiere a la
accion de preparar o hacer determinadas cosas a partir de una mezcla o de una combinacion de

otras. Es posible, en este sentido, confeccionar ropa, medicamentos, perfumes, etc.

(Autores: Julian Pérez Porto y Ana Gardey. Publicado: 2011. Actualizado: 2014.)

2.14 Distribucion



La distribucion es una herramienta de la mercadotecnia que incluye un conjunto de estrategias,
procesos Yy actividades necesarios para llevar los productos desde el punto de fabricacion hasta
el lugar en el que esté disponible para el cliente final (consumidor o usuario industrial) en las
cantidades precisas, en condiciones optimas de consumo o uso y en el momento y lugar en el

que los clientes lo necesitan y/o desean.
(Juan Alberto Barrero Escobar — Pais: Colombia, 20 de enero, 2015)
2.15 Ropa deportiva
Se refiere a cualquier prenda especialmente disefiada para su uso en actividades deportivas.

La comodidad proporcionada por la ropa es uno de los principales criterios de seleccién por
parte de los atletas, profesionales o no, aunque la ropa no sélo afecta al bienestar, sino también

el rendimiento del deportista.

Con el fin de maximizar el rendimiento del atleta, la ropa deportiva debe ser sobre todo

eficaz en la regulacion de la temperatura corporal y la transferencia de humedad.
Cabe sefialar que todos estos factores dependen de la estructura fibrosa utilizada.

Los avances en esta area en los ultimos afos, vienen a encontrar materiales y estructuras
fibrosas son: ligero, pero resistente; impermeable pero transpirable y suave; y mas resistente.
Por lo tanto, se han producido los “tejidos inteligentes”. Estas estructuras fibrosas fueron
disefiados y desarrollados para mejorar los beneficios de la actividad fisica y reducir al minimo

sus posibles inconvenientes.

(.fibrenamics.com, afio 2019)
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3.- MARCO CONCEPTUAL

3.1 Tela

La tela es el resultado de la unién de muchos hilos unidos en forma perpendicular y de manera
ordenada, adquiriendo de esta manera un “material textil” que es una l&mina compuesta por

numerosos hilos, que puede ser eléstica, uniforme y resistente.

3.2 Ajugas

Lo més normal cuando se empieza a coser a maquina es usar siempre agujas universales que,
por su versatilidad, son las que més aplicaciones tienen. Sin embargo, cuando empezamos a
experimentar con diferentes tejidos, hilos y puntadas, la cosa se complica. Elegir la aguja apropiada
es la clave para unas puntadas lisas y perfectas, pero no sélo eso: si trabajamos con la aguja
equivocada podemos tener problemas al coser. Desde dafiar la tela o el hilo hasta doblar o romper

la aguja.

Las agujas para maquina de coser pueden clasificarse de diversas formas y, si no estas muy
familiarizada con ellas, puede que te sientas abrumada ante la gran variedad que existe. jQue no
cunda el panico! Vamos a intentar hacer esta eleccion un poquito mas facil explicandote que tipos

de agujas hay.

3.3 Cinta métrica

Una cinta métrica, un flexometro o simplemente metro es un instrumento de medida que
consiste en una cinta flexible graduada y que se puede enrollar, haciendo que el transporte sea

mas facil. También con ella se pueden medir lineas y superficies curvas.
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3.4 Tizas

La tiza, también conocida como yeso y gis (México) o pastel, es una arcilla blanca que,
preparada en barritas, se usa para escribir en las pizarras y, pulverizada, para limpiar metales y

para hacer pinturas de fécil lavado. Para las pizarras individuales se usaba un 'pizarrin’.

Suele llamarse también asi al compuesto de yeso que se usa en el juego de billar para frotar los
tacos a fin de que no resbalen al golpear las bolas. En la isla de Menorca sobrevive la denominacién

'xoc' para la tiza y que procede de la inglesa ‘chalk’ usada durante el dominio inglés de la isla.

Latiza se elabora generalmente mezclando yeso con agua y algunos otros materiales tales como
caolin, y se espera a que fraguie dentro de un molde especial. Una vez que ha fraguado la mezcla,

se desmolda y se seca.

3.5 Moldes o patrones

Un patrén, en el ambito del corte y confeccion, es una plantilla realizada en papel para ser
copiada en el tejido y fabricar una prenda de vestir, cortando, armando y cosiendo las distintas
piezas. Se llama «patronaje» a la actividad de disefiar y adaptar patrones. «Patronista» es el

profesional que se dedica al patronaje.

En la industria de la moda también recibe el nombre de patron la prenda original que realiza el

disefiador de modas, a partir de la cual se copia el resto (cambiando tallas, materiales o detalles).

3.6 Cortadora

Las cortadoras forman parte del equipamiento auxiliar que se encuentra situado en la parte final

de las extrusoras, y las mismas se encargan de cortar el producto luego de que el mismo haya
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pasado por el molde. Una vez cortado, las granuladoras también se encargan de transportar el

producto hacia un equipo ubicado en la parte inferior de la linea de extrusion.

3.7 Maquina recta

Una maquina de coser es una maquina utilizada para coser tela y otros materiales con hilo.
Fueron inventadas durante la primera revolucién industrial para disminuir la cantidad de trabajo
de costura en las empresas textiles. Desde la invencion de la primera maguina de coser, atribuida
a Thomas Saint en Londres, en 1790,1 se ha mejorado notablemente su eficiencia y productividad

en la industria textil.

Las maquinas de coser domésticas estan disefiadas para que una persona pueda coser articulos
individuales utilizando un cierto tipo de puntada. En una méquina de coser moderna la tela se
desliza por la maquina sin necesidad de agujas ni dedales, haciendo la tarea mas rapidamente que
con costura manual. Las maquinas industriales, por otro lado, son mas grandes y rapidas,

facilitando una mejor produccion de tejido.

Las maquinas de coser pueden hacer variedad de puntadas rectas o en patrones. Incluyen medios
para arrastrar, sujetar y mover la tela bajo la aguja de coser para formar el patrén de la puntada.
La mayoria de las maquinas de coser caseras y algunas industriales usan puntos de cadena o

cadeneta.

3.8 Maquina overlock

Cualquier libro de costura te hablara sobre la overlock, una maquina para hacer diferentes

puntos de costura, imprescindibles en el campo de la confeccion textil, y también bonitos acabados.
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Hubo un tiempo en que la costura se hacia con herramientas rudimentarias como dedales y
agujas hechas de hueso o madera. Pero los tiempos han cambiado, tanto que los modernos equipos

de costura estan ahora al alcance de todos.

Gracias a la tecnologia, la costura ha pasado de ser una tarea laboriosa y manual a ser un proceso

eficiente y automatizado. Las maquinas hacen posible una manipulacion rapida y facil de la tela.

3.9 Maquina recubridora

La recubridora es para coser, como Si cosiéramos con una maquina de coser normal, pero a dos
0 tres agujas 0 mas. La recubridora sirve para unir tejidos, hacer dobladillos, poner un cuello en

una sudadera.

Un ejemplo: Si cogemos una camiseta basica, normalmente los costados van cerrados con

remalladora de 4 hilos, los dobladillos de pufios, bajos y el cuello van hechos con recubridora.

3.10 Tela Rif

Este tipo de tela se la utiliza para colocar en los pufios, cuellos y bastas de la ropa deportiva.

3.11 Inversion

Es una colocacién de capital para obtener una ganancia futura. Esta colocacién supone
una eleccién que resigna un beneficio inmediato por uno futuro y, por lo general,

improbable.

4.- MARCO LEGAL

4.1 Ley de Compaiiias
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La Ley de Compafiias es el marco juridico bajo el cual funcionan las empresas legalmente
constituidas en el Ecuador. Se expidi6 el 5 de noviembre de 1999 por el Congreso Nacional y
consta de 457 articulos donde se norma y regula la actividad empresarial dentro del pais. A lo
largo de los afios sélo unos pocos articulos han sido reformados o mejorados, pero basicamente
contindia siendo la misma ley. Es importante mencionar que el ente que vigila que se cumplan
con todas las disposiciones exigidas en la ley es la Superintendencia de Compafiias. Ademas,
es en la misma Superintendencia de Compafiias donde estan registradas todas las empresas que

funcionan legalmente en el Ecuador

(Registro Oficial 312, 05-11-1999)

4.2 Constitucién Politica del Estado

Art. 66; numeral 15.- El derecho a desarrollar actividades econdmicas, en forma individual

o colectiva, conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y ambiental.

Art. 276; numeral 2.- Construir un sistema econdmico, justo, democratico, productivo,
solidario y sostenible basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del desarrollo, de

los medios de produccion y en la generacion de trabajo digno y estable.

Art. 281; numeral 1.- Impulsar la produccién, transformacién agroalimentaria y pesquera de
las pequefias y medianas unidades de produccién, comunitarias y de la economia social y

solidaria.

Art. 283.- El sistema econémico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto
y fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en
armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccién y reproduccién de

condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir. El sistema econémico se



15

integrara por las formas de organizacion econdémica publica, privada, mixta, popular y
solidaria, y las demés que la Constitucion determine. La economia popular y solidaria se
regulard de acuerdo con la ley e incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y

comunitarios.

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccién en la economia,
entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales pablicas o privadas, asociativas,
familiares, domésticas, autdnomas y mixtas. El Estado promovera las formas de produccion
que aseguren el buen vivir de la poblacién y desincentivara aquellas que atenten contra sus
derechos o los de la naturaleza; alentard la produccion que satisfaga la demanda interna y

garantice una activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.

Art. 321.- El Estado reconoce y garantiza el derecho a la propiedad en sus formas publica,
privada, comunitaria, estatal, asociativa, cooperativa, mixta, y que debera cumplir su funcién

social y ambiental.
4.3 Plan Nacional del Buen Vivir

Obijetivo 2.- Auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusién y la equidad social y territorial
en la diversidad.- El reconocimiento igualitario de los derechos de todos los individuos implica
la consolidacion de politicas de igualdad que eviten la exclusion y fomenten la convivencia
social y politica. El desafio es avanzar hacia la igualdad plena en la diversidad, sin exclusion,
para lograr una vida digna, con acceso a salud, educacidn, proteccion social, atencion

especializada y proteccion especial.

Objetivo 9.- Garantizar el trabajo digno en todas sus formas, Los principios y orientaciones

para el Socialismo del Buen Vivir reconocen que la supremacia del trabajo humano sobre el
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capital es incuestionable. De esta manera, se establece que el trabajo no puede ser concebid
como un factor mas de produccién, sino como un elemento mismo del Buen Vivir y como

base para el despliegue de los talentos de las personas.

Obijetivo 10.- Impulsar la transformacion de la matriz productiva.- Los desafios actuales
deben orientar la conformacion de nuevas industrias y la promocion de nuevos sectores con
alta productividad, competitivos, sostenibles, sustentables y diversos, con vision territorial y
de inclusion econdmica en los encadenamientos que generen. Se debe impulsar la gestién de
recursos financieros y no financieros, profundizar la inversion pablica como generadora de
condiciones para la competitividad sistémica, impulsar la contratacion publica y promover la

inversion privada.

4.4 Permiso de funcionamiento

Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano

(RISE). Cédula de ciudadania o identidad del propietario o representante legal de
establecimiento. Documentos que acrediten la personeria juridica cuando corresponda (en caso
de personas juridicas adjuntando documento donde se sefiale representante legal de la compaiiia

y la constitucion de la misma).

Plano del establecimiento a escala 1:50 en archivo gréfico, jpg.Croquis de ubicacion del

establecimiento (adjuntando mapa de coordenadas y referencias para llegar al establecimiento.

Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos.Certificado de categorizacion del establecimiento
emitido por el Ministerio de Industrias y Productividad MIPRO, para identificar el tamafio de la

empresa microempresa, pequefia empresa, mediana empresa, grande.
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5.- MARCO METODOLOGICO

5.1.-Unidad de analisis

Barrio “El Recreo” sector sur del Distrito Metropolitano de Quito.

5.2.- Disefio de la investigacion

Se empleara el enfoque mixto porque permite recoger y analizar los datos cualitativos y

cuantitativos obtenidos en el estudio.

5.3.- Modalidad basica de la investigacion

A través de la investigacién de campo y bibliografica. De campo porque a través de esta
modalidad se extrae datos e informaciones directamente de la realidad con el fin de dar respuesta
al problema planteado, y bibliografica porque se utilizara enfoques, conceptualizaciones y teorias

acerca del tema.

5.4.- Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se utilizara en el estudio serd descriptiva y explicativa.

Descriptiva porque a través de este estudio se describira la realidad y permitira recopilar
informacidn necesaria para extraer conclusiones que contribuyan a la solucion de los problemas
encontrados en el proceso, y explicativa porgue este estudio se encarga de buscar el porqué de los

hechos mediante el establecimiento de relaciones causa — efecto.

5.5.-Poblacion y Muestra
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La investigacion se realizara a 4 cuadras del Sector El Recreo, a los habitantes
econdmicamente activos del area de influencia y se aplicara el muestreo probabilistico aleatorio

simple.

5.6.- Técnica e instrumento de investigacion

Para realizar la investigacion se utilizara la encuesta. En la encuesta se elaborara un cuestionario
gue contenga preguntas cerradas que permita recoger y comparar datos de forma cuantificable. En
la entrevista se elaborara un cuestionario no estructurado que contenga preguntas abiertas y

generales.

5.7.- Tratamientos y analisis de datos

Los datos obtenidos se trataran de forma cualitativa mediante el analisis de las preguntas
realizadas y cuantitativamente a través de cuadros, graficos y tablas que demuestren los

porcentajes obtenidos a través de las encuestas.

5.8.- Fuentes para la recopilaciéon de informacion

La informacién se recolectard por medio de fuentes primarias y secundarias.

Primarias porque se aplicara entrevistas, se utilizara fotografias y por el conocimiento y
evidencia directa del problema. Secundarias porque se utilizara documentos, libros y registros

publicados que tenga relacion con la investigacion.
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CAPITULO Il

ESTUDIO DE MERCADO
1.- ANALISIS DEL SECTOR

La microempresa de calentadores personalizados estard ubicada en el sector El Recreo al sur
del Distrito Metropolitano de Quito, en la calle Teodoro Gémez de la Torre y Moras Pungo, es un
importante sector comercial ya que en esta zona no existe otro local dedicado a la confeccion de

ropa deportiva personalizada.

Figura 1: Sector del Recreo

Anexo N° 1

Goosle‘ & /]

[lustracion IMAPA DEL BARRIO EL RECREO Fuente: Google map. Elaborado por: Carolina M.2019

2.- ANALISIS DEL MERCADO

2.1.- Perfil del Consumidor

Son todas las personas que se dedican a realizar ejercicios y que quieren sentirse comodas y

verse bien a la hora de verter.
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2.2.- Perfil de la Demanda

En el sector del Recreo existe gran cantidad de personas que realizan ejercicio, por ese motivo

adquieren calentadores lo cual les permite sentirse comodas y verse bien.

A traves de la observacion de las encuestas que se aplicara podremos constatar que en el sector
existe demanda insatisfecha por adquisicion de ropa deportiva, esto es por los costos elevados en
almacenes que tiene este tipo de ropa no cumplen con las expectativas de los clientes y no prestan
un buen servicio al mismo, a pesar de estos factores las personas del sector adquieren su calentador

y asi satisfacen su necesidad a momento de vestir.
2.3.- Andlisis de la competencia y oferta

En el sector existe oferta competitiva ya que hay 3 almacenes de ropa, ninguno de ellos
confecciona ropa personalizada, 2 de ropa casual y 1 de ropa de bebe, no dominan el mercado ya
que no hay variedad, calidad, precio, servicio, no ofertan variedad en tallas, el almacenamiento y

la atencion al cliente no es adecuada.

En el centro comercial el Recreo del sector hay variedad de ropa pero los precios son elevados,

poco accesibles para los consumidores.

Figura 2: Micro empresa de Ropa deportiva personalizada

Anexo N° 2

Llustracion 2 Micro empresa de Ropa deportiva. Fuente: Google maps. Elaborado por: Carolina M.2019
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3. POBLACION REFERENCIAL

La poblacion a la cual esté destinado este proyecto, son los habitantes del sector el Recreo al

sur del Distrito Metropolitano de Quito.

Quito actualmente cuenta con una poblacion de 2" 644 .145 habitantes basandonos en la
informacion obtenida en el INEC en el afio 2018 a 2019. Para la ejecucion del proyecto se tomara
Unicamente la poblacion econémicamente activa que nos da un total de 550 moradores y de estos
solo realizaremos las encuestas a un total de 80 personas que podrian ser nuestros clientes

potenciales.

Tabla 1: Poblacion Referencial

Barrio  Poblacion
Econdmicamente
activa(POA)

Quito El 3%

Recreo

2°644.145 550
Tabla 2 Poblacion Referencial. Fuente: INEC 2010.Elaborado por: Carolina M.2019

4.- POBLACION POTENCIAL

Cantén

Tabla 2: Poblacién Potencial

2°644.145
3%

80

80 habitantes
Tabla 3 Poblacién Potencial. Fuente: INEC VII C 2010
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5.- APLICACION DE LA ENCUESTA

La encuesta se va aplicar a 80 personas las cuales son una parte del total de la poblacion del

sector el Recreo del area de influencia, para esto se no es necesario el calcular la muestra.

5.2.- Disefio del cuestionario

La informacion primaria se recopilé mediante la aplicacion de la encuesta, tuvo una duracion
aproximadamente de 3 a 4 minutos por persona, la cual consta de 10 preguntas cerradas que nos
permitiran obtener informacion necesaria para desarrollar el presente proyecto. A continuacion se

presenta el cuestionario que se realizo:

5.3.- Presentacion y analisis de los resultados

El ndmero de encuestas realizadas suman un total de 80 las cuales se aplicaron a personas

econdmicamente activas residentes del area de influencia del sector del Recreo.

Los lugares en los que se realizaron las encuestas fueron:

e Hogares del sector: fueron escogidos de manera aleatoria.

e Parquesy canchas deportivas: Del sector el recreo, Liga deportiva El calzado.

El grupo de personas que se realizé las encuestas:

e Hombres y mujeres del sector
e Personas mayores de 18 a 30 afios

e Personas que sean econémicamente activos

A continuacion se detallan los resultados obtenidos de las encuestas realizadas:



ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Datos Generales:

Tabla 3: Género de los encuestados

48 60%
a5 40%
80 100%

Tabla 3: Género de los encuestados. La verifica Carolina M., 2019

Figura 3: Porcentaje del género de los encuestados

PORCENTAGE DE GENERO DE LOS
ENCUESTADOS

Femenino
60%

lustracion 3: Porcentaje del género de los encuestados. La verificadora Carolina M. 2019

Anélisis e interpretacion de los resultados:

El nimero de encuestados es un total de 80 personas de los cuales el sexo femenino predomina
con un 60% frente a un 40% del sexo masculino. En conclusion, la mayoria de encuestados

fueron del género femenino.
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Tabla 4: Edad de los encuestados

33 41%

26 33%
21 26%
80 100%

Tabla 4 Edad de los encuestados. La verificadora Carolina M., 2019

Figura 4: Edad de los encuestados

EDAD DE LOS ENCUESTADOS

26 a 30 anos

0,
e 18 a 20 anos

41%

llustracion 4 Edad de los encuestados. La verificadora Carolina M., 2019

Anélisis e interpretacion de los resultados:

Entre la poblacion encuestada se encontré que el 41% tenia entre 18 a 20 afios, seguidos por un
33% en el rango de 21 a 25 afios y finalmente se encontr6 con un 26% al grupo de 26 a 30 afios en

adelante. La mayor parte de los encuestados tienen un rango de edad de 18 a 20 afios.



Pregunta 1: ;Le gustaria que en el sector el Recreo se cree un micro-empresa de calentadores

personalizados?

Tabla 5: Creacion de la micro-empresa

f %
MUCHO 52 65%
POCO 21 26%
NO ME GUSTARIA 7 9%
TOTAL 80 100%

Tabla 5 Creacion de la micro empresa. La verificadora Carolina M, 2019

Figura 5: Porcentaje de aceptacion

1)éLE GUSTARIA QUE EN EL SECTOR EL
RECREO SE CREE UNA MICRO-EMPRESA DE
CALENTADQRES PERSONALIZADOS?

GUSTARIA
5%

lustracion 5: Porcentaje de aceptacion. La verificadora Carolina M, 2019

Analisis e interpretacién de los resultados:

En base a la encuesta nos hemos dado cuenta que el 65% de los encuetados del Recreo si quieren

la creacion de una micro-empresa de ropa deportiva personalizada, mientras que el 26% de la no

estdn muy convencido, mientras que el 5% no esta de acuerdo con esta idea. En conclusion,

podemos darnos cuenta que la creacién de la micro-empresa serad una buena idea.
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Pregunta 2: ;Como le parece la idea que se confecciones los calentadores a su medida, gusto 0 su

propio disefio?

Tabla6: Calentadores a su medida y gusto

f %
Exelente idea 57 71%
Buena idea 14 18%
No me guata 9 11%
TOTAL 80 100%

Tabla 6: Calentadores a su medida y gusto. La verificadora Carolina M, 2019

Figura 6: Porcentaje de Gustos a su medida

¢COMO LE PARECE LA IDEA QUE SE
CONFECCIONES LOS CALENDADORES A SU
MEDIDA, GUSTO O SU PROPIO DESENO?

Buena idea
18%

Exelenteidea
71%

Ilustracion 6 porcentajes de gustos y medidas. La verificadora Carolina M, 2019

Analisis e interpretacion de los resultados:

En esta pregunta podemos observar que el 71% de los encuetados les gusta vestir a su medida y
gusto, mientras que a un 18% no les parece tan agradable la idea y un 11% no le gusta que la ropa
le quede con exactitud. Por lo que podemos concluir que a las personas les gusta vestir a su medida

y Gusto.



Pregunta 3: ;En qué tipo de material le gustaria que le confecciones su disefio de calentador?

Tabla 7: Material para la produccion

f %
Material economico 30 38%
Material de buena calidad 42 53%
No es importante 8 10%
TOTAL 80 100%

Tabla 7 Material para la produccion. La verificadora Carolina M, 2019

Figura 7: Tipo de material

¢EN QUE TIPO DE MATERIAL LE
GUATARIA QUE LE CONFECCIONES SU
DISENO DE CALENTADOR?

Material
economico
37%

Material de
buena calidad
53%

lustracion 7 Tipo de material. La verificadora Carolina M, 2019

Analisis e interpretacion de los resultados:
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En esta pregunta podemos darnos cuenta que las personas prefieren ponerse ropa de buen calidad

ya que en la encuesta nos dio un resultado de 53% mientras que el 37% prefiere un material bueno

pero economico y para el 10% de los encuestados no es importante. Por lo que la concluimos que

las persona prefieren ropa de buena calidad.



Pregunta 4: ;Cuéntos dodlares estaria dispuesto a cancelar por un calentador personalizado?

Tabla 8: Precio del calentador personalizado

f %
Entre los 25 a 30 37 46%
Entre los 31 a 35 33 41%
Entre los 36 a 40 10 13%
Total 80 100%

Tabla 8 Precio del calentador personalizado. La verificadora Carolina M, 2019

Figura 8: Precio a cancelar

¢CUANTOS DOLARES ESTARIA DISPUESTO A
CANCELAR POR UN CALENTADOR
PERSONALIZADO?

Entre los 25 a 30
46%

Entre los 31a 35
41%

llustracion 8 precio a cancelar. La verificadora Carolina M, 2019

Analisis e interpretacién de los resultados:
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Segun los resultados de la encuesta podemos darnos cuente del presupuesto de las personas al

momento de cancelar por un calentador personalizado ya que un 46% esta dispuesto a pagar de

$25 a 30 dodlares, mientras que el 41% estara dispuesto a cancelar entre los $ 31 a 35 ddlares y solo

un 13% cancelaria de $36 a 40 dolares, Este resultado informa que las personas prefieren pagar

por un calentado por un valor de $ 25 a 30 ddlares.
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Pregunta 5: ¢ Le gustaria crear su propio modelo de calentador?

Tabla9: Creacion de tu calentador

f %
Mucho 54 68%
Poco 22 28%
Nome gustaria 4 5%
Total 80 100%

Tabla 9 creacion de tu calenador. La verificadora Carolina M, 2019

Figura 9: ¢Que tan buena idea es?

¢LE GUSTARIA CREAR SU PROPIO MODELO DE
CALENTADO?

Mucho
67%

llustracion 9 Que tan buena idea es. La verificadora Carolina M, 2019

Anélisis e interpretacion de los resultados:

Con respecto a esta pregunta nos podemos dar cuenta que al 67 % de las personas encuestadas le
gustaria crear su propio disefio de calentador a su gusto y medida, mientras que al 28% les parece
una buena idea pero es poco aceptable y el 5% no le gusta la idea de crear su disefio. Por lo que

se concluye que a las personas nos gusta crear nuestro propio deseno de ropa.
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Pregunta 6: ;Que tipo de colores son agradables para usted al momento de vestir?

Tabla 10: Tipo de colores al momento de vestir

f %
Colores claros 18 23%
Colores oscuros 26 22%
Los dos colres combinados 36 45%
Total 80 100%

Tabla 10 tipo de colores al momento de vestir. La verificadora Carolina M, 2019

Figura 10: Seleccion de colores

¢QUE TIPO DE COLORES SON AGRADABLES PARA
USTED AL MOMENTO DE VESTIR?

Colores claros
22%

Los dos colres

Colores oscuros
33%

llustracion 10 La verificadora Carolina M, 2019

Anélisis e interpretacion de los resultados:

En esta pregunta podemos saber cuales son los colores mas seleccionados a la hora de vestir, en te
caso el 45% de los encuestados prefieren la combinacion de colores entre claros y oscuros, pero el
33% prefiere los colores oscuros y el 22% prefiere colores claros. Por lo que podemos concluir

que los colores combinados son més agradables a las personas.



Pregunta 7: ;Qué te parece las ofertas y descuentos al momento de comprar los calentadores

para la familia?

Tablall: Ofertas y descuentos para la familia

f %
Excelente idea 44 55%
Buena idea 28 35%
no es importanta 8 10%
Total 80 100%

Tabla 11 Ofertas y descuentos para la familia. La verificadora Carolina M, 2019

Figura 11: Que tal idea es

¢QUE TE PARECE LAS OFERTAS Y DESCUENTOS AL
MOMENTO DE COMPRAR LOS CALENTADOES PARA
LA FAMILIA?

Excelenteidea
55%

Buena idea
35%

llustracion 11 La verificadora Carolina M, 2019

Anélisis e interpretacion de los resultados:
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Esta pregunta nos da a conocer con un 55% de que las ofertas son excelente idea para un negocio,

mientras que con el 35% este tipo de idea es buena y asi mismo con el 10% para otras personas no

es importante este tipo de cosas. hemos concluido que a la mayoria de personas nos gusta las

ofertas y descuentos a la hora de comprar para la familia.



Pregunta 8: ; Te gustaria que tu calentador sea igual a los de catalogo?

Tabla 12: Calentadores de catélogo

f %
Me encantaria 38 48%
Me guataria 31 39%
No es importante 11 14%
Total 80 100%

Tabla 12 Calentadores de catélogo. La verificadora Carolina M, 2019

Figura 12: Decision

¢TE GUATARIA QUE TU CALENTADOR SEA
IGUAL A LOS DE CATALOGO?

Me guataria
39%

Me encantaria

47%

llustracion 12 Decision. La verificadora Carolina M, 2019

Anélisis e interpretacion de los resultados:
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Con esta pregunta y el 47% nos damos cuenta que a la gente les gusta la ropa de catalogo, con

39% sabemos que es agradable para su gusto pero le falta algo , mientras que con el 14% para

otros no importante y de esa manera podemos concluir que a la mayoria de gente les guata la ropa

de catalogo 0 que su ropa sea igual.
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Pregunta 9: ; Al momento de cotizar tu calentador que es lo que te gustaria que no se cambie?

Tabla 13: Cotizacidén y compra

f %
El tiempo de entrega 29 36%
El costo 32 40%
La atencion al cliente 19 24%
Total 80 100%

Tabla 13 La verificadora Carolina M, 2019

Figura 13: Factores

¢AL MOMENTO DE COTIZAR TU CALENTADOR QUE ES LO
QUE TE GUSTARIA QUE NO QUE NO CAMBIE?

El tiempo de
entrega
36%

El costo
40%

llustracion 13 La verificadora Carolina M, 2019

Anélisis e interpretacion de los resultados:

Con esta pregunta podemos saber qué es lo que el cliente no quisiera que nunca cambie, con el
40 % el costo, con el 36% tiempo de entrega y con el 24% la atencidn al cliente, Estos resultados

son importante y el mayor porcentaje es el costo que al cliente no se gustaria que cambie.
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Pregunta 10: ;Considera usted la posibilidad de que el servicio sea directamente a su domicilio?

Tabla 14: Considerar servicio a domicilio

f %
Mucho 40 50%
A veses 33 41%
No 7 9%
Total 80 100%

Tabla 14 Considerar el servivio a domicilio. La verificadora Carolina M, 2019

Figura 14: Eleccién

¢CONSIDERA USTED LA POSIBILIDADA DE QUE EL SERVICIO
SEA DIRECTAMENTE A SU DOMILRNICIO?

Mucho

50%
A veses

41%

llustracion 14 Eleccion. La verificadora Carolina M, 2019

Anélisis e interpretacion de los resultados:

En esta encuestara consideramos la idea de dar servicio a domicilio por lo que preguntamos qué
les parece, con el 50% a la gente les gusté mucho la idea, mientras que con el 41% creen que es
una buena idea, pero aves ya que algunos prefieren ver directamente el material a trabajar y con el
9% no estan de acuerdo. Con esto concluimos que por tener mayor aceptacion esto es una buena

idea y se le da mayor facilidad al cliente.
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5.4.- Resumen de la encuesta
El objetivo de la encuesta fue conocer las necesidades que tiene el sector en la adquisicion de

ropa deportiva personalizada en qué condiciones se encuentra esta idea como una micro-empresa.

En mayor porcentaje en los encuestados son de género femenino, la edad con mayor porcentaje

de los encuestados es de 18 a 20 afos.

La poblacién opta por elegir los colores y disefios a la hora de elegir su propio modelo de

calentado, a la mayoria de personas le gusta que el calentado le haga verse bien y sentirse comodas.

Los encuestados prefieren que los calentadores sean muy parecidos a los de catalogo, pero ellos

prefieren ponerle su toque personal y que le quede exactamente a su medida.

Con la encueta podemos darnos cuenta que a la gente le gusta mucho la idea de las ofertas y
descuentos al momento de comprar ropa deportiva para toda la familia, también podemos observar
que las personas se figan mucho en el precio, servicio al cliente y el tiempo de entrega, pero los
que mas les interesa es que los precios no cambien al mes o a los dos meses después de que ellos

cotizaron.

Mucho de los encuestados prefieren que se les vaya a tomar las medidas para la confeccion del
calentado directamente a su domicilio 0 trabajo, ya que muchas veces la mayoria tiene un tiempo
un poco complicado y no puede ir al local, lo cual para nosotros es una buena alternativa y asi

conseguiriamos mas clientela.

Se planteo la posibilidad de establecer una micro-empresa de ropa deportiva personalizada en
el sector que ofrezca variedad, calidad y sobre todo que se tome mucho encuentra la opinion del
cliente a un precio no muy alto, en el sector se obtuvo como respuesta positiva que les encanta esta

nueva iniciativa.
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Al revisar los resultados de la encuesta se pudo analizar que existe la posibilidad de establecer

la micro- empresa en el sector ya que hay demanda insatisfecha en la ropa por sus costos elevados

y porque el servicio no es personalizado ya que esta idea es nueva e innovadora.

TABLA 15: Resumen de la encuesta

Tabla 15 Resumen de la ecuesta. La verificadora Carolina M, 2019

NRO PREGUNTAS OPCIONES DE F % ANALISIS
RESPUESTAS
¢Le gustaria que en el sector | Mucho 52 65% | El 52% le gustaria una micr-
el Recreo se cree un micro- empresa en el sector el
1 empresa de calentadores Poco 21 26% | recreo
personalizados?
No me gusta 7 9%
¢Como le parece laidea que | Excelente idea 57 | 71% | El 71% piensa que es una
se confecciones los excelente idea que se
2 calentadores a su medida, Buena idea 14 18% | confecciones los
gusto 0 su propio disefio? calentadores a disefio
No me gusta 9 119% | Propio
¢En qué tipo de material le Materia 30 | 38% | ElI 53% piensa que se
gustaria que le confecciones econdmico deberia confeccionar los
3 su disefio de calentador? Material buena 42 5304 | calentadores con buena
calidad calidad
No es importante | 8 10%
¢Cuantos dolares estaria Entre los 25 a 30 37 46% | El 46% acepta cancelar de
dispuesto a cancelar por un 31 a 35 ddlares por un
4 calentador personalizado? Entre los 31 a 35 33 419% | calentador personalizado
Entre 36 a 40 10 | 13%
éLe gustaria crear su propio Mucho 54 | 68% | El 68 % de los encuestados
modelo de calentador? le gusta mucho que se cree
5 Poco 22 | 28% | su propio calentador
No me gusta 4 5%
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¢Qué tipo de colores son Colores claros 18 23% | El 45% en su mayoria
agradables para usted al acepta colores combinados
3] momento de vestir? Colores oscuros 26 22% | para vestir
Los dos colores 36 | 45%
combinados
¢Qué te parece las ofertas y Excelente idea 44 | 55% | EI 55% de las personas le
descuentos al momento de parece una excelente idea
7 comprar los calentadores Buena idea 28 35% | en las ofertas y descuentos
para la familia?
No es importante | 8 10%
¢ Te gustaria que tu El 39% de las personas
calentador sea igual a los Me encantaria 38 | 38% | encuestadas indica que le
de catalogo? gustaria que fuera igual al
de catalogo
Me gustaria 31 | 39%
8
No esimportante |11 | 14%
¢Al momento de cotizar tu El tiempo de 29 | 36% | El 40 % de las personas
calentador que es lo que te entrega indica que no se cambie
9 gustaria que no se cambie? El costo 32 40% | mucho el costo de un
calentador
La atencién al 19 24%
cliente
¢Considera usted la Mucho 40 | 50% | EI 50% de las personas
posibilidad de que el servicio prefieren las entregar a su
10 sea directamente a su A veces 33 41% | domicilio
domicilio?
No 7 9%

6.-SEGMENTACION DE MERCADO

Las variables que se ha considerado en la segmentacion son:

Caracteristicas demograficas

*Sexo: Masculino, Femenino

*Edad: Desde los 18 a los 30 afios en adelante debido a que es un grupo de personas

econdmicamente activas.
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*Nivel socioecondmico: Medio

Caracteristicas Geograficas

*Variable Geografica: Canton Quito / Parroquia Chimbacalle / Sector EI Recreo

Caracteristicas Psicograficas

«Estilos de vida: Personas que mantienen una cultura familiar y sobretodo que les guste realizar

deporte.

Caracteristicas Conductuales

Personas que realicen deporte, les guste sentirse bien y sobre todo estar comodas si dejar de

verse bien.

7. MARKETING MIX

Como estrategias de promocion se va aplicar las 4P.

*Precio: El precio esta definido por el tipo de material a utilizar, los precios seran bajos a
comparacion de los locales del sector, pero en comparacion con el centro comercial se ofreceré el

producto a un precio menor.
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Tabla 16: Precios de Ropa Deportiva

Centro Locales Micro-

comercial alrededor empresa

El Recreo
- 30 18 12
- 65 48 38
- 60 45 35
- 68 50 38
- | 45 35
- 55 40 30

Tabla 16 Precios de ropa deportiva. Fuente: precios de ropa deportiva en ell sector. Elaborado por Carolina M,

2019
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*Plaza: El producto llegard a la empresa por medio de un proveedor directo y se distribuira
directamente a los futuros clientes una vez esté terminado el calentador de acuerdo a su gusto y
medida, desde el loca que nos podremos en el sector, y con el tiempo se realizard entregas y
pedidos a domicilio a diferentes barrios cercanos.

Anexo N°3

Figura 15: Plaza y canal de distribucion

=
~

| — = =
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' PRODUCCION

CONSUMIDOR
DE LETAS

llustracién 15 Canal de Distribucion. La verificadora Carolina M, 2019

*Promocidn: Se realizara promociones quincenales y en fechas especiales con el fin de atraer al
futuro cliente.

Anexo N° 4

Figura 16: Promociones quincenales

. i 30 DE CADA

MES
15% DE DESCUENTO

",

15% DE DESCUENTO PARA DAMITAS

llustracion 16 Promociones quincenales La verificadora Carolina M, 2019
Anexo N° 5

Figura 17: Promociones en fechas especiales

POR ESTE DIA TAN
ESI'ERADOS

lustracion 17 Promociones en fechas especiales. La verificadora Carolina M, 2019
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*Producto: Se ofertard variedad de disefios en calentadores, asi como también colores vy
combinaciones de los mismos de buena calidad con garantia.

Anexo N° 6

Figura 18: Productos a ofertar

llustracion 18 Promociones en fechas especiales. La verificadora Carolina M, 2019

*Los calentadores se fabricaran una vez que el cliente escoja el modelo que le guste y los colores
que desee.

Se tomara las medidas necesarias para la elaboracién del calentador seleccionado.

«Se realizara una previa prueba de disefio, antes de continuar con el terminado final del calentador,
para de esa manera saber la satisfaccion del cliente.

Para dar un valor agregado al cliente se ofertara variedad de opciones, colores y sobre todo un
buen servicio.



CAPITULO 111

ESTUDIO TECNICO — ADMINISTRATIVO

1.- ESTUDIO TECNICO

1.1- LOCALIZACION DEL PROYECTO
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Para este proyecto se ha elegido el sector del Recreo en el sur de Quito ya que es un sector en

constante crecimiento econémico y poblacional.

1.1.1-Macro localizacion

Figura 19: Macro Localizacién del proyecto

Anexo N° 7
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lHustracion 19 Mapa de Macro Localizacién. Fuente Google maps. Elaborado por; Carolina M,2019

Tabla 17: Macro localizacion del proyecto

Ecuador
Pichincha
Quito
Urbana

Sur
Chimbacallle
El Recreo

Tabla 17 Macro localizacién del proyecto.
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1.1.2- Micro localizacion

En la Parroquia Chimbacalle se ha elegido el sector el Recreo ya que es la zona més

comercial del sector.

Anexo N° 8

Figura 20: Micro localizacién del proyecto

= T & > T FENKL
ge = i (W o~ £ & M
e £ il 4
ito sur Q@ & ¢ 4
i =
% < LA FERROV
-
SO & e,
] JOSE PERALTA
a -
ANDA
2 20 (0
T S A £ama
2 Sars, -, Z
&S = MNA'&EYROCRAI S S S S NG e a <
"y, 1 ¥ g a— g Ka
o ol 2 HIERBEA BUENA = a
e HIERBA
a o SERE oo g BUENA 1
EL CARMEN e e £ =
/15 & o 3 2 ]
£ : _(Q'?@ ?z 7 = *fr:)
2 e = a _,fff
AMBA = 2 MIRADOR & E ¥
o PARROQUIA DE = £ 1
(, CUTUGLAGUA 2vcna £ &
BELLA ARGELIA ol 4 R o
UNION 4
SARCHENSE 2 Google e,
= a

EL MIRADOR

Anexo N°9

w0
entro CFgmercial %

*

SAN/BARTOLO

lustracion 20Micro localizacion del proyecto. Fuente Google maps



Tabla 18: Micro Localizacion del proyecto

- Micro Localizacion
‘Parroquia: = Chimbacalle

El Recreo

Teodoro Gomez
de la Torre

Moraspungo
Tabla 18 Micro localizacién del proyecto.
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Para la eleccidon del lugar se ha tomado en cuenta algunos factores que nos permitan evaluar

el area de influencia adecuada y elegir la mejor opcion de ubicacion.

En el siguiente cuadro se describen los factores y la puntuacion que se tomaré en cuenta para

seleccionar el sitio adecuado.

Tabla 19: Matriz de alternativas

Flujo peatonal
30%
Seguridad 30%

Zona de parque
15%

Zona de parque
30%

Flujo peatonal
30%

Seguridad 30%

Zona de parque
15%
Zona de parque
30%

Tabla 19 matriz de alternativas.2019

0,30

0,25

0,15
0,30

0,3
0,25
0,15

0,3

1,20

0,45
1,50
0,90
0,50
0,45

1,20



45

De acuerdo a la ponderacion de factores, la localizacion 6ptima para el proyecto es en las

calles Teodoro Gomez de la Torre y Moraspungo.

1.2.- INGENIERIA DEL PROYECTO

1.2.1.- Infraestructura

La empresa no tiene instalaciones propias por lo que se pretende arrendar un local que tenga
el espacio necesario, que se encuentre en condiciones 6ptimas y se pueda adecuar a las

necesidades de la micro-empresa.

Anexo N° 10
Figura 21: Distribucion de la planta

BANOS VENTAS
MAQUINARIA'Y

PRODUCCION p 4

o
"
W,

Yrmmsmssmnl

OFICINA
GERENCIA PRODUCTO
Mo U TERMINADO
(71

lHustracion 21 Distribucion de la planta. Elaborado por: Carolina M, 2019

Se requiere una instalacion que tenga un area total 40 m2 aproximadamente los cuales seran

distribuidos en cinco partes:

e Atencion al cliente - Caja
e Despacho de producto — Vitrinas que exhiban los calentadores
e Bodega: Producto terminado y empaque.

e Oficina



e Bafos y bodega de limpieza
1.2.2.- Tecnologia
La micro-empresa de calentadores personalizados requiere de maquinaria como las
maquinas de coser, materia prima como las talas, mandiles de trabajo, mascarillas que son

necesarios para el funcionamiento.

Tabla 20: Requerimiento para el area de bodega

- Descripcion V/ Unitario  Total

- Maquinas recubridora 1400 2800
- Magquina overlock 1150 2300
- Maquina recta 1080 2160
- Cortadora de tela 500 500
- Magquita de pegar broches 200 200
- Mesa para empacado 100 100
- Tijeras de tela 20 40
- Escuadras 15 15
- Pulidores 5 10
- Cintas métricas 2 4
- Caja registradora 500 500
- Aparador 120 240
- Telas por rollos colores y disefios 285 2850
- Cierres por colores 0,2 20
- Rollo de cordén por colores 80 800
.1 Teléfono 35 35

12.574,00

Tabla 20 Requerimiento para el area de bodega. Carolina M, 2019
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Tabla 21: Requerimiento para el area de caja y oficina.

Descripcion V/ Unitario  Total

_ Caja registradora 500 500

Teléfono 35 35
Estacion de trabajo 100 100
Carpetas 0,8 0,8
Estacion de trabajo para caja 100 100
Sillas 50 50
Computador 150 150
Rollo para facturacion 2 2
Tinta para facturacion 10 20
Esferos caja 4 4
Engrampadora 3 3

Resma de papel bond 4 8
972,80

Tabla 21 Requerimiento para el area de caja y oficina. Carolina M, 2019

Tabla 22: Requerimiento para el area de limpieza

‘Cantidad Descripcion V/ Unitario Total
- Aceites para maquinas y utensilios 25 25
- Desinfectantes para manos 5 5
- Escobas 2 2
- Trapeadores 2 2
1 jabénliquido 3 3
_ Fundas para basura 1 1
_ Papel Higiénico 15 15
_ Aromatizantes 3 3
_ Basureros 5 10
_ Gel para manos 4 4
_ Papel de manos 3 3
.1 Dejaliquido 4 4



- Dispensadores de jabon 10 10

_ Dispensadores de desinfectante 20

_ 93,50

Tabla 22 Requerimiento para el area de limpieza. Carolina M, 2019

Tabla 23: Ropa de trabajo

" Requerimientopara el readecalayofisina
_ Descripcion V/ Unitario  Total
_ Mandiles de trabajo 15 45
3 Orejeras 12 36
_ Mascarillas 0,5 3
. 3 Mallas de cabello 3
_ 54,60

Tabla 23 Ropa de trabajo. Carolina M, 2019

1.3.- ESTUDIO DE PRODUCTO

1.3.1.- Almacenamiento:

Los calentadores deben ser guardados por colores, talla y disefios.

Evita que en la bodega entre el sol y sea un lugar humedo.

Toda prenda de vestir tiene que tener etiqueta con la talla e informacion para lo

conservacion de la misma.

Tabla 24: Conservacién de los calentadores

Tabla 24 Conservacion de los calentadores. Elaborado por: Carolina M.2019
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Colocar los calentadores en una funda pléstica para mantenerlos conservados y limpios.
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e En la micro-empresa se va a mantener un adecuado control de la calidad empezando el
proveedor, produccion hasta llegar al cliente, y asi poder ayudar a maximizar la vida util
de la materia prima a utilizar y también es fundamental que la materia prima esta tapada
con plastico al igual que el producto terminado.

Anexo N° 11
Figura 22: Cadena de distribucion y produccion

- » o B = m E
*'1 9 g

Recepcion z
e Almacenamiento

0 bodega Produccion Producto terminado

llustracion 22Cadena de distribucion: Fuente: Elaborado por: Carolina M,2019

1.4.- PRODUCCION Y TECNICAS DE COSER

e Una vez entregada la tela por parte del proveedor, procedemos a revisar la calidad de
cada una de las telas.

e Se procede a guardar en bodega las telas por colores y disefios en un lugar limpio y
calido.

e Cada una de las telas son enviadas a produccidn para que se saque los moldes de cada
disefio y por tallas.

e Una vez que ya tenemos los moldes, procedemos a coser cada una de las piezas del
calentador.

e Yaterminado el calentador procedemos a pulir, que no quede ni un solo hilo colgado.

e Realizamos el respectivo control de calidad para de esa manera proceder con el

empacado.
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e Por ultimo punto procedemos con la entrega al consumidor y sentimos su satisfaccion al

recibir su ropa deportiva.

1.5.- LIMPIEZA DE LA MAQUINARIA
e Limpiamos las pelusas de las maquinas con un sopla vientos.
e Una vez al mes se realiza mantenimiento de las maquinas, y cambio de aceite.
e La cortadora de tela tenemos que revisarle su cuchilla cada 15 dias.
e Desinfectar y limpiar las pelusas de la tela todos los dias después de terminar la
produccion.

e El area de trabajo de cada uno de los productores tiene que quedar completamente limpia.

1.6.- LIMPIEZA DEL LOCAL
e Todos los dias se realizara la limpieza de las areas a la salida de la jornada laboral.
e El ultimo dia de la semana laboral se hara una limpieza profunda de todas las areas.

e Cada semestre se solicitara el servicio profesional de limpieza y control de plagas.

1.7.- EMPAQUE DEL PRODUCTO
Los calentadores se van a empacar o almacenar en fundas plasticas transparentes, fundas
plasticas con auto cierre, para de esa manera conservar la ropa, ya que estos empaques causan

menos impacto ambiental que otros empaques.

Todas estas bolsas de plastico son reciclables al 100% ya que estan compuestas por polietileno
de baja densidad. No més fundas ya que esto afecta al medio ambiente tardando por que tarda afios

en descomponerse.



Anexo N° 12

Figura23: Codigo de empaque de ropa

Cédigo de empaques de alimentos

Polietileno de baja densidad (LDPE) PEBD.
Principaimente usado para pelicula y boisas, de tipo
transparente, aunque se puede pigmentar, de 4
diversos calibres y también se usa para tuberia,

bolsas para vegetales en supermercados, boisas

para pan, envolturas de alimentos y otros. LDPE

Poliestireno (PS). Hay dos versiones, el expansible

o espumado (unicel o nieve seca) y el Cristal,

empleado para fabrcar cajas, envases y vasos 6
transparentes pero rigidos. Incluye tazas para l
bebidas calientes, envase para comidas rapidas,

cartones para huevos y bandejas para cames. P

lustracion 23 Codigo de empaques de ropa. Fuente: Cadigo de plasticos. Elaborado por: Carolina M, 2019

1.7.1- Fundas plasticas transparentes
Estas fundas son resistentes y estan compuestas por polietileno de baja densidad se utiliza

principalmente para empaque de ropa.

1.7.2- Bolsas de polietileno con auto cierre
Este tipo de bolsas poseen un practico auto cierre, lo que evita tener que sellarlas cada vez.
Son 100% transparentes, flexibles y aptas para guardar los calentadores y se utiliza para la

conservacion de los mismos.
Anexo N°13

Figura 24: Empaques de calentadores

BOLSAS PARA GUARDAR EL CALENTADOR TERMINADO

Fundas trasnparentes Fundas con cierre

lustracién 24Empaques de calentadores. Elaborado por: Carolina M, 2019
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1.8.- PROCESQOS

Anexo N° 14

Figura 25: Simbologia diagrama de flujo

Inicio o término. Indica €l principio o el fin del flujo, puede ser accion o
lugar, ademas se usa para indicar una unidad administrativa o
persona que recibe o0 proporaona informacion.

Actividad. Describe las funciones que desempefian las personas
involucradas en &l procedimiento.

Documento. Representa un documento en general que entre, se
utifice, se genere o salga del procedmiento.

Decision o altemativa. Indica un punto dentro del flujo en donde se
debe tomar una decision entre dos o mas allernativas.

Archivo. Indica que se guarda un documento en forma temporal o
permanente.

Conector de pagina. Representa una conexion o enlace con ofra hoja
diferente, en la que confinia el diagrama de fiujo.

C O
.
L
X7
»
»

Conector. Reprsenia una conexidn o enlace de una parie del
diagrama de flujo con otra parte lejana del mismo.

lustracion 25 Simbologia de procesos. Fuente: Guia para la elaboracion de diagrama de flujo
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1.8.1.- Proceso del servicio

Figura 26: Proceso del servicio

Inicio

Ingresa el cliente

A 4
Cliente solicita el pedido

v

Cajera Indica el valor del producto

v

Cajera Cobra y se da Fecha de entrega

v

Produccién se encarga
de realizar el disefio
escogido

A\ 4

El vendedor entrega el
pedido en la fecha
acordada

v

Cliente

Recibe su calentador

v

Vendedora agradece su
compra

!

Fin

llustracion 26 Proceso del servicio.
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1.7.2.- Proceso de Recepcion

Figura 27: Proceso de recepcion de materia prima
( Inicio )

\4

Administrador

Revisa condiciones de tela y
disefios

El pedido cumple con la
cantidad solicitada y se
encuentra en buen estado

NO Administrador

No recibe el producto

l Sl

Administrador

Aprueba la recepcién

Bodega recibe el material

!

Bodega revisa que la
cantidad y colores sean los
aue se solicito

|

Administrador
Cancela el pedido

¢

Bodeguero guarda el material
por colores y disefios

A\ 4

Fin <

lustracion 27 Proceso de recepcion de carnicos. Elaborado por: Carolina M, 2019
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1.7.3.- Proceso de limpieza, corte y almacenamiento

Figura 28: Proceso produccién y almacenamiento

v

El bodeguero recibe la
materia prima
1
v
El bodeguero guarda la materia
prima v colores v disefios

v

El bodeguero despacha a produccion el
material necesario para trabajar

v

El bodeguero guarda los sobrantes
de tela 'y la clasifica

v

Administrador

Revisa la produccién del dia

v

Administrador

Aprueba el terminado y control de

\ 4

El bodeguero guardado cada uno de
los calentadores por modelos y tallas

A 4

El bodeguero se encarga del
despacho a los clientes los
calentadores

Fin

lustracion 28 Proceso de produccion y almacenamiento.
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2.- ESTUDIO ADMINISTRATIVO
2.1.- Nombre de la empresa

El nombre del establecimiento es: FAMILY SPORTS

El nombre es la combinacion del deporte y la familia este negocio se ubicara en el sector el

Recreo al sur de Quito.

2.1.2.- Logotipo

Anexo N° 15

Figura 29: Logotipo de la empresa

FAMILY
SPORTS

EN (A ORIGINALIDAD ESTA 7U
ESENCIA

lustracion 29 Logotipo de la empresa. Elaborado por Carolina M,2019

En el logotipo estan imagenes de familias vestidas de ropa deportiva y el nombre de la

empresa es de color azul ya que este representa seriedad, verdad, energia fisica, inteligencia y

deporte.
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2.1.3.- Slogan

“"EN LA ORIGINALIDAD ESTA TU ESENCIA ™

El slogan expresa que tu eres la persona que crea su propio estilo a la hora de vestir, por eso
tendran un asesoramiento de todo un equipo de trabajo que te mostrara disefios, colores, telas y

mas...

2.2.- ENFOQUE ESTRATEGICO
2.2.1.- Mision
Somos una empresa ecuatoriana que comercializa variedad de disefios con calidad y en 6ptimas

condiciones para de esa manera satisfacer las necesidades y gustos de los clientes.

2.2.2- Vision
Ser reconocidos por la calidad de nuestros productos y expandirnos en el mercado a través de

entregas a domicilio y apertura de nuevos locales en otros puntos de la Ciudad de Quito.

2.2.3.- Objetivos

Ofrecer productos de buena calidad a precios cdmodos que esté al alcance de los clientes.

Cumplir con las normas de control de calidad y procesos de confeccion.

Cumplir con normas de gestion ambiental para proteger el entorno.

Contar con instalaciones adecuadas para la comercializacion de los calentadores
personalizados.

2.2.4.- Valores

e Respeto: Considerar a los clientes y personal de la empresa para crear un ambiente

motivador.



e Responsabilidad social: Contribuir para mejorar las condiciones de vida del sector.

e Honestidad: Se transparentes y evitar mentir en tiempos de entrega y a para generar
confianza en los clientes.

e Trabajo en equipo: Trabajar de forma positiva y con motivacion para asi lograr el

objetivo comun.

2.3.- ANALISIS FODA

Tabla 25: Analisis FODA como estrategias

FORTALEZAS

Conocimientos administrativos,
control de calidad y manipulacion
de la maquinaria.

Precios econdmicos

Equipamiento de calidad

DEBILIDADES

No tener un lugar propio para las
instalaciones de la micro- empresa.
No tener transporte para realizar

entregas a domicilio.

OPORTUNIDADES

Abarcar el mercado en el sector por
ofertar calidad en los productos.
Que la marca de la empresa sea

reconocida en mercado.

Abrir nuevas sucursales.

AMENAZAS

Nuevos competidores que oferten
calidad y variedad.
Cambio de leyes y politicas.

Mala situacion financiera en el pais

Tabla 25 Anélisis FODA como estrategias. Elaborado por Carolina M, 2019



2.4.- ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

2.4.1.- Organigrama estructural

Figura 30: Organigrama Estructural

lustracion 30 Organigrama estructural. Elaborado por: Carolina M, 2019
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2.4.2- Organigrama Funcional

Figura 31: Organigrama Funcional

llustracion 31 Organigrama funcional. Elaborado por: Carolina M,2019
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2.5.- DESCRIPCION DEL PUESTO

Tabla 26: Descripcion del puesto Administrativo

Nombre del puesto Administrador

Objetivo del puesto Planificar, organizar, dirigir, y controlar las actividades de la
empresa.

Nivel de puesto Administrativo

Perfil del cargo Edad: 28 a 40 afios

Género: Indistinto

Profesion: Estudios superiores en Administracion de
empresas.

Experiencia: 1 afio en cargos similares
Disponibilidad: Tiempo completo

Competencias - Conocimientos administrativos

- Conocimiento en procedimientos de confeccion.
- Liderazgo

- Cumplimiento de metas

- Habilidad para negociar

- Manejo de personal

- Manejo de herramientas tecnoldgicas

- Conocimientos contables

- Control de calidad

Funciones Principales - Representar legalmente al establecimiento ante los
clientes, proveedores y diferentes entidades.

- Controlar los costos y los egresos del supermercado,
realizando los informes correspondientes.

- Realizar pagos

- Controlar el inventario

- Abastecimiento de productos, materiales y
suministros.

- Supervisar, motivar y capacitar al personal.

- Controlar y mantener los procesos adecuados de la
confeccion.

- Mantener en regla la documentacion, permisos de
funcionamiento.

- Supervisar al personal

- Manejo y control del dinero.

Tabla 26 Descripcion del puesto administrativo. Carolina M,2019



Tabla 27: Descripcion del puesto operativo (Asesor comercial)

Nombre del puesto

Asesor comercial

Objetivo del puesto

Atender y cobrar a los clientes de la manera mas cordial

Jefe directo

Administrador de la micro-empresa

Nivel de puesto

Operativo

Perfil del cargo

Edad: 22 a 30 afios

Género: Femenino

Formacion académica: Bachiller

Experiencia: 1 afio en cargos similares

Disponibilidad: Tiempo completo

Cualidades: Excelente presencia, gentil, honrado y puntual

Competencias

- Atencion al cliente

- Manejo de efectivo

- Conocimientos contables

- Habilidades numéricas

- Conocimientos en disefio de modas

Funciones principales

- Revisar y contar el efectivo en la apertura y cierre de
caja.

- Limpieza del area del trabajo

- Atencion al cliente

- Ofertar los disefios de calentadores

- Elaborar reporte de ventas

- Cuadrar caja

- Asistir en almacenamiento de productos y limpieza
de su area de trabajo.

Tabla 27 Descripcion del puesto operativo (asesor comercial).Carolina M, 2019
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Tabla 28: Descripcion del puesto operativo (Jefe Produccion)

Nombre del puesto

Jefe Produccion

Objetivo del puesto

Vigilar y cumplir con los procedimientos de manera
eficiente para almacenar, producir y empacar los
calentadores deportivos.

Jefe directo

Administrador de la micro.empresa

Nivel de puesto

Operativo

Perfil del cargo

Edad: 23 a 30 afios

Género: Indistinto

Formacion académica: Bachiller

Experiencia: 1 afio en cargos similares
Disponibilidad: Tiempo completo
Cualidades: Excelente presencia, responsable,
organizado y puntual

Competencias

- Atencion al cliente
- Conocimientos en almacenamiento, produccion,

corte, disefio y empaque del producto terminado.

- Conocimiento en procesos de control de cadena.
- Manejo de maquinas de coser.

Funciones principales

- Recibir y verificar que la materia prima este en
buen estado cumplan con normas de calidad.

- Verificar que llegue las cantidades que se
solicita.

- Realizar disefios, empacar y almacenar
adecuadamente.

- Revisar y limpiar diariamente los equipos y
maquinarias de trabajo.

- Notificar dafios que se presten en el area de
produccién.

- Realizar inventarios

- Atender y despachar los productos a los clientes.

Tabla 28 Descripcion del puesto operativo (jefe Produccion).Carolina M,2019

2.6.- POLITICAS DE LA EMPRESA

Los principales lineamientos que guiaran a la empresa se detallan a continuacion:

e Garantizar seguridad, calidad y legalidad del producto.

e Verificar y cumplir con los procesos produccion y control de calidad.
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Satisfacer las necesidades de los clientes.
Utilizar adecuadamente la maquinaria, equipos de trabajo y uniforme de trabajo.

Los colaboradores deberan mostrar puntualidad, responsabilidad y trabajo en equipo.
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CAPITULO IV

ESTUDIO AMBIENTAL Y LEGAL
1.- ESTUDIO AMBIENTAL

1.1- Descripcion del proyecto

El estudio de factibilidad se basa en la creacion de una micro-empresa de ropa deportiva
personalizada para hombres y mujeres en el Distrito Metropolitano de Quito, con la finalidad de
ofertar en el sector variedad de disefios a producir segun su gusto y medida en excelentes
condiciones, siguiendo adecuadamente los procesos de produccidn, control de calidad y procesos

que aporten a la conservacion del medio ambiente.

1.2.- Descripcion del medio a ser intervenido
El area de influencia del proyecto estd ubicado en el sector El Recreo es una zona comercial
en donde existen almacenes de ropa que no tienen servicio personalizados, ni proteccion del medio

ambiente.

En el sector no existe control de calidad y la mayoria de locales que comercializan este tipo de

ropa tienen sus costos altos por que no son accesibles para los consumidores.

1.3.- Identificacion y analisis de los impactos ambientales
El impacto ambiental del sector es originado por los comerciantes informales de ropa ya que

contaminan la ropa y el medio ambiente por las siguientes causas:

e Contaminan la ropa con el esmog de los autos, esto causa alergia a la piel de las personas.
e Contaminan la ropa al momento de que permiten que se prueban la misma prenda una y

otra persona y esos causa infecciones en los consumidores.
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1.4- Anélisis de los impactos ambientales

La contaminacion que generan las carnicerias del sector deteriora el entorno y afecta la calidad

de vida de las personas.
Anexo N°16

Figura 32: Contaminacion por la ropa a los consumidores del sector

lustracion 32Contaminacion por la ropa a los consumidores del sector. Elaborado por: Carolina M,
2019

A continuacion se presenta un andlisis de la contaminacion por ropa contaminada

e Laropa no tiene un buen terminado.

e Las bolsas donde tienes la ropa no son adecuadas ya que todo esta mesclado.
¢ No podemos tener confianza que la ropa que vendad no se a utilizado.

1.5.- Plan de mejoramiento ambiental

En la micro empresa de ropa deportiva se establecera medidas de prevencion para el uso de

ropa nueva Yy la conservacion al medio ambiente.

Medidas de prevencion

e Minimizar el consumo de agua en los procesos de limpieza de la micro empresa.
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e Controlar el uso de detergentes y desinfectantes en la limpieza de las méaquinas y del
local.

e Seinstalara rejillas en los lavabos y bafios para recuperar los sélidos.

e Labasuray restos de tela se desechara en bolsas y en horarios adecuados.

e Se reciclara desechos de tela.

e Los desechos organicos se almacenaran en un basurero adecuado y se donara a las
empresas que elaboran comida de animales.

e Para el empacado de los calentadores se utilizara bolsas plasticas normales trasparentes y
fundas pléasticas con cierre de baja densidad ya que este tipo de empaque causa menos
impacto al ambiente.

2.-ESTUDIO LEGAL
2.1.- CONSTITUCION LEGAL DE LA EMPRESA

La constitucion legal de la empresa se lo realizara bajo la denominacion de Compafiia de
Responsabilidad Limitada para ello se debe realizar lo siguiente pasos a través del portal de

constitucion electronica de Compaiiias:

2.1.1- Pasos para constituir una empresa

1. Registrarse como usuario en la pagina de la Superintendencia de Compafiias

2. Reserva de denominacion: Registrar el nombre que se desea poner a la compaiiia, si el
nombre no existe queda debidamente aprobado.

3. Ingresar los datos de los socios 0 accionistas: La micro-empresa esta formada por dos
socios los datos que se debe ingresar son datos personales, datos domiciliarios y

actividades economicas.
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4. Ingresar los datos de integracion del capital: La micro-empresa del Sur iniciara con un
capital de $5000.

5. Ingresar los datos del representante legal

6. Adjuntar documentacion

7. Realizar el pago correspondiente en el Banco del Pacifico

8. Servicios notariales: El notario deberd realizar la validacion de informacion y asignara
fecha y hora para la firma de escritura y nombramientos.

9. Una vez firmados los documentos el sistema de la Superintendencia de compafiias
enviara automaticamente la informacion al registro mercantil.

10. El registro mercantil validara la informacion y realizara la inscripcién de la escritura y de
los nombramientos.

11. El sistema emitird un numero de expediente para obtener automaticamente el nimero de
RUC en el SRI.

2.2- REGIMEN TRIBUTARIO
Para ejercer una actividad comercial de forma permanente u ocasional en el Ecuador es

necesario obtener el Registro Unico del Contribuyente (RUC).

2.2.1.- Pasos para obtener el RUC
El representante Legal de la empresa es persona natural y debera presentar los siguientes

documentos:

1. Documento original de ciudadania
2. Planilla de servicio béasico para registrar la ubicacion del domicilio o establecimiento del
contribuyente.

3. Correo electrénico
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2.3.- LICENCIAS Y AUTORIZACIONES
2.3.1.- Permiso de funcionamiento de Cuerpo de Bomberos
Se debe llenar a través de la pagina web una solicitud del servicio para que realicen la

inspeccion correspondiente y se otorgue el permiso.

2.3.2- Emision del certificado tnico de salud
Este certificado informa que el usuario se encuentra en condiciones estables de salud en el
momento del examen médico y que por lo tanto esta libre de sintomas sugestivos que puedan

tener repercusiones de salud publica.

Pasos para acceder al servicio:

1. Solicitar turno a través del Nro. 171 o acudiendo al Centro de Salud mas cercano para
atencion médica.

2. Acudir a la cita médica con los examenes de laboratorio impresos.

3. Obtener el certificado Unico de salud.

Requisitos para realizar el examen médico

Los examenes de laboratorio pueden realizarse en el Establecimiento de Salud de su

preferencia (publico o privado), sin embargo solo tienen una vigencia de 30 dias.

Figura 33: Requisitos para el certificado de Salud

[Tramite Requisitos
1 Biometria hematica

Coproparasitario

EMQ (Elemental y microscopico de orina)

Solicitud de emisién del
certificado Gnico de salud para
ladultos (De 20 afios en adelante)

Examenes de Glucosa

Examenes de Colesterol

Examenes de Triglicéridos

RIC A

Examenes de Acido Urico

Solicitud de emision del
certificado Unico de salud para

Inifios y adelescentes (menores a .
- 2. Coproparasitario
20 afos)

Biometria hematica

E] EMQ (Elemental y microscopico de orina)

lustracién 33 Requisitos para el certificado de salud. Fuente: Ministerio de Salud.
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2.3.3- Ministerio de salud publica

Requisitos para obtener el permiso de funcionamiento del establecimiento

7.

Solicitud para permiso de funcionamiento.

Planilla de Inspeccion.

Copia de la Céedula y Certificado de Votacion del propietario.

Copia del RUC del establecimiento

Lista de productos con su respectivo registro sanitario

Copia de certificado de salud ocupacional emitido por los centros de salud del Ministerio
de Salud (el certificado de salud tiene validez por 1 afio desde su emision)

Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos.

2.4.- PATENTES Y MARCAS

La Patente Municipal es un documento obligatorio que debe obtener para iniciar un negocio.

Este documento permite ejercer una actividad econdmica en la jurisdiccién municipal

metropolitana.

Requisitos

Presentar Formulario de Inscripcion debidamente llenado.

Presentar el acuerdo de responsabilidad y uso de medios electronicos.
Original y Copia de la Cédula de Identidad.

Original y Copia de la Papeleta de Votacion (Actualizada).

Original y Copia del RUC.

Correo Electronico Personal.

NuUmero de Teléfono.



CAPITULO V

ESTUDIO FINANCIERO
La inversion total que se requiere para el funcionamiento de la micro-empresa es de

$14.439,66 los cuales estan divididos en dos grupos, que se muestran en el siguiente cuadro:

1.- INVERSION TOTAL

Tabla 29: Inversion Total

5.763,00
8.676,66
4.229,70

2.956,96

1490,00

D TOTALL W 1443966

Tabla 29 Inversion total. Elaborado por: Carolina MF, 2019

2.- INVERSION FIJA

La inversion fija se divide en:

Tabla 30: Equipo de computacion

Descripcion V/ Total
Unitario
- Computadora con accesorios 420,00 420,00
completos

T OTAL 420,00

Tabla 31Equipo de computacion. Elaborado por: Carolina M, 2019



Tabla 31: Maquinaria y equipo

- Descripcion v/ Total
Unitario

1 Maquinas recubridora 1600,00 1600,00
-1 Maquina overlock 1190,00 1190,00
.1 Maquinarecta 424,00 424,00
.1 Cortadora de tela 305,00 305,00
.1 Estanterias 380,00 380,00
1 Mesadecorte 180,00 180,00
. 2 Tijerasdetela 80,00 80,00
.1 Escuadras 80,00 80,00
. 2 Pulidores 3500 70,00
-1 Cintas métricas 20,00 20,00
.1 Cajaregistradora 100,00 100,00
1 Plasmade 32 pulgadas Ig 470,00 470,00
.1 Teléfono 40,00 40,00

o
o

&
©
w
©

Tabla 31 Maquinaria y equipo. Elaborado por Carolina M ,2019

Tabla 32: Muebles y enseres

~Cantidad Descripcion V/ Unitario  Total
- 10 Escritorios 500 50,00
3 Mostradores 15,00 45,00
- 8 sillasgiratorias 6,00 18,00
- 6 Mueble archivador 4,00 24,00
. 4 Estanterias 8,00 32,00
1 Estacion de trabajo 100,00 100,00
1 Estacion de caja 75,00 75,00
- 3 Sillas 20,00 60,00
I TO AL 404,00

Tabla 32 Muebles y enseres. Elaborado por: Carolina M,2019
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3.- CAPITAL DE TRABAJO

3.1.- Fondos requeridos para puesta en marcha
En esta lista se encuentra todos aquellos desembolsos que serian necesarios durante los dos
primeros meses para el giro adecuado del negocio, se ha tomado en consideracién todos aquellos

requerimientos para que la actividad se lleve a cabo sin ningln inconveniente.

Tabla 33: Fondos requeridos para puesta en marcha

Tabla 33Fondos requeridos para puesta en marcha. Elaborado por: Carolina M, 2019
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Tabla 34: Producto para abastecimiento mensual

Costo mes
2.956,96
2.956,96

Tabla 34 Producto para abastecimiento mensual. Elaborado por. Carolina M, 2019

3.2.- Gastos de constitucion

Tabla 35: Gastos constitucion

Descripcion V/ Total

Unitario
Gasto constitucion y legalizacion 650,00 650,00
Gastos pre operativos 800,00 800,00
Gastos de patentes 40,00 40,00

1490,00
Tabla 35Gastos constitucion. Elaborado por: Carolina M, 2019

Los gastos pre operativos son los preliminares al funcionamiento del negocio, dentro de estos

se incluyen gastos para contratar personal para el inicio de las actividades y adecuacién de local.

4.- FINANCIAMIENTO
La inversion total que se requiere para la instalacion del negocio es de $ 14.439,66 monto

que sera financiado en su totalidad por capital propio como se muestra a continuacion.



Tabla 36: Financiamiento Propio

Valor
7.000,00
7.439,66
14.439,66

Tabla 36 Financiamiento Accionistas. Elaborado por: Carolina M, 2019

5.- PRESUPUESTO DE GASTOS

En esta parte del proyecto los gastos se clasifican basicamente en 4 grupos.

e (Gastos operacionales
e (Gastos administrativos
e (Gastos Fijos

e Gastos variables

e (Gastos de venta

e Depreciaciones
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Se debe acotar que debido a que el financiamiento se lo hara con capital propio esta empresa

no incurrird en gastos financieros.

5.1.- Gastos operacionales

Tabla 37: Gastos Operacionales

N° Sueldo
mes
402,06

402,06

804,12
Tabla 37 Gastos operacionales. Elaborado por: Carolina M, 2019



5.2.- Gastos Administrativos

Tabla 38: Gastos administrativos

NO
1

Sueldo mes
426,78
426,78
Tabla 38 Gastos administrativos. Elaborado por: Carolina M, 2019

Los respectivos roles de pago se muestran a continuacion, a partir del segundo afio el sueldo
se incrementara en un 2,3% promedio de la tasa de inflacion.

Tabla 39: Rol de pagos administrador afio 1

~ PRESUPUESTOROL DEPAGOSANO1
Cargo SBU IESS 13 14 Fondo de Total Total
9,45% sueldo sueldo reserva mensual anual

. Administrador 400,00 37,80 33,33 31,25 0,00 426,78 5121,36
Tabla 39 Rol de pagos administrador afio 1. Elaborado por: Carolina M, 2019

Tabla 40: Rol de pagos administrador afio 2

Cargo SBU IESS 13 14 Fondo de Total Total
9,45% sueld sueld reserva mensua  anual
0 0 8,33% |
. Administrado 409,00 38,65 34,08 32,00 34,00 470,43 5.645,1
r 6

Tabla 40 Rol de pagos administrador afio2.Elaborado por: Carolina M, 2019

Tabla 41: Rol de pagos operativos afio 1

Cargo SBU IESS 13 14 Fondo de  Total Total
9,45% sueldo sueldo reserva  mensual anual

Auxiliar de 37500 3544 31,25 31,25 0,00 402,06 482472
carniceria
Cajera 37500 3544 31,25 31,25 0,00 402,06 4824,72

N NTOTALN N N 0412 064944

Tabla 41 Rol de pagos operativos afio 1. Elaborado por: Carolina M ,2019



Tabla 42: Rol de pagos operativos afio 2
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Cargo SBU IESS 13 14 Fondo de Total Total
9,45% sueld sueld reserva8,33% mensua anual
0 0 |
Auxiliarde 384,00 36,28 32,00 32,00 31,99 443,71 532452
carniceria
Cajera 384,00 36,28 32,00 32,00 31,99 443,71 532452

Tabla 42 Rol de pagos operativos afio 2. Elaborado por: Carolina M, 2019

Tabla 43: Beneficios de ley afio 1

Cargo IESS Aporte Total Total
9,45%  Patronal mensual anual

11,15%
. Administrador 37,80 44,60 82,40 988,80
Auxiliar de 35,44 41,81 77,25 927,00
carniceria
"1 Cajera 35,44 4181 77,25 927,00

D NTOTALL SN 23690 284240

Tabla 43 Beneficios de ley afio 1.Elaborado por: Carolina M, 2019

Tabla 44: Beneficios de ley afio 2

Cargo IESS  Aporte Total Total
9,45% Patronal mensual anual
11,15%
"1 Administrador 38,65 4560 84,25 1011,00
Auxiliar de 36,28 42,82 79,10 949,20

. carniceria

' 1  Cajera 36,28 42,82 79,10 949,20

CTOTAL L 242,45 2909,40

Tabla 44 Beneficios de ley afio 2. Elaborado por: Carolina M, 2019

4

887,42 10.649,0



5.3.- Gasto Fijo
Son el tipo de gastos que debemos realizar constantemente, son mensuales y no varian en

cuanto a monto.

Tabla 45: Gasto fijo

Valor
400,00

400,00
Tabla 45 Gasto fijo. Elaborado por: Carolina M, 2019

5.4.- Gastos variables
Son aquellos que no tienen un monto fijo, que generalmente dependen del consumo para

cobrarse, esto es, mientras mas se utiliza, mas dinero cuesta.

Tabla 46: Servicios basicos

Tabla 46 Servicios basicos. Elaborado por: Carolina M, 2019



Tabla 47: Servicio de telecomunicaciones

‘Descripsion Valor
Teléfonoeinternet 13
o TOTAL . 1

Tabla 47 servicio de telecomunicacién. Elaborado por: Carolina M, 2019

Tabla 48: Suministros de oficina
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Tabla 48 suministros de oficina. Elaborado por: Carolina M, 2019

Tabla 49: Suministros de limpieza

_ Cantidad Valor Total
Mensual unitario

Desinfectante para manos > 6o 120
Trapeadores I 20 2
Esobas 1 250 2
Sabonliquido I 600 600
Fundssparabasura 00 010 100
Papel higiénico 8 0,50 4,00
Aromatizane 1 a0 300
Lustres 12 040 4,80
Papeldemanos 8 1,00 8,00
‘Dejaliguido 1 30,00 30,00

94,80
Tabla 49 suministros de limpieza. Elaborado por: Carolina M, 2019

Tabla 50: Publicidad

Cantidad Mensual Valor Total
unitario
200 0,1 20

20

Tabla 50 Publicidad. Elaborado por: Carolina M, 2018
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5.5.- Gastos de venta

Tabla 51: Materiales de operacion

Descripcion Valor Total

Unitario
Fundas transparentes 0,03 30,00
Papel film 1,50 6,00
Bolsas para carne fresca 3,00 15,00
Fundas negras de alar 0,03 30,00
Bolsa pléastica con auto 0,06 60,00

cierre

S WOTAL T 141,00

Tabla 51 Materiales de operacion. Elaborado por: Carolina Maldonado, 2019

6.- Depreciaciones
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El método que se utiliz6 fue depreciacion linea recta ya que se va a depreciar los activos fijos

en funcion del tiempo y no de la utilizacion.

Tabla 52: Depreciacion de los activos fijos

'Equipo de computacion 42000  3afos  33.33% 139,99
Maguinariay equipo ~ 4.939,00 10 afios 10% 493,90
‘Mueblesyenseres 404,00 10 afios 10% 40,40

Tabla 52 Depreciacion de los activos fijos Elaborado por: Carolina M, 2019

Tabla 53: Depreciacion anual de los activos fijos

e 139,99 493,9 40,4 674,29
e 139,99 493,9 40,4 674,29
sl 139,99 493,9 404 674,29
4 0 493,9 40,4 534,30
e 0 493,9 40,4 534,30

Tabla 53 Depreciacion anual de los activos fijos Elaborado por: Carolina M, 2019



7.- Presupuesto de ingresos

El ingreso de la empresa esta basado en el total de calentadores vendidos mensualmente, estos
datos se obtuvieron de dos partes, la primera fue de la encuesta ya que en mayor porcentaje las
personas tuvieron aceptacion por el supermercado y la segunda se basa en los ingresos mensuales

del los calentadores, estos datos se obtuvieron de la entrevista que se aplico en el parque del sector.

El porcentaje de ventas se incrementara en un 5% cada afio ya que es una politica que se fijo

en la empresa.

La estructura de ingresos se refleja en el siguiente cuadro:

Tabla 54: venta mensual




83

1504,00

Tabla 54 ventas mensuales. Elaborado por: Carolina M, 2019

Tabla 55: Ingresos mensuales

'Afio  Ingreso mensual  Ingreso anual
- 1504,00 18.048,00
- 1579,20 18.950,40
- 1658,20 19.897,90
- 1741,10 20,893,30
- 1828,20 21.937,90

Tabla 55 Ingresos mensuales Elaborado por: Carolina M, 2019

8.- Estados Financieros
8.1.- Estado de Resultados

Para la elaboracion del estado de resultados se ha tomado en cuenta un porcentaje de
proyeccion anual del 5% para ventas, costo de venta y gastos, a excepcion de gastos

administrativos y gastos operacionales ya que para estos valores se considero la inflacion anual.
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Tabla 56: Estado de resultados proyectado

Afo 1 Ao 2 ARo3 Afo 4 ARfo 5
18.048.00 18.950,40 19.897,90 20.893,30 21.937,90
3575,00 3753,80 3941,50 4138.60 4345,50
14.4730,00 15.196,60 15,956.40 16.754,70 17.592,40

27.504,49 29.555,32 30.159,07 30.987,23 31.961,69
11.503,44 12.547,44 12.530,16 12.841,44 13.135,44
6.110,16  6.656,16  6.793,32 6.942,12  7.089,12
4.800,00 5.040,00 5.292,00 5.556,60 5.834,43
2.724,60 2.860,83 3.003,87 3.154,07 3.311,77
1.692,00 1.776,60 1.86543 1.958,70  2.056,64
674,29 674,29 674,29 534,30 534,30
15.677,99 15.786,28 17.449,61 19.001,89 20.526,88

2.351,70 236794 2.617,44 2.850,28 3.079,03
13.326,29 13.418,34 14.832,17 16.151,61 17.447,85

2.931,78 2.952,04 3.263,08 3.553,35 3.838,53
10.394,51 10.466,31 11.569,09 12.598,25 13.609,32
Tabla 56 Balance genera proyectado. Elaborado por: Carolina M, 2019

8.2.- Estado de Flujo de efectivo
En este estado financiero se presenta las variaciones y movimientos de efectivo en cada

periodo.

Tabla 57: Estado de flujo de efectivo

Afo 1 Afio 2 Afo3 Afo 4 Afo 5
18.048.00 18.950,40 19.897,90 20.893,30 21.937,90
3575,00 3753,80 394150 4138.60  4345,50
14.4730,00 15.196,60 15,956.40 16.754,70 17.592,40

>
=13
o
o
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]

(-) Gastes 27.504,49 29.555,32 30.159,07 30.987,23 31.961,69
Gasto Operacional 11.503,44 12.547,44 12530,16 12.841,44 13.13544
Gasto Administrativo 6.110,16 6.656,16 6.793,32 6.942,12 7.089,12
Gasto Fijo 4.800,00 5.040,00 5.292,00 5.556,60 5.834,43
Gasto Variable 2.724,60 2.860,83 3.003,87 3.154,07 3.311,77
‘GastoVenta 1.692,00 1.776,60 1.86543 1.958,70 2.056,64
‘Depreciaciones 67429 67429 67429 53430 534,30
(=) Utilidad antes de reparto 15.677,99 15.786,28 17.449,61 19.001,89 20.526,88
]

_ 2.351,70 2.367,94 2.617,44 2.850,28 3.079,03
_ 13.326,29 13.418,34 14.832,17 16.151,61 17.447,85
(-22%) Impuesto a la Renta 2.931,78 295204 3.263,08 3.553,35 3.838,53
(=) Utilidad Neta 10.394,51 10.466,31 11.569,09 12.598,25 13.609,32
(+) Depreciaciones 674,29 674,29 67429 53430 534,330
(-) Dividendos 40% 415780 4.186,52 4.627,64 5.039,30 5.443,73
_ - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

14.439,66
_ - 6.910,99 6.954,07 7.61575 8.093,25 8.699,89
14.439,66

Tabla 57 Estado de flujo de efectivos. Elaborado por: Carolina M, 2019

9.-VALOR ACTUAL NETO (VAN)
Para el calculo del van se ha utilizado una tasa de descuento del 0,0829%, la cual se obtuvo

al realizar el célculo de la tasa minima atractiva de retorno.

Tabla 58: Céalculo TMAR

Tnflegion | 112

RiesgoPais | 717
Rendimientoesperado 829

Tabla 58 Célculo TMAR. Fuente INEC Elaborado por: Carolina M, 2019

Obtenida la tasa de descuento procedemos aplicar la formula.
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FNE1
@A+

VAN = —I +

Donde:
I= Inversion
FNE= Flujo neto de efectivo
i= interés
n=afno
Para el célculo del VAN, necesitamos el valor de la inversion inicial y los flujos de caja

proyectados que se calculara a 5 afios.

Tabla 59: Inversion inicial y flujos de caja

-14.439,66

6.910,99
6.954,07
7.615,75
8.093,25

8.699,89
Tabla 59 Inversidn inicial y flujos de caja .Elaborado por: Carolina M, 2019

FNE1 4 FNE?2 4 FNE3 4 FNE4 4 FNES5
A1+D! A1+ A+ @A+D* (1+0)S

VAN = —I +

VAN — 14430 66 4 091099 695407 761575 809325
) T (140.0829)1 7 (1+0.0829)2 © (1+0.0829)° © (1 +0.0829)*
8.699,89

+
(1 + 0.0829)5

VAN = —14.439,66 + 6381,01 + 5930,10 + 5,997,19 + 5885,31 + 5842,14

VAN = 15.597,02



El valor del VAN es un valor positivo se puede decir que el proyecto es totalmente viable.
10.- TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

La tasa interna de retorno es un porcentaje de rentabilidad que transforma el VAN 0, para

poder calcularlo se aplica la siguiente formula.

4 FNE1
a+on

FNE1 FNE2 FNE3 FNE4 FNES

O=-ItaritarrTar taro Tar o

Una vez realizado el célculo pertinente en Excel, obtenemos el siguiente dato.
TIR=42%
El porcentaje de la tasa interna de retorno ratifica que el proyecto es viable.

11.- PERIODO DE LA RECUPERACION DE LA INVERSION (PRI)
Para calcular la recuperacion de la inversion inicial al 100% se toma como base de calculo

los flujos de caja del estado de flujos de efectivo.

-14.439,66

6.910,99
6.954,07
7.615,75
8.093,25
8.699,89

87



Tabla 60: Recuperacion de inversion

-14439,66

ano 0

6910,99

afio 1

-7528,67

6954,07

afio 2

-574,6

7615,75

afo 3

Tabla 60 Recuperacién de la inversion. Elaborado por: Carolina M, 2019

El periodo de recuperacion de la inversion en su totalidad es en 2 afios y 27 dias

aproximadamente.

12.- BENEFICIO/ COSTO

Tabla 61 Beneficio/ Costo

0,00

43.182,48 45.341,60

0,00 39.876,70 38.665,19

14.439,66 27.504,49 29.555,32
14.439,66 25.398,92 25.203,39

47.608,68
37.490,49

30.159,07
23.749,41

1,41
Tabla 61 Beneficio/ costo. Elaborado por: Carolina M, 2019

49.989,12
36.351,48

30.987,23
22.533,54

52.488,57
35.247,07

31.961,69
21.462,88
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187.630,93

132.787,80

El B/C > 1 indica que los beneficios superan los costes, por consiguiente el proyecto debe ser

considerado.



13.- PUNTO DE EQUILIBRIO
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560 840 280 150 120 200 180 300 200
16,86 25,29 8,43 4,52 3,61 6,02 5,42 9,03 6,02
3,00 1,30 1,00 1,75 3,00 1,30 1,70 3,00 2,60
0,90 0,70 0,50 0,80 0,90| 0,60 0,70 1,25 1,25
23087,89
2,10 0,60 0,50 0,95 2,10 0,70 1,00 1,75 1,35
0,35 0,15 0,04 0,04 0,08 0,04 0,05 0,16 0,08
21313,64
3.593,47 | 5.390,22 | 1.796,74 | 963,38 769,42 | 1283.08 | 1.155,20 | 1.924,64 | 1.283,08
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CONCLUSIONES

> Una vez realizado el estudio se puede determinar que la creacion de una micro empresa
de ropa deportiva es factible en el sector El Recreo del distrito metropolitano de Quito

por ser un lugar rentable.

> Para este estudio de factibilidad, se a utilizado cuatro estudios basicos, el estudio de

mercado, estudio técnico-administrativo, estudio técnico administrativo y el financiero.

> En el estudio de mercado se determina las personas a las cuales va dirigido nuestro
producto o servicio, en este caso hemos tomado mucho en cuenta a las personas

econémicamente activas que van entre los 18 a 30 afos.

> El estudio técnico administrativo es para conocer y analizamos el sector donde vamos a
crea la micro empresa de ropa deportiva personalizada la cual estard ubicada en el sector

El Recreo del D.M.Q, por lo que arrendara un local.

» El estudio financiero nos ayudo a determinar el capital a invertir, el porcentaje de ganacia

y la proyeccion de ganancia en los 5 afios.
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RECOMENDACIONES

» Una vez analizada la rentabilidad de la micro empres de ropa deportiva personalizada, se

recomienda poner en marcha la implementacion del proyecto.

» Para tener éxito debemos cumplir con una buena atencién al cliente, entregando las
prendas de vestir tiempo y sobre todo que se cumpla las expectativas del cliente tanto el

disefio como es colores.

» Es necesario hacer un seguimiento y evaluacién constante del cliente para que en un

futuro nuestra demanda crezca y el proyecto se pueda ampliar.
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Anexo
’A,’ INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
v HONORABLE CONSEJO PROVINCIAL DE PICHINCHA

ENCUESTA DE ACEPTACION DE LA CREACION DE LA MICROEMPRESA DEDICADA A LA CONFECCION DE
ROPA DEPORTIVA PERSONALIZADA

OBJETIVO: Es investigar la aceptacidén que las personas dan a la creacién de la micro empresa de

ropa deportiva personalizada para asi tomar decisiones.

INTRODUCCION: Somos emprendedores resientes queremos tener informacion sobre los gustos y
disefos de calentares para hombres y mujeres las cuales nos permitiran realizar estrategias

inteligentes.

1._ ¢Le gustaria que en el sector el Recreo se cree una micro empresa de calentadores
personalizados?

Mucho Poco No me gustaria

2.- éCémo le parece la idea que se confeccione los calentadores a su medida, gusto é con su
propio disefio?

Excelente idea Buena idea No me gusta

3.- éEn qué tipo de material le gustaria que le confecciones su disefio de calentador?
Material econémico Material de buena calidad No es importante
4.- ¢ Cudnto estaria dispuesto a cancelar por un calentador personalizado?

Entre los $25 a $30 Entre los $31 a $35 Entre los $36 a $40

5.- éLe gustaria crear su propio modelo de calentador?

Mucho Poco No me gustaria



6.- ¢Qué tipo de colores son agradables para usted al momento de vestir?

Colores claros [ | Colores oscuros| | Los dos colores combinados [ |

7.- ¢Que te parecen las ofertas y descuento al momento de comprar los calentadores para la
familia?

Excelente idea C] Buena idea :] No es importante:]

8.- ¢ Te gustaria que tu calentador sea igual a los de catalogo?

Me encantaria C] Me gusta C] No es importante C]

9.- ¢Al momento de cotizar tu calentador que es lo que te gustaria que no se cambie?

El tiempo de entrega [ | Elcosto [ ] Laatenciénalcliente[ ]

10.- ¢Considera usted la posibilidad de que el servicio sea directamente a su domicilio?

Mucho Abecés :] No :]
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Anexo N° 4

15 DE CADA MES
DESCUENTO PARA LOS NINOS
EN CASA

15% DE DESCUENTO

Anexo N° 5

DESCUENTO ESPECUIAL
POR ESTE DIA TAN
ESPERADOS

N oo

20% PARA
TODA LA FAMILIA

96

30 DE CADA
MES
15% DE DESCUENTO

PARA DAMITAS

Anexo N° 6




Anexo N° 7

- , .-.):.s “o— L E — mw—v—-:"u-,';, "-'. g
s o L. o= —
";, viPe « o~ o i G 1E "’-' -] 0, iy

! &-,»_‘n::m'
»" 3 o dea St v ol Q ”""“7»-" s Vewbe-_ L / ™~
=3 ‘ el o ¢ Coten o/ Vawrata \9 L
e ) Joanen Gemens %\ /
P 2 \ L] NATWIE OO i Priwas
[ L~ I e ~
| A s - 0N I .u‘/ 3 twaseres C / <
i .u Ze,
£ o o) AR\
¢ v’ ¢ - & wecres )
< M o I I ] ummins
= ol 7 Sdies Sl /
. | > ' ‘\.‘ / # N oo Lesam Curyoas y
L e 3 N ¥/
> sy ;4.-- ©) o A% /,
! NS - 5 J e,
o femaarns o o =4 /
s \ , /
e \ o ' s /
mmas o \ ,! /] \Q[ /
2 Beo e a4Vl o /
7 {-‘ A= \ G Via 3ou - /
t ¢ - l\ -4"‘ A \ s St 9» a0 /
" / T 2 /
; 7/ v | ¢ iorg s j Q /
/ 3 N hae - -,_“‘
Aftepaie Cuopihon Yo Mo setaras
A M‘ k e Oyowisa e, !
- A s : o s J
J = -~ FERKL
Mt
F
6}5
LA FERROV
““'o..ﬁ,c.m_”'l
oy
Sarg, 7
M e =
= =
HIERBA
SRS | BUENA 1
s Z !
- Fa
; |
O 8 ~ MIRADOR& £F e
o PARROQUIA DE 2 £ ]
- CUTUGLAGUA g ’y‘g i T
UNION ey A # QuUiTENO
SARCHENSE =
- a Gocgle wirabor A

Anexo N°9




Anexo N° 10

VENTAS
MAQUINARIA'Y
P
PRODUCCION LS i
OFICINA ==
GERENCIA PRODUCTO
N TERMINADO
a
e Py I—}+H+F%lf
Anexo N° 11
0 Produccion Producto terminado
Anexo N° 12
Cédigo de empaques de alimentos
Polictileno de baja densidad (LDPE) PEBD. A
Principalmente usado para pelicula y bolsas, de tipo

transparente, aunque se puede pigmentar, de 4
diversos calibres y también se usa para tuberia,
bolsas para vegetales en supermercados, boisas

para pan, envolturas de aimentos y otros. LDPE
Poliestireno (PS). Hay dos versiones, el expansible
o espumado (unicel o nieve seca) y el Cristal,

transparentes pero rigidos. Incluye tazas para
bebidas calientes, envase para comidas rapidas,
cartones para huevos y bandejas para cames. P

empleado para fabrcar cajas, envases y vasos c 6

Anexo N°13

BOLSAS PARA GUARDAR EL CALENTADOR TERMINADO

Fundas Irasnparcs Fundas con cierre
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Inicio o término. Indica & principio o el fin del flujo, puede ser accidn o
lugar, ademas se usa para indicar una unidad administrativa o
persona que recibe 0 propordona informacion.

Actividad. Desaribe las funciones que desempenian las personas
involucradas en &l procedimiento.

Documento. Representa un documento en general que entre, se
utifice, se genere o salga del procedimiento.

Decision o altemativa. Indica un punto dentro del flujo en donde se
debe tomar una decision entre dos o mas allemativas.

Archivo. Indica que se guarda un documento en forma temporal o
permanenie.

Conector de pagina. Representa una conexidn o enlace con ofra hoja
diferente, en la que continia el diagrama de flujo.

C O
[
s
X7
»
O

Conector. Reprsenia una conexidn o enlace de una parie del
diagrama de flujo con otra parte lgjana del mismo.

Anexo N° 15

FAMILY
SPORTS

EN (A ORIGINALIDAD ESTA 7U

ESENCIA......
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