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Resumen ejecutivo
El presente proyecto de investigacion, Modelo de negocio Canvas para la
creacion de “Rojita Sabor” sector Quitumbe, tiene como objetivo dar solucion a la
escasez de cerveza artesanal en este sector que a lo largo de los afios ha ido creciendo

significativamente

En el capitulo | de este proyecto se describe el problema existente debido al
tema propuesto, se detalla el planteamiento del problema, posteriormente se establecen
los objetivos, donde se constituye lo que se quiere lograr en la investigacion, y se
sustentan los argumentos con los desarrollos del marco tedrico, estructurado con
definiciones y componentes de caracter cientifico, y la propuesta se sustentara en el

marco legal basado en las leyes vigentes establecidas por el estado ecuatoriano.

El Capitulo Il establece la metodologia de investigacion la cual se basa en la
creacion de instrumentos de recoleccion de datos, donde los criterios y andlisis generan
los resultados que determinan si el proyecto es viable, luego del analisis describimos los

resultados en aspectos cuantitativos.

En el capitulo 111 de este proyecto se socializa la propuesta del proyecto de
investigacion, a partir de elementos que confirman el modelo Canvas, en el cual se
describe cada uno de los beneficios de caracter cultural, social y econdémico que se

pueden generar en el entorno del sector Quitumbe

Palabras clave: Modelo Canvas, cerveza artesanal, Quitumbe.
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Abstract
The present research project, Canva business model for the creation of “Rojita
Sabor” sector Quitumbe, aims to provide a solution to the shortage of craft beer in this

sector that over the years has been growing significantly

In chapter I of this project, the existing problem is described due to the proposed
topic, the problem statement is detailed, later the objectives are established, where what
Is wanted to be achieved in the investigation is constituted, and the arguments are
supported with the development of the theoretical framework, structured with
definitions and components of a scientific nature, and the proposal will be supported in

the legal framework based on current laws established by the Ecuadorian state.

Chapter Il establishes the research methodology which is based on the creation
of data collection instruments, where the criteria and analysis generate the results that
determine if the project is viable, after the analysis we describe the results in

quantitative aspects.

In chapter 111 of this project, the proposal of the research project is socialized,
based on elements that confirm the canvas model, in which we describe each of the
benefits of a cultural, social and economic nature that can be generated in the

environment of the sector. Quitumbe

Keywords: Canvas Model, craft beer, Quitumbe.



DERECHO DE AUTOR ...ttt e 1
CONSTANCIA DE APROBACION DEL TUTOR.......cccoooveviveeeeeeerecesneins i
DECLARATORIA DE RESPONSABILIDAD......cccooiiiieiiieeceee e v
DEDICATORIA .ottt Vv
AGRADECIMIENTO ...t Vi
RESUMEN EJECULIVO......uiiiiiiiicie ettt et VIl
ADSEIACT. ... VI
INDICE DE TABLAS ... X1
INDICE DE FIGURAS ... XV
Planteamiento del Problema: ... XVI
ODjJEtIVO GENETAL .....ciiiiiiieieee e XVII
ODbjetivos €SPECITICOS ... ciiiiiiiieice e XVII
INEFOTUCCION ...ttt 18
Lineas y sublineas de inVestigaCion...........ccooeeiieieine i 19
Eje de fOrMAaCION.........cv i s 19
(0= 11 (1] 01 OSSPSR 21
1. BASES TEONICAS: .. eveveeereeteeieietieie ettt st ene st e neebe e eneeneseens 21
1.1 1ded @ defender........ccooviiiiiiiieeee s 21
1.2 Modelo de NegoCio CanVas..........cccvvevveiieiiieeiie e 21
1.2.1 Segmentos de CHIENTES.........cccccveiiiiiic e 22
1.2.2 Propuesta de Valor .........cooovviiiiiiicc e 22
1.2.3 CANAIES ... 22
1.2.4 Relacion CON CHIENTES .......ccviiiiiiiieeeeee e 22
1.2.5 FUENTE 0B INGIESOS ....veevveieeitieiesiiesiee ettt 23

1.2.6 ACHIVIAAAES ClAVE.......cco oot e e 23



1.2.7 RECUISOS CIAVE ..ot e 23
1.2.8 ASOCIACIONES ClAVE .....cviiiiiiiiiiecie et 23
1.2.9 EStrUCLUIa 08 COSLES ....cuveiveeiieieeiiesiee e et siee et 23
1.3 Cerveza ArteSanal..........cccuouiiiiiieie s 24
1.4 Frutas €N 18 CEIVEZA ......cceeuiiieiiieie ettt 24
1.5 Beneficio de consumir cerveza artesanal.............ccocooeeieienineninesenn 24
1.6 MArCO Legal.......cocviiiiiiieeee s 25
1.6.1 Ruc (Registro Unico de contribuyente)..........ccoeeeierererenieneninenennns 25
1.6.2 Constitucion Juridica de 1a EMPresa .......c.cccccvevevveveeicsiese e 25
1.6.3 Patente MUNICIPAl ...........ccoiieiiiie e 25
1.6.4 Licencia Unica de actividades eCONOMICAS ..........ccovververerereresennenn 25

1.6.5 Permiso de funcionamiento del ministerio del interior o (P.A.F)

permisos anuales de fUNCIONAMIENTO ..........ccoiiiiiiiiiie e 26

1.6.6 ARCSA permiso de funcionamiento de la agencia nacional de

regulacion, control y vigilancia sanitaria...........ccoccoeeeierniiieiensicee e 26
1.7 BaSeS CONCEPLUAIRS .......ocveviiiiiiiiieiieieee s 27
1.7.1 Cerveza arteSanal ...........cccviiiiciiiieis e 27
L7.2 AL o 27
A B I o [ SRR 28
17,4 LEVAAUIA ... 28
1.7.5 Cebada malteada.............coooviiiiiiciccce 28
176 LUPUIO. ..ot 28

1.8 Marco tedrico eSPacCial..........ccceeceeiiiiieiiee e 28
CAPITUIO Tl s 30
2 disefio MetodOIOGICO........ccviiiiiiiiie e 30
2.1 Modelo de NegOCIOS CaNVAS: ........cccverueiiieieeriesieseesie e e sre e e 30
2.2 CErVeza arteSanal:.........cooveiiiiiee e 30

2.3 CEIVEZA TNAUSTIIAL: ...t ee s 30



A i (1) (0T (] [0S SRR 30
2.5 TANGEL ...t 30
2.6 Determinacion de 1a MUESEIA ... 32
2.7 Matriz PSICOGIAfiCa.......coveieiiiiiiiiee e 33
2. 7. L ESHIO 08 VIOA: ... 34
2.7.2 INEEIBSES: ...ttt 34
2.7.3 OPINIONES: ...ttt ettt se bbb 34
2.7 A NVAIOTES: ....c.eiiiiiiiieee e 34
2.8 Segmentacion de CHIENTe: ........c.ocvviieie e 34
2.9 CAICUIO d& 18 MUESEIA: ..ot 35
2.9. 1 FOIMUIA: ..o 35
2.10 ENCUBSTAS: .....ooviiiiiiiiiiiiie e 36
2.10.1 Componentes de 1a eNCUESEA............ccvevveiieieeie e 36
2.11 DiSefio de 18 BNCUBSTA .......ccoviiieieiiiieicicc e 37
2.12 Resultados de 18 BNCUESEA ...........coeiirieieiere e 39
CAPITULO T oottt 47
S PROPUESTA et ettt 47
3.1 Segmentacion de MErcado ..........ccceoveerrrieirereee e 47
3.1.1 ;A quién pretende servir tu modelo de Nnegocio? ..........cccevvvvevevenenn 47
3.2 Propuesta de ValOr .........ccooiiiiiiiiicecee e 48

3.2.1 ¢ Qué ofrecerés a tu segmento de clientes? ¢de qué forma resolveras

SUS PrODIEIMAS?... .o 48
3.3 Canales de diStribUCION: ......oooee e 50

3.3.1 ;Cdémo conocerd, evaluara y como decidira, comprara de recibira

soporte post venta tu segmento de ClIENte? .........cevvevviiieeie e 50
3.4 Relacion con el CHeNte: .........ccoviiiiee e 51
3.4.1 ¢ Queé tipo de relacion mantendras con tu segmento de clientes? ...... 51

3.5 FUENTE 08 INQIESOS .....vveeveeeieiieeiesie st este et e ste e sieeste e ta e ae e e sreesne e e 52



Xl

3.5.1 ¢ Cuadl sera la forma en que tu modelo pretende financiar y obtener

INGIES0S? ..tttk e bbb bbb b bbbt R et bbb e 52
3.6 RECUISOS ClAVE: ...ttt et s 53
¢Requieres de uno 0 mas recursos clave para tu Negocio? ............cceevreene. 53

3.7 ACHIVIAAAES CIAVES: .....coveiieieiieie et 53

3.8 ASOCIAUOS ClAVE: ...ttt bbb 54
3.8.1 ¢Quiénes seran los asociados clave de tu modelo de negocio?......... 54

3.9 ESrUCTUIa 08 COSEO: ...viviviiiiiiieiieiieie ettt bbb 55

3.9.1 (Cudl es tu estructura de costos? ¢Cudles son los egresos mas

importantes del modelo de tu NEJOCIO? ........ccveiviieiieie e 55
3.10 ANEXO0 € rEMUNEIACIONES .....c.eeueerieneeiesiesie st sttt ee e bbb 57
B 1L PIAN dE ACCION: ...ttt e 58

3.11.1 Organizacion de 1a eMPreSa:........ocuerereerieneneese e 58
BL2 IMIISTON: .. ettt e 59
B LB VISION: .ot 59
3.14 Organigrama eStrUCLUIal: ..........ccoovveiiiiiieiieseee e 59
3.15 Organigrama funcional de 1a empresa: ..........ccccccveveevieceece e, 60
3.16 Diagrama y distribucion de la fabrica: ............cccooveviiiciieccecc e, 65
3.17 Conocimiento de las caracteristicas del producto...........c.cccceevevverirenenn. 65

3.17.1 Segmento de Cervezas Ale.........ccovvvveiieiiiece e 66

3.17.2 Segmento de Cervezas Lager: .....cocovvevieiieeiie e 67
3.18 Diagrama de proceso de producCion ...........cccccevvveveeieieeseciee e 69
3.19 ANALISIS FODA ...t 71
3.20 Diagrama de POIEr .........cocoiiiiiiiieierie sttt 72
3.20.1 Estrategias de barrera de POIter.........ccoviiiiiiiiniiee e 72
B 2L INVEISION ... 73
3.21 GaStOS OPEIALIVOS: ..vveveerieiieeiesieseesteeeeseeste e seeseeesee e eaeeneesaeeseeenee e 77

3.22 Proyeccion de gastos del Proyecto........ccccvevveveereereeieseesesie e e 78



CONCIUSIONES. ...ttt bbbt sb b b nre s -2-
RECOMENUACIONES .....cuveivieciieie ettt -2-
BIDHOGIafia......cveieiece s -3-

AANEXOS ...t -4 -

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Lineasy sublineas de investigacion. .............cccoveveiiieiieiecie s, 19
Tabla 2 Eje de formacion.........ccoeveieiiieiicecee e 19
Tabla 3 Edades de 10S eNCUBSTATOS...........eiereeiiieie e 39
Tabla 4 Genero de 10S eNCUESTAAOS. ........cceviriiieieie e 40
Tabla 5 Resultados pregunta 3...........cccoeeiieieieese e 41
Tabla 6 Resultados pregunta 4............coooiiiiiiiiiiene e 42
Tabla 7 Resultados pregunta ..o 43
Tabla 8 Resultados pregunta B.............coceevveeeiieiecie e 44
Tabla 9 Resultados Pregunta 7..........cceoeeieeieeiec e 45
Tabla 10 Resultados Pregunta 8............ccoovririiiiiienie e 46
Tabla 11 Relacion con [0S CHENtES ........ccviveieieice e 52
Tabla 12 FUentes De INQIESOS ......ccecveiieiieeeeiee ettt 52
Tabla 13 RECUISOS CIAVES .......ccieieiiieiieiiesiie e 53
Tabla 14 ACtiVIAAdES CIAVE.........cccieiecieceee e 54
Tabla 15 SOCIOS ClAVE .......ccivieieiiee e 55
Tabla 16 EStruCtura de COSTOS.......ccuiiieiieriieie st e 56
Tabla 17 Detalle de materia Prima .......coccvevveiieeiie i 56
Tabla 18 ANex0 de reMUNEIaCIONES ........cccveveeeereeieeiesteeeeseeseeeesseesseeseeeseens 57
Tabla 19 Estructura de funciones gerente general...........cocovvvierenenenenennn 60
Tabla 20 Estructura de funciones jefe finanCIero ..........cccccevvivievie e, 61
Tabla 21 Estructura de funciones jefe de marketing y ventas..............cccceeenne 61
Tabla 22 Estructura de funciones maestro CErVECero .........oouvvvierrerveneriesiennean. 62
Tabla 23 Estructura de funciones promotor de Ventas ...........cccccceeveververieennnnn, 63
Tabla 24 Estructura de funciones ayudante de maestro Cervecero.............c....... 64

Tabla 25 Segmento de Cervezas Ale..........cooviiieiiiiiiece e 66



Tabla 26 Segmento de Cervezas lager..........oovieieeieiiieie e 67
Tabla 27 Proceso de prodUCCION..........cceiviieieierieie e 69
Tabla 28 INVEISION ......oviiiicieciieiee ettt ne e 73
Tabla 29 FINanCIamiento .........ccooiiiiiiiiinieeee e 74
Tabla 30 Gast0S OPErAtIVOS ........c.ccveiveiieiieieiee e esie s ste e sre e 77
Tabla 31 Consolidacion de dat0s...........ccccviveieierieie e 77
Tabla 32 Punto de EQUIIDIO.........coveiiiiii e 1
Tabla 33 Grafica punto de equilibDrio..........cceiveiiiii i 1
Tabla 34 Factor de deSCUBNTO .........cccveieieieie e e -1-
Tabla 35 Calculo del TIR ..o e -1-

INDICE DE FIGURAS

llustracion 1 Google Earth delimitacion de la zona Quitumbe .............cccveeeee. 29
llustracion 2 Datos poblacionales de la ciudad de QUItO.........c.ccccvveveieieiinnenn, 31
llustracion 3 Poblacion de DMQ, CENSO......c.ccveiveeiieiieiieecie e 31
llustracidn 4 Poblacion por grupo de edades..........covevveveeveeieieece e 32
llustracion 5 Administracion Zonal QUItUMDE.........c..ccoevvveeiiiiie e 33
[lustracion 6 Matriz PSICOQrafiCa..........coouiiiineiiiiie e 34
llustracion 7 Indicadores de Poblacion del DMQ .......ccccoovevevieveievcin e, 35
llustracidn 8 Poblacion por genero INE ..........cccooveiiiie e 35
llustracidn 9 Poblacion por rango de edades INEC............cccccevveveie e, 35
llustracion 10 EDAD DE LOS ENCUESTADOS ........ccccovivivieceeceee e, 39
llustracion 11 Porcentaje del género de los encuestados...........cccceevereiviennnen 40
llustracidon 12 Porcentaje pregunta 3........ccccoeeeeeeeiieeieseecie e 41
lustracidon 13 Porcentaje pregunta 4 ........ccccceeveieeieeieiee e 42
[lustracion 14 Porcentaje pregunia b .......ccoveeerenene s 43
[lustracion 15 Porcentaje pregunta 6 ........ccoveveierieneienenicseeeeeee e 44
llustracidon 16 Porcentaje Pregunta 7 ........cccoeeeeieeiiecie i 45
llustracidon 17 Porcentaje pregunta 8 .........ccccveveieeiiiiiieieece e 46
llustracidon 18 Segmentacion de Mercado ..........cccecveveeiieieciie e 47
lustracion 19 Mapa de EMPatia..........ccccevvverviieenieeiice e 48
llustracion 20 Matriz Propuesta de Valor, Elaboracion Propia.............cccceeev.e... 49

lHustracion 21 Canales de DiStribUCION.........covv v 50


file:///C:/Users/hp/Desktop/final%20corregido%20apa.docx%23_Toc130846843
file:///C:/Users/hp/Desktop/final%20corregido%20apa.docx%23_Toc130846844
file:///C:/Users/hp/Desktop/final%20corregido%20apa.docx%23_Toc130846849
file:///C:/Users/hp/Desktop/final%20corregido%20apa.docx%23_Toc130846858
file:///C:/Users/hp/Desktop/final%20corregido%20apa.docx%23_Toc130846860

llustracion 22 Fases de Canales, Elaboracion Propia..........ccccevvevviceiieesieennnnn, 51
lustracion 23 Relacion con el CHENE ........ccoovvveveieie e 51
lustracion 24 Modelo de NegoCio CanVas..........ccvvvrereieeeereeniesesiess e e 58
llustracion 25 Organigrama EStructural .............cccceeveveiieie e 59
llustracion 26 Diagrama y distribucion de la fabrica ..........ccccooveviiceiicinenen, 65
[lustracion 27 Diagrama de PrOCESOS. .......eeruerveerieriereeierieseesesieseeesie e seeseseeneens 69
[ustracion 28 ANALISIS FODA ... 71
[ustracion 29 Las 5 fuerzas de POMEr ........cccoveveiereieniiieeeie e 72
lustracion 30 Financiamiento COOPEratiVa...........ccccvevvevierieeiieseese e 75
[ustracion 31 Gatos de ProduUCCION .........c.cvririeirirerieesie e 78
[ustracion 32 ProyecCion de VENLAS ..........cccereirereneisie e 78
lustracion 33 Balance de reSultados ..........cccooerereniieiincsesee e 1

Hustracion 34 FIUJO A8 Caja .....ccvecveeieiieii ettt 1


file:///C:/Users/hp/Desktop/final%20corregido%20apa.docx%23_Toc130846862
file:///C:/Users/hp/Desktop/final%20corregido%20apa.docx%23_Toc130846864
file:///C:/Users/hp/Desktop/final%20corregido%20apa.docx%23_Toc130846868

XVI

Planteamiento del Problema:

El COVID 19, los problemas politicos y la falta de seguridad son los problemas
que actualmente atraviesa el Ecuador generando una inestabilidad econdémica a nivel
nacional, sobre todo en los emprendimientos y pequefias empresas, al momento se
registra una gran cantidad desempleo y subempleo es por eso que se esta viendo una
nueva ola de migracion hacia los EEUU y paises de Europa, lo que buscan nuestros
compatriotas son mejores oportunidades de trabajo para sustentar sus hogares y escapar

de las mafias que hoy por hoy lideran en Ecuador.

La ciudad de Quito tiene la mayor cantidad de emprendedores, sin embargo, por
la inseguridad que vive la ciudad mucho de ellos han optado por cerrar sus puertas, esto

por las “vacunas extorsivas” o por los robos a locales comerciales

En la ciudad de Quito se encuentra una oferta limitada en cuanto a cervezas

artesanales sobre todo en el sur de la ciudad

En el sector de Quitumbe se ha identificado la ausencia de venta de cerveza
artesanal, esto genera que los residentes de esa zona busquen opciones en el norte de la

ciudad, haciendo que se dirijan distancias largas para poder disfrutar de esta bebida.

Al no tener un lugar cercando al sector de Quitumbe se tiene la inseguridad de
retornar a nuestros hogares a altas horas de noche, quedando expuestos al peligro actual

que vive la ciudad.
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Objetivo general
Elaboras un Modelos de negocio Canvas para una empresa de produccion de
cerveza artesanal a base de frutos rojos en el sector de Quitumbe.

Objetivos especificos
1. Analizar el modelo de negocio Canvas para la implementacion de “Rojita
Sabor”
2. Realizar un estudio de mercado que permita evidenciar las preferencias de
los consumidores y potenciales clientes

3. Implementar un modelo de negocio Canvas a traves de todas las
herramientas de investigacion
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Introduccion
En el afio de 1566 se instalo la fabrica de elaboracion de cerveza artesanal en la ciudad
de Quito, especificamente en el convento se san francisco por Fray Jodoco Rique al traer las

primeras semillas de cebada y trigo.

En sus mejores temporadas la cerveceria llego a producir entre 1400 y 2000 litros
mensuales, sin embargo, la produccion fue suspendida luego de fallecer el padre Pascual

Lucero, quien fue el Gltimo maestro cervecero de la congregacion.

La cerveza artesanal contine propiedades nutritivas, esta puede tener diversos estilos y
sabores a diferencia de la industrial, ya que esta Gltima es pasterizada y se debe implementar

el gas artificialmente.

En el ecuador existe la Sociedad de cerveceros artesanal (SECA), el principal objetivo
de esta organizacion es difundir el consumo y la elaboracion de cerveza artesanal en el

Ecuador.

Es por eso que nuestro objetivo es Introducir en el sector de Quitumbe “Rojita Sabor”
una cerveza artesanal a base de frutos rojos la cual es un producto unico y de calidad
premium, logrando asi que los residentes de esta zona no tengan que recorrer grandes

distancias para poder disfrutar de esta bebida de sabor Unico.
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Lineas y sublineas de investigacion

Tabla 1

Lineas y sublineas de investigacion.

Tema de

Investigacion

Modelo Canvas para implementacion de un centro de capacitacion

artesanal en el barrio Quitumbe.

Linea de

Investigacion solidario.

Consolidar la sostenibilidad del sistema econdémico social y

Sublineas de

Investigacion

Promocidn de iniciativas de la economia popular y solidaria,

micros empresas, talleres artesanales y pequefias empresas.

Nota: Informacién Recopilada en el ITSHCPP

Eje de formacion
Tabla 2

Eje de formacion

MATERIAS
INTEGRADORAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJES

Metodologia de
la investigacion 'y
desarrollo de

emprendimiento.

Analiza la utilidad del manejo de fuentes
de informacién.

Desarrolla la capacidad de andlisis y
sintesis para el tratamiento del conocimiento
cientifico y aplica al a solucion de un problema
de investigacion en el campo de la

Administracion.

Métodos de
Eje de

formacion.

produccién para
economia popular y
solidaria y talleres

artesanales.

Esté en la capacidad de aplicar los
conocimientos para la creacion y gestion de la
produccion en empresas pequefias y de
economia popular y solidaria.

Puede desarrollar sistemas de

produccion de bienes o generacion de servicios.

Administracion

de Presupuestos.

Entiende la importancia de los
presupuestos como reflejo cuantitativo de los

objetivos y herramienta de evaluacion del
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actuar empresarial, asi como técnica de
planeacién financiera.

Planea las actividades de la empresa de
acuerdo a los objetivos propuestos, a través de la
recoleccién de informacion financiera

dependiendo del tipo de empresa.

Marketing para
emprendedores.

Elabora y aplica los elementos del
marketing que se disefian en los
emprendimientos con el fin de proyectar una
gestion de excelencia en la pyme.

Aplica de manera préactica las estrategias
genéricas y alternativas a fin de generar
alternativas de competitividad en el mercado a

cualquier tipo de organismo econdémico —social.

Gestion de la
Calidad.

Analiza, identifica y comprende
problemas administrativos de manufactura y
servicios locales para realizar investigaciones de
nivel exploratorio, con enfoque prospectivo para
el uso adecuado de métodos que conserven el
ecosistema, a fin de promover el desarrollo de la
Micro y Pequefia Empresa y Economia Popular
y Solidaria.

Finanzas

Corporativas.

Aplica técnicas de analisis financiero y
planeacion para comprender la situacion
financiera actual de la organizaciony
proyectarla a futuro de acuerdo a la capacidad y
estructura.

Calcula la viabilidad y rentabilidad de
inversiones, mediante la valoracién de diferentes
indicadores que administran el riesgo y el

rendimiento

Nota: Informacion Recopilada en el ISTHCPP
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Capitulo |

1. Bases Tedricas:

Es toda aquella informacion que recopilaron diferentes investigadores sobre un tema,
y que quedan como antecedentes para cualquier otra investigacion asociada. Por ejemplo, si el
estudiante va a realizar una tesis acerca de la educacion inicial leera a todos los especialistas
que indagaron o dejaron plasmada informacién relacionada con la educacion inicial. Por este
motivo, el investigador debe dominar bien el concepto de qué son los fundamentos tedricos.
(EUROINNOVA, 2004)

La presente investigacion se disefio con la finalidad de implementar en el sector de
Quitumbe cerveza artesanal a base de frutos rojos

Se realizo un estudio de mercado en el cual delimito al sector de Quitumbe como
potencial mercado inicial de nuestro giro de negocio, se evidencio una demanda potencial de
consumidores de cerveza artesanal, en la ciudad de Quito existe pocos lugares donde se
expenda cerveza artesanal, es por eso que nuestro objetivo es crear este nuevo lugar en el
sector de Quitumbe para que la gente aledafia del sector no recurra a lugares alejados de sus
sectores y reactivando la economia en este sector que tiene miras a ser una zona rosa en el sur

de la ciudad.

1.1 Idea a defender

Actualmente en el sector de Quitumbe no existe un lugar donde se expende cerveza
artesanal, es importante la activacién econémica en esta zona ya que es un sector donde hay
una gran poblacion joven, para nuestro giro de negocio es importante contar con esta

poblacién que disfruta de probar cosas nuevas

1.2 Modelo de Negocio Canvas

El modelo Canvas es una herramienta ideal para comprender un modelo de negocio de
forma mas directa y estructurada. Utilizarlo te ayudara a visualizar la informacién de tus
clientes, las propuestas de valor que ofreces, a través de qué canales y como tu empresa gana
dinero. Ademas, puedes usar el modelo Canvas no solo para comprender tu propio modelo

comercial, sino también el de tus competidores. (HUBSPOT, 2022)
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1.2.1 Segmentos de clientes.

Es importe identificar las necesidades de los consumidores, la segmentacion los
clientes es clave importante para que asi nuestro negocio pueda obtener mejores ganancias, al
tener claro cuales son las preferencias de nuestros clientes sabemos cOmo crear mejores

estrategias y de esta forma explotar nuestra propuesta de valor

De igual manera, es una herramienta que te permite tener una vision global de tu
negocio, esto te facilitara innovar para adaptarte a los cambios del mercado. Ademas, no solo
te ayuda a comprender quiénes son tus clientes y tus productos, también sirve para asegurarte

de que todos los miembros de tu organizacion tienen el mismo enfoque. (HUBSPOT, 2022)

1.2.2 Propuesta de Valor

La propuesta de valor se centra en la calidad misma de todos los procesos que la
empresa tiene para satisfacer a sus clientes, es decir la calidad del producto, su precio y la
rapidez en que llega al cliente, es importante que tu empresa destaque de la competencia en
todos estos aspectos, de esta manera podremos tener clientes satisfechos que siempre que nos

visiten se lleven una experiencia Unica.

1.2.3 Canales

Los canales no solo hablan de que forma nos damos a conocer con nuestros clientes,
también se trata de la ubicacién y la entrega de nuestro producto, son 6 etapas de los caneles
para los clientes el conocimiento del producto, compra, entrega, evaluacion. Satisfaccion, y

postventa

Los cuales son importantes para saber cOmo interactta la organizacion con el cliente y

gue de qué manera podemos mejorar.

1.2.4 Relacion con clientes

La relacién con los clientes es fundamental, es importante como das a conocer tu
marca y que medio utilizas para hacerlo, cada grupo de clientes tiene necesidades especificas,
al conocer sus preferencias podras comunicarte mejor con tu cliente y ofrecer mejores

servicios
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1.2.5 Fuente de ingresos
Es de suprema importancia saber el costo de elaboracion del producto y todos los
gastos que conlleva que tu articulo llegue al consumidor, ya que de esta forma sabemos

cuanto debemos vender y asi lograr un punto de equilibrio.

Es importante tomar en cuenta los ingreso por patrocinios, venta directa y los gatos

asociados a las entregas y de la publicidad de tu emprendimiento.

1.2.6 Actividades Clave

Al obtener una compresion solida del negocio principal de su empresa, obtendra una
compresion méas completa de la propuesta de valor de su organizacion. Esto se aplica no solo
a la produccion, sino también a la resolucién de problemas la creacion de redes y la calidad de

su producto o servicio.

Cuando una organizacion se da cuenta del valor que aporta a su cliente puede construir
mejores relaciones con sus clientes existentes, lo que la ayudara a encontrar nuevos clientes, y

por lo tanto la ayudara a diferenciarse de sus competidores.

1.2.7 Recursos Clave
Los recursos claves pueden ser intelectuales, fisicos, recursos humanos, maquinaria y
equipo, ya que todos ellos ayudan a la creacion y entrega final de nuestro producto, todos

ellos son medios que la empresa necesita para su correcto funcionamiento.

1.2.8 Asociaciones clave
Crear relaciones o alianzas es importante para nuestro negocio, ya que podemos sacar
provecho de los fondos o recursos que nos puedan facilitar al iniciar con nuestro

emprendimiento

Es fundamental hacer alianzas con mas emprendedores ya que podemos recibir

informacidn, de esta manera mejores nuestro servicio y crecemos como empresa.

1.2.9 Estructura de costes

La elaboracion de informe presupuestario nos ayudara a tener un mejor control de
nuestros gastos e ingresos que genera la empresa, al iniciar un emprendimiento siempre es
recomendable tener un capital asignado de esta forma no generamos un gasto extra por

concepto de préstamos que nos pueden perjudicar a futuro.



24

1.3 Cerveza Artesanal.

La cerveza artesanal tiene un sabor singular ya que la persona que la elabora decide
que ingredientes utiliza y la cantidad dando como resultado el sabor de la casa, eso quiere
decir que ninguna cerveza artesanal se parece a la otra, cada una tiene su sabor inigualable
contraponiéndose asi con la cerveza que es creada de manera industrial, la materia prima para
la cerveza artesanal y la industrial es la misma ya que se utiliza como principales activos, la
levadura, cebada malteada, lupulo y agua sin embargo en la cerveza industrial se utiliza

aditivos y cereales para darle mas cuerpo a la misma

1.4 Frutas en la Cerveza
La utilizacién de frutos en la cerveza data del afio de 1930 en Bélgica cuna de
cerveceros en la cual “Kriek” es la primera cerveza oficial con frutos al fermentar la cereza le

daba un sabor Unico.

Al incluir frutas en la cerveza nos da como resultado un aroma, sabor y color bastantes

Ilamativos que gustan a todo tipo de paladar y satisfacen la necesidad de los mas curiosos

Se puede incluir algunas frutas a la elaboracion de cerveza, como la manzana, mora,
arandanos y cerezas, esta ultima es la preferida ya que su sabor encaja perfectamente con el

aroma de la malta

1.5 Beneficio de consumir cerveza artesanal

Es importante mencionar que la cerveza artesanal tiene beneficios para la salud
humana, al tener vitaminas del grupo B como la vitamina B12 que ayuda a la prevencién de la
anemia, otro de los beneficios mas importantes de consumir uno o dos vasos diarios de
cerveza artesanal es que ayuda a elevar el colesterol bueno, esto nos permite tener menos

riesgos de sufrir alguna enfermedad cardiovascular

El consumo moderado de esta bebida tambien nos ayuda a sentirnos relajados
obteniendo una sensacion de tranquilidad y paz, por el contrario, la cerveza industrializada
que se elaboran en grandes cantidades y suele ser mas barata no solo en su precio sino

también en su calidad nutricional.



1.6 Marco Legal
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Es necesario que todo emprendimiento cuente con la debida documentacion al dia para

evitar problemas legales y que nuestro negocio funcione de manera correcta y segura

garantizando la seguridad no solo de las instalaciones sino de la calidad del producto.

1.6.1 Ruc (Registro unico de contribuyente)
“Es un instrumento que tiene por funcion registrar e identificar a los contribuyentes
con fines impositivos y proporcionar esta informacion a la Administracion Tributaria. Sirve

para realizar alguna actividad econdémica de forma permanente u ocasional en el Ecuador”.

(SRI, 2020)

1.6.2 Constitucion Juridica de la Empresa

“El primer documento que se debe obtener es el certificado de reserva de
denominacion de la compafiia (que se lo obtiene ante la Superintendencia de Compafiias),
después se debe contar con los documentos de identificacion del socio o accionista: sea esta
persona natural (cédula de ciudadania) o juridica (RUC, nombramiento y cédula del
representante legal)”. (UHE, 2020)

1.6.3 Patente Municipal

“Todas las personas naturales o juridicas que realizan una actividad econdémica
permanente en el Distrito Metropolitano de Quito, deben declarar y pagar el impuesto de
Patente Municipal”. (QUITO, 2016)

1.6.4 Licencia Unica de actividades econdmicas
la licencia Unica de actividades econémicas la deben de obtener los establecimientos
que tengan oficinas, locales comerciales, bodegas, son regularizados por el municipio y el

cuerpo de bomberos

estos son los siguientes pasos a seguir para la obtencion de la licencia unica de

actividades econémicas
Llenar el formulario de la LUAE
Formulario de reglas técnicas de arquitectura y urbanismo
Pago de la patente municipal
Copia de cedula y papeleta de votacién de ambos lados

Copia u original de servicio basico
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Adjuntar una foto del letrero con sus medidas y material
Autorizacion del duefio del predio quien autoriza colocar el rotulo

1.6.5 Permiso de funcionamiento del ministerio del interior o (P.A.F) permisos
anuales de funcionamiento
El Decreto Ejecutivo Nro. 623 de fecha 21 de diciembre de 2018 sefiala:

“El Ministerio rector de la seguridad ciudadana, proteccion interna y orden publico, a
través de las Intendencias Generales de Policia, otorgara el permiso de funcionamiento de los
locales y establecimientos donde se prestan servicios de alojamiento a huéspedes,
permanentes o transeuntes, restaurantes, o en general lugares donde se consuman alimentos
y/o bebidas alcoholicas, que no estén regulados por la Ley de Turismo y su reglamento.”
(GOBIERNO, 2018)

Registro en la pagina del P.A.F
Registro del nuevo establecimiento e ingresar al nuevo tramite

Generar el traite y verificar los requisitos (aqui se debe incluir la patente municipal y
la LUAE)

Revisar el apartado notificaciones recibidas para verificar la fecha de pago en el banco
del pacifico

Realizar el pago e ingresar nuevamente a la pagina para imprimir el permiso

1.6.6 ARCSA permiso de funcionamiento de la agencia nacional de regulacion,
control y vigilancia sanitaria

El Permiso de Funcionamiento es el documento otorgado por la ARCSA a los
establecimientos sujetos a control y vigilancia sanitaria que cumplen con todos los requisitos
para su funcionamiento, establecidos en la normativa vigente, a excepcion de los

establecimientos de servicios de salud.
Procedimiento de Obtencién de Permiso de Funcionamiento:

Ingresar al sistema informatico de la

ARCSA permisosfuncionamiento.controlsanitario.gob.ec, con su usuario y contrasefia; en

caso de no contar con el usuario, debera registrarse agui.


http://permisosfuncionamiento.controlsanitario.gob.ec/
http://permisosfuncionamiento.controlsanitario.gob.ec/registrar_usuario
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Una vez registrado, usted podré obtener el permiso de funcionamiento, en base a las

siguientes instrucciones: Obtencion Permiso de funcionamiento (descarga PDF).

Llenar el formulario (adjuntar los requisitos de acuerdo a la actividad del

establecimiento).

Emitida la orden de pago, usted podra imprimir y después de 24 horas de haberse

generado la orden de pago proceder a cancelar su valor. (ARCSA, 2018)

1.7 Bases conceptuales

Segun (VIDAL, 2020) Un marco conceptual es una seccion de un texto escrito en el
ambito académico que detalla los modelos teoricos, conceptos, argumentos e ideas que se han
desarrollado en relacion con un tema. EI marco conceptual se orienta en general a definir este
objeto, describir sus caracteristicas y explicar posibles procesos asociados a él. En algunos
textos mas extensos, el marco conceptual también funciona para reconocer y describir “el
estado del arte”, es decir, sefialar las principales lineas tedricas en relacion con este tema, de
modo de poder proponer una nueva mirada teérica que consideramos relevante en relacién

con el objeto.

1.7.1 Cerveza artesanal

Hay muchos tipos de cervezas y no depende del tamafio de la empresa. Una cerveceria
artesanal o micro cerveceria produce cantidades limitadas de cerveza. las definiciones varian
de un pais a otro, pero estos términos generalmente se aplican a cervecerias mucho mas
pequefias que a grandes corporaciones. La caracteristica de este tipo de cervecerias artesanales
es que son particulares en cuanto a sabor calidad y fermentacion ademas no se utilizan
productos quimicos, colorantes ni conservantes. Generalmente se usa solo ingredientes en
malta, lipulo, agua levadura etc. La cerveza artesanal se divide en dos grupos que son “ALE”

y “LAGER”.

1.7.2 Ale

El termino Ale se refiere al tipo de fermentacion que tiene la cerveza, no tiene nada
que ver con el color y cuerpo de la cerveza incluso pueden ser rubias, obscuras o palidas,
tener gran cuerpo o ser ligeras, de igual forma pueden tener un alto grado de alcohol o
también tener una baja graduacion, pueden ser 0 no amargas, todo dependeréa de proceso, el

tiempo de maduracion y de la cantidad de ingredientes que utilicemos


https://www.controlsanitario.gob.ec/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=8607&force=0
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1.7.3 Lager

En este tipo de fermentacion utilizamos una levadura que trabaja a bajas temperaturas,
utilizando una temperatura de -5 grados centigrados para dejarla madurar, la cerveza original
lager debe tener un tiempo de maduracion de 8 a 24 semanas esto para darle el caracter
deseado a la cerveza, el tiempo minimo que se debe dejar madurar es de tres a cuatro
semanas, el tiempo es un factor importante ya que si no se respeta estos tiempos la cerveza

carecera de las notas de sabor.

1.7.4 Levadura
La levadura de cerveza es un subproducto de la industria cervecera, por lo que es

un alimento sostenible y de aprovechamiento.

La llamada levadura nutricional, en cambio, se fabrica expresamente y se hace a partir
de melazas, normalmente de remolacha o de cafia. Es por ello que no presenta el amargor

caracteristico de la levadura tradicional. (LUCIA, 2020)

1.7.5 Cebada malteada

Malta de cebada es el principal ingrediente de la famosa y popular
cerveza. También se encuentra en otros productos como cereales, algunos alimentos
procesados e incluso productos horneados. Ademas del proceso de malteado para producir
cebada, esta malta se completa mediante el proceso de germinacion. Son muchas las ventajas

gue nos da este producto.

1.7.6 Lupulo
El lGpulo es la parte de la flor seca de la planta del lGpulo (Humulus lupulus),

comunmente utilizada para hacer cerveza. Tiene poca evidencia de beneficios para la salud.

1.8 Marco teorico espacial

Nuestro enfoque esta en el sector sur de la ciudad especificamente en Quitumbe, este
sector ha ido creciendo en los Gltimos afios, estd conformando en su gran mayoria por
conjuntos habitacionales sin dejar de lado el area comercial, al ser un sector que tiene cerca el
terminal terrestre e importantes instituciones gubernamentales es un lugar atractivo para

realizar diversas actividades.
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llustracién 1

Google Earth delimitacion de la zona Quitumbe

ALOHA Mentals=s
§/ Arithmetic Valle'de/los¥
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Capitulo 11

2 disefio metodologico
Para desarrollar el siguiente proyecto vamos a realizar un estudio de mercado el cual
nos va a ayudar a identificar la oferta, demanda, tendencia, precios de la competencia

2.1 Modelo de negocios Canvas:

es una herramienta estratégica que permite elaborar un modelo de negocio innovador y

competitivo
2.2 cerveza artesanal:

la cerveza artesanal es una medida creada principalmente por cebada, lapulo, y
levadura, depende de su fermentacion los grados de alcohol, textura y sabor

2.3 cerveza industrial:

creada industrialmente en grandes cantidades con un sabor especifico en toda su

produccién
2.4 frutos rojos:

conocidas como frutos rojos o frutos del bosque son principalmente bayas, drupas y
semillas que antiguamente no se sembraban y se desarrollan generalmente en arbustos y

pequefios arboles que crecen de manera silvestre

2.5 Target
Para el desarrollo del siguiente proyecto, Target se define como:

“hombres y mujeres con mayoria de edad comprendida entre 25 a 45 afios, poblacion

econémicamente activa”

La delimitacion de segmento de mercado es importante ya que podemos conocer con

mas exactitud los potenciales cliente que va a tener el negocio en el sector

Quitumbe es un area importante dentro del Distrito Metropolitano de Quito. Quitumbe
es un distrito clave, ya que proporciona servicios e instalaciones importantes para la ciudad.
Entre ellos, se destaca la Terminal Terrestre Quitumbe, que es una estacion multimodal del
Sistema Integrado de Transporte y contard con conexiones a los corredores BRT y al Metro

de Quito en un futuro préximo. El lugar seleccionado para este emprendimiento es la zona



amplia que rodea a la Terminal Terrestre Quitumbe. La zona tiene una alta densidad de

poblacion (200-250 hab/ha) y usos principalmente residenciales, a excepcion de las

instalaciones que ocupan un area importante del area (REINVENTING, s.f.)

llustracién 2

Datos poblacionales de la ciudad de Quito

Grupos de 2020
Cantones -
edad Hombre Mujer Total Hombre
25 529 afios 127.089 133.367 260.456 129,166
30 334 afios 109.157 117.366 226.523 110.941
35 539 afios 93.057 103.610 196.667 94,578
auiTo 40 a 44 afios 79.544 #9.045 168.589 20.5344
45 2 49 afios 73772 83.631 157.403 74.978
Nota: elaborado por la secretaria nacional de planificacion
llustracién 3
Poblacion de DMOQ, Censo
2010 2001 Aumento/
Administracidn Zonal Poblacidn % Poblacidn % Disminucidn
2001-2010 %%
CIUDAD CONSOUDADA 1.099.482 49.1 1.040.423 56.5 25
Eloy Alfara 453.092 20.2 412.2597 22.4 =22
Eugenio Espejo 421.782 189 394.005 21.4 =25
Manuela Sdenz 224,608 10.0 234,121 12.7 =27
AREAS EN PROCESO DE
CONSOLDAQGN 1.1359.709 50.9 801778 43.5 +1,5
La Delicia 364.104 16.3 274 368 14.9 + 1.4
Quitumbe 288.520 12.9 197.334 10.7 +2.2

Nota: (INEC, 2021)
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2.6 Determinacion de la muestra

La poblacién comprendida entre hombres y mujeres de la parroquia Quitumbe de 25 a
45 anos de edad nos permite identificar el mercado objetivo, y determinar la muestra para la
encuesta.

llustracioén 4

Poblacion por arupo de edades

PARROQUIA QUITUMBE
% sobre
Grupo de edad H Yo M % Total total
poblacion
Menores de | afio 711 51.67 665 48,33 1376 1,74
Nifios (1-5) 4171 50,98 4011 49,02 8182 10,35
Nifios (6-12) 5893 51,62 5523 48,38 | 11416 14,44

Adolescentes (13-20) 6188 48.71 6516 51,29 12704 16,07
Jovenes (20-40) 13864 @ 48,92 14478 51,08 | 28342 35,85
Adultos (40-65) 7335 49.09 7607 50,91 14942 18,90

Adultos mayores 990 47,25 1105 52,75 2095 2,65
(+65)
TOTALES 39152 49,52 39905 50,48 T9057 100%

Fuentes: Censo de Poblacion y Vivienda 2010, INEC
Secretaria de Terntorio Habitat y Vivienda, MDMO)
Elaborado por: La Autora

Nota: (INEC, 2021)



llustracion 5

Administracion Zonal Quitumbe

DISTRITO
METROPOLITANO
DE QUITO

Administraciones Zonales

= La Delicia

| Bugenio Espelo

@8 Calderon

8 Manuela Saenz

M Eloy Alfaro
Quitumbe

" Los Chillos

W Tumbaco

2.7 Matriz Psicogréfica

La matriz psicografica nos da la oportunidad de seleccionar un grupo objetivo del

mercado de consumo general al que podemos dedicarnos con nuestro producto, ya que
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podemos definir sus intereses, actitudes y personalidad en funcion de su formay el trasfondo

de vida de los potenciales compradores

Buscamos conseguir una fidelizacion de nuestros clientes a lo largo del tiempo, al

saber sus preferencia y motivaciones nos permite trabajar con nuestro producto de manera

mas optima, logrando asi mayor clientela para nuestro negocio y creando experiencias que los

hacen regresar continuamente
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llustracion 6

Matriz Psicografica

ESTILO DE
VIDA INTERESES m VALORES

- Riqueza - Tipo de Misica - Politica - Familiares
- Habitos - Deportes - Social - Creencias
- Actividades - ¢Viaja Mucho? - Prejuicios - Religion

- Tipo Familia - Gastronomia - Economico - Tradicion
-etc - etc - etc - etc

LOS VALORES PUEDEN ANTICIPAR CAMBIOS FUTUROS

2.7.1 Estilo de vida:

es la idea de como perciben la vida y como la viven

2.7.2 Intereses:

lo que le interesa a cada persona o grupo de personas, musica, deportes etc.

2.7.3 Opiniones:

Las opiniones y conceptos que tenemos sobre temas diversos

2.7.4 Valores:

Creencias, cualidades o conjunto de cualidades que poseen las personas

2.8 Segmentacion de cliente:
La segmentacién de clientes es importante para todo tipo de negocio, ya que de esta

forma podemos enfocarnos en las necesidades y preferencias de nuestros potenciales clientes

Al tener informacidn mas especifica sobre nuestra segmentacién de clientes podemos
crear un ambiente mas comodo Yy propicio de esta forma explotamos de mejor manera nuestra

idea de negocio



llustraciéon 7

Indicadores de Poblacion del DMQ

Indicadores poblacionales en el DMQ

(Segun Administraciones Zonales)

iristracidn Densidad Pablacién  Edad Inclics de ThzR8h i —— razén ity
Zanal demografica cedulada media Renovaciin d‘:::‘::::m infantil :ui:?m::m nifos/mujeres :::"IE::
Caiderdn az1 824 27.8 645.3 51.9 44,9 4 34 37
Eloy Alfaro 1313 835 207 4125 512 412 39 31,6 a5
Eugenio Espejo &1 88.4 326 253.7 46.1 33.1 52 2 3.1
La Delicia 61,9 835 201 4878 50,5 41,9 4.4 32 35
Los Chillos 32,3 829 296 439.4 527 429 36 322 37
Manuela Séenz 98.9 835 304 3762 50,4 39,8 38 297 34
Quitumbe 58,5 80,1 26,3 8795 55 49,4 X 36,9 ag
Tumbaco 241 791 285 4857 559 46,3 62 352 ag
Otros 0 795 27.9 503.2 81,1 50,9 27 381 38
Total 58,4 835 205 435 511 415 31,7 35
Fuente: Datos ablertos. Elaboracidn: Somos Consultores (FCT).
llustracion 8
Poblacion por genero INE
Parroquia Quitumbe %o
Poblacion Hombre 39.152 49 52%
Poblacion Mujer 39.905 50.48%
Total 79.057 100%
llustraciéon 9
Poblacion por rango de edades INEC.
Grupos de Edad Datos # de la Parroqua %Parroquia Quitumbe
Quitumbe
Menor de | afio 1.486 1.88%
De 1 a 5 afios 8.553 10,82%
De 6 a 12 afios 11.898 15,05%
De 13 a 20 afios 12.830 16,23%
De 20 a 40 afios 26.926 34,06%
De 40 a 65 afios 14.767 15,.68%
Mayores de 65 afios 2.600 3,29%
Total 79.057 100%

2.9 Calculo de la muestra:

Para determinar el tamafio de la muestra vamos a utilizar la siguiente férmula

2.9.1 Férmula:

N*Ejp*q

LAt N 2 ey

N = Poblacion Total = 41.693

Za?2 = Nivel de confianza = 95% =1.96%
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p = 5% = 0.05
q=(1-p)=0.95

d = % precision = 3%

41693%1.962%0.05%0.95
n =
0.032% (41693—1)+1.962+0.05+0.95

7607.971868

"= 737705276

n =201.77
Total, numero de encuestas a realizar = 202

2.10 Encuestas:
la encuesta es una herramienta para la compilacion de datos, la cual esta constituida
por preguntas claves las cuales nos van ayudar de determinar el nivel de aceptacion de nuestro

producto

los resultados de la misma nos ayudan a entender mejor los gustos y preferencias de

nuestra poblacion.

2.10.1 Componentes de la encuesta

Obijetivo: indica brevemente el proposito a desarrollar en la encuesta
Requerimiento: comunica lo que el encuestador desea al realizar esta encuesta
Datos generales del encuestado: informacion béasica del encuestado

Cuestionario: contiene las preguntas segun el tema a desarrollar, las preguntas pueden

ser abiertas, cerradas o de opcidén multiple

Preguntas cerradas: en estas preguntas solamente podemos escoger una alternativa u

otra
e Preguntar Abiertas: en este tipo de preguntas podemos responder libremente y

no esta limitada con opciones establecidas

e Opcion multiple: este tipo de preguntas presenta varias alternativas para ser

seleccionadas
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2.11 Disefio de la encuesta

D

TECNOLOGICO
UNIVERSITARIO

PICHINCHA

Encuesta online
Objetivo:

Conocer la viabilidad para el “Modelo de negocio Canvas para la creacion de Rojita Sabor

sector Quitumbe”
Requerimiento:

Por favor llene la siguiente encuesta, la informacidn proporcionada nos sera util para conocer

el nivel de aceptacion de nuestra cerveza.
Datos Informativos:
Edad
Genero
Numero telefonico
Correo electronico
Cuestionario:
1. Tegusta la cerveza
- Si
- No
2. Con que frecuencia consumes cerveza

- Una vez por semana



Una vez al mes

Por lo menos una vez cada dos meses

Por lo menos una vez cada seis meses

Nunca

Que tipo de cerveza prefieres

Industrial (tradicional)

Artesanal

Ninguna

Cual es el principal factor por el que eliges una cerveza artesanal

Precio

Sabor

Grados de alcohol

Queé tipo de cerveza artesanal prefieres

Ale (sabor amargo, afrutado, aromaticos)

Lager (sabor suave con toques a cereales)

Ninguno

Cuanto estaria dispuesto a pagar por una lata de cerveza de 250 ml

$2.50

$3.50

$4

38
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2.12 Resultados de la encuesta
llustracion 10 EDAD DE LOS ENCUESTADOS

EDAD
222 respuestas
@ DE 20 A 28 ANOS
@ DE 29 A 37 ANOS
DE 38 A 46 ANOS
@ DE 47 A 55 ANOS
@® VAS
Tabla 3
Edades de los encuestados
CATEGORIA RESULTADO PORCETANJE
20a28 86 17,10%
29a37 60 38,70%
38a46 38 27%
47 a 55 27 12,20%
MAS 11 5%
TOTAL 222 100,00%

- Interpretacion

En la primera pregunta de nuestra encuesta podemos evidenciar que el mayor

porcentaje es de la muestra tiene entre 29 a 37 afnos de edad que corresponde al 37.7%,

seguido del 27% con edades comprendidas entre 38 a 46 afios, el 17.10% de los encuestados

tiene de 20 a 28 afos de edad, el 12.20% corresponde a edades de 47 a 55 afios y solamente el

5% tiene mas de 55 afios.
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llustracién 11

Porcentaje del género de los encuestados

SEXO
222 respuestas
@ FEMENINO
® MASCULINO
OTRO
Tabla 4
- Genero de los encuestados
CATEGORIA RESULTADO PORCETANJE
MASCULINO 120 54,10%
FEMENINO 102 45,90%
OTRO 0 0%
TOTAL 222 100,00%

- Interpretacion

El género de los encuestados corresponde al 54.10% a hombres identificado como
género masculino, el 45.90% son mujeres, tenemos una tercera opcidon como otro sin embargo

esta no tuvo respuestas.



llustracién 12

Porcentaje pregunta 3

TE GUSTA LA CERVEZA

222 respuestas

41

® sl
® NO
Tabla 5
Resultados pregunta 3
CATEGORIA RESULTADO PORCETANJE
Sl 208 93,70%
NO 14 6,30%
TOTAL 222 100,00%

- Interpretacion

Al 93.70% de los encuestados si le gusta la cerveza, tan solo al 6.30% no le gusta esa

bebida alcohdlica.



llustracién 13

Porcentaje pregunta 4

CON QUE FRECUENCIA CONSUMES CERVEZA

L

222 respuestas

@ UNA VEZ POR SEMANA

@ UNA VEZ AL MES

42

POR LO MENOS UNA VEZ CADA DOS

MESES

@ POR LO MENOS UNA VEZ CADA SEIS

MESES

@ NUNCA

Tabla 6

Resultados pregunta 4
CATEGORIA RESULTADO PORCETANJE
UNA VEZ POR SEMANA 56 25,20%
UNA VEZ AL MES 68 30,60%
POR LO MENOS UNA VEZ CASA DOS MESES 69 31,10%
POR LO MENOS UNA VEZ CADA SEIS MESES 22 9,90%
NUNCA 7 3,20%
TOTAL 222 100,00%

- Interpretacion

Al observar la ilustracion podemos identificar que el porcentaje mas alto es de 31.10%

gue nos indica que la mayor parte de la poblacion consume cerveza una vez cada seis meses,

el siguiente porcentaje muy cerca del primero es de 30.60% que nos indica que prefieren

consumir cerveza una vez al mes, seguido del porcentaje de 25.50% que indica que esta

bebida es consumida una vez por semana, tan solo el 9.90% de los encuestados indico que

consume una vez cada seis meses y el 3.20% indico que nunca consume esta bebida.
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llustracion 14

Porcentaje pregunta 5
QUE TIPO DE CERVEZA PREFIERES
222 respuestas

@ INDUSTRIAL (TRADICIONAL)
@ ARTESANAL

@ NINGUNA

Tabla 7

Resultados pregunta 5
CATEGORIA RESULTADO PORCETANJE
INDUSTRIAL 70 31,50%
ARTESANAL 143 64,40%
NINGUNA 9 4,10%
TOTAL 222 100,00%

- Interpretacion

El 64.40% de los encuestados nos indica que prefieren cerveza artesanal. El 31.50%
de las encuestas nos indican que prefieren consumir la cerveza industrial y el 4.10% de los

encuestados no prefiere ninguna de las dos opciones.



llustracién 15

Porcentaje pregunta 6

¢CUAL ES EL PRINCIPAL FACTOR POR EL QUE ELIGE UNA CERVEZA ARTESANAL?

222 respuestas

Tabla 8 Resultados pregunta 6

® PRECIO
® SABOR

GRADOS DE ALCOHOL

44

CATEGORIA RESULTADO PORCETANJE
SABOR 129 58,10%
PRECIO 51 23%

GRADOS DE ALCOHOL 42 19%

TOTAL 222 100,00%

- Interpretacion

En el grafico podemos observar que el 58.10% de los encuestados prefiere adquirir

una cerveza artesanal por su sabor, el 23% de los encuestados nos indic que eligen esta

bebida por su precio y el 19% la prefiere por sus grados de alcohol.
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Porcentaje pregunta 7

QUE TIPO DE CERVEZA ARTESANAL PREFIERES

222 respuestas

45

@ ALE (SABOR AMARGO, AFRUTADO,

AROMATICOS)

@ LAGER ( SABOR SUAVE CON
TOQUES A CEREALES)

NINGUNO

Tabla 9

Resultados pregunta 7
CATEGORIA RESULTADO PORCETANJE
ALE (SABOR AMARGO, AFRUTADO, AROMATICQS) 124 40,50%
LAGER (SABOR SUAVE CON TOQUES A CEREALES) 90 55,90%
NINGUNO 8 3,60%
TOTAL 222 100,00%

- Interpretacion

El 55.90% de los encuestados indico que prefiere la cerveza artesanal denominada

Ale, por su sabor amargo y afrutado, mientras que el 40.50% prefiere el tipo de cerveza

Lager, y tan solo el 3.60% no prefiere ninguna.
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llustracién 17

Porcentaje pregunta 8

CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UNA LATA DE CERVEZA DE 250 ML

222 respuestas

® $2.50
® $350
$4
Tabla 10
Resultados pregunta 8
CATEGORIA RESULTADO PORCETANJE
$2,50 69 31,10%
$3,50 121 54,50%
$4 32 14,40%
TOTAL 222 100,00%

- Interpretacion

El 54.50% de los encuestados esté dispuesto a pagar un valor de $3.50 por una lata de
cerveza artesanal de 250 ml, el 31.10% esta dispuesto a pagar un valor $2.50 y tan solo el

14.40% estaria dispuesto a pagar $4.
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CAPITULO 111

3 PROPUESTA

3.1 Segmentacién de mercado
hoy por hoy los consumidores buscan opciones en el mercado que satisfagan sus
necesidades y que ademas de eso puedan disfrutar de una experiencia al adquirir un producto

0 servicio.

No solo buscan un producto también el objetivo de los consumidores es cuidar sus

finanzas sin tener que poner en riesgo la calidad de los que estan a punto de llevarse

llustracién 18

Seamentacion de Mercado

SEGMENTACION
DE MERCADO

&n O

GEOGRAFICA DEMOGRAFICA PSICOGRAFICA

3.1.1 ¢ A quien pretende servir tu modelo de negocio?

Nuestro producto esta dirigido a hombre o mujeres de 20 a 55 afios de edad, poblacién
econdémicamente activa, que le guste disfrutar de una bebida alcohdlica con grandes
beneficios para la salud, sin dejar de lado la diversion y experiencia que obtiene al adquirir

nuestro producto
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3.2 Propuesta de valor

3.2.1 ¢ Qué ofreceras a tu segmento de clientes? ¢de qué forma resolveras sus
problemas?

Nuestro objetivo de mercado es una poblacion joven, la cual busca nuevas
experiencias al momento de tomar una bebida alcohdlica, Rojita Sabor ofrece al mercado una
opcion diferente a las que ya tenemos, sobre todo en el sector de Quitumbe que no encuentra

un lugar de venta de cerveza artesanal la cual es bastante apetecida.

Nuestra propuesta de valor se centra en la creacion de cerveza artesanal a base de
frutos rojos, la cual se diferencia al tener un sabor sin igual, adicional tenemos en nuestro

portafolio la gran variedad de cervezas artesanales tradicionales que no dejan de gustar

llustracién 19

Mapa de Empatia

{Qué
PIENSAY SIENTE?
Lo que realmente importa

Principales preocupaciones
Inquietudes y aspiraciones

i{Qué ;Qué
OYE? Y VE?
Lo que dicen los amigos Entorno
Lo que dice el jefe Amigos
Lo que dicen las personas influyentes La oferta del mercado
{Qué
DICEY HACE?
Actitud en publico
Aspecto

Comportamiento hacia los demas

ESFUERZOS RESULTADOS
Miedos Deseos/necesidades
Frustraciones Medida del éxito

Obstaculos Obstaculos




llustracién 20

Matriz Propuesta de Valor, Elaboracion Propia

CRITERIOS

DEFINIR LOS PRECIOS DE LA
COMPETENCIA

RESPUESTAS
COMPARATIVA PRECIOS COMPETENCIA
VARIABLE ROJITA SABOR GRUNONES CERVEZA
PRECIO $3,50 $4,50

Identificar los precios fijos y variables

Identificar el tipo de cliente que
atendemos o queremos atender

Nuestro producto esta dirigido a la poblacion de 20 a 55 afios de
edad economicamente activa que desea disfrutar de una bebida
alcoholica sin tener que dirigirse a distancia muy largas

establecer siempre los medios de
control para entregar calidad en
productos y servicios, asi como preceso
de garantia de la calidad

Nuestro producto esta elaborado con los mejores productos, de
primera calidad selecsionados para garantizar su calidad, ademas se
realiza un control de los envases y decoracion de la misma

Identicar las frustraciones y trabajos
que aliviamos del cliente en base al
mapa del perfil del cliente

Nuestro servicio va mas alla compras directas en nuestro local,
contamos con entregas inmediatas directamente a domicilios, de
igual forma los cliente pueden realizar reservas al momento para

que su producto llegue de la mejor maneray a tiempo

Identiifcar las alegrias que generamos
al cliente en base al mapa del perfil del
cliente

Nuestro producto brinda la oportunidad de disfrutar una bebida
alcoholica con un sabor diferente y exquisito al paladar de sus
consumidores, generando un momneto de tranquilidad y
relajamiento

Establecer un cuadro comparativo con
ventajas respecto a competidores

Cuadro Comparativo

Ventajas Rojita Sabor Grufiones
Sabores nuevos y A
. si no
vanguardistas
variedad de .
. si no
presentaciones

Identificar cuales son los trabajos del
cliente al adquirir el producto o servicio
que nosotros vamos a aumentar para
garantizar la satisfaccion

Al adquirir nuestro producto, Rojita Sabor ofrece a sus cientes la
oportunidad de recibir despuestos en futuras compras, adional
recibir ordenes de compra al participar en nuestros sorteos

Verificar los procesos de produccion o
entrega de productos o servicios en
busca de brindar un mejor valor (
economias de escala o busqueda de un
mejor proveedor)

Al entregar nuestro producto se realizara una breve encuesta para
que el cliente pueda darnos informacion sobre el producto y el
servico que estamos ofreciendo, adicional estaremos en las
diferentes redes sociales en las cuales podremos responder todas
las inquietudes de nuestros clientes

Disefio de marca y empaque para
generar mayor atraccion al cliente en
criterios de Estatus, facilidad, diversion
y simplicidad

Rojita sabor nace de las principales caracteristicas de nuestro
producto, que son los frutos Rojos y su sabor unico

Generar desagregcion de productos y
servisios para brindar al cliente la
posibilidad de especializacion

Nuestro Producto cuenta con dos principales lineas
1, Cerveza artesanal de sabores tradicionales
2,cerveza artesanl a base de frutos rojos

49
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3.3 Canales de distribucion:

llustracién 21

Canales de Distribucion

CANALES DE DISTRIBUCION

. : * ]
- [EA “
Fabricante Mayorista Minorista  Cliente

3.3.1 ¢ Cémo conocera, evaluara y como decidird, comprara de recibird soporte post
venta tu segmento de cliente?

Rojita sabor tiene como principal objetivo brindar una experiencia Unica y diferente a
sus clientes, es por el eso que luego de cada venta se realizara una breve encuesta para saber

cudl fue la experiencia de nuestros clientes, poder corregir algin proceso y mejorarlo

Las plataformas digitales también son una gran herramienta con la que podemos
interactuar con nuestros clientes y determinar sus gustos y preferencias al momento de

adquirir un producto o servicio

Rojita sabor se va a encontrar en las principales redes sociales para mantener una
relacion estrecha con sus clientes y poder mejor cada vez mas con las retroalimentaciones y

opiniones que la clientela nos pueda aportar



llustracién 22

Fases de Canales, Elaboracion Propia

o1

TIPOS DE
CANALES

FASES DE CANALES

INFORMACION

EVALUACION

COMPRA

ENTREGA

POSTVENTA

?Como damos a conocer los
productos y servicios de
nuestra empresa?

como ayudamos a nuestros
clientes a evaluar nuestra
propuesta de valor

como pueden comprar
los clientes nuestros
productos

Como entregamos a
los clientes nuestra
propuesta de valor

que servicio de
atencion
postventa
ofrecemos

EQUIPOS COMERCIAL

Punto de venta, difusion en
redes sociales

sugerencias,
recomendaciones,
nuevas ideas

Pagos en efectivo,

trasferencia, cheque,

tarjeta de credito o
debito

encuestas
breves luego de

la compra,
asesoramiento

VENTAS EN INTERNET

pagina w eb, facebook,
instagram, w hatsapp

3.4 Relacion con el cliente:

llustracién 23

Relacion con el cliente

sugerencias,
recomendaciones,
nuevas ideas

Pedidos en linea,
reservaciones

3.4.1 ¢ Qué tipo de relacién mantendras con tu segmento de clientes?

encuestas de
satisfacion

La relacién con el cliente es fundamental para todo tipo de negocio, ya que de esto

dependera las ventas que vaya obteniendo, toda la empresa y sus diferentes departamentos

tienen como objetivo satisfacer las necesidades, el cliente se vuelve la parte central de nuestra

empresa de esta manera todos nuestros esfuerzos seran direccionados en satisfacer su deseos y

necesidades

Rojita sabor presenta al mercado una linea de cervezas artesanales elaboradas con los

mas altos estandares, principalmente con su producto a base de frutos rojos y su linea de

cervezas tradicionales
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Al volverse cliente de rojita sabor no solo tiene una experiencia diferente, sino que

también podréas obtener beneficios en tus siguientes compras

Tabla 11

Relacion con los clientes

TIPO DESCRIPCION EJEMPLIFICACION
Experiencia nuevos sabores cerveza a base de frutos rojos

entrega en domicilios, empresas o
Comodidad servicio a domicilio lugar de preferencia

Satisfaccién

variedad de productos, promociones
y descuentos

2 lineas de productos con gran
variedad para escoger

3.5 Fuente de ingresos

3.5.1 ¢ Cual sera la forma en que tu modelo pretende financiar y obtener ingresos?

Para la creacion de rojita sabor es de suma importancia realizar un crédito comercial

para pymes en la cooperativa de ahorro y crédito JEP.

Rojita sabor pretende obtener ingresos a traves de la comercializacion de sus lineas de

cervezas artesanales en diferentes presentaciones, con venta directa o servicios a domicilio

Tabla 12

Fuentes De Ingresos

TIPO DESCRIPCION
VENTA Venta en diferentes presentaciones de Cerveza Artesanal, en punto de
venta y servicios a domicilio
PRESTAMO Préstamo comercial Pyme en la cooperativa Jep
Planta y equipo modernos para la optimizacién de procesos de
INVERSIONES produccion
SOCIOS Los socios contribuiran con inversion econémica
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3.6 Recursos clave:

¢Requieres de uno o0 mas recursos clave para tu negocio?
Es importante contar con recursos claves para nuestro negocio, tales como el talento

humano, los recursos financieros, recursos intelectuales, recursos fisicos

todos ellos aportan significativamente para que nuestro negocio vaya funcionando

adecuadamente

Tabla 13

Recursos claves

RECURSO DESCRIPCION
HUMANOS Atencion y servicio al cliente de manera personalizada
FINANCIEROS Capital semilla para la implementacion de Rojita Sabor

Stock minimo, contar con planta y equipo necesario para la
FisICOS correcta produccion

Insumos necesarios para realizar los distintos procesos,
TECNOLOGICOS contar con bases de datos actualizadas

El capital humano es indispensable y contar con
profesionales que aporten en cada area asignada segln su
INTELECTUALES capacidad y conocimiento del area

3.7 Actividades claves:
las actividades claves son actividades que se realizan para llevar la propuesta de valor
al mercado, relacionadas con el cliente y generar ingreso, estas actividades se deben realizan

en base a los recursos claves

el correcto manejo de del inventario y el servicio al cliente son parte fundamental de
nuestro negocio, el correcto manejo de plataforma digitales las misma que nos ayudan a

dirigir mejor nuestro producto y satisfacer las necesidades de nuestros clientes
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el servicio post venta que contenga un enfoque de aprendizaje ya que es importante
tomar todas las opiniones y sugerencias de cada cliente para que la experiencia sea mucho
placentera

Tabla 14

Actividades clave

ACTIVIDADES DESCRIPCION

Higiene en el proceso de produccidn de la cerveza, experimentacién
ELABORACION para obtener el sabor y consistencia deseada,

Realizar las entregas de los pedidos a tiempo, respetar los tiempos
DISTRIBUCION acordados con los clientes, tener control de inventario

Generar una identidad de la marca, asi como darnos a conocer no
solo en el sector de Quitumbe sino también en toda la ciudad de
MARKETING Quito

SERVICIO POST VENTA Servicio oportuno de calidad y calidez con todos nuestros clientes

3.8 Asociados clave:
3.8.1 ¢ Quiénes seran los asociados clave de tu modelo de negocio?
los socios claves son los agentes con los que se necesita trabajar para desarrollar el

negocio, tales como proveedores, inversiones alianzas comerciales

para nuestro negocio nuestros socios claves son nuestros distribuidores de materia
prima, quienes nos brindan productos de alta calidad para poder producir nuestra cerveza

artesanal.



Tabla 15

Socios clave
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ACCIONISTAS CLAVE

NOMBRE

Paola Fernanda
Rea Fonseca

PROVEEDORES C

NOMBRE

Alitecno

Berland

CEDULA

1727454421

LAVE

CEDULA

1303344483001

1711047280001

CORREO

fernanda 14pao@hotmail.com

CORREO

web@alitecno.com.ec

beerland@store.com.ec

TELEFON
@)

961419948

TELEFON
O

993008680

982699758

DIRECCION

S46 OE122 'y
Quilla Nan
Quitumbe

DIRECCION
Galo plaza
Lassoy la
Retamas Sector
el Labrador

La Corufia e
Isabel la
Catolica

3.9 Estructura de costo:

3.9.1 ¢ Cudl es tu estructura de costos? ¢ Cudles son los egresos mas importantes del

modelo de tu negocio?

la estructura de costes estad fundamentada en el listado de los costos mas significativos

del modelo de negocios, fundamentalmente recursos, actividades y red de aliados, asi como

una relacién con los demas bloques

para el desarrollo de la estructura de costes es importante determinar todos aquellos

valores que intervienen en la elaboracion del producto, en este caso para la elaboracion de la

cerveza a base de frutos rojos, materia prima, mano de obra y otros acorde a la capacidad de

produccién del

negocio


mailto:fernanda_14pao@hotmail.com
mailto:web@alitecno.com.ec
mailto:beerland@store.com.ec

Tabla 16

Estructura de costos
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., .. | Produccion -, Produccion ., Produccion
Producto Pr_od_uccmn PGBl anual Afio wcclon anual Afo wcclon anual Afo
Diaria semanal 1 anual Afo 2 3 anual Afo 4 5
CERVEZA
FRUTOS ROJOS 25 125 6.000,00 6.900,00 7.935,00 9.125,25 104.943,04
CEVEZA
TRADICIONAL 30 150 7.200,00 8.280,00 9.522,00 10.950,30 12.592,85
Prod. TOTAL 55 275 13.200,00 |15.180,00 |17.457,00 |20.075,55 117.535,89
Tabla 17
Detalle de materia prima

DETALLE ANO (1) ANO (2) ANO (3) ANO (4) |ANO (5)

COMPRAS

(Unidades) 13.200,00 15.180,00 22.852,80 20.075,55 |117.535,89

Etiquetas 396,00 455,40 523,71 602,27 692,61

Envases 13.200,00 15.180,00 17.457,00 20.075,55 |23.086,88

Tapas 13.200,00 15.180,00 17.457,00 20.075,55 |23.086,88

Malta 48,00 55,20 63,48 73,00 83,95

Ldpulo 16,00 18,40 21,16 24,33 27,98

Levadura 16,00 18,40 21,16 24,33 27,98

Publicidad 132,00 151,80 174,57 200,76 230,87

PRECIO COMPRA

Etiguetas $1,00 $1,00 $1,00 $1,00 $1,00

Envases $0,34 $0,34 $0,34 $0,34 $0,34

Tapas $0,02 $0,02 $0,02 $0,02 $0,02

Malta $89,00 $89,00 $89,00 $89,00 $89,00

Ldpulo $14,25 $14,25 $14,25 $14,25 $14,25

Levadura $2,40 $2,40 $2,40 $2,40 $2,40

Publicidad $5,00 $5,00 $5,00 $5,00 $5,00

TOTAL, COMPRAS |[$112,01 $112,01 $112,01 $112,01 $112,01

Total, etiquetas $396,00 $455,40 $523,71 $602,27 | $692,61

Total, envases $4.488,00 $5.161,20 $5.935,38 $6.825,69 |$7.849,54

Total, tapas $264,00 $303,60 $349,14 $401,51 $461,74

Malta $4.272,00 4.912,80 5.649,72 6.497,18 7.471,75

Lapulo $228,00 262,20 301,53 346,76 398,77

Levadura $38,40 44,16 50,78 58,40 67,16

Total, publicidad $660,00 $759,00 $872,85 $1.003,78 |$1.154,34

COMPRAS

TOTALES $10.346,40 $11.898,36 $13.683,11 |$15.735,58 | $18.095,92




3.10 Anexo de remuneraciones

Tabla 18

Anexo de remuneraciones

S7

Sueldo
CARGO n° de personas Sueldo mes | Categorizacion | Sueldo anual |anual con
beneficios
Gerente 1 $450,00 A $5.400,00 $7.020,00
Marketing 1 $450,00 A $5.400,00 $7.020,00
Financiero 1 $450,00 A $5.400,00 $7.020,00
Maesto 1 $45000  |P $5.400,00 | $7.020,00
Ayudante 1 $400,00 P $4.800,00 $6.240,00
ventas 1 $400,00 \% $4.800,00 | $6.240,00
Total $40.560,00
a administracion
p produccién
Y ventas
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llustracion 24

Modelo de Neqgocio Canvas

Modelo de negocio Canvas

Proveedoresde | Altos estandares de | Cervezaartesanal a | Servicio a Domicilio § Hombres y mujeres,
materia prima e produccion (IS0 base de frutos rojos Descuentos en tus poblacién
insumos para la 9001) en el sector surde la| Proximascompras | econémicamente
elaboracion de Servicio al cliente ciudad de Quito, tarjetas deregalo activade 20 a 45
nuestra cerveza Servio post venta Quitumbe anos de edad que
artesanal m tengan ganas de
ademas socios ;s beber algo diferente
- Capital humano con P
capitalistas para G Punto de venta y delicioso
: experiencia en el .
poder sequir ] Pagina web
: area
creciendo como WhatsApp
Recursos Ee
marca : ; llamadas telefonicas
financieros

costes

Adquisicion de materia prima
Remuneraciones Salariales
Gastos operacionales

Ventas en puntos de venta y por cuentas oficiales
Inversidn de los socios accionistas

3.11 Plan de accion:

3.11.1 Organizacion de la empresa:
la organizacion de la empresa nos permite alcanzar los objetivos propuestos, ya que la
empresa no surge ni se crea de manera espontanea, es necesario poner en orden sus funciones,

objetivos, recursos y presupuesto

partimos de la idea de que el cliente es la razdn de ser la empresa, de esta forma todos
trabajamos en conjunto dando como resultado un producto de calidad que genere satisfaccion

a nuestro cliente, la empatia y la responsabilidad social es nuestro compromiso.

nuestra empresa Rojita Sabor sera constituida juridicamente como empresa
unipersonal de responsabilidad limitada, con un capital inicial sera fijado en el acto
constitutivo de la empresa asimismo dicho capital podra aumentarse o disminuirse de
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conformidad con la ley del articulo 20 seccién 6 de la ley de empresas unipersonales de
responsabilidad limitada.

3.12 Mision:

Implementar Rojita Sabor en el sector de Quitumbe, un producto de calidad y con
sabor Unico, dando a nuestros clientes una excelente experiencia en calidad y servicio de
primera

3.13 Vision:

Ser reconocidos en el 2028 como la mejor cerveceria artesanal de la ciudad de Quito,

con sus bares y puntos de venta alrededor de la ciudad.

3.14 Organigrama estructural:
Rojita Sabor esta constituida por una estructura jerarquica establecida por

departamentos

llustracién 25

Organigrama Estructural
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Pacla Fernanda
Rea
GERENTE GENERAL 0

Ricardo Salinas Melania Arboleda Racuel Berutez
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE
MARKETING FINANCIERO PRODUCCION

ga 0

*** MAESTRO

CERVECERO
ALEX ANDRADE HENRY ESPINOZA

PROMOTOR DE VENTAS AYUDANTE
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3.15 Organigrama funcional de la empresa:

Dentro del organigrama funcional de empresa se determinan los siguientes cargos para
funcién de la misma.

Tabla 19

Estructura de funciones gerente general

NOMBRE DEL CARGO: GERENTE GENERAL
VINCULACION A LA EMPRESA: Nomina - IESS
LINEA DE REPORTE: Junta General de Socios

* Departamento de Produccion.
LINEA DE SUPERVISION: * Departamento de Marketing y Ventas.

* Departamento Administrativo Financiero.

Detalle de funciones

- Velara por el cumplimiento de los objetivos de la empresa basdndose en la
planificacion y desarrollando estrategias para el correcto direccionamiento de su
personal a cargo.

- Hacer cumplir y cumplir con los estatutos establecidos en la empresa, socializar las
metas a cumplir con todos sus colaboradores,

- Aprobar y revisar informes econémicos y financieros, desarrollar estrategias
comerciales.

- Administrar y ejecutar el presupuesto anual de la Empresa, conforme a las leyes y

normativa vigente.

Perfil del cargo:

Estudios: Titulo de tercer nivel en administracién
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Experiencia: 0-6 meses en cargos similares

Nivel de Inglés: Intermedio- Avanzado

Tabla 20 Estructura de funciones jefe financiero

NOMBRE DEL CARGO:

JEFE FINANCIERO

VINCULACION A LA
EMPRESA:

Nomina - IESS

LINEA DE REPORTE:

Gerente General

Detalle de funciones:

- Garantizar el correcto y debido uso de los recursos otorgados por la empresa

- Disefiar y supervisar el presupuesto anual

- Estimar los ingresos y egresos realizando proyecciones

- Realizar periddicamente balance de resultados

Perfil del cargo:

Estudios: Titulo de tercer nivel en administracion, finanzas o econémica

Experiencia: 0-6 meses en cargos similares

Nivel de Inglés: Intermedio- Avanzado

Tabla 21

Estructura de funciones jefe de marketing y ventas

NOMBRE DEL CARGO:

JEFE DE MARKETING Y VENTAS

VINCULACION A LA EMPRESA:

Nomina - IESS
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LINEA DE REPORTE:

Gerente General

LINEA DE SUPERVISION:

* Promotor ventas

Detalle de funciones:

- Desarrollar y gestionar campafas de publicidad

- Segmentar los posibles clientes de acuerdo con el prospecto objetivo

- Organizar los estudios de mercado para evaluar las tendencias de compra

- Desarrollar y supervisar estrategias de marketing

Perfil del cargo:

Estudios: Titulo de tercer nivel en marketing o publicidad

Experiencia: 0-6 meses en cargos similares

Nivel de Inglés: Intermedio- Avanzado

Tabla 22

Estructura de funciones maestro cervecero

NOMBRE DEL CARGO:

MAESTRO CERVECERO

VINCULACION A LA EMPRESA:

Nomina - IESS

LINEA DE REPORTE:

Gerente General

LINEA DE SUPERVISION:

» Ayudante de maestro cervecero




Detalle de funciones:

- Gestionar el proceso de fabricacion de la cerveza
- Produccion de la cerveza artesanal y productos relaciones de alta calidad y bajo
estandares establecidos

- Envasar el producto
Perfil del cargo:
Estudios: Curso de maestro cervecero
Experiencia: 0-6 meses en cargos similares
Nivel de Inglés: basico

Tabla 23

Estructura de funciones promotor de ventas
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NOMBRE DEL CARGO: PROMOTOR DE VENTAS
VINCULACION A LA EMPRESA: Nomina - IESS
LINEA DE REPORTE: Jefe de Marketing y Ventas

Detalle de funciones:

- Demostracion y venta del producto
- Asesoramiento a los clientes del producto

Perfil del cargo:
Estudios: bachiller - estudiantes universitarios
Experiencia: 0-6 meses en cargos similares

Nivel de Inglés: basico



Tabla 24
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Estructura de funciones ayudante de maestro cervecero

NOMBRE DEL CARGO:

Ayudante del Maestro cervecero

VINCULACION A LA EMPRESA:

Nomina - IESS

LINEA DE REPORTE:

Maestro cervecero

Detalle de funciones:

- Ayudar a la elaboracion de la cerveza artesanal
- Seguir las instrucciones del maestro cervecero

- limpiezay aseo del area
Perfil del cargo:
Estudios: bachiller - estudiantes universitarios
Experiencia: 0-6 meses en cargos similares

Nivel de Inglés: basico
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3.16 Diagrama y distribucion de la fabrica:
Plano de distribucion de la planta, cotizacion de maquinaria y equipo
llustracion 26

Diagrama y distribucion de la fabrica
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3.17 Conocimiento de las caracteristicas del producto

Rojita sabor desea incorporar en el mercado una cerveza artesanal a base de frutos

rojos, con un sabor y aroma diferente

Nuestro giro de negocio cuenta con dos grandes segmentos de productos, por un lado,
nuestro producto estrella que es la cerveza a base de frutos rojos que entra en la division de

las Ale que se caracteriza por un sabor amargo, afrutado y de gran aroma

El segundo segmento son las cervezas Lager que se distinguen por su sabor y toque a

cereales
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3.17.1 Segmento de cervezas Ale

las cervezas Ale tiene como gran particularidad que se fermentan a temperaturas

medias de 20 grados centigrados a 22 grados centigrados en un promedio de 2 a 5 dias, usan

levaduras que se asientan en la parte superior del fermentado, el tiempo de maduracién o

acondicionamiento de este tipo de cervezas es de 2 a 3 semanas, esto quiere decir que la

levadura tiende a reabsorber compuestos que ella misma ha producido esto va haciendo que

tenga un sabor mas agradable.

este tipo de cervezas tienden a tener més cuerpo y suelen ser mas lupuladas, también

se caracterizan por tener caracteres mas fructosas.

este tipo de cerveza es una de las méas apetecidas por cerveceros independientes

Tabla 25

Segmento de cervezas Ale

LISTADO DE
CARACTERISTICAS DEL
PRODUCTO

SEGMENTO DE CERVEZAS ALE

TIEMPO DE PRODUCCION
Y ENTREGA

De dos a tres semanas

PALE ALE

Cerveza de mayor calidad, menos amargas y un poco mas densas su
grado de alcohol va de 4 a 5%

INDIANPALE ALE

Su principal caracteristica es que su graduacion de alcohol es mas
alta va de 5 a 7%, tiene una mayor cantidad de Iupulo por lo tanto
son amargas

Genuino sabor cargado de notas acidas, agrias, y afrutadas es una
bebida compleja y seca, para su elaboracion se utiliza una

LAMBIC combinacion de trigo crudo y cebada poco malteada
Pélida con un color dorado, su espuma es de larga duracion y blanca
ALE AMARGA generalmente es mas amarga

ALE FUERTE
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Puede ser de cualquier color e intensidad, generalmente tiene un
color marrén y su graduacion alcoholica vade 3a 3,5 %

BROWN ALE

Con sabor a caramelo que se unen con el lGpulo y la malta tostada,
su aroma es la union del caramelo las nueces tostadas y el pan negro

MILD

Su color caracteristico es marron oscuro, ademas su espuma no es
muy prominente su sabor es el de chocolate por el uso de la malta
chocolate para su produccion

PORTER ALE

Son cervezas oscuras, cremosas que en aromas y sabor destaca el
chocolate, caramelo y galleta

STOUT

Cerveza oscura casi de color negro, bien tostada y con gran
porcentaje de grados de alcohol, se perciben aromas de café y
chocolate y su espuma es densa

3.17.2 Segmento de cervezas Lager:

Las cervezas Lager se fermentan a temperaturas bajas a 7 grados centigrados hasta los

— 13 grados centigrados, este tipo de cervezas usa levaduras que se asientan al fondo del

fermentador

El tiempo de maduracion de estas cervezas va de 4 a 12 semanas t su fermentacion de

1 a 3 semanas

Tabla 26 Segmento de cervezas lager

LISTADO DE CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO | SEGMENTO DE CERVEZAS LAGER

TIEMPO DE PRODUCCION Y ENTREGA DE 4 A 12 SEMANAS

LAGER PALIDA

alcohol que va de 2,8 a 4,2%, sabor ligero

Cerveza de aspecto palido, tienen poca graduacion de
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Este tipo de cervezas tiene mas lGpulo, su color es claro
con espuma blanca y duradera su sabor es amargo suave
PILSEN- PILSNER con un toque de dulce al final

Su sabor predominante es de malta tostada, su color es
intenso dorado y oscuro anaranjado con poca presencia
LAGER AMBAR de olor del lGpulo

Color oscuro y con una espuma cremosa y blanquecina,
acaramelada con poca presencia del lupulo, se puede
notar el sabor a chocolate, caramelo o nueces, su
LAGER OSCURA Y BOCK graduacion alcoholica va de 4,2 a 14%




3.18 Diagrama de proceso de produccion

llustracion 27 Diagrama de procesos
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-

Tabla 27
Proceso de produccién
PROCESO DE PRODUCCION
Etapa Actividad Descripcion
La recepcion del producto es fundamental ya
que verificamos si todo lo que solicitamos se
Recepcion de materia Revisi6 encuentra en buenas condiciones, también es
: evision ) e :
prima importante verificar la fecha de caducidad y
lote para tener registro de los que estamos
adquiriendo
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Clasificacion

Clasificamos la materia prima para la
elaboracion de nuestros dos segmentos de
cerveza

Almacenamiento

Una vez clasificada almacenamos en lugares
temperatura ambiente o en refrigeradores,
hasta la elaboracion de nuestro producto

Elaboracion del
producto

Malteado

Durante el malteado los granos de cebada
atraviesan un proceso de germinacion con el
objetivo de activar las enzimas que tiene la
cebada, depende del grado de tostado
durante el malteado obtendremos maltas méas
claras u obscuras

Molienda o
Maceracion

una vez molido el grano es hora me mezclar
con agua para elaborar el mosto cervecero,
el agua es el ingrediente mas representativo
en el 85y 90 % de la cerveza final, en este
proceso la malta se mezcla con el agua a
diferentes tiempos y temperaturas dando
como resultado el cambio del almidon en
azucares fermentables

Filtracién del Mosto

tras la maceracion se separa el mosto liquido
del resto de la malta, para esto filtramos el
mosto, este pasa por un colador o un filtro
de prensa en ambos casos se separa el
liquido del solido, este ultimo es conocido
como bagazo

Coccioén

El mosto se lleva a ebullicion con el fin de
aportar aromar y amargores presentes en el
lipulo ademas en este proceso se esteriliza
el mosto se coagulan proteinas y se evaporan
aromas no deseables, normalmente es
proceso toma un tiempo de una hasta dos
horas dependiendo el estilo de cerveza,
finalmente el mosto es sometido a una
especie de centrifugado

Fermentacién de la
Cerveza

Finalmente llega el momento de enfriar y
airear el mosto para luego sembrar la
levadura, durante este proceso se
transforman los azucares fermentables en
alcohol y CO2 al tiempo que se generan una
gran variedad de compuestos mucho de ellos
contribuyen a darle su aroma caracteristico
de la cerveza, aqui se realizan dos tipos de
fermentado utilizando dos familias de
levaduras las Lager y las Ale

Maduracion

El liquido que resta necesita de un periodo
de maduracion, donde la cerveza es
sometida a bajas temperaturas para el sabor
y aroma deseados
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Al terminar la maduracion se filtra
nuevamente para eliminar particulas de
levadura y otro tipo de compuestos, una vez
filtrado se obtiene la cerveza la cual es
envasada en diferentes envases para su
consumo

Envasado

Se verifica que la etiqueta y el envase se
encuentre en bunas condiciones y esta listo
nuestro producto para la venta al publico

Producto final Distribucién

3.19 Analisis FODA:

El analisis FODA nos permite definir las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas a las que nos enfrentamos en el mercado, al tener todo esto claro es mucho mas
factible realizar estrategias

llustracién 28

Andlisis FODA

R
AR
AR

Analisis FODA |
Rolita SaboR

D (FE) Factores Internos

D (FE) Factores Externos

1. Varledad de cervezas
2. lugar estratégico

3. Producto de calidad

4. Capaclidad Financlera
5. Preclos accesibles

6. Produccién local

1. Nuevos en el mercado

2. Aumento de costos en
materla prima e Insumos

3. Capacidad de planta
reducida en comparacién
de la competencia

2-(O) Oportunidades

1.Convenlos con
restaurantes y bares

2.Promocién en eventos y
festivales artesanales

3. Atractiva para el
consumidor

Una de nuestras
fortalezas es contar con
productos de calidad
esto facilita los convenios
con restaurantes y bares

Al ser nuevos en el
mercado podemos
darnos a conocer en las
ferias y festivales
artesanales

4-(A) Amenazas

1.Leyes que limiten el
consumo

2.Nuevos competidores

3. Inestabilidad econémica
del pais

Al tener precios
accesibles podemos
seguir en el mercado sin
que la inestabilidad
economica afecte de
manera brutal a nuestro

negocio

| Estrateglas FA Estrateglas DA

Promover nuestras dos
lineas de cerveza y
darnos a conocer en el
mercado
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3.20 Diagrama de Porter
lustracion 29

Las 5 fuerzas de Porter

5 fuerzas de Porter: definicion y ejemplos | ThePowerMBA

LAD 9 ruckemas VE PORTER
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4 5 p
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3

LOS NUEVOS
COMPETIDORES
ENTRANTES

3.20.1 Estrategias de barrera de Porter
Rivalidad entre proveedores: tenemos un nivel de competencia bastante bajo, en el
sector sur de la cuidad de Quito no se encuentran lugares de produccion de cerveza artesanal,

Amenaza de entrada de nuevos competidores: actualmente en el sector de
Quitumbe Unicamente se encuentran 1 lugar de cerveza artesanal, pero con muy poca
variedad, sin embargo, es un giro de negocio que va en crecimiento ya que atrae a algunos

sectores economicos como el turismo, la gastronomia entre otros

Poder de negociacion de los consumidores: hemos seleccionado proveedores
nacionales que tienen seriedad con la entrega y venta de sus productos, es importante generar
alianzas y tener mas de un proveedor ya que si alguno de ellos se encuentra desabastecido no
parar nuestra produccion, la venta al por mayor siempre nos va a dar un mejor precio de
compra, deseamos que la relacion comercial de ambas partes sea buena ya que esta forma
podremos conseguir mejores precios y de mejor calidad

Poder de negociacion de los consumidores: la bese dentro de cualquier negocio es la
relacion que tengamos con nuestros clientes, al comprar rojita sabor no solo disfrutas de su
exquisito sabor, sino que también tiene una experiencia de compra la cual te va hacer volver
adquirir nuestro producto, los restaurantes o bares pueden realizar pedidos al por mayor para

de esta forma obtener un beneficio en cuento al precio
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Amenaza de entrada de productos sustitutos: en la actualidad la cerveza industrial
es una de las bebidas alcohdlicas mas vendidas sin embargo la nuestra al ser artesanal tiene
mucha diferencia una de las principales es que no hace dafio a la salud, también es importante
destacar la variedad de cervezas artesanales que podemos crear todas con una textura, sabor y

aroma diferente que son por lo que nuestros clientes gustan de ellas.
Analisis de viabilidad del negocio

Para poder determinar si un negocio es viable o no es necesario elaborar diferentes
estados financieros, los mismos que nos permitiran saber el nivel de rentabilidad y si es

sostenible en el tiempo.

3.21 Inversion

Tabla 28

Inversion
ACTIVO VALOR ORIGINAL
1 fondo para agua caliente 50 litros, acero $124.00
inoxidable con valvula de salida y termometro. ’
1 fon(!o para herV|-r mosto 70 litros, acero inoxidable $124.00
con valvula de salida.
1 fondo para macerar 70 litros, acero inoxidable con $124.00
valvula de salida, termémetro v filtro falso fondo. ’
2 anafres bajos, certificados. $169,00
1 anafre alto, certificado. $78,50
2 f(_armentadores con airlock alto alivio y valvula de $186,00
salida.
1 enfriador de 30 placas. $65,00
1 bomba de trasvase 220v. $120,00
1 densimetro. $8,90
1 probeta graduada. $12,50
1 tapadora de palanca. $34,00
1 cucharon mezcla. $3,50
1 termémetro de vidrio. $5,99
1 conjunto de mangueras sanitarias. $80,90
1 conjunto de accesorios conexion gas. $9,60
1 conjunto conexién a mangueras. $630,00
Mesa de Trabajo $230,00




3 estaciones de Trabajo $480,00
2 anaqueles $320,00
Archivador $130,00
3silla giratorias $201,00
Exhibidor con caja registradora $1.180,00
4 equipo de Computacién $2.596,00
Teléfono $69,00
Impresora $388,00
Construccion y permisos $3.500,00
Total $10.869,89
Capital de Trabajo $2.173,98
Total, Inversion $13.043,87
Tabla 29
Financiamiento
FINANCIAMIENTO
Total, Inversion Inicial $13.043,87
Aporte de Socios 70,28% 9.167,23
Préstamo Bancario 29,72% 3.876,64
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lustracién 30

Financiamiento cooperativo

Concepto

Monto Financiado
Monto Liguidado

Intereses

Seguro de Desgravamen

Total Carga Financiera

Suma Total de Cuotas

Concepto

Tasa Mominal

Tasa Efectiva

el Costo de Financiamiento

Tasa maxima referencial del BCE
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DETALLE DE CARGA FINANCIERA

m Explicacion en Téerminos Utilizados

S 3877.00 Es el monto de crédito otorgado.
S 3877.00 Corresponde al monto de credito desembolsado.

S 676.50 Equivale a la suma de intereses gue paga el socio durante
la vigencia de crédito.

S 4283 Proteccion del Patrimonio del socio en caso de
fallecimiento.

S 42 83 Es la suma total de los intereses mas el Seguro de
Desgravamen que paga el socio durante la vigencia del
crédito.

Esta conformado por el monto del crédito mas la carga
& 459633 .
financiera.
TASA DE INTERES

159 %

17711 %

18.28 %

2823%

Es la Tasa de Interés Anual

Es la Tasa de Interes de la operacion segun el
nimero de periodos de pago al ano.

Tasa resultante de la suma de todes los costos y
gastos directos e indirectos relacionados al crédito
a recibir.

Es la tasa maxima activa efectiva permitida por el
Banco Central del Ecuador por cada segmento de
crédito.




e el

136.89 51.37 25 1915 3,877.00
2 138.81 4956 304 191.51 37401
3 14077 4772 3.02 191.51 3,601.30
- 142.76 45.85 290 191.51 3460.53
5 14477 4396 278 191.51 331777
] 146.81 4204 266 191.51 3173.00
7 148.87 4010 254 191.51 3,02619
8 150.98 3812 241 191.51 2,877.32
9 15310 3612 229 191.51 272634
10 15625 3410 216 191.51 257324
n 157 44 32.04 203 191.51 241799
12 159.66 2995 150 191.51 2,260.55
13 161.91 27.84 176 191.51 210089
14 16419 25.69 163 191.51 1,938.98
15 166.50 23.52 149 191.51 177479
16 168.85 2131 135 191.51 1,608.29
7 171.23 19.07 11 191.51 143944
18 173.65 16.80 1.06 191.51 1,268.21
19 176.09 14.50 092 191.51 1,09456
20 178.57 1207 077 191.51 91847
21 181.09 9.80 062 191.51 739.90
22 183.64 740 0.47 191.51 558.81
23 186.23 497 031 191.51 37507

188.94 .50 191.60 188.94




3.21 Gastos operativos:

Distribucion de gastos

Tabla 30

Gastos operativos
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CONCEPTO \r;l:\rlrsgg $ ADMINISTRACION | VENTAS PRODUCCION
Arrendamiento 450 30% 20% 50%
Electricidad 150 40% 25% 25%
Agua Potable 60 15% 15% 70%
Internet 65 25% 50% 25%
Teléfono 50 30% 50% 20%
Consolidacién de datos
Tabla 31
Consolidacion de datos
SERVICIO ADMINISTRACION | VENTAS PRODUCCION
Electricidad 60 375 37,5
Agua Potable 9 9 42
Internet 16,25 325 16,25
Teléfono 15 25 10
Total, Gasto 100,25 104 105,75
mensual
Total, Gasto anual [1.203,00 1.248,00 1.269,00




3.22 Proyeccién de gastos del proyecto

llustracién 31

Gatos de produccion
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DETALLE ARNO (1) ARO (2) ANO (3) ARNO (4) ARO (5)
Gastos de produccién por unidad 1,90 1,90 1,90 1,90 1,90
Unidades producidas 13.200 15.180 17.457 20.076 117.536
Gastos de produccién en USD $25.080,00 $28.842,00 $33.168,30 $38.143,55 $223.318,19
Arriendos afio $5.400,00 $5.400,00 $5.400,00 $5.400,00 $5.400,00
TOTAL GASTOS DE
PRODUCCION $30.480,00 $34.242,00 $38.568,30 $43.543,55 $228.718,19
DETALLE ANO (1) ANO 2) ANO ) ANO 4) ANO (5)
Gastos administrativos por afio $1.323,00 $1.323,00 $1.323,00 $1.323,00 $1.323,00
TOTAL ADMINISTRACION $1.323,00 $1.323,00 $1.323,00 $1.323,00 $1.323,00
DETALLE ANO (1) ANO (2) ANO (3) ANO (4) ANO (5)
Publicidad anual 2.088,00 2.088,00 2.088,00 2.088,00 2.088,00
Promociones 1.200 1.115 1.394 1.673 2.008
Proyeccidén de ventas
lustracién 32
Proyeccion de ventas
VENTAS
DETALLE ANO (1) |ANO (2) |ANO (3) |ANO (4) |ANO (5)
Ventas diarias
unidades 55
ventas mes i i i i
unidades 1.100
VENTAS afio
(Unidades) 13.200,00 |16.500,00 |20.625,00|24.750,00 |29.700,00 104.775,00
VENTAS
CONTADO
(Unidades) 13.200,00 |16.500,00 |20.625,00|24.750,00 |29.700,00
VENTAS
CREDITO
(Unidades) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PRECIO
VENTA
CONTADO sin
IVA $3,38 $3,38 $3,38 $3,38 $3,38
PRECIO
VENTA
CREDITO $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00




TOTAL,
VENTA
CONTADO

$44.616,00

$55.770,00

H#HHHR

$83.655,00

$100.386,00

TOTAL,
VENTA
CREDITO

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00
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VENTAS
TOTALES

$44.616,00

$55.770,00

HEHHHE

$83.655,00

$100.386,00

$354.139,50
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Estado de resultados

llustracién 33
Balance de resultados

BALANCE DE RESULTADOS

CUENTAS ANO (1) ANO (2) ANO (3) ANO (4) ANO (5)
$ $ $ $ $
VENTAS 44.616,00 55.770,00 69.712,50 83.655,00 100.386,00
$ $ $ $ $
(-) MATERIA PRIMA 10.346,40 11.898,36 13.683,11 15.735,58 18.095,92
(=) UTILIDAD BRUTA EN $ $ $ $ $
VENTAS 34.269,60 43.871,64 56.029,39 67.919,42 82.290,08
$ $ $ $ $
GASTOS OPERACIONALES 40.091,00 43.768,40 48.373,55 53.627,65 239.136,91
$ $ $ $ $
(-) REMUNERACIONES 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00
$ $ $ $ $
(-) GASTOS DE PRODUCCION  |30.480,00 34.242,00 38.568,30 43.543,55 228.718,19
(-) GASTOS DE $ $ $ $ $
ADMINISTRACION 1.323,00 1.323,00 1.323,00 1.323,00 1.323,00
$ $ $ $ $
(-) GASTOS DE VENTAS 3.288,00 3.203,40 3.482,25 3.761,10 4.095,72
$ $ $ $ $
GASTOS NO OPERACIONALES | 304,92 304,92 304,92 304,92 304,92
$ $ $ $ $
(-) INTERES - - - - -
$ $ $ $ $
(-) DEPRECIACION ANUAL 304,92 304,92 304,92 304,92 304,92




$ $ $ $ $
(-) AMORTIZACION - - - - -

$ $ $ $ $ -
(=) UALP 6.126,32 201,68 7.350,92 13.986,86 157.151,75
(-) IMPUESTOS Y $ $ $ $ $
PARTICIPACIONES 34,55% 2.116,64 69,68 2.539,74 4.832,46 54.295,93
(=) UTILIDAD NETA DEL $ $ $ $ $ -
EJERCICIO 4.009,67 132,00 4.811,18 9.154,40 102.855,82




Flujo de efectivo
llustracion 34
Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA EN USD

DESCRIPCION ANO (0) ANO (1) ANO (2) ANO (3) ANO (4) ANO (5)
INGRESOS
RECUPERACION DE VENTAS 44.616,00 55.770,00 69.712,50 83.655,00 100.386,00
VALOR DE RECUPERACION DE $ $ $ $ $
LOS ACTIVOS 252,50 252,50 252,50 252,50 252,50
RECUPERACION CAPITAL DE $ $ $ $ $
TRABAJO 246,00 246,00 246,00 246,00 246,00

$ $ $ $ $
CREDITO RECIBIDO - - - - -

$ $ $ $ $ $
TOTAL, INGRESOS - 45.114,50 56.268,50 70.211,00 84.153,50 100.884,50
EGRESOS
$

INVERSION FIJA Y DIFERIDA 155.426,00
INVERSION EN CAPITAL DE $
TRABAJO 80.000,00

$ $ $ $ $
PAGO MATERIA PRIMA 3.432,00 1.487,64 2.239,57 1.967,40 11.518,52

$ $ $ $ $
REMUNERACIONES 26.130,00 26.130,00 26.130,00 26.130,00 26.130,00

$ $ $ $ $
GASTOS DE PRODUCCION 35.091,00 38.768,40 43.373,55 48.627,65 234.136,91

$ $ $ $ $
GASTOS DE ADMINISTRACION 175,50 201,83 232,10 278,52 334,22

$
356.632,00



$ $ $ $ $
GASTOS DE VENTAS 0,50 3.203,40 3.482,25 3.761,10 4.095,72
$ $ $ $ $
IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES 2.116,64 69,68 2.539,74 4.832,46 54.295,93
$ $ $ $ $
PAGOS DE INTERES Y CAPITAL - - - - -
$ $ $ $ $ $
TOTAL, EGRESOS 235.426,00 62.712,36 69.721,59 77.997,22 85.597,13 221.919,44
$ - $ y $ s $ - $ s $ s $ -
FLUJO NETO DEL EFECTIVO 235.426,00 17.597,86 13.453,09 7.786,22 1.443,63 121.034,94 396.741,73




Punto de equilibrio

Tabla 32

Punto de Equilibrio

Unidades | Ingresos Costos Fijos | Costos variables Costo total utilidad
$
- 133.139,58 $ - $ 33.139,58 | $(33.139,58)
$
100 - 133.139,58 $ 44203 | $ 33.5681,62 | $(33.581,62)
$ $
100.000 - 133.139,58 $ 442.034,72 | 475.174,30 $ (475.174,30)
$ $
165.555 - 133.139,58 $ 731.812,08 | 764.951,66 $ (764.951,66)
$ $
170.000 - 133.139,58 $ 751.459,02 | 784.598,60 $ (784.598,60)
$ $
200.000 - 133.139,58 3 884.069,44 |917.209,02 $(917.209,02)
$ $ $
250.000 - 133.139,58 1.105.086,80 1.138.226,38 $(1.138.226,38)
$ $ $
300.000 - 133.139,58 1.326.104,15 1.359.243,74 $(1.359.243,74)
Tabla 33 Grafica punto de equilibrio
1.600.000,0
1.400.000,0
1.200.000,0
1.000.000,0
800.000,0
600.000,0
400.000,0
200.000,0
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Calculo del Van

Para realizar el calculo del van se toma en cuenta una tasa del rendimiento del 25%

Tabla 34

Factor de descuento

FACTOR DE
DESCUENTO= 1
(1+025)n
N FACTOR FLUJO
ANOS FLUJO DESCUENTO  |DESCONTADO
0 3 23542600 |1 $ 23542600
1 $ 11759786 |08 $ 114.078.29
2 $ 1345309 064 $ -8.609,98
3 $ 778622 |0512 $ -3.986,54
4 $ 144363 |0,4096 $ 591,31
5 $ 121.03494  |0.32768 $ 239.660.73
TOTAL | $ 1396.741,73 $  -302.352,85

Interpretacion del VAN

Al calcular el VVan con una tasa de rendimiento del 25% obtuvimos $30352.86, esto

comparamos con la proyeccion de flujo de la inversion inicial, quiere decir que el

proyecto es viable
Calculo del TIR

Tabla 35
Célculo del TIR

ANO (0) ANO (1) ANO (2) |ANO (3) |ANO (4) |ANO (5) Total
FLUJO $ $ $ $ $ $ -
NETO (235.426,00) | $(17.597,86) | (13.453,09) | (7.786,22) | (1.443,63) |(121.034,94) |396.741,73

Interpretacion del TIR

La méxima tasa de descuento que logra que el VAN se iguale a cero es de

70,34% vy al ser el TIR superior a la tasa de rendimiento del 25%nos indica que el

proyecto es viable financieramente.




Conclusiones
1. En base a los resultados obtenidos podemos verificar que el proyecto es
viable y sostenible en el tiempo

2. El estudio financiero nos permite conocer la liquidez y las ganancias que
podemos obtener con el negocio

3. Es importante darnos a conocer no solo en el sector de Quitumbe, ya que

podemos potenciar nuestro negocio atrayendo a gente alejada del sector

Recomendaciones
Se recomienda instalar una planta de producciones con mejoras para obtener un

mejor producto y en mayor cantidad

Capacitacion permanente al personal de produccion para poder crear nuevos

sabores de cerveza artesanal

Se recomienda utilizar productos de alta calidad para no perder el sabor deseado

Yy mantener nuestro margen de ventas.
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Modelo de encuesta

ENCUESTA CERVEZA ARTESANAL ROJITA
SABOR

POR FAVOR LLENE LA SIGUIENTE ENCUESTA, LA INFORMACION PROPORCIONADA NOS SERA UTIL PARA
CONOCER EL NIVEL DE ACEPTACION DE NUESTRA CERVEZA.

Tecnolégico Pichincha

TECNOLOGICO
UNIVERSITARIO

PICHINCHA

EDAD *

DE 20 A 28 ANOS

DE 29 A 37 ANOS

DE 38 A 46 ANOS

DE 47 A 55 ANOS

MAS

TELEFONO™*

Texto de respuesta corta

CORREO ELECTRONICO *

Texto de respuesta corta

SEXO *

FEMENINO

MASCULINO

OTRO

TE GUSTA LA CERVEZA ™

Sl

NO



CON QUE FRECUENCIA CONSUMES CERVEZA *

UNA VEZ POR SEMANA

UNA VEZ AL MES

POR LO MENOS UNA VEZ CADA DOS MESES
POR LO MENOS UNA VEZ CADA SEIS MESES

NUNCA

QUE TIPO DE CERVEZA PREFIERES *
INDUSTRIAL (TRADICIONAL)
ARTESANAL

NINGUNA

¢CUAL ES EL PRINCIPAL FACTOR POR EL QUE ELIGE UNA CERVEZA ARTESANAL? *

PRECIO
SABOR

GRADOS DE ALCOHOL

QUE TIPO DE CERVEZA ARTESANAL PREFIERES *
ALE (SABOR AMARGO, AFRUTADO, AROMATICOS)
LAGER ( SABOR SUAVE CON TOQUES A CEREALES)

NINGUNO

CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UNA LATA DE CERVEZA DE 250 ML *
$2.50
$3.50
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