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Resumen Ejecutivo

El presente proyecto de modelo de negocio Canvas para la creacion de “GUMMY
TENTACION”, en Quito, es un emprendimiento creado como alternativa para las personas que
se limitan al consumo de azUcar, consiguiendo asi obtener una golosina que no perjudique su

salud.

En el capitulo | del presente proyecto, se describe el planteamiento del problema ante el
andlisis del tema propuesto, subsiguientemente se establecen los objetivos y su marco tedrico que
contiene el desarrollo del proyecto detallando lo més importante que lo conforma, para finalizar
estara el marco legal exponiendo las leyes y reglamentos que fundamentan a la investigacion del

proyecto.

En el capitulo 11 se fundamenta la metodologia de investigacion a través de datos basados
en el tema; dando paso a la unidad de analisis la misma que determina el resultado de la
investigacion del proyecto, el presente capitulo es de tal importancia que sera clave para poder
entender el analisis de resultados a travées de encuestas, que reflejara cuantitativamente el interés

del mercado.

En el capitulo 111, estara planteada la propuesta del proyecto de investigacion, a través de
los elementos que conforman el modelo de negocio Canvas, describiendo los beneficios que
haran que el modelo de negocio Canvas para la creacion de “GUMMY TENTACION” en Quito,

tenga el sustento necesario.

Palabras Claves: Modelo Canvas, cuantitativa, golosina, Quito.



Abstract

This Canvas business model project for the cration of “GUMMY TEMPTATION” in
Quito, is an enterprise created as an alternative for people who limit themselves to the

consumption of sugar, thus obtaining a sweet that does not harm their health.

In chapter I of this project, the approach to the problem is described before the analysis of
the proposed theme, subsequently the objectives are established and its theoretical framework
that contains the development of the project detailing the most important thing that makes it up,
to finish will be the legal framework exposing the laws and regulations that support the research

of the project.

In chapter 11 the research methodology is based on data based on the topic; Giving
way to the unit of analysis, the same on that determines the result of the project investigation,
this chapter is of such importance that it will be key to be able to understand the analysis of

results through surveys, which will quantitatively reflect the interest of the market.

In chapter Il , the proposal of the research project will be raised, through the elements
that make up the Canvas business model, describing, the benefits that will make the Canvas
business model for the creation of “GUMMY TEMPTATION” in Quito, have the necessary

sustenance.

Keywords: Canvas model, quantitative, candy, Quito



TITULO DEL PROYECTO

Modelo de negocio Canvas para la creacion de “GUMMY TENTACION”, Quito

PLANTEAMIENTO - FORMULACION DEL PROBLEMA

En consecuencia, del sedentarismo de la poblacion ecuatoriana, se ha presentado diversas
enfermedades que limitan el consumo de alimentos altos en azlcar, ya que estos perjudican la
salud; es por ello que se ha planteado “GUMMY TENTACION”, en Quito; como una alternativa
hacia la necesidad del consumo de azlcar en personas que son diagnosticadas con un factor de

riesgo en su salud, a traves de este proyecto ofrecemos un producto de calidad que cuida tu vida.

¢Puedo consumir una golosina que no perjudique mi salud por su alto nivel de azlcar?;
aquella es la pregunta que se plantea la mayoria de personas que no pueden consumir azlcar por
que perjudica su salud, “GUMMY TENTACION” es creado para que el limite del consumo de

una golosina no exista ya que no contiene azucar los ingredientes que lo componen.



Justificacion

En el 2020 tras pasar una crisis mundial con la pandemia del COVID-19, la poblacion
desato sedentarismo, ya que con el simple hecho de estar aislados en sus hogares sin actividades
extracurriculares los indices de enfermedades causadas por la cuarentena subieron, provocando
muchas de las enfermedades como la obesidad, alteraciones cardiacas, diabetes y caries dental en

menores.

En el Ecuador en consecuencia del sedentarismo creado por la pandemia del COVID — 19,
por medio de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) se obtiene los siguientes resultados
de la poblacion ecuatoriana “segun la encuesta Ensanut, la prevalencia de diabetes en la poblacion
de 10 a 59 afios es de 1.7%. Esa proporcion va subiendo a partir de los 30 afios de edad, y a los 50,

uno de cada diez ecuatorianos ya tiene diabetes” (Comercial, 2022)

Quito es una de las ciudades mas grandes del Ecuador, en la cual se desarrolld la
investigacion sobre la poblacion con estandares metodologicos de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), entre nifios y jovenes de (5 a 17 afios) y adultos de (18 a 69 afios), dando como
resultado que en el pais existe 3.4 millones de nifios y 1.7 millones de adultos que realizan actividad

fisica insuficiente (INEC, 2022), dando como resultado enfermedades cardiacas relacionadas.

El desarrollo de “GUMMY TENTACION”, beneficia al publico en general, como fuente
de investigacion, ya que se aplica conocimientos inmersos en la carrera de Administracion, como
es un modelo de negocio CANVA, andlisis situacional mediante estadisticas, presupuestos,

estudios de mercado y marketing.

Esta idea de negocio motiva el interés de desarrollar nuevos emprendimientos, a través de

innovaciones y nuevas alternativas en el mundo empresarial.



Idea a defender

La creacién de una nueva alternativa del consumo de azlcar, mediante un producto que no

perjudique la salud, “GUMMY TENTACION”, Quito, ofrece una golosina que no contiene azucar.

Objetivo general

Comercializar gomitas para diabéticos, elaborando una gomita como golosina sin azlcar,

para el beneficio en la salud del consumidor.

Objetivos especificos

e Investigar el desarrollo del proyecto, a través de fuentes fidedignas, para el sustento de
los contenidos planteados.

e Elaborar un diagnéstico situacional del estudio de mercado, a través de herramientas
estadisticas, para la recopilacion y andlisis de datos que proporcionaran informacion
especifica y fidedigna.

e Desarrollar la innovacién de una propuesta, a través de un modelo de negocio CANVAS,
para la creacién de gomitas para diabéticos “GUMMY TENTACION”, Quito.



ADMINISTRACION

Lineas y sublineas de investigacion

Tabla 1 : Lineas y sublineas de investigacion. (Jacome, Y. marzo 2023)

Investigacion

Tema de Modelo de negocio Canvas para la creacion de “GUMMY
Investigacion TENTACION”, Quito

Linea de Promover una sociedad participativa.
Investigacion

Sublinea de Emprendimiento e innovacion.

Nota: Informacion Recopilada en el ITSHCPP

Eje de formacion

Tabla 2 : Eje de formacion (Jacome, Y. marzo 2023)

Eje de
formacion.

MATERIAS
INTEGRADORAS

RESULTADOS DE
APRENDIZAJES

Metodologia de
la investigacion y
desarrollo de
emprendimiento.

Analiza la utilidad del manejo de
fuentes de informacion.

Desarrolla la capacidad de analisis y
sintesis para el tratamiento del conocimiento
cientifico y aplica al a solucion de un
problema de investigacion en el campo de la
Administracion.

Métodos de
produccion para
economia popular y
solidariay talleres
artesanales.

Esta en la capacidad de aplicar los
conocimientos para la creacion y gestion de la
produccion en empresas pequefias y de
economia popular y solidaria.

Puede desarrollar sistemas de
produccion de bienes o generacién de
Servicios.

Administracion
de Presupuestos.

Entiende la importancia de los
presupuestos como reflejo cuantitativo de los
objetivos y herramienta de evaluacion del
actuar empresarial, asi como técnica de
planeacion financiera.

Planea las actividades de la empresa
de acuerdo a los objetivos propuestos, a traves
de la recoleccion de informacion financiera
dependiendo del tipo de empresa.




Marketing
para emprendedores.

Elabora y aplica los elementos del
marketing que se disefian en los
emprendimientos con el fin de proyectar una
gestién de excelencia en la pyme.

Aplica de manera préctica las
estrategias genéricas y alternativas a fin de
generar alternativas de competitividad en el
mercado a cualquier tipo de organismo
econdémico —social.

Gestion de la
Calidad.

Analiza, identifica y comprende
problemas administrativos de manufactura y
servicios locales para realizar investigaciones
de nivel exploratorio, con enfoque prospectivo
para el uso adecuado de métodos que
conserven el ecosistema, a fin de promover el
desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y
Economia Popular y Solidaria.

Finanzas
Corporativas.

Aplica técnicas de andlisis financiero y
planeacion para comprender la situacion
financiera actual de la organizacién y
proyectarla a futuro de acuerdo a la capacidad
y estructura.

Calcula la viabilidad y rentabilidad de
inversiones, mediante la valoracion de
diferentes indicadores que administran el
riesgo y el rendimiento

Nota: Informacion Recopilada en el ISTHCPP




CAPITULO | : FUNDAMENTACION TEORICA

En este capitulo se expondra el desarrollo del marco teorico, en base al modelo de negocio
CANVA con cada uno de sus componentes; marco referencia en el cual encontraremos los
lineamientos metodoldgicos que nos ayudaran con el enfoque de la investigacién y finalmente el
marco legal que engloba el conjunto de leyes y lineamientos a los que debe regirse el enfoque de

la investigacion.

1.1. Marco Tebrico

1.1.1. Modelo Canvas
1.2.1. Concepto

El modelo de negocio Canvas es una herramienta clave la cual permitira conocer los
aspectos principales de nuestro negocio; considerando la estructura del mismo, visualizando la
oferta, la situacion financiera, los clientes, la organizacién; permitiéndonos reconocer las

deficiencias y el rendimiento.

Es importante porque es un método de organizacién, el cual permitira tomar en cuenta
todas las ideas y estrategias a utilizar, las mismas que nos permiten tener la propuesta de valor
bien definida, ya que es tan importante al momento de definir el cliente, ofreciendo los
beneficios del producto a través de los canales de distribucion los mismo que al fidelizarse

generan ingresos.

Es una herramienta que permite tener una vision global de negocio, permitiendo acceder a
la innovacion que se adapte al mercado volatil, permitiendo controlar el mismo enfoque a través

de todos los miembros de la organizacion.



El modelo de negocio Canva es también cuantitativo y cualitativo, es decir que esta en la
capacidad de manejar datos financieros y a la vez desarrollar el marketing adecuado para el

negocio (Clavijo, 2023).

1.2.1.1 Creador

El modelo de negocio Cnvas fue creado por el consultor de negocios Alexander
Osterwalder y el profesor Yves Pigneur; los mimos que definieron 9 caracteristicas que

componen una organizacion (Clavijo, 2023).

1.3.1.1 Importancia del modelo Canvas

Este modelo tiene la ventaja de organizacion, para poder visualizar a los clientes de
acuerdo a sus prioridades; después de conocer el tipo de cliente al que se direcciona se lanza la
propuesta de valor especifica a través de los canales direccionados los mismos que generan

ganancia al negocio.

Una vez estructurado el modelo de negocio Canvas, se puede crear innovacion sobre el

contenido del producto o servicio que se ofrezca realizando los cambios que se necesite.

Este modelo de negocio es ideal para trabajar con lluvia de ideas involucrando a toda
la organizacién, la misma que debera plantearse el mismo objetivo; pensando en el bienestar del

mismo (Clavijo, 2023).



1.3.1.1 Lienzo de modelo de negocio

El lienzo se asemeja al de un pintor, el cual esta distribuido por las caracteristicas mas

principales de una idea de negocio, las cuales al unirse cobran sentido a la idea principal del

negocio (Crespo, 2022).

llustracion 1: Modelo de lienzo CANVA

1.4.1.1 Segmento de mercado

Este punto define el cliente principal y los posibles; ya que analiza el cliente rentable y
los que a largo plazo se puedan agrupar por necesidades y comportamientos, el mismo que

analiza las necesidades de su mercado (Crespo, 2022).

1.5.1.1 Propuesta de Valor

Es el valor que se ofrece al mercado seleccionado a través de satisfacer sus
necesidades, los valores pueden ser cualitativos o cuantitativos, en esta propuesta es clave tomar
en cuenta el precio, la accesibilidad del producto o servicio, el rendimiento, la innovacion y la

especificacion segln la necesidad (Crespo, 2022).



1.6.1.1 Canales

Los canales son el medio por cual la propuesta de negocio puede llegar la mercado, los
mismos pueden ser directos o indirectos tomando en cuenta cinco fases: informacion adecuada,

informacion del mercado, compra facil, entrega eficaz, Postventa (Crespo, 2022).

1.7.1.1 Clientes

Se enfoca a la captacion de clientes, la fidelizacion de los mismos, lo cual garantiza las
ventas, las relaciones con los clientes son vitales para el negocio ya que si personalizamos a cada

uno segun su necesidad se sentird a traido por la propuesta de valor (Crespo, 2022).

1.8.1.1 Fuentes de ingreso

Es el flujo de caja necesario para cubrir los gastos y tener una rentabilidad, se puede
tener fuentes de ingresos y demanda recurrente a cambio de recibir la propuesta de valor o

servicio postventa (Crespo, 2022).

1.9.1.1 Recursos Clave

Son los activos méas importantes para que el modelo de negocio funcione, los recursos

clave para esta etapa son los intelectuales, fisicos, humanos y economicos (Crespo, 2022).

1.10.1.1 Aliados Clave

Los aliados en un negocio son los referentes a socios o colaboradores, los cuales sirven
como vias rapidas hacia el posible cliente, conocidos también como proveedores los mismos que

son importantes para ofrecer un producto o servicio (Alcalde, 2022).
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1.11.1.1 Estructura de costes

Es el enfoque hacia el presupuesto, el cual contribuye con la organizacién financiera,
definiendo cuales son las prioridades y gastos fundamentales, de esa manera se evita tener

problemas financieros.

1.2 Marco Referencial

1.2.1. Necesidad comercial
“GUMMY TENTACION”, Quito; se ha planteado como un proyecto opcional hacia la

necesidad del consumo de azucar en personas que por lo general son diagnosticadas con un factor
de riesgo en su salud al consumirlo, como lo es en el caso de la obesidad, enfermedades del

corazon, diabetes, caries dental en niflos menores de 5 afos.

Debido al sedentarismo causado por una pandemia COVID -19, los indices de
enfermedades causadas por la cuarentena subieron, provocando muchas de las enfermedades antes
mencionadas; también desato la oportunidad de crear nuevas ideas de negocio, ya que las personas
comenzaron a consultar en redes sociales mucha informacion sobre como llevar una vida
saludable, lo cual es una fuente primordial para poder llegar al consumidor por medio de
informacion saludable y una vida sana, ofreciendo un producto que no impida ser consumido por

una condicién en su salud.

1.2.3. Mision
Ofrecer al consumidor la opcion de una golosina sin azdcar; con una alternativa de

endulzante, que garantice su calidad de vida al consumir un producto que no perjudica a la salud.
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1.2.4. Vision
Ser la golosina de preferencia para el consumidor diabético, expandiendo nuestro

producto para lograr el posicionamiento en el mercado.

1.2.5. Producto

- Gomitas con dulce natural 100% fruta natural

1.3. Marco Conceptual

1.3.1. Diabetes

“Es una enfermedad que se presenta cuando el nivel de glucosa en la sangre, también

conocidos como azucar en la sangre, es demasiado alto” (Prevention, 2017).

1.3.2. Modelo de negocio

“Es una herramienta previa al plan de negocio, es forma que tiene una empresa de

ganar dinero” (Megias, 2021).

1.3.3. Innovacion

“Es un concepto muy ligado al &mbito empresarial. Innovar es mejorar lo que
existe, aportando nuevas opciones que suplan las necesidades de los consumidores, o0 incluso

crear nuevos productos con el fin de que tengan éxito en el mercado” (Peir6, 2019).
1.3.4. Salud
“Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la salud es la condicién de

todo ser vivo que goza de un absoluto bienestar tanto a nivel fisico como a nivel mental y social”

(Porto, 2022).


https://economipedia.com/definiciones/consumidor.html
https://www.who.int/es/
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1.3.5. Prevencion
“Es la accidn y efecto de prevenir (preparar con antelacion lo necesario para un
fin, anticiparse a una dificultad, prever un dafio, avisar a alguien de algo” (Porto, 2022).
1.3.6. Necesidad
“Las necesidades son propias de todo organismo vivo y consisten en una

sensacién provocada por la idea de que nos falta algo ya sea a nivel material, organico o

sentimental” (Porto, 2022).
1.3.7. Propuesta
“El concepto refiere al ofrecimiento, el convite o el pensamiento que se expresa
ante una persona con un cierto objetivo” (Porto, 2022).
1.3.8. Fidelizacion
“Es un objetivo que persiguen las empresas para que sus clientes compren sus

productos de manera periddica. El cliente fidelizado, por lo tanto, es un comprador habitual”

(Porto, 2022).

1.3.9. Distribuidor

“Es aquel comercio que vende, compra o contrata al por mayor. EI concepto se

diferencia de la nocién de minorista, que es el comercio cuya actividad se realiza al por menor”

(Porto, 2022).
1.3.10. Comercializacion

“Es la accidn y efecto de comercializar (poner a la venta un producto o darle

las condiciones y vias de distribucion para su venta” (Porto, 2022).


https://definicion.de/dificultad/
https://definicion.de/persona/
https://definicion.de/empresa
https://definicion.de/comercio/
https://definicion.de/minorista/
https://definicion.de/producto/
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1.4, Marco Legal

El presentes marco legal se basara en la Constitucion de la Repablica, La direccion

ejecutiva de la agencia nacional de regulacion, control y vigilancia sanitaria (ARCSA).

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 32, manda que: "La
Salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio de otros

derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, (...) y otros que sustentan el buen vivir";

Que, la Ley Organica de Salud, en el Articulo 6, Numeral 18, sefiala como
responsabilidad del Ministerio de Salud Pablica regular y realizar el control sanitario de la
produccion, importacion, distribucién, almacenamiento, transporte, comercializacion,
dispensacién y expendio de alimentos procesados, (...) y otros productos para uso y consumo
humano; asi como los sistemas y procedimientos que garanticen su inocuidad, seguridad y

calidad:;

Que, la Ley Orgénica de Salud, en el Articulo 16, dispone que: "El Estado establecera una
politica intersectorial de seguridad alimentaria y nutricional, que propenda a eliminar los malos
habitos alimenticios, respete y fomente los conocimientos y practicas alimentarias tradicionales,
asi como el uso y consumo de productos y alimentos propios de cada region y garantizara a las

personas, el acceso permanente a alimentos sanos, variados, nutritivos, inocuos y suficientes.";

Que, la Ley Orgéanica de Salud en su Articulo 137, determina que: "Estan sujetos a la
obtencion de notificacion sanitaria previamente a su comercializacion, los alimentos procesados,
aditivos alimentarios(...) fabricados en el territorio nacional o en el exterior(...)"; Que, la Ley

Organica de Salud en su Articulo 138, estipula que: "La Autoridad Sanitaria Nacional, a través
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de su entidad competente otorgara, suspendera, cancelara o reinscribira, la notificacién sanitaria
o el registro sanitario correspondiente, previo el cumplimiento de los tramites requisitos y plazos

sefialados en esta Ley y sus reglamentos (...)";

Que, la norma Ibidem en su Articulo 139, dispone que: "Las notificaciones y registros
sanitarios tendran una vigencia minima de cinco afios, contados a partir de la fecha de su
concesion, de acuerdo a lo previsto en la norma que dicte la autoridad sanitaria nacional. Todo
cambio de la condicion del producto que fue aprobado en la notificacién o registro sanitario debe
ser reportado obligatoriamente a la entidad competente de la autoridad sanitaria nacional (...)";

(ARCSA, 2016)
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CAPITULO Il - DISENO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se planteara la metodologia de investigacion de la poblacién,
aplicando técnicas cuantitativas a través de métodos exploratorios como la encuesta, la misma

que nos proporcionara resultado sobre el estudio de mercado.

2.1 Enfoque cuantitativo

El proyecto de investigacion esta basado en el método cuantitativo, ya que la
informacion sera a través de recoleccidn de datos, fundamentada en métodos porcentuales
estadisticos. La investigacion de este proyecto serd de campo, el cual se expondra la referencia
de la idea principal de “Gummy Tentacion” . El nivel de investigacion descriptivo de este

proyecto a través de la encuesta sera de vital importancia para la situacion actual del mismo.

2.2 Método cientifico

El presente proyecto de investigacion de basara en el método cientifico, el cual
proporciona datos que se asemejan o se acercan a la realidad de la investigacion, proporcionando
los datos referentes para el andlisis del mercado; “Es una forma de aproximarse a la realidad,
obteniendo los resultados de un proceso que es independiente a las creencias del investigador”

(Westreicher, 2020).

2.3 Tipo de disefio de investigacion

2.3.1 De Campo

En el disefio de investigacion del proyecto se recolectara datos especificos del
estudio y analisis de la poblacion referente; “La investigacion de campo es aquella que consiste en

la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
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hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador
obtiene la informacion, pero no altera las condiciones existentes. De alli su caracter de

investigacion no experimental” (Arias F. G., 2012).

2.4 Nivel de investigacion

2.4.1 Descriptivo

“La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los
resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la

profundidad de los conocimientos se refiere” (Arias F. G., 2012).

2.5 UNIDAD DE ANALISIS

2.5.1 Poblacion y/o muestra

La unidad de analisis utilizada en el siguiente proyecto comprende la
poblacion de Quito; definida por la formula de poblacion especifica de investigacion, con
referencia de 2°644.145 millones de pobladores en Quito segun el INEC 2017 (INEC, 2017).

B N * Z2 % pq
e2x(N—1)+ Z2pq

n

B 2644145 * 1.962 = (0.5 * 0.5)
©0.102 * (2644145 — 1) + 1.962(0.5 = 0.5)

n

n =92.156
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2.6 Técnicas de investigacion

2.6.1. Encuesta

Para la investigacién del estudio de la poblacion, mediante el interés del
producto que ofrece este proyecto se utilizara la encuesta, la misma que segun (Arias F. G.,
2012) menciona que “La encuesta ha sido definida de diversas maneras: como un método, como
un disefio, o simplemente como una técnica. Por lo tanto, a los fines de no confundir al
estudiante, en esta obra, la encuesta es considerada una técnica propia del disefio de investigacion
de campo”.
2.6.2. Entrevista

La entrevista como método de investigacion en este proyecto, proporcionara

el intercambio de ideas u opiniones mediante una conversacion, la misma que beneficiara con la

recoleccion de datos.

2.7 Instrumento

2.7.1 Cuestionario estructurado
Mediante la aplicacion de la encuesta se obtiene la informacion sobre las

opiniones e intereses de los usuarios, en base al producto que se ofertara.

2.8 Analisis de resultados
Pregunta 1. Tiene hijos de edades entre los 5 a 13 afios

Tabla 3: Resultado de encuesta poblacidén Quito (Jacome, Y. marzo 2023)

Variable Frecuencia Porcentaje
Sl 34 37 %
NO 58 63%

TOTAL 92 100 %




Tiene hijos de edades entre los 5 a 13 afios ?

92 respuestas

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autor

Analisis e interpretacion

@ s
@ NO
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El 63% de las personas encuestadas no tienen hijos entre las edades de 5 a 13 afios, por lo

tanto nos estariamos enfocando a un tipo de mercado adulto que.

Pregunta 2. Tiene parientes de 65 afios en adelante

Tabla 4: Resultado de encuesta poblacion Quito (Jacome, Y. marzo 2023)

Variable Frecuencia Porcentaje
Sl 82 89,1 %
NO 10 10,9 %

TOTAL 92 100 %




Tiene parientes de 65 afnos en adelante?

92 respuestas

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autor

Analisis e interpretacion

® s
® NO

El 89,1 % de las personas encuestadas tienen parientes de la tercera edad considerado a

las personas de 65 afios en adelante, por lo tanto, estimamos de interés a las personas que

engloban la edad en mencion.

Pregunta 3. ;Cuantas veces por semana consumen dulces?

Tabla 5: Resultado de encuesta poblacion Quito (Jacome, Y. marzo 2023)
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Variable Frecuencia Porcentaje

1 22 24,2%

2 18 19,8%

3 23 25,3%

4 7 7,5%

5 15 17,6%
NUNCA 6 5,6%
TOTAL 91 100 %




Cuantas veces por semana consumes dulce?
91 respuestas

Q1
[ Wi
®:

@® NUNCA

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autor

Analisis e interpretacion

El 25,3 % de las personas encuestadas consumen dulces como minimo 3 veces por

semana, por lo tanto existen variables entre 1, 2,3 y 5 veces por semana al consumir dulces.

Pregunta 4. ;Consumirias una golosina que no contenga azucar?

Tabla 6: Resultado de encuesta poblacidon Quito (Jacome, Y. marzo 2023)

Variable Frecuencia Porcentaje
Sl 68 73,9 %
NO 6 6,5%
TAL VEZ 18 19,6 %
TOTAL 92 100 %
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Consumirias una golosina que no contenga azucar?

92 respuestas

@® si
® No
@ Tal vez

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autor

Anélisis e interpretacion

El 73,9 % de las personas encuestadas estarian dispuestas a consumir una golosina que no

contenga azUcar.

Pregunta 5. ; Consumes endulzantes artificiales?

Tabla 7: Resultado de encuesta poblacién Quito (Jacome, Y. marzo 2023)

Variable Frecuencia Porcentaje
Sl 45 50,5 %
NO 46 49,5 %

TOTAL 91 100 %
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Consumes endulzantes artificiales?

91 respuestas

® Si
® No

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autor

Anélisis e interpretacion

El 50,5 % de las personas encuestadas representan la mitad de opiniones sobre el

consumo de endulzantes artificiales, por lo tanto es positivo el uso y consumo del mismo.

Pregunta 6. ¢ Te gustan las golosinas en gomitas?

Tabla 8: Resultado de encuesta poblacién Quito (Jacome, Y. marzo 2023)

Variable Frecuencia Porcentaje
Sl 68 73,9 %
NO 24 26,1 %

TOTAL 92 100 %




Te gustan las golosinas en gomitas?
92 respuestas

® Si
® No

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autor

Analisis e interpretacion

El 73,9 % % de las personas encuestadas consumen golosinas en gomitas, por lo tanto

existe un gran numero de consumidores en este tipo de dulce.

Pregunta 7. ¢ Te gustaria probar unas gomitas que no contengan azucar?

Tabla 9: Resultado de encuesta poblacion Quito (Jacome, Y. marzo 2023)

Variable Frecuencia Porcentaje
Sl 73 79,3%
NO 7 33%
TAL VEZ 12 13 %
TOTAL 92 100 %
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Te gustaria probar gomitas que no contengan azucar?
92 respuestas

® Si
® No

@ Tal vez

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autor

Analisis e interpretacion

El 79,3 % de las personas encuestadas estarian dispuestas a probar un nuevo producto que

no contiene azucar.

Pregunta 8. ¢ Crees que la propuesta de esta golosina seria de interés para

diabéticos?

Tabla 10: Resultado de encuesta poblacion Quito (Jacome, Y. marzo 2023)

Variable Frecuencia Porcentaje
Sl 87 96,7%
NO 3 33%

TOTAL 90 100 %




Crees que la propuesta de esta golosina seria de interés para diabéticos ?

90 respuestas

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autor

Analisis e interpretacion

® sl
® No
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El 96,7 % de las personas encuestadas tiene el punto de vista sobre el producto, el cual

interesaria al consumidor diabético.

Pregunta 9. ¢ Estarias dispuesto a comprar este producto?

Tabla 11: Resultado de encuesta poblacion Quito (Jacome, Y. marzo 2023)

Variable Frecuencia Porcentaje
Sl 75 81,5 %
NO 3 33%
TAL VEZ 14 152 %
TOTAL 92 100 %




Estarias dispuesto a comprar este producto ?
92 respuestas

® Si
@ No
@ Tal vez

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autor

Analisis e interpretacion

El 81,5 % de las personas encuestadas empatizan con la propuesta del producto, por lo

tanto, estarian dispuestas a adquirirlo.

26
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2.9. Triangulacion de resultados

llustracién 2: FODA

FORTALEZAS

Elaboracién de productos beneficiosos
para la salud.

Constante innovacion en la elaboracion
del producto.

Opciodn de consumo de una golosina

sin azUcar.

DEBILIDADES

Falta de promocion del producto.

Posicionamiento del mercado.

Recursos econémicos limitados.

OPORTUNIDADES

Creacion de alta demanda en el
consumidor diabético.
Distribucién de una golosina
innovadora en tiendas minoristas y

supermercados.

AMENAZAS

Competencia de golosinas con bajo
nivel caldrico en el mercado.

Precios altos en la materia prima.
Variedad de empresas que se dedican al

mismo sector productivo.
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CAPITULO Il1 — Problema de Investigacion

3.1. Propuesta

En el presente capitulo podremos observar la propuesta del enfoque del negocio, sus
objetivos dentro de la propuesta, el segmento de mercado, su propuesta de valor, sus canales de
distribucion y relaciones con sus clientes, demostrando las fuentes de financiamiento que
abarcaria, mencionando los recursos humanos, fisicos y financieros, lo cual nos dard una amplia

vision del modelo de negocio canva de “Gummy Tentacion”.

3.2. Objetivos de la propuesta
Analizar los costos de produccion, para que el producto sea accesible al cliente.

Ofrecer un producto de alta calidad, buscando la fidelizacion del cliente.

3.3. Segmento de mercado
A través de los resultados obtenidos en la encuesta aplicada, se pudo definir el segmento
de mercado de interés de “Gummy Tentacion”, el cual Ilama su atencion, al consumidor adulto

entre una edad de 30 a 65 afios.

3.4. Propuesta de valor

La propuesta de valor de “Gummy Tentacion”, es ofrecer un producto que se identifique
con los clientes y sus necesidades de consumir una golosina que le haga sentir el dulce en su
paladar sin contenerlo, evitando que perjudique su salud, con un costo accesible y féacil de

adquirirlo, consiguiendo fidelizar el cliente a través de nuestra calidad.
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3.5. Canales de venta

Los principales canales de distribucion de “Gummy Tentacion, seran supermercados, ya
que, segun el analisis del enfoque de la segmentacion de mercado, las personas adultas entre la
edad de 30 a 65 afios 0 mas estarian interesadas en adquirir el producto, las mismas que tienen
acceso a las compras en un supermercado como el Supermaxi, Megamaxi, AKI, TIA, Mi

Comisariato.

SUPERMAXI

mi ..
conusarialo A
MEG@AR ) | - Suor oo

3.6. Relaciones con los clientes

La primera fuente cercana para relacionarse con los clientes sera nuestra linea de contacto
que estard a la vista en el empaque del producto, en el mismo el cliente podra contactarse con un
asesor directo como servicio de linea de atencion al consumidor; también podran tener mayor
conocimiento acerca de los cuidados en su salud al consumir el producto por medio de la pagina

web del producto, el mismo que otorga beneficios para el cuidado de su salud.

3.7. Fuentes de ingreso
Las fuentes de ingreso que obtendra “Gummy Tentacion” serd a través de sus ventas a

supermercados, minoristas o por medio online.
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3.8. Recursos claves
Los recursos clave para la elaboracion del producto de “Gummy Tentacion” debe
realizarse en una planta de produccion, mantener un servicio de transporte para entrega del

producto, recursos financieros, talento humano, maquinaria y materia prima.

3.8.1. Recursos Humanos

En el negocio de “Gummy Tentacion”, es importante tener clara la estructura jerarquica
ya que por medio del mismo se designa cada uno de los miembros con la capacidad méxima de
cumplir el desarrollo de produccion; los mismos que conforman: Director del proyecto, Genrente

comercial, Gerente financiero, Genrente de ventas.

Tabla 12: Recursos Humanos (Jacome, Y. marzo 2023)

RECURSO HUMANO TIPO DE COSTO
Gerente de proyecto FIJO
Personal de planeamiento y control FIJO
Administrador FIJO
Jefe de operaciones FIJO

Fuente: propia

Elaborado por: el autor



3.8.2. Recursos Fisicos

Los recursos fisicos que se necesitarian para el funcionamiento de “Gummy Tentacion”

se detalla a continuacion:

Tabla 13: Recursos fisicos (Jacome, Y. marzo 2023)

Alquiler de local

Maquinaria

Ollas industriales

Cocina industrial

Conservadora vitrina

Moldes

Licuadora

Utensilios

Materiales de empaquetado

Empaque con disefio

Fundas pléasticas

Selladora

Materiales de distribucion

Transporte

Materiales publicitarios

Insumos de oficina

Impresora

Fuente: propia

Elaborado por: el autor

3.8.3. Recursos financieros
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En el financiamiento de “Gummy Tentacion” se requiere un capital establecido, el mismo

que se encargara de cubrir los gastos de adquisicion de operario; sin embargo, para la estabilidad

financiera del proyecto se debera contar con un ingreso extra que sustente los gastos iniciales,

esto se lo adquiere a través de crédito financiado por un banco o una cooperativa.



3.8.4 Ingresos y Egresos
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Los ingresos y egresos estimados en el proyecto durante un afio en funcion, se basan al

presupuesto detallado de la adquisicion de recursos.

Tabla 14: Resultado de presupuesto (Jacome, Y. marzo 2023)

PRESUPUESTO
Descripcion Cantidad Costo Costo
Unitario Total
Alquiler de local 1 $250,00 $250,00
Maquinaria
Ollas industriales 4 $30,00 $120,00
Cocina industrial 1 $200,00 $200,00
Conservadora vitrina 1 $80,00 $80,00
Moldes 10 $1,50 $15,00
Licuadora 2 $24,00 $48,00
Utensilios 12 $15,00 $15,00
Materiales de empaquetado
Cartulina con disefio 12 $0,45 $5.40
Impresora 1 $65,00 $65,00
Fundas plasticas 50 $0,20 $2,50
Selladora 1 $20,00 $20,00
Disefio empaque 2 $1,50 $3,00
Material de oficina 1 $10,00 $10,00
Materia prima
Frutas (Frutilla, Pitahaya, Remolacha, 1 $3,00 $3.00
Limdn, Jengibre)
Gelatina sin sabor 1 $2,50 $2,50
Edulcorante artificial Sidiet 1 $8,00 $8,00
Materiales de distribucion
Transporte 2 $30,00 $60,00
Materiales publicitarios
Pagina web publicitaria 1 $30,00 $120,00
TOTAL PRESUPUESTO $1027,40

Fuente: propia
Elaborado por: el autor
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Tabla 15: El estimado en ventas mensuales y anules (Jacome, Y. marzo 2023)
Concepto P.U. Cantidad P.T.V. Cantidad P.T.V. Anual
mensual Mensual Anual

Funda de gomitas | $1,50 400 $600,00 4800 $7200,00
EGRESOS FIJOS PREVISTOS
Transporte $60,00
Servicios Basicos $35,00
Materia Prima $20,00
Alquiler $200,00
TOTAL $315,00

Fuente: propia
Elaborado por: el autor

3.9.1. Producto

El producto de “Gummy Tentacion”, tiene el enfoque del consumo de una golosina que

no perjudique la salud; como lo dice el slogan “Por qué ahora el dulce esta a tu alcance”, ya que

la tentacion de consumir azlcar para una persona con problemas de salud ante dicho consumo se

le es imposible, ahora existira la alternativa que ofrece el producto.

Por qué ahora el dulce esta a

tu alcance !

lustracién 3: Logotipo




3.10. Atencién al cliente

lustracion 4: Perfil de buyer persona
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PERFIL GENERAL

Estudiantes: preescolar
Trabajo: sedentario, estrés
laboral, extensas jornadas.

Familia: alimentacion no

saludable e inactividad fisica.

CLIENTE

Nifios, jovenes y adulto mayor

VALORES

Que una vida saludable se
puede lograr, con opciones

alimenticias sanas.

RETOS

Lograr que confie en
consumir en un producto que
contenga un sustituto de la

azucar.

QUEJAS COMUNES

No poder consumir azucar.

RED DE CONTACTOS

Redes sociales y canales de
medios tradicionales.

IDENTIFICADORES

Personalidad: distraido,
fatigado.

Preferencias: comida
rapida, snacks.

Estilo de vida: sedentario

DEMOGRAFICOS

Edad: 5 afios a 60 afios
Educacion: primaria,

secundaria, superior.

Género: masculino y femenino.

Clase social: bajay media

emergente.

NECESIDADES, DESEQOS

Poder alimentarse con
productos que sean deliciosos
pero que no afecten a su
salud.




3.11.1 Comercializacién

Para el avance en comercializacion el proyecto se basa en la siguiente Matriz de
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trazabilidad:
Requisitos Tipo Alcance, Prioridad | Fuente Prueba de
Tiempo o Stakeholder verificacion
Coste
Analizar el avance del . Gestion de )
] Gestion de ) ] Actas y registros
proyecto cada 15 dias. Tiempo Medio proyecto )
proyecto de reuniones
(GDP).
Disefio del producto Gestion de ) Validacion de
. Alcance Alto GDP, Cliente .
debe estar en 20 dias. | proyecto disefio
El producto finalizado . y
) Gestion de ] ) Comprobacion
debera entregarse en Tiempo Alto GDP, Cliente
proyecto de producto
un mes.
Debera registrarse los | Gestion de ) ) ) Desglose de
) o Tiempo Medio GDP, Cliente )
hitos méas importantes. | proyecto trabajo
Registro de . GDP, o
Gestion de Alcance, o Analisis
presupuesto. Alto Directivo, _ _
proyecto Costo ) financiero
Cliente.
Registro de seguridad ) Registro
) Producto Alcance Alto GDP, Cliente o
de alimentos. sanitario

Fuente: propia

Elaborado por: el autor
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Estructura de desglose de trabajo (EDT)

Gomitas para diabéticos

Elaboracion de L |
Acta d | Comunicacion Disefio Elaboracién Estrategias de
Cctage por redes sociales Ublicidad
constitucian P
- - Empagues Lavado y .
Elaboracion de Linea de servicio con logo desinfeccion Definicion de
Gestion de al cliente para gimitas de materia canales de
: distribucion
ta.lcance, costoy para prima
1empo diabéticos
Analisis de Co:c.lon.y
estudio de enfriamient
odelas
mercado
gomitas

llustracion 5: Estructura de Desglose de trabajo

Fuente: propia
Elaborado por: el autor



3.12. Plan de accion

Aprobacion del disefio (PRODUCTO)

Se analiza las expectativas proyectadas del cliente, involucrando directamente a las partes

interesadas, de esta forma se podra alcanzar el hito de aprobacion de manera oportuna.
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ACTIVIDADES

MES DE MAYO

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Disefio, nivel y tipo
de investigacion

Caracterizacion de
poblacion y muestra

Disefio  de los
instrumentos para la
recoleccion de datos

Levantamiento de
informacion

Anélisis de
competidores

Aprobacion del
disefio

Fuente: propia

Elaborado por: el autor

Aprobacion de comercializacion (PLAZA)

Se analiza el sector del mercado a ofertar el producto.

ACTIVIDADES

MES DE MAYO

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Levantamiento de
informacion del
mercado

Sectorizaciéon  de
oferta del producto

Fuente: propia
Elaborado por: el autor




Aprobacion de financiacion (PRECIO)
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Se analiza los fondos disponibles para llevar a cabo las tareas requeridas dentro del

proyecto; tomando en cuenta fondos de prevencidn sobre cambios inesperados.

ACTIVIDADES

MES DE MAYO

01 |02 | 03 | 04

05

06

07

08

09

10 |11 |12 |13 | 14

15

16

17

18

19

20

Plan financiero
general

Presentacion
de presupuesto

Presupuesto
para cambios
imprevistos

Aprobacion de

financiacion

Fuente: propia
Elaborado por: el autor

Aprobacion final (PROMOCION)

Se determina la aprobacién de todos los interesados, para la presentacién final y promocién

del proyecto realizado.

ACTIVIDADES

MES DE MAYO

01

02

03

04

05

06

07

08

09 | 10 | 11 | 12 | 13

14

15

16

17

18

19

20

Discusion de
resultados

Producto /
correcciones

Presentacion
del producto
final aprobado

Publicidad a
través de sitios
web, redes
sociales
(Facebook,
Instagram,
etc..)

Fuente: propia
Elaborado por: el autor
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3.13. Lienzo modelo de negocios CANVA

Socios : hcﬁuidadesfﬁ Propuesta (i, [ Relaciones ~~) [ Segmentos o
dave NS [ clave ‘a, | de Valor ~4 | conclientes *.Z de cliente ﬁ-

* Marketing v » Redes sociales
publicidad . Ti}aﬂdgs
N * Logistica . Contiene minoristas
ma-lengs pritas + Control de calidad ingredientes * Linea de atencion 5 ﬂlcj;dptﬂ 2 ]z
. magspgadﬂres que » Iuvestigacién ntritivos. al consumidar. necesidades
cipan en CONSTMIr A
II‘:IJEETM ¥ : L? salud del golosina sin azicar,
Alimentacion Recursos ‘) L‘.lll.E:ﬂt.E esla Canales e hacia consumidores
* Tiendas minoristas  § |00 prioridad. L de distintas edades
» Empresas < 3. Precio accesible. desde: nifios,

patrocinadoras » Planta de produccidn. Supermercados. jovenes y adultos

= Transporte Redes sociales entre los (4 afios en
* Empleados adelante)

» Materias primas Canales

= Equipo tecnolézico publicitarios.

Consumidores

» Proveedores de individuales

Estructura de costes = [ Fuentes de ingresos

{2: / - Ventas en supermercados.
Ventas en linea.

Ventas en tiendas minoristas.
Poaicionamiento en el mercado

* Distribucion de productes a través de sus canales de venta
+ Sueldo de empleados e impuestos
* Inversion en Investizacion v desarrollo

llustracion 6: Lienzo Canvas Gummy Tentacién

Fuente: propia
Elaborado por: el autor
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3.14. Factores Clave y objetivos

FACTORES CLAVE | OBJETIVOS

Proyecto Plantear el alcance del proyecto, considerando tiempo y coste,
cumpliendo con el propésito inicial.

Direccion Gestionar recursos y planes que demuestren confianza hacia el

equipo de trabajo.

Participantes

Capacitar a todos los involucrados del proyecto, para
mantenerlos motivados hacia el cumplimiento de objetivos.

Presupuesto

Planificar el presupuesto que permita gestionar la produccién.

Tiempo

Motivar al equipo de trabajo para la eficaz ejecucion en los
procesos de elaboracion, manteniendo el tiempo planteado
para cumplir el objetivo.

Comunicacion

Obtener una comunicacion clara y rotativa, lo cual permita
mantener a todos los miembros de la organizacion bajo la
misma informacion.

Fuente: propia
Elaborado por: el autor
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3.15. CONCLUSIONES

Se logro elaborar y plantear el proyecto de investigacion de un modelo de negocios
CANVA de “GUMMY TENTACION”, con el objetivo de crear un trabajo de investigacion que
guie en la elaboracion de un producto innovador, como opcion para el cuidado de la salud; segun
el andlisis y datos expuestos, podemos concluir que existe la opcion del consumo de una golosina
sin azUcar para las personas que sufren del impedimento de la misma, ofreciendo la confianza y

satisfaccion al consumidor diabético ante una golosina que no perjudicara su salud.

Se desarrollo cada etapa del modelo de negocio CANVAS, validando la investigacion del

estudio de mercado y el diagnostico situacional de GUMMY TENTACION.



42

3.16. RECOMENDACIONES

El analisis de cada segmento plasmado en el lienzo CANVA, son de vital importancia
para el éxito de GUMMY TENTACION, ya que permite el estudio de investigacion a detalle del
producto desarrollado, por lo tanto, cada etapa cumple su funcion en esta idea de negocio

innovadora, su estudio de mercado, su propuesta de valor y un balance financiero eficaz.
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ANEXOS

1. CUESTIONARIO
Pregunta dicotomica

¢Tiene nifios de 5a 13 afios? S No

¢ Tiene parientes de 65 afios en adelante? Si No

Preguntas de respuestas multiples
1. ¢Cuantas veces por semana consumes dulce?
1 ,2 ,nunca____
2. ¢Consumirias una golosina que no contenga azucar?

Si___ No

3. ¢Consumes endulzantes artificiales?

Si__ No

4. ¢Te gustan las gomitas?
Si_ No

5. ¢Con qué frecuencia compras gomitas?
Siembre _ Awveces_ Nunca_

6. ¢Te gustaria probar gomitas sin azucar?

Si___No
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Por qué ahora el dulce estd a
tu alcance !

Elaboracion del producto:
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Exposicion del producto:
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6. Resumen Ejecutivo
El presente proyecto de modelo de negocio Canvas para la creacién de “GUMMY
TENTACION”, en Quito, es un emprendimiento creado como alternativa para las personas que se

limitan al consumo de azucar, consiguiendo asi obtener una golosina que no perjudique su salud.

En el capitulo | del presente proyecto, se describe el planteamiento del problema ante el

analisis del tema propuesto, subsiguientemente se establecen los objetivos y su marco teérico que
contiene el desarrollo del proyecto detallando lo mas importante que lo conforma, para finalizar
estard el marco legal exponiendo las leyes y reglamentos que fundamentan a la investigacion del

proyecto.

En el capitulo Il se fundamenta la metodologia de investigacion a través de datos basados

en el tema; dando paso a la unidad de analisis la misma que determina el resultado de la
investigacion del proyecto, el presente capitulo es de tal importancia que serd clave para poder
entender el andlisis de resultados a través de encuestas, que reflejara cuantitativamente el interés

del mercado.

En el capitulo Ill, estard planteada la propuesta del proyecto de investigacion, a través de
los elementos que conforman el modelo de negocio Canvas, describiendo los beneficios que haran
que el modelo de negocio Canvas para la creacién de “GUMMY TENTACION” en Quito, tenga

el sustento necesario.

Palabras Claves: Modelo Canvas, cuantitativa, golosina, Quito.

7. Abstract
This Canvas business model project for the cration of “GUMMY TEMPTATION" in

Quito, is an enterprise created as an alternative for people who limit themselves to the



consumption of sugar, thus obtaining a sweet that does not harm their health.

In chapter | of this project, the approach to the problem is described before the analysis of

the proposed theme, subsequently the objectives are established and its theoretical framework that
contains the development of the project detailing the most important thing that makes it up, to
finish will be the legal framework exposing the laws and regulations that support the research of

the project.

In chapter Il the research methodology is based on data based on the topic; Giving
way to the unit of analysis, the same on that determines the result of the project investigation, this
chapter is of such importance that it will be key to be able to understand the analysis of results

through surveys, which will quantitatively reflect the interest of the market.

In chapter Il , the proposal of the research project will be raised, through the elements that
make up the Canvas business model, describing, the benefits that will make the Canvas business

model for the creation of “GUMMY TEMPTATION" in Quito, have the necessary sustenance.

Keywords: Canvas model, quantitative, candy, Quito.
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TITULO DEL PROYECTO

Modelo de negocio Canvas para la creacién de “GUMMY TENTACION”, Quito

PLANTEAMIENTO - FORMULACION DEL PROBLEMA

En consecuencia, del sedentarismo de la poblacion ecuatoriana, se ha presentado diversas
enfermedades que limitan el consumo de alimentos altos en azlcar, ya que estos perjudican la salud;
es por ello que se ha planteado “GUMMY TENTACION”, en Quito; como una alternativa hacia la
necesidad del consumo de azlcar en personas que son diagnosticadas con un factor de riesgo en su
salud, a través de este proyecto ofrecemos un producto de calidad que cuida tu vida.

¢Puedo consumir una golosina que no perjudique mi salud por su alto nivel de aztcar?;

aquella es la pregunta que se plantea la mayoria de personas que no pueden consumir azlicar por
que perjudica su salud, “GUMMY TENTACION" es creado para que el limite del consumo de una
golosina no exista ya que no contiene azlcar los ingredientes que lo componen.

Justificacion

En el 2020 tras pasar una crisis mundial con la pandemia del COVID-19, la poblacién desato
sedentarismo, ya que con el simple hecho de estar aislados en sus hogares sin actividades
extracurriculares los indices de enfermedades causadas por la cuarentena subieron, provocando
muchas de las enfermedades como la obesidad, alteraciones cardiacas, diabetes y caries dental en

menores.

En el Ecuador en consecuencia del sedentarismo creado por la pandemia del COVID - 19,
por medio de la Organizaciéon Panamericana de la Salud (OPS) se obtiene los siguientes resultados

de la poblacién ecuatoriana “segln

www.primicias.ec | Diabetes, la segunda enfermedad mas frecuente en Ecuador
https://www.primicias.ec/nota_comercial/hablemos-de/salud/diabetes-la-segunda

|913

la encuesta Ensanut, la prevalencia de diabetes en la poblacién

de 10 a 59 afios es de 1.7%. Esa proporcién va subiendo a partir de los 30 afios de edad, y a los 50,

uno de cada diez ecuatorianos ya tiene diabetes” (Comercial, 2022)

Quito es una de las ciudades mas grandes del Ecuador, en la cual se desarroll¢ la

investigacion sobre la poblacién con estandares metodoldgicos de la Organizacion Mundial de la

Salud (OMS), entre nifios y jévenes de (5 a 17 afios) y adultos de (18 a 69 afios), dando como

resultado que en el pafs existe 3.4 millones de nifios y 1.7 millones de adultos que realizan actividad

fisica insuficiente (INEC, 2022), dando como resultado enfermedades cardiacas relacionadas.El desarrollo de “GUMMY TENTACION”, beneficia al publico en general, como fuente de
investigacion, ya que se aplica conocimientos inmersos en la carrera de Administracién, como es

un modelo de negocio CANVA, analisis situacional mediante estadisticas, presupuestos, estudios

de mercado y marketing.

Esta idea de negocio motiva el interés de desarrollar nuevos emprendimientos, a través de

innovaciones y nuevas alternativas en el mundo empresarial.



Idea a defender

La creacion de una nueva alternativa del consumo de azucar, mediante un producto que no
perjudique la salud, “GUMMY TENTACION”, Quito, ofrece una golosina que no contiene azdcar.
Objetivo general
Comercializar gomitas para diabéticos, elaborando una gomita como golosina sin azucar,
para el beneficio en la salud del consumidor.

Objetivos especificos

« Investigar el desarrollo del proyecto, a través de fuentes fidedignas, para el sustento de los
contenidos planteados.

« Elaborar un diagndstico situacional del estudio de mercado, a través de herramientas
estadisticas, para la recopilacién y andlisis de datos que proporcionaran informacién

especifica y fidedigna.

+ Desarrollar la innovacion de una propuesta, a través de un modelo de negocio CANVAS,

para la creacién de gomitas para diabéticos “GUMMY TENTACION”, Quito.

ADMINISTRACION

Lineas y sublineas de investigacion

Tabla 1: Lineas y sublineas de investigacion.
Tema de

Investigacion

Modelo de negocio Canvas para la creacién de “GUMMY
TENTACION”, Quito

Linea de

Investigacion

Promover una sociedad participativa.
Sublinea de

Investigacion

Emprendimiento e innovacion.

Nota: Informacién Recopilada en el ITSHCPP
Eje de formacion

Tabla 2 : Eje de formacioén

Eje de
formacion.

MATERIAS



INTEGRADORAS
RESULTADOS DE

APRENDIZAJES

Metodologia de

la investigacién y

desarrollo de

emprendimiento.

Analiza la utilidad del manejo de

fuentes de informacion.

Desarrolla la capacidad de analisis y

sintesis para el tratamiento del conocimiento
cientificoy aplica al a solucién de un problema
de investigacion en el campo de la
Administracién.

Métodos de

produccién para

economia populary

solidaria y talleres

artesanales.

Estd en la capacidad de aplicar los
conocimientos para la creacién y gestion de la
produccién en empresas pequefias y de
economia popular y solidaria.

Puede desarrollar sistemas de

produccién de bienes o generacion de

servicios.

Administracién

de Presupuestos.

Entiende la importancia de los

presupuestos como reflejo cuantitativo de los
objetivos y herramienta de evaluacion del
actuar empresarial, asi como técnica de
planeacion financiera.

Planea las actividades de la empresa de
acuerdo a los objetivos propuestos, a través de
la recoleccién de informacién financiera

dependiendo del tipo de empresa.

Marketing para

emprendedores.



Elaboray aplica los elementos del

marketing que se disefian en los
emprendimientos con el fin de proyectar una
gestion de excelencia en la pyme.

Aplica de manera practica las

estrategias genéricas y alternativas a fin de
generar alternativas de competitividad en el
mercado a cualquier tipo de organismo

econémico -social.

Gestion de la
Calidad.

Analiza, identifica y comprende

9 1 4 repositorio.espe.edu.ec | Caracteristicas curriculares de la carrera de tecnologia superior en administracién para el Instituto Tecnolégico Superior H. Consejo Provi...
http://repositorio.espe.edu.ec:8080//bitstream/21000/13619/5/T-ESPE-053903.pdf.txt

problemas administrativos de manufactura y
servicios locales para realizar investigaciones
de nivel exploratorio, con enfoque prospectivo
para el uso adecuado de métodos que
conserven el ecosistema, a fin de promover el

desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y

Economia Popular y Solidaria.

Finanzas

Corporativas.

Aplica técnicas de analisis financieroy
planeacion para comprender la situacion
financiera actual de la organizacion y
proyectarla a futuro de acuerdo a la capacidad
y estructura.

Calcula la viabilidad y rentabilidad de
inversiones, mediante la valoracion de
diferentes indicadores que administran el
riesgoy el rendimiento

Nota: Informacién Recopilada en el ISTHCPP



CAPITULO | : FUNDAMENTACION TEORICA

En este capitulo vamos a ver el desarrollo del marco tedrico, en base al modelo de negocio
CANVA con cada uno de sus componentes; marco referencia en el cual encontraremos los
lineamientos metodolégicos que nos ayudaran con el enfoque de la investigacién y finalmente el
marco legal que engloba el conjunto de leyes y lineamientos a los que debe regirse el enfoque de
la investigacion.

1.1. Marco Teérico

1.1.1. Modelo Canvas

1.2.1. Concepto

El modelo de negocio Canvas es una herramienta clave la cual nos permite conocer los

aspectos principales de nuestro negocio; considerando la estructura del mismo, visualizando la
oferta, la situacion financiera, los clientes, la organizacién; permitiéndonos reconocer las
deficiencias y el rendimiento.

Es importante porque es un método de organizacion, el cual nos permite tomar en cuenta

todas las ideas y estrategias a utilizar, las mismas que nos permiten tener la propuesta de valor
bien definida, ya que es tan importante al momento de definir el cliente, ofreciendo los beneficios

del producto a través de los canales de distribucién los mismo que al fidelizarse generan ingresos.

9 1 5 programainnovacionyemprendimiento.uc.cl | La importancia del modelo Canvas para innovar en los negocios - Pontificia Universidad Catoélica
http://programainnovacionyemprendimiento.uc.cl/noticias/noticias-testimonio-opinion/la

Es una herramienta que permite tener una visién global de
negocio, permitiendo acceder a

la innovacion que se adapte al mercado volétil, permitiendo controlar el mismo enfoque a través
de todos los miembros de la organizacion.

El modelo de negocio Canva es también cuantitativo y cualitativo, es decir que esta en la
capacidad de manejar datos financieros y a la vez desarrollar el marketing adecuado para el

negocio (Clavijo, 2023).

1.2.1.1  Creador

El modelo de negocio Cnvas fue creado por el consultor de negocios Alexander

Osterwalder y el profesor Yves Pigneur; los mimos que definieron 9 caracteristicas que componen
una organizacién (Clavijo, 2023).

1.3.1.1 Importancia del modelo Canvas

Este modelo tiene la ventaja de organizacion, para poder visualizar los clientes de

acuerdo a sus prioridades; después de conocer el tipo de cliente al que se direcciona se lanza la
propuesta de valor especifica a través de los canales direccionados los mismos que generan
ganancia al negocio.

Una vez estructurado el modelo de negocio Canvas, se puede crear innovacion sobre el
contenido del producto o servicio que se ofrezca realizando los cambios que se necesite.

Este modelo de negocio es ideal para trabajar con Iluvia de ideas involucrando a toda la



organizacion, la misma que deberd plantearse el mismo objetivo; pensando en el bienestar del
mismo (Clavijo, 2023).
1.3.1.1 Lienzo de modelo de negocio

El lienzo se asemeja al de un pintor, el cual esta distribuido por las caracteristicas mas
principales de una idea de negocio, las cuales al unirse cobran sentido a la idea principal del

negocio (Crespo, 2022).

Figura 1

Figura N°1: Modelo de lienzo CANVA
1.4.1.1 Segmento de mercado

Este punto define el cliente principal y los posibles; ya que analiza el cliente rentable y
los que a largo plazo se puedan agrupar por necesidades y comportamientos, el mismo que analiza
las necesidades de su mercado (Crespo, 2022).
1.5.1.1 Propuesta de Valor

Es el valor que se ofrece al mercado seleccionado a través de satisfacer sus necesidades,
los valores pueden ser cualitativos o cuantitativos, en esta propuesta es clave tomar en cuenta el
precio, la accesibilidad del producto o servicio, el rendimiento, la innovacién y la especificacion
segun la necesidad (Crespo, 2022).
1.6.1.1 Canales

Los canales son el medio por cual la propuesta de negocio puede llegar la mercado, los
mismos pueden ser directos o indirectos tomando en cuenta cinco fases: informacion adecuada,

informacién del mercado, compra fécil, entrega eficaz, Postventa (Crespo, 2022).

1.7.1.1 Clientes
Se enfoca a la captacién de clientes, la fidelizacion de los mismos, lo cual garantiza las
ventas, las relaciones con los clientes son vitales para el negocio ya que si personalizamos a cada
uno segun su necesidad se sentira a traido por la propuesta de valor (Crespo, 2022).
1.8.1.1 Fuentes de ingreso
Es el flujo de caja necesario para cubrir los gastos y tener una rentabilidad, se puede
tener fuentes de ingresos y demanda recurrente a cambio de recibir la propuesta de valor o servicio
postventa (Crespo, 2022).
1.9.1.1 Recursos Clave

Son

www.rdstation.com | v Modelo Canvas: ¢qué es y cémo utilizarlo en tu negocio?
https://www.rdstation.com/blog/es/modelo-canvas-que-es/
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los activos mas importantes para que el modelo de negocio
funcione, los recursos

clave para esta etapa son los intelectuales, fisicos, humanos y econémicos (Crespo, 2022).
1.10.1.1 Aliados Clave

Los aliados en un negocio son los referentes a socios o colaboradores, los cuales sirven



como vias rapidas hacia el posible cliente, conocidos también como proveedores los mismos que
son importantes para ofrecer un producto o servicio (Alcalde, 2022).

1.11.1.1 Estructura de costes

Es el enfoque hacia el presupuesto, el cual contribuye con la organizacion financiera,

definiendo cuales son las prioridades y gastos fundamentales, de esa manera se evita tener

problemas financieros.

1.2 Marco Referencial
1.2.1. Necesidad comercial

“GUMMY TENTACION", Quito; se ha planteado como un proyecto opcional hacia la
necesidad del consumo de azlcar en personas que por lo general son diagnosticadas con un factor
de riesgo en su salud al consumirlo, como lo es en el caso de |la obesidad, enfermedades del corazén,
diabetes, caries dental en nifios menores de 5 afios.
Debido al sedentarismo causado por una pandemia COVID -19, los indices de enfermedades
causadas por la cuarentena subieron, provocando muchas de las enfermedades antes mencionadas;
también desato la oportunidad de crear nuevas ideas de negocio, ya que las personas comenzaron a
consultar en redes sociales mucha informacién sobre cémo llevar una vida saludable, lo cual es una
fuente primordial para poder llegar al consumidor por medio de informacién saludable y una vida
sana, ofreciendo un producto que no impida ser consumido por una condicién en su salud.
1.2.3. Misién
Ofrecer al consumidor la opcién de una golosina sin azlcar; con una alternativa de
endulzante, que garantice su calidad de vida al consumir un producto que no perjudica a la salud.
1.2.4. Visién
Ser la golosina de preferencia para el consumidor diabético, expandiendo nuestro producto
para lograr el posicionamiento en el mercado.
1.2.5. Producto

- Gomitas con dulce natural 100% fruta natural

1.3. Marco Conceptual

1.3.1. Diabetes

“Es una enfermedad que se presenta cuando el nivel de glucosa en la sangre, también
conocidos como azucar en la sangre, es demasiado alto” (Prevention, 2017).

1.3.2. Modelo de negocio

“Es una herramienta previa al plan de negocio, es forma que tiene una empresa de
ganar dinero” (Megias, 2021).

1.3.3. Innovacion

uEg

economipedia.com | Innovacién - Qué es, definicién y concepto | 2023 | Economipedia
https://economipedia.com/definiciones/innovacion-2.html
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un concepto muy ligado al ambito empresarial. Innovar es mejorar lo que
existe, aportando nuevas opciones que suplan las necesidades de los consumidores, o incluso crear

nuevos productos con el fin de que tengan éxito en el
mercado” (Peird, 2019).

1.3.4. Salud

“Segln



definicion.de | Definicién de salud - Qué es, Significado y Concepto
https://definicion.de/salud/
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la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la salud es la condicién de

todo ser vivo que goza de un absoluto bienestar tanto a nivel fisico como a nivel mental y
social”

(Porto, 2022).

1.3.5. Prevencioén

“Es la accion y efecto de prevenir (preparar con antelacion lo necesario para un

fin, anticiparse a una dificultad, prever un dafio, avisar a alguien de algo” (Porto, 2022).
1.3.6. Necesidad

“Las
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necesidades son propias de todo organismo vivo y consisten en una

definicion.de | Definicién de necesidad - Qué es, Significado y Concepto
https://definicion.de/necesidad/

sensacion provocada por la idea de que nos falta algo ya sea a nivel material, organico o

sentimental” (Porto, 2022).
https://economipedia.com/definiciones/consumidor.html
https://www.who.int/es/

https://definicion.de/dificultad/

1.3.7. Propuesta

“El

1920

concepto refiere al ofrecimiento, el convite o el pensamiento que se expresa

elconsejosalvador.com | Como Hacer Una Propuesta De Trabajo Docente? - El Consejo Salvador
https://elconsejosalvador.com/contrato/como-hacer-una-propuesta-de-trabajo-docente.html

ante una persona con un cierto objetivo” (Porto, 2022).

1.3.8. Fidelizacién

“Es un objetivo que persiguen las empresas para que sus clientes compren sus

productos de manera periddica. El cliente fidelizado, por lo tanto, es un comprador habitual”
(Porto, 2022).

1.3.9. Distribuidor

“Es
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aquel comercio que vende, compra o contrata al por mayor. El concepto se

definicion.de | Definicién de mayorista - Qué es, Significado y Concepto
https://definicion.de/mayorista/

diferencia de la nocién de minorista, que es el comercio cuya actividad se realiza al por
menor”

(Porto, 2022).

1.3.10. Comercializacién

“Es la accion y efecto de comercializar (poner a la venta un producto o darle las
condiciones y vias de distribucion para su venta” (Porto, 2022).

1.4. Marco Legal

El presentes marco legal se basara en la Constitucién de la Republica, La direccion

repositorio.puce.edu.ec | Andlisis de la relevancia de contar con un responsable de compliance incluido en un sistema de gestion de la calidad. Caso aplicado a un...
http://repositorio.puce.edu.ec:80/xmlui/bitstream/22000/12294/3/Trabajo%20de%20Titulaci%c3%b3n.pdf.txt
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ejecutiva de la agencia nacional de regulacién, control y vigilancia sanitaria (ARCSA).

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador, en el articulo 32, manda que: "La Salud
es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio de otros derechos,

entre ellos el derecho al agua, la alimentacién, (...) y otros que sustentan el buen vivir";



Que, la Ley Organica de Salud, en el Articulo 6, Numeral 18, sefiala como responsabilidad
del Ministerio de Salud Publica regular y realizar el control sanitario de la produccién,

importacion, distribucion, almacenamiento, transporte, comercializacién, dispensacién y expendio

https://definicion.de/persona/
https://definicion.de/empresa
https://definicion.de/comercio/
https://definicion.de/minorista/
https://definicion.de/producto/

repositorio.puce.edu.ec | Andlisis de la relevancia de contar con un responsable de compliance incluido en un sistema de gestién de la calidad. Caso aplicado a un...
http://repositorio.puce.edu.ec:80/xmlui/bitstream/22000/12294/3/Trabajo%20de%20Titulaci%c3%b3n.pdf.txt
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de alimentos procesados, (...) y otros productos para usoy consumo humano; asi como los
sistemas y procedimientos que garanticen su inocuidad, seguridad y calidad;

Que, la Ley Organica de Salud, en el Articulo 16, dispone que: "El Estado establecerd una

politica intersectorial de seguridad alimentaria y nutricional, que propenda a eliminar los malos
habitos alimenticios, respete y fomente los conocimientos y practicas alimentarias tradicionales,
asi como el uso y consumo de productos y alimentos propios de cada regién y garantizara a las
personas, el acceso permanente a alimentos sanos, variados, nutritivos, inocuos y suficientes.";
Que, la Ley Organica de Salud en su Articulo 137, determina que: "Estan sujetos a la

obtencién de notificacién sanitaria previamente a su comercializacién, los alimentos procesados,
aditivos alimentarios(...) fabricados en el territorio nacional o en el exterior(...)"; Que, la Ley
Orgénica de Salud en su Articulo 138, estipula que: "La Autoridad Sanitaria Nacional, a través de
su entidad competente otorgard, suspendera, cancelara o reinscribird, la notificacién sanitaria o el
registro sanitario correspondiente, previo el cumplimiento de los trdmites requisitos y plazos
sefialados en esta Ley y sus reglamentos (...)";

Que, la norma Ibidem en su Articulo 139, dispone que: "Las notificaciones y registros

sanitarios tendran una vigencia minima de cinco afios, contados a partir de la fecha de su
concesion, de acuerdo a lo previsto en la norma que dicte la autoridad sanitaria nacional. Todo
cambio de la condicién del producto que fue aprobado en la notificacién o registro sanitario debe

ser reportado obligatoriamente a la entidad competente de la autoridad sanitaria nacional (...)";

(ARCSA, 2016)

CAPITULO Il - DISENO DE LA INVESTIGACION
En este capitulo se planteara la metodologia de investigacion de la poblacién,
aplicando técnicas cuantitativas a través de métodos exploratorios como la encuesta, la misma que
nos proporcionard resultado sobre el estudio de mercado.
2.1 Enfoque cuantitativo

El proyecto de investigacion esta basado en el método cuantitativo, ya que la
informacion sera a través de recoleccion de datos, fundamentada en métodos porcentuales
estadisticos. La investigacion de este proyecto serd de campo, el cual se expondra la referencia de
la idea principal de “Gummy Tentacién” . El nivel de investigacion descriptivo de este proyecto a

través de la encuesta sera de vital importancia para la situacién actual del mismo.



2.2 Método cientifico

El presente proyecto de investigacion de basara en el método cientifico, el cual
proporciona datos que se asemejan o se acercan a la realidad de la investigacion, proporcionando
los datos referentes para el analisis del mercado; “Es una forma de aproximarse a la realidad,
obteniendo los resultados de un proceso que es independiente a las creencias del investigador”
(Westreicher, 2020).
2.3 Tipo de disefio de investigacion
2.3.1 De Campo
En el disefio de investigacion del proyecto se recolectara datos especificos del
estudio y andlisis de la poblacién referente;

1924

“La investigacion de campo es aquella que consiste en

vdocuments.mx | Carrera de Administracién de Empresas Titulo: Modelo ......Carrera de Administracién de Empresas Titulo: Modelo Canvas para la creacién de un...
https://vdocuments.mx/carrera-de-administracin-de-empresas-ttulo-modelo-carrera-de-administracin.html|

la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los

https://metodologiaimaga.blogspot.com/2017/02/disenos-de-investigacion.html|

1925

metodologiaimaga.blogspot.com | Metodologia 1 1/2: DISENOS DE INVESTIGACION ‘

hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene

la informacion, pero no altera las condiciones existentes. De alli su caracter de investigacién no

experimental” (Arias F. G., 2012).

2.4 Nivel de investigacion

2.4.1 Descriptivo

vdocuments.mx | Carrera de Administracién de Empresas Titulo: Modelo ...... Carrera de Administracién de Empresas Titulo: Modelo Canvas para la creaciéon de un...
https://vdocuments.mx/carrera-de-administracin-de-empresas-ttulo-modelo-carrera-de-administracin.html|

|926

“La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,

fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los

resultados de este tipo de investigacién se ubican en un nivel

planificaciondeproyect irarismendi.blogspot.com | emirarismendi-planificaciondeproyectos
http://planificaciondeproyectosemirarismendi.blogspot.com
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intermedio en cuanto a la

9 28 baixardoc.com

https://baixardoc.com/preview/diseao-de-la-investigacian-capitulo-iii-5dc47f013baf6#:~:text=Segln el autor (Fidias G. Arias (2012)), define:,De alli su carates de investigacién no experimental.

profundidad de los conocimientos se
refiere” (Arias F. G., 2012).

2.5 UNIDAD DE ANALISIS

2.5.1 Poblacién y/o muestra

La unidad de analisis utilizada en el siguiente proyecto comprende la poblacion

de Quito; definida por la féormula de poblaciéon especifica de investigacion, con referencia de
2°644.145 millones de pobladores en Quito segtn el INEC 2017 (INEC, 2017).

n=
N % Z2 * pq

e2 x (N-1)+2Z2pq



n=
2644145 % 1.962 * (0.5 *x 0.5)

0.102 * (2644145 - 1) + 1.962(0.5 * 0.5)
n=
2436844.032

26442.4004

n=92.156

2.6 Técnicas de investigacion

2.6.1. Encuesta

Para la investigacion del estudio de la poblacién, mediante el interés del

producto que ofrece este proyecto se utilizara la encuesta, la misma que segin (Arias F. G., 2012)

menciona que “La

metodologiaimaga.blogspot.com | Metodologia 1 1/2: DISENOS DE INVESTIGACION

https://metodologiaimaga.blogspot.com/2017/02/disenos-de-investigacion.html
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encuesta ha sido definida de diversas maneras: como un método, como un
disefio, o simplemente como una técnica. Por lo tanto, a los fines de no confundir al estudiante, en

esta obra, la encuesta es considerada una técnica propia del disefio de investigacién de
campo”.

2.6.2. Entrevista
La entrevista como método de investigacion en este proyecto, proporcionara el
intercambio de ideas u opiniones mediante una conversacién, la misma que beneficiara con la

recoleccién de datos.

2.7 Instrumento
2.7.1 Cuestionario estructurado
Mediante la aplicacion de la encuesta se obtiene la informacion sobre las

opiniones e intereses de los usuarios, en base al producto que se ofertara.

2.8 Analisis de resultados

Pregunta 1. Tiene hijos de edades entre los 5 a 13 afios
Tabla 1 Pregunta 1

Variable Frecuencia Porcentaje

S13437 %

NO 58 63%

TOTAL 92 100 %

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autor

Anélisis e interpretacion
El 63% de las personas encuestadas no tienen hijos entre las edades de 5 a 13 afios, por lo

tanto nos estariamos enfocando a un tipo de mercado adulto que.



Pregunta 2. Tiene parientes de 65 afios en adelante
Tabla 2 Pregunta2

Variable Frecuencia Porcentaje

S18289,1%

NO 10 10,9 %

TOTAL 92 100 %

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autor

Andlisis e interpretacion
EI 89,1 % de las personas encuestadas tienen parientes de la tercera edad considerado a las
personas de 65 afios en adelante, por lo tanto, estimamos de interés a las personas que engloban la

edad en mencioén.

Pregunta 3. ;Cuéantas veces por semana consumen dulces?
Tabla 3 Pregunta 3

Variable Frecuencia Porcentaje

122 24,2%

21819,8%

323253%

47 75%

51517,6%

NUNCA 6 5,6%

TOTAL 91 100 %

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autor

Andlisis e interpretacién
El 25,3 % de las personas encuestadas consumen dulces como minimo 3 veces por semana,

por lo tanto existen variables entre 1, 2,3y 5 veces por semana al consumir dulces.

Pregunta 4. ;Consumirias una golosina que no contenga azlcar?
Tabla 4 Pregunta 4

Variable Frecuencia Porcentaje

S168739 %

NO 6 6,5 %



TALVEZ 18 19,6 %

TOTAL 92 100 %

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autor

Andlisis e interpretacion
El 73,9 % de las personas encuestadas estarian dispuestas a consumir una golosina que no

contenga azulcar.

Pregunta 5. ;Consumes endulzantes artificiales?
Tabla 5 Pregunta 5

Variable Frecuencia Porcentaje

S14550,5 %

NO 46 49,5 %

TOTAL 91 100 %

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autor

Anélisis e interpretacion
El 50,5 % de las personas encuestadas representan la mitad de opiniones sobre el consumo

de endulzantes artificiales, por lo tanto es positivo el usoy consumo del mismo.

Pregunta 6. ;Te gustan las golosinas en gomitas?
Tabla 6 Pregunta 6

Variable Frecuencia Porcentaje

SI1 68 73,9 %

NO 24 26,1 %

TOTAL 92 100 %

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autor

Andlisis e interpretacién

El 73,9 % % de las personas encuestadas consumen golosinas en gomitas, por lo tanto

existe un gran numero de consumidores en este tipo de dulce.

Pregunta 7. ;Te gustaria probar unas gomitas que no contengan azucar?



Tabla 7 Pregunta 7

Variable Frecuencia Porcentaje
SI1'7379,3%

NO733%

TALVEZ 1213 %

TOTAL 92 100 %

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autor

Anélisis e interpretacién
El 79,3 % de las personas encuestadas estarian dispuestas a probar un nuevo producto que

no contiene azUcar.

Pregunta 8. ;Crees que la propuesta de esta golosina seria de interés para diabéticos?
Tabla 8 Pregunta 8

Variable Frecuencia Porcentaje

SI187 96,7%

NO333%

TOTAL 90 100 %

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autor

Anélisis e interpretacién
El 96,7 % de las personas encuestadas tiene el punto de vista sobre el producto, el cual

interesaria al consumidor diabético.

Pregunta 9. ;Estarias dispuesto a comprar este producto?
Tabla 9 Pregunta 9

Variable Frecuencia Porcentaje

SI'7581,5%

NO333%

TALVEZ 14152 %

TOTAL 92 100 %

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autor



Andlisis e interpretacion
El 81,5 % de las personas encuestadas empatizan con la propuesta del producto, por lo

tanto, estarian dispuestas a adquirirlo.

CAPITULO Il - Problema de Investigacién

3.1. Propuesta

En el presente capitulo podremos observar la propuesta del enfoque del negocio, sus

objetivos dentro de la propuesta, el segmento de mercado, su propuesta de valor, sus canales de
distribucion y relaciones con sus clientes, demostrando las fuentes de financiamiento que
abarcaria, mencionando los recursos humanos, fisicos y financieros, lo cual nos dard una amplia
vision del modelo de negocio canva de “Gummy Tentacién”.

3.2. Objetivos de la propuesta

Analizar los costos de produccion, para que el producto sea accesible al cliente.

Ofrecer un producto de alta calidad, buscando la fidelizacién del cliente.

3.3. Segmento de mercado

A través de los resultados obtenidos en la encuesta aplicada, se pudo definir el segmento

de mercado de interés de “Gummy Tentacion”, el cual Ilama su atencién a el consumidor adulto
entre una edad de 30 a 65 afios.

3.4. Propuesta de valor

La propuestade valor de “Gummy Tentacion”, es ofrecer un producto que se identifique

con los clientes y sus necesidades de consumir una golosina que le haga sentir el dulce en su
paladar sin contenerlo, evitando que perjudique su salud, con un costo accesible y facil de

adquirirlo, consiguiendo fidelizar el cliente a través de nuestra calidad.

3.5. Canales de venta
Los principales canales de distribucién de “Gummy Tentacion, seran supermercados, ya
que, segun el analisis del enfoque de la segmentacién de mercado, las personas adultas entre la

edad de 30 a 65 afios 0 mas estarian interesadas en adquirir el producto, las mismas que tienen



acceso a las compras en un supermercado como el Supermaxi, Megamaxi, AKi, TiA, Mi

Comisariato.

3.6. Relaciones con los clientes

La primera fuente cercana para relacionarse con los clientes sera nuestra linea de contacto

que estara a la vista en el empaque del producto, en el mismo el cliente podra contactarse con un
asesor directo como servicio de linea de atencién al consumidor; también podran tener mayor
conocimiento acerca de los cuidados en su salud al consumir el producto por medio de la pagina
web del producto, el mismo que otorga beneficios para el cuidado de su salud.

3.7. Fuentes de ingreso

Las fuentes de ingreso que obtendra “Gummy Tentacién” sera a través de sus ventas a
supermercados, minoristas o por medio online.

3.8. Recursos claves

Los recursos clave para la elaboracién del producto de “Gummy Tentacién” debe

realizarse en una planta de produccién, mantener un servicio de transporte para entrega del

producto, recursos financieros, talento humano, maquinaria y materia prima.

3.8.1. Recursos Humanos

En el negocio de “Gummy Tentacién”, es importante tener clara la estructura jerdrquica ya
que por medio del mismo se designa cada uno de los miembros con la capacidad maxima de
cumplir el desarrollo de produccién; los mismos que conforman: Director del proyecto, Genrente
comercial, Gerente financiero, Genrente de ventas.

Tabla 10

RECURSO HUMANO TIPO DE COSTO

Gerente de proyecto FIJO

Personal de planeamiento y control FIJO

Administrador FlJO

Jefe de operaciones FIJO

Fuente: propia

Elaborado por: el autor

3.8.2. Recursos Fisicos
Los recursos fisicos que se necesitarian para el funcionamiento de “Gummy Tentacién” se
detalla a continuacion:
Tabla 11

Alquiler de local
Maquinaria

Ollas industriales
Cocina industrial
Conservadora vitrina
Moldes

Licuadora

Utensilios



Materiales de empaquetado
Empaque con disefio
Fundas plésticas

Selladora

Materiales de distribucion
Transporte

Materiales publicitarios
Insumos de oficina
Impresora

Fuente: propia

Elaborado por: el autor

3.8.3. Recursos financieros

En el financiamiento de “Gummy Tentacion” se requiere un capital establecido, el mismo

que se encargara de cubrir los gastos de adquisicion de operario; sin embargo, para la estabilidad
financiera del proyecto se debera contar con un ingreso extra que sustente los gastos iniciales, esto
se lo adquiere a través de crédito financiado por un banco o una cooperativa.

3.8.4 Ingresos y Egresos

Los ingresos y egresos estimados en el proyecto durante un afio en funcién, se basan al
presupuesto detallado de la adquisicién de recursos.

Tabla 12

PRESUPUESTO
Descripcion Cantidad Costo

Unitario

Costo

Total

Alquiler de local 1 $250,00 $250,00
Maquinaria

Ollas industriales 4 $30,00 $120,00
Cocina industrial 1 $200,00 $200,00
Conservadora vitrina 1 $80,00 $80,00
Moldes 10 $1,50 $15,00

Licuadora 2 $24,00 $48,00
Utensilios 12 $15,00 $15,00
Materiales de empaquetado
Cartulina con disefio 12 $0,45 $5.40
Impresora 1 $65,00 $65,00

Fundas plasticas 50 $0,20 $2,50
Selladora 1 $20,00 $20,00

Disefio empaque 2 $1,50 $3,00
Material de oficina 1$10,00 $10,00
Materia prima

Frutas (Frutilla, Pitahaya, Remolacha,

Limén, Jengibre)



1$3,00 $3.00

Gelatina sin sabor 1 $2,50 $2,50
Edulcorante artificial Sidiet 1 $8,00 $8,00
Materiales de distribucion

Transporte 2 $30,00 $60,00

Materiales publicitarios

Pagina web publicitaria 1 $30,00 $120,00

TOTAL PRESUPUESTO $1027,40

Fuente: propia

Elaborado por: el autor

Tabla 13, El estimado en ventas mensuales y anules es el siguiente:
Concepto P.U. Cantidad

mensual

P.T.V.

Mensual

Cantidad

Anual

P.T.V. Anual

Funda de gomitas $1,50 400 $600,00 4800 $7200,00

Fuente: propia

Elaborado por: el autor

3.9.1. Producto

El producto de “Gummy Tentacion”, tiene el enfoque del consumo de una golosina que no
perjudique la salud; como lo dice el slogan “Por qué ahora el dulce estd a tu alcance”, ya que la
tentacién de consumir azlicar para una persona con problemas de salud ante dicho consumo se le

es imposible, ahora existira la alternativa que ofrece el producto.

Figura 2

EGRESOS FIJOS PREVISTOS
Transporte $60,00
Servicios Bésicos $35,00

Materia Prima $20,00



Alquiler $200,00

TOTAL $315,00

3.10. Atencidn al cliente
Figura 3, Perfil de buyer persona

PERFIL GENERAL

Estudiantes: preescolar
Trabajo: sedentario, estrés
laboral, extensas jornadas.
Familia: alimentacién no

saludable e inactividad fisica.

CLIENTE

Nifios, jévenes y adulto mayor

VALORES

Que una vida saludable se
puede lograr, con opciones

alimenticias sanas.

RETOS

Lograr que confie en
consumir en un producto que
contenga un sustituto de la

azucar.

QUEJAS COMUNES



No poder consumir azlcar.

RED DE CONTACTOS

Redes sociales y canales de
medios tradicionales.

IDENTIFICADORES

Personalidad: distraido,
fatigado.

Preferencias: comida
répida, snacks.

Estilo de vida: sedentario

DEMOGRAFICOS

Edad: 5 afios a 60 afios
Educacion: primaria,
secundaria, superior.

Género: masculino y femenino.
Clase social: bajay media
emergente.

NECESIDADES, DESEOS

Poder alimentarse con
productos que sean deliciosos
pero que no afecten a su

salud.

3.11.1 Comercializacion

Para el avance en comercializacion el proyecto se basa en la siguiente Matriz de
trazabilidad:

Requisitos Tipo Alcance,

Tiempo o

Coste

Prioridad Fuente

Stakeholder

Prueba de



verificacion
Analizar el avance del

proyecto cada 15 dias.
Gestion de

proyecto
Tiempo Medio

Gestién de

proyecto

(GDP).

Actas y registros

de reuniones

Disefio del producto
debe estar en 20 dias.
Gestion de

proyecto
Alcance Alto GDP, Cliente

Validacién de

disefio

El producto finalizado
deberd entregarse en
un mes.

Gestion de

proyecto
Tiempo Alto GDP, Cliente

Comprobacion

de producto

Debera registrarse los
hitos mas importantes.
Gestion de

proyecto
Tiempo Medio GDP, Cliente

Desglose de
trabajo
Registro de

presupuesto.
Gestion de

proyecto
Alcance,

Costo
Alto

GDP,

Directivo,

Cliente.

Analisis

financiero

Registro de seguridad

de alimentos.



Producto Alcance Alto GDP, Cliente
Registro

sanitario

Fuente: propia

Elaborado por: el autor

Estructura de desglose de trabajo (EDT)
Figura 4
Fuente: propia

Elaborado por: el autor

3.12. Plan de accién
Aprobacioén del disefio (PRODUCTO)
Se analiza las expectativas proyectadas del cliente, involucrando directamente a las partes

interesadas, de esta forma se podré alcanzar el hito de aprobacién de manera oportuna.

Fuente: propia

Elaborado por: el autor

Aprobacién de comercializacion (PLAZA)

Se analiza el sector del mercado a ofertar el producto.

Fuente: propia

Elaborado por: el autor

ACTIVIDADES
MES DE MAYO



01020304 05060708091011121314151617 1819 20
Disefio, nivel y tipo

de investigacion

Caracterizacion de

poblacién y muestra

Disefio de los
instrumentos para la

recoleccién de datos

Levantamiento de

informacion

Andlisis de

competidores

Aprobacién del

disefio

ACTIVIDADES
MES DE MAYO

010203 0405060708091011121314151617 1819 20
Levantamiento de
informacion del

mercado

Sectorizacion de

oferta del producto

Aprobacién de financiacién (PRECIO)
Se analiza los fondos disponibles para llevar a cabo las tareas requeridas dentro del proyecto;

tomando en cuenta fondos de prevencién sobre cambios inesperados.

Fuente: propia

Elaborado por: el autor

Aprobacion final (PROMOCION)

Se determina la aprobacién de todos los interesados, para la presentacion final y promocién
del proyecto realizado.

Fuente: propia

Elaborado por: el autor



ACTIVIDADES
MES DE MAYO

010203 0405060708091011121314151617 181920
Plan financiero

general

Presentacion

de presupuesto

Presupuesto
para cambios

imprevistos

Aprobacién de

financiacién

ACTIVIDADES MES DE MAYO
010203 04050607 08091011121314151617 1819 20

Discusion de

resultados

Producto /

correcciones

Presentacion
del producto

final aprobado

Publicidad a
través de sitios
web, redes
sociales
(Facebook,
Instagram,

etc..)

3.13. Lienzo modelo de negocios CANVA

Figura 5

Fuente: propia

Elaborado por: el autor



3.14. Factores Clave y objetivos

FACTORES CLAVE OBJETIVOS

Proyecto Plantear el alcance del proyecto, considerando tiempo y coste,
cumpliendo con el propésito inicial.

Direccion Gestionar recursos y planes que demuestren confianza hacia el
equipo de trabajo.

Participantes Capacitar a todos los involucrados del proyecto, para
mantenerlos motivados hacia el cumplimiento de objetivos.

Presupuesto Planificar el presupuesto que permita gestionar la produccion.
Tiempo Motivar al equipo de trabajo para la eficaz ejecucién en los
procesos de elaboracién, manteniendo el tiempo planteado para

cumplir el objetivo.

Comunicaciéon Obtener una comunicacién clara y rotativa, lo cual permita
mantener a todos los miembros de la organizacién bajo la misma
informacion.

Fuente: propia

Elaborado por: el autor

3.15. CONCLUSIONES

Se logro elaborar y plantear el proyecto de investigacion de un modelo de negocios CANVA

de “GUMMY TENTACION", con el objetivo de crear un trabajo de investigacién que guie en la
elaboracién de un producto innovador, como opcién para el cuidado de la salud; segln el analisis
y datos expuestos, podemos concluir que existe la opcion del consumo de una golosina sin aztcar
para las personas que sufren del impedimento de la misma, ofreciendo la confianza y satisfaccion

al consumidor diabético ante una golosina que no perjudicara su salud.

3.16. RECOMENDACIONES

El anédlisis de cada segmento plasmado en el lienzo CANVA, son de vital importancia ya

que permite el estudio de investigacion a detalle del producto desarrollado, por lo tanto, es de total
importancia el desglose de cada etapa, tomando en cuenta lo mas importante de un producto su

estudio de mercado su propuesta de valor y un balance financiero eficaz.
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ANEXOS

1. CUESTIONARIO

Pregunta dicotémica

(Tiene niflos de 5a 13 afios?  Si___ No__

;Tiene parientes de 65 afios en adelante? Si___ No___
Preguntas de respuestas multiples

1. ¢Cudntas veces por semana consumes dulce?

1_,2_,nunca__

2. ;Consumirfas una golosina que no contenga azlcar?

Si__No



3. ¢Consumes endulzantes artificiales?
Si_ No__
4. iTe gustan las gomitas?
Si__ No___
5. :Con qué frecuencia compras gomitas?
Siembre ___ Aveces__ Nunca___

6. ;Te gustaria probar gomitas sin azlcar?

Si__ No

Elaboracién del producto:

Exposicion del producto:



