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Resumen Ejecutivo

La aplicacion del modelo CANVAS para la creacion de la Importadora La Percha en la
ciudad de Quito sector la Tola busca fomentar un consumo mas responsable de articulos
nuevos y de segunda mano, contribuyendo con el medio ambiente, alargando la vida de los
productos y evitando la sobreproduccion de los mismos creando una cultura ecoldgica en la
sociedad y ajustandose a las necesidades de personas que buscan precios comodos y accesibles
ofertando una manera diferente de vestir y de adquirir algan articulo de interés a un menor

costo.

En el capitulo | del proyecto de investigacion estara constituido por una introduccién de
como se ha planteado el problema y fundamentacion teérica, mediante la implementacion de
un marco teorico, acompafiado de definiciones importantes que aporten al desenvolvimiento
del trabajo. En lo que respecta al marco legal, se citan requisitos que permiten el desarrollo de

esta investigacion.

El capitulo I1 se enfocaré en dar a conocer el disefio metodoldgico que sera utilizado en
el trabajo, asi también la unidad de analisis que se utilizara para la obtencion y medicién de
resultados que daré sustento a la necesidad de implementar un modelo para la creacion de la

Importadora La Percha en la ciudad de Quito sector la Tola.

En el capitulo 111 se plasmara la propuesta del proyecto, moldeada en el modelo
CANVAS, donde se aplicara los nueve aspectos del mismo de tal forma que, el modelo para la
creacion de la Importadora La Percha sea establecido como un modelo de negocio. Ademas, se

toman en cuenta los beneficios que se obtendra del proyecto de investigacion.

Palabras Claves: Importadora, modelo Canvas, La Tola, La Percha, Segunda Mano.



Abstract

The application of the Canvas Model for the creation of Importadora La Percha in the
city of Quito, La Tola sector, seeks to promote a more responsible consumption of new and
second-hand items, contributing to the environment, extending the life of the products and
avoiding the their overproduction, creating an ecological culture in society and adjusting to the
needs of people who seek comfortable and accessible prices, offering a different way of

dressing and acquiring an item of interest at a lower cost.

In Chapter | of the research project will consist of an introduction of how the problem
and theoretical foundation has been raised, through the implementation of a theoretical
framework, accompanied by important definitions that contribute to the development of the
work. Regarding the legal framework, requirements are cited that allow the development of this

research.

Chapter Il will focus on publicizing the methodological design that will be used in the
work, as well as the unit of analysis that will be used to obtain and measure results that will
support the need to implement a model for the creation of the Importer La Percha in the city of

Quito sector la Tola.

In Chapter I11 will reflect the project proposal, modeled on the CANVAS model, where
the nine aspects of it will be applied in such a way that the model for the creation of
Importadora La Percha is established as a business model. In addition, the benefits that will be

obtained from the research project are taken into account.

Keywords: Importer, Canvas model, La Tola, La Percha, Second Hand.
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Introduccion

Es la compra y venta de articulos nuevos y usados como ropa, juguetes, perfumes,

accesorios visionados en un modelo de negocio rentable y sostenible.

El proyecto se fundamenta en la creacion de una importadora de articulos nuevos y de
segunda mano comercializados a traves de redes sociales y ferias a realizarse en la ciudad de
Quito sector La Tola ya que es una de las zonas de mas afluencia de gente, con esto
fomentamos a los consumidores a ser mas conscientes comenzando por educarlos e
introducirlos a generar practicas sostenibles con el fin de reducir los efectos negativos de la
fabricacion de nuevas prendas de vestir. Y una de las iniciativas incluye practicas econémicas
circulares como parte de la moda sostenible, tratando de concretar el futuro de la economia
circular, donde se pone énfasis en los materiales, el disefio de la ropa y articulos y la extension

de la vida util de los productos.

Destacando estos factores es importante que las empresas sean conscientes de su
responsabilidad por los efectos de sus actividades empresariales y comprendan el vinculo entre

este crecimiento y su contribucion al desarrollo sostenible del pais.
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Tema

Modelo Canvas para la creacion de la importadora La Percha Quito - Ecuador

Planteamiento Del Problema

El proposito de estudio de este proyecto es generar conciencia en las personas para que
puedan entender que es la economia circular o sustentable, es la mejor opcién para reciclar los
articulos que no usemos en casa. La economia actual esta viendo méas personas comprando ropa

usada y con buenas razones. Son asequibles, Unicos y aun se ven bien

El continuo crecimiento de la poblacién mundial ha normalizado exponencialmente la
produccion y el consumo, lo que se relaciona con la rapida explotacion de los recursos
naturales impidiendo su renovacion en los ecosistemas y promoviendo la competitividad para
reducir costos Por ello, se introduce el concepto de desarrollo sostenible, que ha cobrado
importancia en el desarrollo de las empresas actuales debido a la creciente preocupacion y
conciencia de los consumidores por los problemas sociales y medioambientales.

En la actualidad esta de moda el marketing digital el cual nos muestra millones de
productos que antes no podiamos adquirir talvez por su distancia, costo o precio , esto ha
permitido que vayamos mas alla de nuestras fronteras y busquemos comprar articulos en otros
paises a menor costo .Pero existen personas que al momento de la compra se fijan en las
marcas de los productos, el estado, los precios y por ultimo las que no le interesa los detalles
anteriores sino solo la adquieren por su gusto y de eso se trata este modelo de negocio en

ofrecer esos articulos y/o prendas que hemos sofiado tenerlos pero a un menor costo.

A pesar que en los ultimos afios en Ecuador y especialmente en Quito se ha puesto de
moda las famosas ventas de garaje y los conocidos pulgueros donde encontramos varios
articulos a costos econémicos y al alcance de nuestro bolsillo. Por ello es que con este modelo
de negocio se propone importar articulos nuevos y usados en perfecto estado y de buena

calidad.
Bajo los principios descritos, se fundamenta la siguiente pregunta de investigacion:

¢Es viable la creacion de la importadora la Percha en Quito?



18

Arbol de Problemas

Figura 1

Arbol de Problemas

Modelo Canvas para la creacion de la importadora La Percha
Quito — Ecuador

Educar alas
personal a
reciclar

Importacion del Precios muy Falta de local
producto costosos fisico

Nota: Elaborado por el autor.
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Idea a Defender

La idea de negocio Canvas de la importadora la Percha se presenta como una
alternativa de contribucion con el medio ambiente fomentando de esta manera un consumo
responsable en la compra de articulos nuevos y de segunda mano diciéndole al mundo que se
puede vivir mas con menos. Mas espacio en casa, mas dinero extra, mas experiencias nuevas y

menos cosas sin usar guardadas en el armario.

La idea principal de negocio de este emprendimiento es el reciclaje. Se puede empezar
por vender objetos que se tenga en casa y que, a su vez no tengan uso, asi se podria reunir
recursos suficientes para poder iniciar algo méas grande y al mismo tiempo deshacerse de
pertenencias que tal vez nunca mas se volveran a usar, de esta forma es como comienza el
reciclaje y ayudar al planeta al optimizar recursos, ahorrando los costos que se traduce en una
mayor rentabilidad para la industria y para el pais, generando de esta forma un desarrollo de

una economia verde o sustentable.

Se pretender ser los pioneros en ofrecer articulos importados que sean exclusivos como
relojes, perfumes, ropa de marcas conocidas que en el Ecuador pueden llegar a tener un valor
elevado que podra ser adquirido a un menor costo que en los locales comerciales. Se dara a
conocer a los clientes los articulos a través de las redes sociales, venta de garaje y en la
participacién de ferias organizadas en sitios estratégicos con el fin de Ilegar a méas personas y

pasar la voz que se puede salvar al mundo si se recicla.
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Justificacién

El presente proyecto de investigacion tiene como finalidad fomentar el reciclaje y
concientizar a las personas que se puede salvar el medio ambiente con solo adquirir articulos

que ya no se use en casa.

Esta idea de negocio nace a raiz de la venta de articulos de segunda mano que tenia
guardados en casa sin darles uso y despueés de la crisis de la pandemia que dejo a muchas
personas sin empleo lo que obligo a varias personas a recortar su presupuesto al momento de

adquirir prendas de vestir y articulos para el hogar.

“LA PERCHA” ofrece una manera diferente de vestir y de adquirir algin articulo de
interés a precios bajos y dejando a un lado los prejuicios que causan las personas con sus
opiniones del que diran si utilizo algo usado, rompiendo ese esquema. Las personas entienden
el valor de un producto reciclado y si se lleva a cifras claramente se hace mas consciente de su

valor no solo monetario sino del aporte al cuidado del medio ambiente.

Esta dirigido a un segmento de personas tanto como para hombres y mujeres de todas
las edades interesados en encontrar alternativas de vestimenta econdmicas y articulos como
ropa, juguetes, perfumes, accesorios, nuevos y usados pero en perfectas condiciones es asi
cuando se entra a competir con todas esas empresas que venden ropa y demas articulos
aplicando branding, inyectando ese plus que va a diferenciarse de los demas, colocando

etiquetas que se identifique la marca resaltando el estado del articulo.
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Objetivos

Obijetivo General

Crear un emprendimiento mediante el plan de negocio del modelo Canvas para la
importacion de articulos nuevos y de segunda mano, creando una cultura ecologica en la
sociedad y ajustandose a las necesidades de las personas que buscan precios comodos y
accesibles.

Obijetivos Especificos

e Fundamentar tedricamente el planteamiento de un modelo Canvas para la creacion de la
importadora La Percha en la ciudad de Quito sector la Tola, alargando la vida de los
articulos usados contribuyendo con el medio ambiente y evitando una sobreproduccién de

los mismos.

e Recolectar informacion investigativa que muestre el nivel de interés y aceptacion para
poder implementar el modelo de negocio de economia circular con la creacién de la

Importadora La Percha en la ciudad de Quito sector la Tola.

e Desarrollar la propuesta para la implementacion basado en el modelo de negocio
CANVAS para la creacion de la Importadora La Percha en la ciudad de Quito sector la

Tola.



Lineas y Sub lineas de Investigacion

Tabla 1

Lineas y Sub lineas de Investigacion
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Tema de Investigacion Modelo CANVAS para la creacion de la
Importadora La Percha Quito-Ecuador.

Linea de Investigacion de la Carrera Fomentar una economia sustentable.

Sublineas de Investigacion de la Carrera Emprendimiento e innovacion.

Fuente: Informacion proporcionada por Tecnoldgico Universitario Pichincha.

Materias Integradoras

Tabla 2

Materia Integradora

MATERIAS
INTEGRADORAS

Administracion

Estadistica
Ejes de Metodologia de la
Contabilidad

RESULTADOS DE
APRENDIZAJES

Planeacion,
organizacion y control
de los recursos humanos
y materiales.

Recopilacion,
descripcion y andlisis de
datos.

Proceso de
investigacion.
Resolucién al problema.
Justificacion de la
investigacion.

Formacion de
presupuestos, normas de
control y estimacion de
precios.




Marketing para
emprendedores

Gestion de la Calidad

Utiliza elementos de
marketing para

promaocionar su negocio.

Aplica estrategias en el
mercado digital para dar
a conocer su producto.
Ser mas competitivo.

Planificacion,
implementacion y
controla de diversas
actividades.

Asegura la estabilidad y
continuidad del trabajo
de acuerdo a las
expectativas del cliente.

Fuente: Informacién proporcionada por Tecnoldgico Superior Pichincha.
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Capitulo 1

Marco Tebrico
Modelo Canvas

Es una metodologia de gestion estratégica que permite visualizar los aspectos mas
importantes de tu negocio: como se relacionan entre si y codmo se compensan entre si. Brinda
visibilidad de la infraestructura, la entrega, los clientes y las finanzas de su organizacion para
que pueda identificar brechas y analizar el rendimiento. Desarrollada por el consultor
empresarial Alexander Osterwalder y el profesor de gestion y sistemas de informacion Yves

Pigneur.
Definicion de las 9 categorias para el modelo Canvas
1. Segmentos de clientes

Identifica a clientes potenciales para la empresa, que pensamiento tienen, que observan,

que sienten, enfocarse en las necesidades especificas del mercado.

Identifica tus clientes mas importantes para que a largo plazo puedan agruparse por
necesidades comunes. Las organizaciones a menudo atienden a mas de un grupo de clientes y
una buena tactica es segmentarlos. Identificar las necesidades de cada grupo, los requisitos

especificos y el valor que aportan en su organizacion
2. Propuesta de valor

¢Porque los clientes elegirian nuestro producto a diferencia de los demas por qué sus
clientes consumen su producto, por qué compran, cdmo se destaca su organizacion de la
competencia?. Dar plus en cantidad, precio, servicio, rapidez y condiciones de entrega sin dejar
de lado la calidad resaltando en disefio, etc este es el valor que se ofrece al segmento de

mercado.

3. Canales

Es la manera de como llegar a los clientes en el momento adecuado. La ubicacién de
compra, la entrega del producto y los servicios provistos también son elementos decisivos. Es
recomendable combinar canales fisicos y digitales haiendo un buen uso se lograra llegar a los

clientes ideales.
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Los canales para los clientes tienen 5 etapas diferentes: informacién, compra, entrega,

evaluacion y posventa. ¢ COmo se promueven, venden y entregan tus productos o servicios?.
4. Relaciéon con los clientes

¢Como alcanzarlos, mantener la fidelidad y lograr posicionarse? Al anticiparte a una de
las necesidades de los clientes, sabes como y por qué medios promocionar tus productos para
atraer su atencién. Un buen servicio repercute la experiencia del cliente definiendo el tipo de

atencion, asegura buenas y estables relaciones contra los clientes en el futuro.

5. Fuente de ingresos

¢Como genera ingresos es tu propuesta de valor? Es la manera en la que vas a
conseguir el dinero para que tu negocio funcione, la estructuracién de costos y flujos de
ingresos brinda una imagen clara de como su organizacion Géneros ingresos. Puede tener

diferentes fuentes de ingresos, ejemplo: venta de activos, ventas , préstamo ,alquiler.

6. Caracteristicas clave

¢ Qué estrategias Unicas tiene su empresa para proporcionar una propuesta al cliente?
Al tener una buena comprension de las funciones principales de su negocio, tendré una
comprension mas completa de la propuesta de valor de su organizacién. Son los activos mas
importantes para que el modelo de negocio funcione, no se trata solo de produccion, se trata de
centrarse en la resolucion de problemas, la creacion de redes y la calidad del producto o
servicio. Cuando una organizacion tiene claro el valor que ofrece al cliente, puede desarrollar
una mejor relacién con los clientes existentes, lo cual es Util para encontrar nuevos clientes y

asi diferenciarse de.

7. Recursos clave

Los recursos estratégicos para crear y mantener el negocio tanto financiero y humanos.
Los recursos fisicos pueden incluir como equipos recursos marcas, patentes y los recursos

financieros de las fuentes de ingresos y los recursos humanos.



26

8. Asociaciones Clave

Con que empresas tiene alianzas para poder abastecer sus productos considerando que
debe estar dispuesta a cubrir la demanda del consumidor aqui se describen los proveedores con

log eu va contar La Percha para el correcto funcionamiento y mantenimiento del negocio.

9. Estructura de costos

Comprende los costos relacionados con el negocio para ponerlo en marcha los que se
deben pagar y optimizar; al principio lo comun es hacer mas inversiones que ingresos asi que
hay que ajustar los costes y no desviarnos del presupuesto para asi evitar problemas de

financiacion.

Figura 2

Modelo Canvas de Negocio

Segmentos
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Nota: (Gisela Parra,2016)
¢Para qué sirve el modelo Canvas?

Este modelo Canvas ayuda a poner en marcha el negocio de forma estructurada
desarrollando nuevas ideas, aqui se visualizan aspectos muy importantes del modelo de
negocio, se analiza a la competencia de modo que sea posible encontrar funciones importantes,

areas de mejora, a distiguir lo mas importante y relevante que se destaca el negocio.
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¢ Importancia del modelo Canvas en la empresa?

El modelo Canvas es una herramienta ideal para una comprension mas directa y
estructurada del modelo de negocio. Se usa para entender el modelo de negocio y como esta
comprendido ayudando a identificar a los clientes, la propuesta de valor que se ofrecen a los

mismos, qué canales se utilizan y el dinero que va generar.

Esta herramienta no solo ayuda a comprender cuales son sus clientes y sus productos,
sino que también ayuda a todos los que conforman el negocio a adoptar el mismo enfoque.
Como herramienta de calidad, debe complementarse con modelos cuantitativos como gestion
de datos y numeros, asi como herramientas financieras, contables y de marketing. Una vez que
el modelo Canvas esta estructurado, puede modelar su negocio, generar nuevas ideas para

implementar y actualizar los cambios necesarios.

Resefa Historica
Importacion

Segun, SENAE (2017) la importacion “Es la accién de importar mercaderia extranjera
hacia nuestro pais cumpliendo con las formalidades y obligaciones aduaneras, dependiendo del
REGIMEN DE IMPORTACION al que se haya sido declarado”. Esto quiere decir que, la
importacion es el ingreso de productos provenientes del exterior, siempre que, esté en regla
todos los documentos relacionados a dicha mercancia y asi mismo cumpla con las leyes del

comercio exterior sefialadas por las autoridades de la Aduana.

A estas dos partes se les conoce como “importador™ y "exportador™ son dos conceptos

que siempre van de la mano.

Se considera importador al agente que compra productos o servicios producidos en otro
pais.Importador es una persona que vende sus servicios o productos manufacturados en el
exterior. (Miguel Mones, 2020) En otras palabras, la importacion es la llegada Aviso legal de
bienes desde el pais de origen al pais de importacion, principalmente para satisfacer el

consumo, que en ocasiones no puede ser provisto con los recursos propios del pais.

La importacion en si misma significa el traslado de mercancias, que puede hacerse de
diversas formas: por mar, rio, tierra o aire. La importacion afecta la balanza comercial de un

pais, que es un registro que muestra la conexién entre importaciones y exportaciones. En
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general, se considera positivo cuando las exportaciones superan a las importaciones, y negativo

cuando ocurre lo contrario: las importaciones superan a las exportaciones.
Aduana

La Aduana es una agencia del gobierno publico que existe en todos los paises y esta
bien distribuida en todo el territorio del pais. Es el encargado de regular el transito de personas,
productos o servicios. Estan ubicados en diversas zonas estratégicas para controlar el trafico de
productos totalmente ilegales: Puertos, aeropuertos, fronteras e incluso estaciones de
ferrocarril. La Aduana es la encargada de llevar la informacién de todo lo que se importa e
importa al pais, por lo que, si estas pensando en comprar o vender algin producto en el

exterior, debes estar al tanto de esta dependencia.
El Derecho Aduanero

“Es un conjunto de normas juridicas que, a través de las aduanas, regulan las
actividades relacionadas con el comercio exterior, la importacion y exportacion de
mercancias hacia y desde el territorio nacional, el modo y forma de transporte
de estas mercancias, asi como las partes involucradas. Proceso de importacion y exportacion
para personas naturales o juridicas de importadores y exportadores a instituciones
administrativas y financieras. EI Codigo Aduanero tiene su fundamento en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y se rige por el Codigo Aduanero y su Reglamento,
el Cadigo Fiscal de la Federacién y el Cédigo de Comercio Exterior. EI derecho aduanero es
muy importante tanto en el comercio nacional como internacional porque es parte integral de la
legislacién nacional, regula el movimiento de mercancias exportadas e importadas entre

diferentes paises para proteger la economia y la legislacién nacional.
Impuestos

José Alvarez de Cienfuegos: "Los impuestos son una parte de la renta nacional, que el
Estado utiliza para satisfacer las necesidades publicas, desviando la atencion de las rentas de la

economia privada, sin otorgarles especial compensacion y reciprocidad”

“Los impuestos son prestaciones en dinero, al Estado y demas entidades de Derecho
Pablico, que las mismas reclaman en virtud de su poder (Roberto Santillan,1962), en forma y
cuantia determinadas unilateralmente y sin contraprestacion especial con el fin de satisfacer las

necesidades colectivas”
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Ecuapass

Es un sistema operativo informatico disefiado para simplificar el proceso de despacho a
duanero, con total transparencia en sus operaciones y conectividad con las autoridades publicas

que necesiten informacion al respecto.(lvan Encalada, 2021)

Vue

Esta es una herramienta electronica (parte de ecuapass) utilizada por usuarios 0 comerci
antes extranjeros para presentar requisitos para obtener documentos relacionados con la import

acion o exportacion. (lvan Encalada,2021)

Percha

El significado de esta palabra incluye piezas o0 muebles hechos de metal 0 madera con p
erchas adheridas, asociadas, adheridas a articulos como sombreros y ropa, fijadas a paredes o, 0
un palo largo o un pie en el suelo. Objeto ligero que consiste en un soporte para colgar ropa, ¢
on ganchos en la parte superior a modo de varilla.
Una percha, perchero o hombrera es un dispositivo con forma de hombro humano que cuelga p
rincipalmente chaquetas, suéteres, camisas, blusas o vestidos de palos mas largos para evitar qu

e se arruguen. ponte los pantalones. Algunos modelos también tienen un clip para falda.

Tiendas de ropa

Una tienda de ropa se define como "un establecimiento dedicado principalmente a la ve
nta de todo tipo de prendas relacionadas con el uso y cuidado de la apariencia personal”.
(Keane, 1985, p. 18) Lo antes mencionado, hace referencia a la actividad que realizan las
tiendas de ropa, la cual es ofertar prendas de vestir para damas y caballeros para satisfacer sus

necesidades.
Ropa usada

En primer lugar, se definiré a la palabra ropa en donde ésta es “todo género de tela de
seda, lana o lino, que sirve para el uso o adorno de las casas; y particularmente los vestidos,
cualquier cosa que sirve de especial abrigo” (Gonzalez Arnao, 1822, p. 1288) Posteriormente,
al término usada se la determina como “gastado o deslucido con el uso” (Gonzalez Arnao,

1822, p. 1468).
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La ropa usada se crea porgue el duefio decididé no usarla mas por varias razones y la vendio con

descuento o la tird. (Lopez, 2008)

La seleccion de esta clase de ropa, va estar dada obedeciendo del tipo de marca, calidad
y estilo, determinando asi sus precios. Esta eleccion asimismo concreta al pablico objetivo,
cautivando consumidores que distinguen la circunstancia de conseguir una prenda magnifica y

con una condicién a contradiccion del retail (Troya,2015).
Vintage

Tendencia estética que consiste en guardar ropa, o ropa disefiada o fabricada durante la
época de la moda. A menudo se usa para ropa de grandes disefiadores y articulos que se han ma
ntenido en buenas condiciones y, por lo tanto, todavia tienen un alto valor monetario. (Guillén,
2010) (3)

Reciclaje

Someter materiales usados o desechos a un proceso de conversion o reciclaje para su

reutilizacion. (Arcas, 2014)
Marco Legal

Basandonos en el marco legal para poder implementar un negocio de importacion de
mercaderia en el sector centro norte de Quito barrio la Tola Alta, se revisaran e implementaran

las normas y leyes vigentes para que este pueda entrar en funcionamiento.

Para Solidario (2012), la constitucion de la empresa, es indispensable realizar los

tramites legales teniendo los siguientes pasos:

e Denominacion: Aprobacién de la denominacion de la empresa; el abogado
presenta varias alternativas de nombres de la empresa a formarse, la Superintendencia de
Compaiiias aprueba una de ellas, una vez que este organismo compruebe que no exista otra
denominacién semejante.

e Estatutos: Elaboracion del proyecto minuta, que contiene los estatutos que han
de regir los destinos de la empresa, siendo necesario el asesoramiento y la firma de un

abogado.
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Apertura de una cuenta de integracion de capital

En cualquier entidad financiera del pais, los requisitos basicos son los siguientes:
e Capital minimo de $400 para compaiiia limitada.

e Carta de socios detallando la participacion de cada uno.

e Copias de cedula y papeleta de cada socio.

Elevar la escritura publica

Los estatutos son revisados y aprobados por la Superintendencia de Compafiias se
elevan a escritura publica ante un Notario, en donde la compafiia realizara sus actos de

comercio, con firmas de los socios fundadores.
Obtener los permisos municipales
Obtener la patente municipal y un certificado de cumplimiento de obligaciones.
Inscripcion de los nombramientos

Inscribir la Compafiia en el Registro Mercantil. 8. Realizar la Junta General de Socios.
- En esta reunidn se elige a los representantes de la empresa, segun se haya definido en los

estatutos.
Obtener los documentos habilitantes

Con la inscripcion en el Registro Mercantil, en la Superintendencia de Compafiias se

entrega los documentos para poder aperturar el RUC de la empresa.
Inscribir el nombramiento del representante

En el Registro Mercantil se inscribe el nombramiento del respectivo administrador de la
empresa, designado por la Junta de Socios, con su razon de aceptacion en 30 dias posteriores a

su constitucion.
Obtener el Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

Es un cddigo que identifica una actividad econémica frente a la Administracion
Tributaria. Se obtiene en el Servicio de Rentas Internas (SRI) toda persona natural

0 juridica que preste servicios o0 venda productos de forma permanente u ocasional esta



obligada a pagar impuestos en un pais que exige RUC o RISE. Este debe ser el primer paso

para un emprendedor ecuatoriano. Existen diferentes procedimientos para obtener un RUC

dependiendo de si se trata de una persona natural (por ejemplo, un proveedor de servicios

profesionales) o de una juridica (una empresa que ha iniciado una actividad economica)

El formulario correspondiente debidamente lleno
Original y copia de la escritura de constitucion

Original y copia de los nombramientos
Copias de cédula y papeleta de votacion de los socios

De ser el caso, una carta de autorizacion del representante legal a

favor de la persona que realizara el tramite.

Permisos

Para la constitucion de la importadora la Percha se requiere lo siguiente:

Copia del RUC

Copia Nombramiento Representante Legal

Cédula y Papeleta de Votacion Representante Legal.

Planilla de Luz.

Formulario de declaracién para obtener la patente

Registr6 en ECUAPASS para la importacion con la firma comercial
ya legalizada.

Debe registrar su firma que lo diferencia de otras personas que

importan para la Declaracion Andina del valor (DAV) y del RUC.

Permiso de Importacion

La Percha como empresa seré constituida como sociedad anénima; la Ley de

Compaiiias en el Art. 143 sefiala que esta debe tener un capital dividido en acciones que son

negociables, sus 3 tenedores o0 accionistas, son s6lo son responsables por el monto de sus
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acciones; el nombre o denominacion tiene especificar que se trata de una compafiia o sociedad

anonima sea en forma explicita o mediante las siglas respectivas; para constituirla hace faltan

al menos dos accionistas. Este tipo de empresa es supervisada, vigilada y fiscalizada por la

Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, que establece un capital minimo para la

constitucion de 800 dolares (Conquito, 2019).
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Marco conceptual
Casilla Postal

Es una seccion que se encuentra en una oficina de correos y que dispone de un namero.
Dicho espacio se alquila y permite a su titular recibir correspondencia, la cual queda guardada

alli hasta su retiro.
Contribucion

Es un impuesto que debe recaudarse del contribuyente o beneficiario de beneficios econ
omicos, cuya justificacion es la deduccion del valor de la propiedad por parte del sujeto como ¢
onsecuencia de la ejecucion de una obra publica o del establecimiento o ampliacion de una inst

alacion para obtener una ganancia. servicio publico. (L6pez,2012).
Control Tributario

La administracion tributaria corresponde al 6rgano que elabora las leyes e incluye las fu
nciones de liquidacién y recaudacion de impuestos, asi como la liquidacion de reclamaciones y
absolucion de auditorias tributarias.

Todo aquello que se compra tras haber sido utilizado por una o més personas. En
algunos casos, si ha tenido méas de un duefio se le denomina de "tercera™ o "cuarta” mano,

segun el niamero de duefios, pero el término "segunda mano™ engloba todo.

Courier

Son sociedades reguladas por la Superintendencia de Compafiias, que prestan el
servicio de transferencias, traslado o envid, y recepcion de divisas, paquetes, encomiendas, y

sobres, desde y hacia el exterior.

E-commerce

Es la compraventa y distribucion de bienes y servicios a través de internet u otras redes
informaticas. Constituye un nuevo soporte para la actividad comercial porque carece de

materialidad y de pautas fisicas (espacio y tiempo) pero le da accesibilidad y rapidez.


https://definicion.de/espacio
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/browse?value=E-commerce&type=subject
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Equidad

La equidad no es “dar a todos 1o mismo” sino dar a cada uno lo que le corresponde, es

decir que se tienen en cuenta las diferencias de cada caso.
Importadora

El importador es aquel empresario o empresa que se dedica a comprar productos a
clientes del exterior para luego venderlos en el mercado local. Es decir, un importador es aquel
negocio o persona que adquiere sus mercancias del extranjero. Posteriormente, las vende en su

pais para obtener una ganancia.
La economia circular

Es un modelo de produccion y consumo en el que los materiales y productos existentes
se comparten, alquilan, reutilizan, reparan, renuevan y reciclan con la mayor frecuencia posible

para crear valor. De esta forma se alarga el ciclo de vida del producto.
Moda sostenible

Es el tipo de moda disefiada, confeccionada y distribuida de acuerdo a los principios de

la sostenibilidad, ambientalismo y responsabilidad social.
Partida arancelaria

Esto es parte de la codificacion numérica de productos sujetos a importacion bajo el sist
ema de armonizacién. Como tal, es una subdivision del codigo arancelario que existe en las tas

as arancelarias.

Reciclar

Es una alternativa sustentable al consumismo. Al disminuir la extraccion de nueva

materia prima se reduce el uso de energia para la produccion de nuevos productos.
Renovable

Es aquello que tiene posibilidades de ser renovado. El verbo renovar, por su parte,

estad vinculado a regresar algo a su primer estado a dejarlo como nuevo.
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Sostenibilidad

Satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generacione
s futuras para satisfacer sus necesidades asegurando un equilibrio entre el crecimiento econémi

co, la proteccién del medio ambiente y el bienestar social.

Sostenible

Se refiere a algo que puede ser conservado o reproducido por sus propias caracteristicas

sin necesidad de intervencion o asistencia externa.

Trueque

El trueque es el intercambio de bienes o servicios entre dos 0 mas personas a cambio de

otros bienes o servicios sin necesidad de que exista ningun tipo de dinero por medio.


https://repositorioacademico.upc.edu.pe/browse?value=Sostenibilidad&type=subject
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Capitulo 1

Diagnostico Situacional

La investigacion de este capitulo pretender establecer la situacion real del modelo de
negocio de la importadora La Percha utilizando un enfoque cuantitativo, mediante la técnica de
la encuesta recabando informacion relevante para realizar su analisis respectivo, enfocados en
la solucion del problema. El método utilizado es el método cientifico el cual fue realizado

basado en la determinacidn de la poblacion, muestra, y la encuesta.
Disefio de la Investigacion
Enfoque Cuantitativo

“El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis de datos para respond
er preguntas de investigacion, probar hipotesis previamente formuladas y usar estadisticas para
identificar mediciones numéricas, conteos y patrones de comportamiento de la poblacién, a me

nudo” (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2003, p. 5).

Para el desarrollo del proyecto se adoptara este modelo de enfoque estableciendo
resultados numéricos que faciliten la obtencion de datos para la investigacion de estudio

enriqueciendo el desarrollo del mismo.
Método Cientifico

El método de trabajo cientifico es la sucesion de pasos que debemos dar para descubrir
nuevos conocimientos, en otras palabras, para probar o disprobar hipétesis que indican o
predican conductas de fendmenos. (Pardinas,1998), es decir, seguimos un procedimiento de

manera légica aplicando técnicas para resolver un problema.
Investigacion de campo o disefio de campo

Es la recogida de datos a partir de un registro sistematico, valido y fiable de compor
tamientos y circunstancias, en funcion de los medios utilizados, el niUmero de observadores
y el lugar donde se lleva a cabo, con un Unico objetivo: recoger Obtener datos de fuentes re
ales. fuentes para obtener informacion clara y concisa sobre un tema en particular.
(Sampieri,2018) la herramienta que utilizaremos por esta ocasion es la encuesta realizada

en el canton quito, parroquia centro historico, sector centro, barrio la tola alta del mismo
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que se obtendran datos que serviran para obtencion de resultados del estudio para la

creacion de modelo Canvas de la importadora La Percha.

Investigacion Descriptiva

Sefiala sobre un estudio descriptivo, para el cual selecciona una serie de cuestiones
y se mide cada una de ellas independientemente para describir lo que se investiga. (Danke
,1986)

Este nivel de investigacion nos permitira levantar una informacién mas certera en
palpando asi las necesidades de nuestros clientes al momento de elegir y comprar un
articulo de segunda mano, realizando un cuestionario de preguntas que nos permita conocer

las necesidades, gustos, necesidades y requerimientos de los moradores del sector la Tola.

Unidad de analisis

El estudio se los llevo a cabo con la poblacion econdmicamente activa del sector Centro
Historico del Distrito Metropolitano de Quito, mismos que estan conformados por la suma de
40.587 habitantes que registran un ingreso econémico a cambio de una actividad laboral ya sea

dependiente o independiente.

Figura 3

Mapa Parroquia Centro Historico
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Mapa Barrio la Tola Alta
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Poblacion y Muestra

Segun el INEC se establece que el nimero de habitantes en el sector La Tola asciende a

40587 correspondiente a personas mayores de 5 afios. Se ha determinado a 125 personas como

muestra finita para de esta forma poder recolectar la informacién necesaria para verificar la

factibilidad de la implementacion de la venta de articulos nuevo y de segunda mano.

Para poder obtener la muestra se procedera a realizar la siguiente formula.

Z=1.96
p=0.9
q=01
e=0.05

N =40.587

Zzarp*q*N
e?(N—1)+Z>*p=*q

1.962 % 0.9 * 0.1 = 40,587
~0.052(40,587 — 1) + 1.962 % 0.9 % 0.1

n=125
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Técnicas de investigacion

La técnica de investigacion seleccionada ha sido la recoleccion de datos vy el

instrumento que serd utilizado es la encuesta, la misma que ayudara en la recoleccion de datos.

En el presente estudio se aplicard una encuesta que consta de 8 preguntas a un grupo
de 125 personas que nos permitira recolectar informacion de nuestros clientes. Y que sera
enviada via electrénica a nuestros futuros clientes de la zona contemplada a nuestro plan de

estudio.

Encuesta

Segun Tamayo y Tamayo (2008: 24), “Es aquella que permite dar respuestas a
problemas en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida sistemética
de informacion segun un disefio previamente establecido que asegure el rigor de la informacion

obtenida”.

De acuerdo a las técnicas de investigacion que existen y conforme al objetivo de la
investigacion se ha optado por crear una encuesta online en la plataforma de Google forms
misma que consta de 8 preguntas las cuales seran analizadas con el fin de determinar las

necesidades, gustos y preferencias de nuestros futuros clientes.

Cuestionario

Es una serie de preguntas ordenadas, que buscan obtener informacion de parte de
quien las responde, para servir a quien pregunta a ambas partes y es de suma importancia
que las preguntas estén bien realizadas para sacar un resultado mas real de las necesidades

de nuestros posibles compradores.
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Andlisis de resultados

1.- ¢ Queé factor considera que influye al momento de comprar un articulo de segunda
mano?

Figura 5

Grafico resultado pregunta 1
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Tabla 3

Resultados pregunta 1

Criterio Frecuencia Porcentaje
Precio 32 25,60%
Posibilidad de un Trueque 29 23,20%
Cuidar el Medio Ambiente 39 31,20%
Condiciones del Producto 25 20,00%
Total 125 100,00%

Fuente: Elaborado por autor.
Andlisis:
El cuidado del medio ambiente es el principal motivo para comprar productos de

segunda mano con una amplia mayoria: asi, el 31.20% de los encuestados selecciona esta

opcién como el factor primordial de compra.

Con una distancia corta, el segundo factor que motiva este tipo de compras, para el
25.6% el precio factor importante al momento de la compra ya que la economia que
actualmente atravesamos nos obliga a buscar otras opciones de compra de articulos a un menor

valor.
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La posibilidad de un truque quedando en tercer lugar para el 23.20% de los encuestados

han escogido esta opcion de intercambiar articulos con el fin de obtener otro en las mismas

condiciones o valor del mismo, esto puede suceder en vista que no estan en posibilidades

econdmicas de adquirir el articulo.

Como ultimo criterio quedan las condiciones del producto para el 20.00% dando a

entender que muy abajo del cuidado del medio ambiente, precio y trueque no les seria de

mucha importancia las condiciones del articulo o producto resumiendo con esto que la mayoria

de encuestados estan enfocados al cuidado del medio ambiente fortaleciendo con esto la

economia circular.

2.- ¢Qué clase de articulos de segunda mano elegiria comprar?

Figura 6

Gréfico resultado pregunta 2

Nota: Tomado de (Google forms ,2023)

Tabla 4

Resultados pregunta 2

B Tecnologia(Celulares,Laptops)

B Moda(Ropa, Accesorios,Zapatos)

B Hogar(Muebles, Adornos)

Criterio Frecuencia Porcentaje
Tecnologia(Celulares,Laptops) 38 32%
Moda(Ropa, Accesorios,Zapatos) 65 41%
Hogar(Muebles, Adornos) 22 27%

Total 125 100,00%

Fuente: Elaborado por autor.
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Analisis:
En el pddium de tipologia de productos de eleccidn por los futuros clientes con mayor
preferencia de consumo con el 41% de entrevistados optaron por la moda entre sus mayores

preferencias esta la ropa, seguido por los articulos relacionados con la tecnologia como:

celulares, laptops o audifonos con un 32%.

El 27% han elegido especialmente articulos para el hogar como su mayor preferencia de
compra ya que suelen haber en las ferias muebles de oportunidad de segunda mano, pero en

perfecto estado.

3.- ¢ Qué canales de compra es de su preferencia para articulos de segunda mano?
Figura 7

Gréfico resultado pregunta 3

@ Redes Scociales
@ Tienda Fisica
Ferias

Nota: Tomado de (Google forms ,2023)

Tabla b

Resultados pregunta 3

Criterio Frecuencia Porcentaje

Redes Sociales 46 36,30%
Tienda Fisica 58 46;80%
Ferias 21 16,90%
Total 125 100,00%

Fuente: Elaborado por autor.

Andlisis:

Este nuevo modelo de consumo esté vinculado estrechamente con las redes sociales por

su gran alcance a la mayor parte de personas que poseen el uso de internet y nuevas
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tecnologias. Eso ha hecho que el mercado aumente, sin embargo, existe personas que aun

prefiere acercarse a tiendas fisicas generando un porcentaje de acogida del 46,80%.

No obstante, el 36,30% de la poblacion prefiere comprar o contactar mediante redes
sociales 0 medios digitales que a su vez siendo segunda opcion de preferencia sin discriminar
la primera opcidn, creeria que es una de las opciones mas optimas y rapidas al momento de

elegir y comprar un producto con el inconveniente que se puede realizar muchas estafas.

Por ultimo con tan solo el 16,9% de consumidores optaria por adquirirlos en ferias,

ventas de garaje que se estan poniendo de moda ultimamente en el Ecuador.

4.- Considerando que compraria articulos de segunda mano, ¢En qué se basaria
usted?

Figura 8

Gréfico resultado pregunta 4

® MARCA
@ ESTADO
PRECIO
Nota: Tomado de (Google forms ,2023)
Tabla 6
Resultados pregunta 4
Criterio Frecuencia Porcentaje
Marca 35 28,30%
Estado 58 46,40%
Precio 32 25,30%
Total 125 100,00%

Fuente: Elaborado por autor.
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Antes de comprar los productos de segunda mano los consumidores se fijan en el estado

de la prenda o articulo que van adquirir ya que al ser de segunda mano puede ser que este en

mal estado resaltando con esto como primera eleccion un 46,40% que lo vayan adquirir.

Seguido de realizar diferentes acciones para informarse, analizar, investigar se ha

comprobado que las principales acciones que realizan los consumidores antes de comprar los

productos son informarse previamente del precio original (primera mano) y de las

caracteristicas propias del producto o servicio con un 28,3% y un 25,30% de los entrevistados

sefialan que el precio seria un factor primordial al momento de decidirse por un articulo de

segunda mano.

5.- ¢Con que frecuencia compra de articulos de segunda mano?

Figura 9

Gréfico resultado pregunta 5

Nota: Tomado de (Google forms ,2023)

Tabla 7

Resultados pregunta 5

@ 1o 2 Veces por mes

® Aveces
Cuando o necesita

@ Casibunca

@ Mo compraria articulos de segunda
mano

Criterio Frecuencia Porcentaje
1 0 2 veces por mes 17 13,60%

A veces 37 29,60%
Cuando lo necesita 42 33,60%
Casi nunca 26 20,80%
No compraria articulos de segunda mano 3 2,40%
Total 125 100,00%

Fuente: Elaborado por autor.
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Analisis:

Al preguntar a los encuestados por la frecuencia de consumo de este tipo de productos
de segunda mano, el 33,6% compraria estos cuando los necesite cabe mencionar que la
mayoria de personas siempre va a necesitar alguna cosa dentro de su vida cotidiana y este
emprendimiento ofrece articulos al alcance de todos, el 29,6% a veces tiene la necesidad de
comprar articulos de segunda mano, el 20,8% casi nunca, el 13,6% 1 o0 2 veces por mes
dejando una puerta abierta para incidir en sus compras a través de una buena estrategia de
marketing y apenas el 2,4% no compraria articulos de segunda mano, mas sin embargo, no

representa una amenaza para el proyecto en curso.

6.- Cuanto pagaria por un articulo de segunda mano?
Figura 10

Gréfico resultado pregunta 6

i Entre 5-10 ddlares

@ Entre 11-20 dolares
Entre 21-30 dolares

@ Entre 31-40 dolares

@ Mo pagaria mas de 40 dolares

Nota: Tomado de (Google forms ,2023)

Tabla 8

Resultados pregunta 6

Criterio Frecuencia Porcentaje
Entre 5-10 ddlares 18 13,70%
Entre 11-20 dolares 38 30,60%
Entre 21-30 dolares 42 33,90%
Entre 31-40 dolares 20 16,10%
No pagaria mas de 40 dolares 7 5,60%
Total 125 100,00%

Fuente: Elaborado por autor.
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Anélisis:
El resultado de la encuesta basados a la tabla referencial de precios arroja que un 33,9%

de personas estaria dispuesta pagar por un articulo de segunda mano un valor de entre 21-30 a

dolares lo que resalta que el modelo de negocio estaria obteniendo buenos ingresos.

Con un 30,60% no muy detras de primer lugar indican que en su gran mayoria si estaria

interesada en adquirir articulos o prendas

7.- Como desearia recibir su prenda o articulo adquirido?
Figura 11

Graéfico resultado pregunta 7

@ Courier

@ Lugar a conwenir
Domicilio

@ Retiraro personalments

Nota: Tomado de (Google forms ,2023)

Tabla 9

Resultados pregunta 7

Criterio Frecuencia Porcentaje
Courier 17 12,90%
Lugar a convenir 34 27,40%
Domicilio 30 24,20%
Retirarlo personalmente 44 35,50%
Total 125 100,00%

Fuente: Elaborado por autor.
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Andlisis:

Segun el resultado obtenido en la encuesta con un 35,5% o en otras palabras 44
personas de las 125 encuestadas desearian retirar la prenda de manera personalmente
preferirian primero por mirar el articulo en qué estado se encuentra y la otra posibilidad seria
por desconfianza, seguido tenemos con un 27,4 % que estarian dispuestos a quedar en un sitio a
convenir por no disponer de movilizacion o la distancia que en este caso se encuentre el
vendedor del comprador. No muy lejano la preferencia de un lugar a convenir un 24,20%
estarian conformes con recibir el articulo adquirido en el domicilio valiéndose de las
plataformas de mensajeria como Uber que son de confianza y por ultimo optarian con él envié

por Courier quedando a cargo del comprador pagar el envio.

8.- Participarias en una feria que la importadora la Percha tiene planificado
realizar?

Figura 12

Gréfico resultado pregunta 8

@ =l
@ Mo
Nota: Tomado de (Google forms ,2023)
Tabla 10
Resultados pregunta 8
Criterio Frecuencia Porcentaje
SI 110 88,00%
NO 15 12,00%
Total 125 100,00%

Fuente: Elaborado por autor.
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Anélisis:

La mayor parte de entrevistados con un 88% afirmaron que si participarian en alguna
feria que la Percha realice en sitios estratégicos antes establecidos con el afan de conocer y
saber que tan amigables son estas ferias con el medio ambiente, y por el otro lado no

participarian en este tipo de eventos un 12% que es una cifra que no repercute la anterior

afirmacion.

Conclusion del diagnostico situacional

Una vez concluido con el anélisis de las 8 preguntas de la encuesta realizada se
concluye que La Percha” incursionara en un mercado poco competitivo que a su vez busca
ayudar al planeta a través del reciclaje, junto con ello se lleva a cabo el método de venta
“Sandler” cuyo principal objetivo es la empatia la igualdad con la cual se genera una relacion
de confianza con el cliente. Actualmente la oferta de este tipo de mercancia se encuentra
facilmente en todo lugar. La compra ha crecido notablemente durante los Gltimos afios, sin
embargo, competimos contra grandes lideres del mercado, no obstante, existen posibilidades
por donde podemos incursionar en el mercado uno de ellos es que no todos llegan a tener un
alcance con personas que no manejan las tecnologias de ahora, segun varias investigaciones
una de ellas indica que las personas compran muy poco en linea porque temen ser “estafados”
0 que su producto no luzca como en el anuncio. Los productos que ofrece este emprendimiento
pasan por una serie de pruebas para garantizar que funcionen correctamente o no tengan

desperfectos criticos y son puestos de nuevo a la venta.
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Capitulo 111

Propuesta

La estructura que se plantea para la creacion de la importadora la Percha esta basada
en los 9 aspectos basicos del modelo CANVAS, el cual permite interpretar las principales

necesidades que necesita un negocio.

Segmentacion del mercado

El modelo de negocio Canvas para la creacion de la importadora la Percha esta
orientado en llegar a la gran mayoria de personas, que gusten de los articulos y prendas
enfocadas a la economia circular, de inicio se piensa manejar por medio de las redes

sociales proyectados en tener un local fisico en el sector de la Tola Alta centro de Quito.
Segmentacion Geografica

Tabla 11

Segmentacion Geografica

SEGMENTACION GEOGRAFICA

Ciudad Parroquia Clima
Quito Centro Histérico ifc“ma varia entre 9°c-
Cantidad de poblacion Acceso a transporte

Transporte Publico,

40587 Taxis, Uber, Indriver

Fuente: Elaborado por autor.
Segmentacion psicografica.

Tabla 12

Segmentacion psicogréfica

SEGMENTACION PSICOGRAFICA

Estilo de Personalidad Beneficios del Uso del
vida producto producto
Back to the  Personas extrovertidas con ganas de  Preservar el medio A total
land (de hacer alianzas estratégicas de ambiente. satisfacci
vueltaala  negocios, estableciendo buenas on del
tierra) relaciones sociales. Darles unasegunda  jjente.

oportunidad a las




Humanista prendas de segunda

mano
Emprendedores
Obtener ingresos
Innovadores econémicos

Empresarios

Fuente: Elaborado por autor.

Segmentacion demogréfica.

Es el modelo de identificacion de audiencia basado en datos clave como edad,

sexo, estado civil, ingresos, raza, ocupacion, nacionalidad o religion. Es por esto que el

Sector se encuentra dividido de la siguiente manera.

Tabla 13

Poblacion por género

POBLACION DE CENTRO HISTORICO

Hombres 20,051 49%
Mujeres 20,536 51%
Total 40,587 100%

Fuente: Elaborado por autor estadistica tomada de Wikidat

Propuesta de Valor

“La Percha” un modelo de negocio comprometido con la naturaleza, fomentando el

reciclaje oportuno y producto con alta calidad. Sobre la base de la practica y la experiencia

descritas en los distintos documentos de apoyo, y concluyo que la cohesion en todas sus

manifestaciones es necesario participar en eventos colectivos que ayuden a lograr la idea de

negocio basado en la sostenibilidad.

Al tener un buen posicionamiento en el mercado los clientes preferiran adquirir

nuestros productos a comparacion de los demas que ofrecen productos similares a los

nuestros, esto implica preferencia ante la competencia.



Que ofrece:

o1

e Modelo de negocio comprometido con la naturaleza.

e Proceso adecuado post venta de los articulos de segunda mano, productos
pasan por un proceso de calidad.

e Ofrecer articulos exclusivos nuevos y usados de marcas conocidas y en

perfecto estado.

e Publicidad en varias plataformas digitales ofertando los productos nuevos
usados de una manera diferente para captar la atencion de los usuarios.

e Analizar las posibles ofertas en productos aplicando restricciones, precios
competitivos con el mercado.

e Oportunidad de pagos en efectivo o trueques.

e Servicio a domicilio, recargo por movilizacion, aplica condiciones.

e Convenios con fundaciones, como parte de nuestra obra seré el trabajo
conjunto con las fundaciones donde ellos puedan tener su espacio para
ofertar sus productos que crean conveniente poner a la venta.

e Buscar un espacio fisico para implementar el modelo de negocio (local

comercial)

Tabla 14

Matriz de criterios

MATRIZ CRITERIOS Y RESPUESTAS

CRITERIOS

Definir los precios de la
competencia e identificar los
precios fijos y variables

Identificar el tipo de Cliente
que atendemos o queremos
atender

Establecer siempre los medios
de control para entregar
calidad en productos y
servicios, asi como proceso de
garantia de la calidad

RESPUESTAS
Costo minimo por prenda mas envio
Vinted= 20%
Wallapop=25%

Esta dirigido a un segmento de personas hombres y mujeres de
entre los 14 y 65 afios, interesados en encontrar alternativas de
vestimenta econémicas y articulos de segunda mano. Con
ingresos promedio de $ 600.00 mensuales.

Al realizar la venta de los articulos verificar que todo esté en
perfecto estado y por la venta de las prendas y/o articulos se
realizaran promociones trimestrales para obtener descuentos en
su proxima visita.



Identificar las frustraciones y
trabajos que aliviamos del
cliente en base al mapa del
Perfil del cliente

Identificar las alegrias que
generamos al cliente en base al
Mapa del Perfil del Cliente

Establecer un cuadro
comparativo con ventajas
respecto a 2 competidores

Identificar cuales son los
Trabajos del cliente al adquirir
el producto o servicio que
nosotros vamos a aumentar
para garantizar la satisfaccion

Verificar los procesos de
produccidn o entrega de
productos o servicios en busca
de brindar un mejor valor.
(Economias de escala o
busqueda de un mejor
proveedor)
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Las prendas y/o articulos que nos soliciten nuestros clientes por
las diferentes redes sociales se les podra hacer la entrega a traves
de los servicios de entrega inmediata como: Uber,Didi,Rappi,In
Driver, asi las entregas seran mas rapidas y facilitar la compra de
nuestros clientes.

De acuerdo al perfil del cliente brindamos ese toque especial que
es el de ofrecerle al cliente articulos y/o prendas exclusivas de las
que importamos desde Esparia, Estados Unidos, Italia desde las

paginas de Vinted y Wallapop que son de segunda mano, pero se
encuentran como nuevas Y las que seleccionamos dentro del pais.

Mi Negocio (La | Competidor 1 Competidor 2
Percha) (Amigui) (The American
Store)

Perfume Perfume Perfume
Ejemplo: Calvin | Ejemplo: Calvin | Ejemplo: Calvin
Klein de 200ml | Klein de 200 ml | Klein de 200
(nuevo) valor: (nuevo) valor: ml(nuevo)
$85.00 $145.00 valor: $160.00

Chaqueta Chaqueta Chaqueta
Zara valor: Zara valor: Zara valor:
$25.00 $40.00 $35.00

Zapatillas Zapatillas Zapatillas
Adidas (usadas) | Adidas (usadas) | Adidas (usadas)
valor:$30.00 valor:$35.00 valor:$40.00

Brindar productos exclusivos en nuestra tienda tanto en
ferias como en el local fisico , ofertando articulos que se
encuentran a precios muy elevados en las tiendas de los centros
comerciales ,lo cual ofertamos a un menor costo por el hecho que
algunas prendas ya tienen uso y otras no.

Manejar estrategias de marketing y e-commerce con empresas
lideres en el mercado que promocionen y oferten nuestros
productos aprovechando que ahora toda publicidad es més visual
y las redes sociales son el medio ideal para acaparar este
mercado.



Disefio de marca y empaque
para generar mayor atraccion
al cliente en criterios de:
Estatus, facilidad, diversiony
simplicidad.

Generar desagregacion de
productos y servicios para
brindar al cliente la posibilidad
de especializacion.

53

LA PERCHZN

Expandir la idea del reciclaje como una prioridad, necesidad para
salvar asi a nuestro planeta creando recursos sostenibles y
sustentables que ayudan a la no contaminacion del medio
ambiente y damos una nueva oportunidad a las prendas y/o
articulos que ya no utilizamos en casa. La principal idea de
negocio de este emprendimiento es el reciclaje.

Fuente: Elaborado por autor.

Canales

Por su propia naturaleza y definicién del modelo de negocio el canal de distribucién

principal sera la venta directa el/la cliente/a o consumidor /a final a través de la tienda fisica o a

su vez en la participacion de distintas ferias que se organizan dentro de este medio comercial.

En el caso de medios digitales se plantea el uso de redes sociales 0 e-commerce para generar a

Su vez un mayor porcentaje de rentabilidad ya que existen generaciones que prefieren

encontrarlo todo por internet, ademas de dar a conocer la empresa y a modo de escaparate

virtual. La tecnologia durante la pandemia dio un gran paso por ello se plantea el uso de

marketing digital para llegar con mayor magnitud a posibles compradores, ademés cabe

mencionar que el emprendimiento presente opera en su gran mayoria a traves de tiendas online

para de esta manera abastecerse de mercaderia.



Figura 13

Indicadores de crecimiento digital

Nota: Elaborado por autor.

Tabla 15

Tipos de canales
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FASES CANALES
Informacion Evaluacion Compra Entrega Posventa
;Como damos ¢ Como . . ; Qué
¢ ¢ .Cémo .Como ¢Que.
aconocer los  ayudamos a los servicio de
. pueden entregamos »
productos y clientes a comprar los 2 los atencion
servicios de evaluar nuestra mp . posventa
clientes clientes
nuestra propuesta de ofrecemos?
nuestros nuestra
empresa? valor?
productos y propuesta de
servicios? valor?
Equipo Crear }J,na Elegir un canal If’or 3 !_a 5 Promociones
- conexién N ) informacién a  innovacion y descuentos
Comercial - eficiente influye ; T
emocional con | | través de juega un para fidelizar
los clienteses ~ totalmente enel  pageg papel muy a clientes.
percibida de exito de una Sociales, importante
manera venta, ya quUe es  yentas de dentro de la
correcta por el medioporel  gargiey1a percha
parte de cual el cliente se  participacion  debido a que
nuestros relacionara con g ferjas ha sido uno
nuevos el negocm,d_yad organizadas.  de los
clientes. Sea por medio de principales

redes o sociales o

factores para
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en algun el inicio de
establecimiento la percha.
Invertir en Calificacion de El tiempo de  Satisfacer al Mensaje de
publicidad y la experiencia entrega se lo cliente con invitacion a
promocionar el sobre lacalidad  realizara elarregloy  seguir
negocio por del servicio segun los captar el nuestras
diferentes sectores y momento de  redes
medios, en los segun los la entrega sociales.
que los pedidos que del presente
. clientes se tengan en
l:%%?:: pugdan captar el dia para
la idea de poder
negocio en la optimizar los
que dé a tiempos y ser
conocer el efectivos en
compromiso entregar lo
que se guarda mas pronto
con el medio
ambiente.

Fuente: Elaborado por autor.
Relacion con el cliente

Para este modelo de negocio la relacion con el cliente estaria fijada en lo primordial
porque de ellos dependemos para que el negocio exista, siendo asi buscaremos la manera de
satisfacer y cubrir las demandas que soliciten en cuanto a que prenda o articulo deseen

personalizando su atencion.

En lo concerniente a la relacion indirecta se estaria enfocando a nuestros medios
digitales como las redes sociales (WhatsApp, Marketplace, Instagram, Mercado Libre y
Telegram) se coordinara de una manera oportuna brindandole un amplio catalogo de nuestros
articulos exclusivos a precios asequibles para cualquier bolsillo, llegando a un mercado digital
que es un medio mas facil y practico de interactuar con nuestros clientes siendo el principal

medio en el cual ofertaremos nuestros productos .



Tabla 16

Tipo de relacion con clientes
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TIPO DESCRIPCION EJEMPLIFICACION
Hacerles sentir que son importantes para la
empresa

Relacion . . .

Directa - _ Satisfacer y cubrir demandas de los clientes

Atencion personalizada
Atender todos sus requerimientos.
Atencidn exclusiva por WhatsApp y Redes
Sociales.
Relacion Interaccion virtual con los clientes a _ )
Indirecta través de redes sociales o medios Brindar un amplio catalogo de nuestros

virtuales

servicios

Dar a conocer ofertas en las redes sociales

Fuente: Elaborado por autor.

Fuentes de Ingresos

Hablamos del flujo de caja que generaremos como modelo de negocio de la

importadora la Percha que con sus importaciones lograremos inyectar al negocio un poco mas

de ingresos ya que con sus productos exclusivos y de marcas conocidas la gente estaria

dispuesta a pagar. Recibiremos como medio de pago efectivo, trasferencias bancarias e

interbancarias, pay pal, trueques

Tabla 17

Resumen de precios por articulo

PRECIOS RANGO DE ARTICULOS

Nuevo
Prendas de vestir hombre ,mujer y nifios entre $8 hasta $70
Accesorios (perfumes, carteras, mochilas, relojes, maquillaje) entre $15 hasta $150
Tecnologia (laptops, celulares, tablets, audifonos) nuevos entre $35 hasta $350
Hogar(Muebles,adornos) entre $50 hasta $600
Usados
Prendas de vestir hombre ,mujer y nifios entre $2 hasta $15
Accesorios (perfumes,carteras,mochilas,relojes,maquillaje) entre $ 20 hasta $75
Tecnologia (laptops, celulares, tablets, audifonos) nuevos entre $ 30 hasta $200

Hogar(Muebles,adornos)

entre $20 hasta $250

Fuente: Creado por autor.



Presupuesto de Ventas
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En resumen, de la encuesta realizada la mayor parte de gente estaria dispuesta a

colaborar con el medio ambiente generando una economia circular es decir estarian dispuestos

a comprar articulos de segunda mano siempre y cuando este en buen estado, entre los articulos

que han optado por adquirir han sido los articulos de tecnologia y ropa usada, pero en buen

estado.
Tabla 18
Calculo de proyeccion de ventas
PROYECCION
DE VENTAS
Descripcion Cantidad Unidades Costo
Mercado Total 100% 40587
Consumidores 41% 16641
Nuevos Consumidores 1% 166 $2,00
Consumo esperado Semanal 1 166
Consumo esperado Mensual 4 666
Consumo esperado Anual 48 31950
Fuente: Elaborado por autor.
Tabla 19
Calculo de proyeccion de ventas anual
PROYECTO DE PRESUPUESTO DE VENTAS ANUAL
Afos 2023 2024 2025 2026 2027
Moda (Ropa, Accesorios,Zapatos) 31950 32947 33975 35035 36128
Precio de venta camiseta medio uso 2,00 2,06 2,12 2,19 2,26
Inflacion proyectada 3,12% 3,12% 3,12% 3,12%
Total 63900,00 67949,56 7217456 76596,35 81584,89

Fuente: Elaborado por autor referencia clase de articulo de segunda mano elegiria comprar

Recursos Clave

Los recursos principales para que este modelo de negocio tenga un gran valor y entre en

funcionamiento son cuatro que son: recurso humano, recurso fisico, recurso financiero y

recurso tecnologico que fusionados entre si logran conformar un adecuado equipo para

desempeniar y desarrollar un mejor trabajo y progreso del negocio.
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Recursos Humanos

El recurso humano representa un valor de suma importancia para nuestro
emprendimiento, es por ello que los trabajadores que formen parte del modelo de negocio de la
importadora “LA PERCHA” recibirdn una constante capacitacion y apoyo emocional con el fin
de tener un personal motivado pues todo ello lo veremos reflejado en los resultados y por ende

en el crecimiento de la empresa.

Figura 14

Organigrama Modelo de Negocio Canvas de la importadora la Percha Quito-Ecuador

Gerente
General

|
| I

Control de Publicista

Administrador Calidad

Nota: Elaborado por autor.
Fisicos- Tecnoldgicos

Es importante que su negocio cuente con herramientas tecnolégicas que faciliten el
buen desenvolvimiento de la misma. Debe mencionar todo aquello que va a requerir como por
ejemplo uso de computadoras, software, no confundir con maquinaria. Debe incluir las

caracteristicas y su utilidad por cada instrumento de trabajo.

En lo que se refiere a la tecnologia para la comercializacion de los articulos de venta
nuevos y de segunda mano, se precisara equipos y programas de computacion que permitan
llevar la contabilidad de la empresa, asi como manejar una base de datos de los clientes. Para la
adquisicion de las herramientas tecnoldgicas se debe hacer un estudio y comparacion entre las

opciones que ofrecen el mercado, y asi seleccionar la tecnologia mas econdémica y eficiente.



Figura 15

Distribucion fisica local comercial
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Nota: Elaborado por autor.

Figura 16

Distribucion fisica en ferias eventuales
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Nota: Elaborado por autor.



Figura 17

Ferias Organizadas

Nota: Elaborado por autor.

Se detalla a continuacién equipos e insumos que son necesarios para la

comercializacion de prendas de vestir, informacion que ha sido recogida en un estudio de

campo.

Tabla 20

Maquinaria, Herramientas y equipos

Exhibidores Mesa
Armadores Sillas

Estantes para la Fundas grandes

mercaderia

Probadores Muebles vestidor
Caja Registradora Rétulo

Perchas Banner Publicitario
Fundas Mercaderia nueva

Muebles bodega
Etiquetas

Facturas

Mercaderia usada
Espejos
Computadores

Telefonos Inteligentes

Fuente: Elaborado por autor
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Financieros
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Este recurso puede considerarse el mas importante por ende esencial porque

involucra el capital monetario necesario para empezar a operar y llevar a cabo el proyecto.

Para la implementacion se va a contar con inversion inicial propio por $3000 y teniendo a 2

socios con aportes individuales del primero con $1500 y el segundo socio con un aporte de

$1000 contando con una inversion inicial de $55000.

Tabla 21

Capital para inversion

Socios Capital Porcentaje
Capital propio 3000 55%
Socio 1 1500 27%
Socio 2 1000 18%
Total 5500 100%
Fuente: Elaborado por autor.
Tabla 22
Recursos Claves
RECURSO DESCRIPCION
= Capital propio $3,000
Financieros = Socio 1 $1500
= Socio 2 $1000
= [Infraestructura
Fisicos = Local

Tecnoldgicos

Muebles y enseres

Equipos de computacion
Equipo de facturacién
Equipos de entretenimiento

Herramientas tecnologicas
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= Gerente Administrativo

= Administrador
Humanos

= Publicista

= Vendedores

Fuente: Elaborado por autor.
Actividades Claves

El proceso productivo de nuestro modelo de negocio es la importacion y compra local
de articulos y prendas nuevas y de segunda mano atravesando un proceso de busqueda del
articulo en caso que sea algo en especial y articulos nuevos segun necesidad de los clientes y se
identificara el nicho de mercado para poder llegar con articulos que sean de mayor aceptacion
y acogida, acompafiados de un control de calidad excepcional controlando que la mercaderia
usada en este caso sea entregada con las caracteristicas detallas en su descripcion y apoyados
de un gran marketing que ayude a difundir la idea del negocio valiéndose de las herramientas
tecnoldgicas ,sacarle provecho a las redes sociales y aplicaciones que hoy en dia facilitan la

vida de consumidor fortaleciendo la comercializacién y venta de articulos on-line

El proceso productivo es el conjunto de tareas y procedimientos requeridos que realiza
una empresa de forma planificada y sucesiva para efectuar la elaboracion de bienes y servicios,
con serie de operaciones y procesos necesarios, ademas las empresas desarrollan sus procesos

productivos con la finalidad de poder satisfacer la demanda del mercado.


https://economipedia.com/definiciones/empresa.html

Figura 18

Flujograma de procesos
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Nota: Elaborado por autor.
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Tabla 23

Actividades Clave

ACCION DESCRIPCCION

(Redes Sociales)Se brindara una respuesta inmediata a los clientes
que soliciten los articulos por las plataformas digitales
Recepcion y Venta  ofreciéndoles descuentos por sus compras

(Local)Darles una cordial bienvenida para que se sientan como
en casa Yy ensefiarles la seccion de ofertas del local.

El éxito del negocio es la atencion que se brinde a los clientes
dandoles seguridad y confianza al adquirir nuestros articulos.

Servicio . . .
El personal esta capacitado para responder a las necesidades de

nuestros clientes.

El personal sera capacitado frecuentemente para brindar una
mejor atencion.

Se debe garantizar que los articulos y prendas adquiridas estén en

Control de calidad las mejores condiciones

Mantener un constante contacto con nuestros clientes haciéndoles
Ilegar descuentos y promociones que ofertemos

Servicio a Domicilio  Ofrecer la entrega de los articulos a domicilio.

Publicidad

Fuente: Elaborado por autor.
Aliado Clave

Es un aliado que te ayudara a alcanzar los objetivos que te propones para que tu
emprendimiento tenga éxito siempre y cuando busques al adecuado y encuentres rentabilidad

del mismao.

Tabla 24

Accionista y proveedores clave

ACCIONISTA CLAVE

Nombre Cédula Direccién  Teléfono Correo
Av Simoén
Angel David 1414757646 BOMVArY 969593411  alejoelcangreiol20405@hotmail.com
Cepeda Caminos
del Inca

PROVEEDORES CLAVES



mailto:alejoelcangrejo120405@hotmail.com
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Nombr_e Nombre Gerente Direccién  Teléfono Correo
Comercial
Vinted Justas Janauskas Plat_af_orma SIN SIN
digital
Wallapop Rob Cassedy Plat_af_orma 936 7605 soporte.envio@wallapop.com.
digital 10
Plataforma

Marketplace 087293411 angel.cepeda@hotmail.com

digital

Fuente: Creado por autor.

Estructura de costes

Este es el dinero que se invierte en la creacion de la importadora La Percha.Para esta
proyeccion se ha tomado en cuenta la Gltima cifra de inflacion prevista para el 2023 de 3.12%
del Boletin Tecnico N-01-2023-IP (Ecuador en Cifras, 2023)

Tabla 25

Presupuestos gastos anuales

ANO

DETALLE 1 ) 3 4 5
Activos Fijos 5090,18 5248,99 5412,76 10825,49 11163,25
Sueldos 29384,28 30301,07 31246,46 32221,35 33226,66
Servicios Basicos 3024,00 3118,35 3215,64 3315,97 3419,43
Depreciacion 669,27 690,15 711,68 733,89 756,79
Gastos Administrativos 33077,55 34109,57 35173,79 36271,21 37402,87
Publicidad 718,00 740,40 763,50 787,32 811,89
Gasto Ventas 718,00 740,40 763,50 787,32 811,89
Intereses Pagados 0,00 2298,00 149,00
Servicios a la Deuda 0,00 1000,00 1000,00
Total Gastos 38885,73 43396,96 42499,05 47884,03 49378,01

Fuente: Creado por autor.


mailto:soporte.envio@wallapop.com
mailto:angel.cepeda@hotmail.com
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Conclusiones

Una vez culminado el proyecto de investigacion del modelo Canvas para la creacién de

la importadora la Percha se pudo concluir lo siguiente:

Gracias a la utilizacion de esta herramienta que sirve como una gestion estratégica para
conocer los aspectos claves de nuestro negocio no ayuda a identificar la infraestructura, la
oferta, nuestros clientes y sobre todo y lo mas importante la situacion financiera para poder

analizar su rendimiento haciéndolo de una manera de negocio mas dinamico y visual.

El modelo de negocio Canvas para la creacion de la importadora la Percha es viable
segun los resultados cuantitativos obtenidos en el transcurso del proyecto, por la gran demanda
que existe en la actualidad de negocios online que facilitan al consumidor a no trasladarse a
buscar los articulos haciendo que les lleguen a domicilio, habiendo otro mercado de personas
que prefieren acudir a sitios estratégicos adquirir sus prendas o articulos de interés y por ello un

proyecto sustentable que contribuye el cuidado del medio ambiente .

Todos los indicadores determinan que el proyecto es rentable y que la inversion
realizada tiene un plazo promedio de recuperacién de 3 a 5 afios, con lo que confirma la

viabilidad del proyecto.
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Recomendaciones

Generar una capacidad de conciencia con el reciclaje y su alto impacto contaminacion
con el medio ambiente seria empezar por nuestros hogares ensefiando a nuestros hijos en que el

reciclaje es una manera de contrarrestar en dafio ambiental.

Respetar la planificacion y ejecucién de las actividades establecidas para que aseguren

un crecimiento importante.

Explotar de mejor manera los canales de difusion de nuestros productos usando cada

uno de ellos a nuestro favor.

Implementar un sistema de control interno es de suma importancia, para controlar los
futuros riesgos que surgiran conforme el desarrollo de actividades dentro la empresa, también

para poder generar un mayor beneficio econémico.
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ANEexos

Nombre: Edad: Teléfono:

1.- ¢Qué factor considera que influye al momento de compra un articulo de segunda

mano?
I Precio
I Posibilidad de trueque
I Cuidar el medio ambiente
I Condiciones del producto

2.- ¢Qué clase de articulos de segunda mano elegiria comprar?
I Tecnologia (Celulares, Laptops)
I Moda (Ropa, Accesorios, Zapatos)
I Hogar (Muebles, Adornos)

3.- ¢ Qué canal de compra es de su preferencia para articulos de segunda mano?
I Redes Sociales
I Tienda Fisica
I Ferias

4.- Considerando que compraria articulos de segunda mano, ¢En qué se basaria usted?
I Marca
I Estado
I Precio

5.- ¢Con que frecuencia compra de articulos de segunda mano?

1 0 2 Veces por mes

A veces

Cuando lo necesita

Casi Nunca

No compraria articulos de segunda mano

— = = = =

6.- Cuanto pagaria por un articulo de segunda mano?

Entre 5-10 délares

Entre 11-20 dolares

Entre 21-30 dolares

Entre 31-40 dolares

No pagaria mas de 40 dolares

—_ = = = =
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7.- Como desearia recibir su prenda o articulo adquirido?

Courier

Lugar a convenir
Domicilio

Retirarlo personalmente

—_ = = =

8.- ¢Participarias en una feria que la importadora la Percha tiene planificado realizar?

I Si
I No



Presupuesto de Activos Fijos

Tabla 26

Presupuesto de muebles y enseres
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PRESUPUESTO DE MUEBLES Y ENSERES

Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total
Exhibidores 1 $50,00 $50,00
Armadores 3 $15,00 $45,00
Estantes para las prendas 1 $15,00 $15,00
Probadores 3 $30,00 $90,00
Caja registradora 3 $20,00 $60,00
Maniquis 2 $80,00 $160,00
Perchas 1 $70,00 $70,00
Escritorio 1 $300,00 $300,00
Sillas 3 $50,00 $150,00
Basurero 3 $5,00 $15,00
Total $955,00
Gasto Imprevisto 5% $47,75
Total, Presupuestado $1.002,75
Fuente: Creado por autor.
Tabla 27
Presupuesto maquinaria
MAQUINARIAS Y EQUIPOS
Valor Valor

Descripcion Cantidad Unitario Total

Plancha de vapor 1 $70,00 $70,00
Caja Registradora 1 $120,00 $120,00
Computadora 1 $450,00  $450,00
Celular 2 $180,00 $360,00

Méquina de coser 1 $320,00 $320,00

Impresora 1 $250,00 $250,00
Carpas de Exhibicién 2 $300,00 $600,00

Mesas de Trabajo 2 $90,00 $180,00
Total $2.350,00
Gasto Imprevisto 5% $117,50
Total Presupuestado $2.467,50

Fuente: Creado por autor.



Tabla 28

Presupuesto equipos de computacion

EQUIPOS TECNOLOGICOS Y DE COMPUTACION

Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total

Computador 1 $450,00 $450,00
Caja registradora 1 $120,00 $120,00
Celular 2 $180,00 $360,00
Total $930,00
Gasto Imprevisto 5% $46,50
Total Presupuestado $976,50

Fuente: Creado por autor.

Tabla 29

Presupuestos materiales indirectos

PRESUPUESTO MATERIALES INDIRECTOS

Valor

Descripcion Cantidad  Unitario Valor Total

Armadores 800 $0,30 $240,00
Etiquetas 1000 $0,20 $200,00
Fundas plasticas 150 $0,85 $127,50
Canastas 6 $8,03 $48,15
Subtotal $615,65
Gastos no Considerados 5% $30,78
Total $646,43

Fuente: Creado por autor.

Tabla 30

Presupuesto servicio basicos
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PRESUPUESTO SERVICIOS BASICOS

Valor

Detalle mensual Valor anual

Luz $28,00 $336,00
Agua $27,00 $324,00
Internet $35,00 $420,00
Arriendo $150,00 $1.800,00
Subtotal $2.880,00
Gastos no Considerados 5% $144,00
Total $3.024,00

Fuente: Creado por autor.
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Tabla 31

Presupuesto publicidad

PRESUPUESTO PUBLICIDAD

Detalle Valor mensual Valor anual

Volantes $12,00 $144,00
Redes Sociales $45,00 $540,00
Subtotal $684,00
Gastos no Considerados 5% $34,20
Total $718,20

Fuente: Creado por autor.

Tabla 32

Presupuesto sueldos

PRESUPUESTO SUELDOS
Sueldo Sueldo Décimo Décimo Aporte
Cargo Mensual  Anual Tercero Cuarto  Seguro Social Total
Gerente General 750 9000 750 450 70,88 11020,88
Administrador 500 6000 500 450 47,25 7497,25
Control de Calidad 450 5400 450 450 42,53 6792,53
Publicista 450 5400 450 450 42,53 6792,53
Total 2150 25800 2150 1800 203,175 32103,18
Fuente: Creado por autor.
Tabla 33
Depreciaciones
Depreciaciones Valor % Depreciacion Vida util Mensual Anual

Muebles y Enseres $1.002,75 10% 10  $8,36 $100,28
Maquinarias y Equipos $ 2.467,50 10% 3 $2056 $246,75
Equipos tecnologicos y Computacion ~ $ 976,50 33% 10 $26,85 $322,25
Total Depreciaciones $55,77 $669,27

Fuente: Creado por autor.
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Lienzo Canvas

Modelo Canvas para la creacion de la Importadora La Percha

@
MEE” ASOCIACIONES
CLAVE

-Plataforma digital Vinted
-Plataforma digital Wallapop
-Clientes o personas que
deseen vender sus articulos

@ ACTIVIDADES

CLAVE

-Importar articulos nuevos y
usados exclusivos.

-Llegar 2 un nicho de
mercado en especifico
-Control de calidad
-Marketing digital

! PROPUESTA DE
VALOR

- Modelo de negocio
comprometido con la
naturaleza.

- Importacién de prendas y
articulos nuevos usados
-Venta a través de la

r- RELACION

CLIENTES

- Satisfacer las necesidades

- Ofrecer articulos exclusivos
- Experiencia de realizar
trueque

o
AW SEGMENTOS DE
CLIENTES

-Hombres, Mujeres, Ancianos
v Adolescentes de 14- 65 anos
que buscan ropa y articulos
exclusivos

-Personas respetuosas con €l
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plataformas electrénicas y
’ e local fisico <: CANALES medio ambiente.
-Fisicos (local comerciall _ Redes Sociales -A toda Ia poblacién de Ia

-Humano (conocimiento del {Marketplace,WhatssupMercado parroquia Centro Histérico y

Libre, Telegram) sus alrededores.
- Ferias Organizadas

- Venta directa en el local

mercado)
-Financieros (flujo de fondos
ingresos)

FUENTES DE INGRESOS

-Venta directa a cliente final

$ COSTES DE ESTRUCTURA

- Mantenimiento de la plataforma Marketplace -Venta a través de medios electrénicos
- Publicidad en redes sociales

- Oficinas (alquiler, agua, luz, internet)

- Salarios personal

- Compra e importacién de mercaderia y articulos

- Transporte

-Transferencias Bancarias
-Trueques + efectivo
-Pay Pal

Nota: Creado por autor.
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Tigasi Toaquiza, Jessica Alejandra.pdf | Tigasi Toaquiza, Jessica Alejandra #afScf0
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https://blog.hubspot.es/sales/modelo-canvas

@ deconceptos.com | Concepto de cuestionario - Definicién en DeConceptos.com
https://deconceptos.com/ciencias-sociales/cuestionario#:~:text=Los cuestionarios son una serie de pr...
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palabras)


https://pdfslide.net/documents/carrera-de-administracin-de-empresas-ttulo-modelo-carrera-de-administracin.html
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/browse?value=Sostenibilidad&type=subject
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/browse?value=E-commerce&type=subject
https://economipedia.com/definiciones/proceso-productivo.html
https://blog.hubspot.es/sales/modelo-canvas
http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/21548/3/TESIS.pdf.txt
https://deconceptos.com/ciencias-sociales/cuestionario#%3A~%3Atext%3DLos%20cuestionarios%20son%20una%20serie%20de%20preguntas%20ordenadas%2C%2Cservir%20a%20quien%20pregunta%20o%20a%20ambas%20partes




