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RESUMEN

A través del presente estudio se pretende demostrar la factibilidad de la implementacién
de una Cafeteria Cultural en la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion ubicada

en la ciudad de Quito.

La Casa de la Cultura Ecuatoriana es el Centro Cultural mas importante de la capital, con
mas de cuarenta mil personas circulando mensualmente por el complejo, personas que
realizan actividades relacionadas con el ambito cultural en los diferentes espacios
dedicados a cultivar y difundir la cultura nacional e internacional, como son, las salas de

teatro, cinemateca, bibliotecas, archivos, &gora, museos, entre otros.

A través de un andlisis previo de la situacion actual se determind un problema, es decir,
una necesidad insatisfecha, que se definié como la necesidad de los usuarios de la CCE
de contar con un espacio dentro de la CCE que ofrezca servicio de cafeteria en un

ambiente acogedor, con alimentos saludables y buena atencion.

En el Capitulo I se realiza una Investigacion Bibliografica y Webgrafica para enmarcar
tedricamente la propuesta de estudio de factibilidad para emprender un proyecto de

inversion que cubra dicha necesidad.

En el Capitulo Il se realiza un Estudio del Mercado basandose en informacion primaria a
través de encuestas y entrevistas con las personas que por diferentes motivos se
encontraron dentro del complejo de la CCE. El andlisis de los resultados de este estudio
permitié establecer la oferta y la demanda existente, los gustos y preferencias de los
potenciales clientes, sus habitos de consumo y otras necesidades insatisfechas.

En el Capitulo 111 se realiza un Estudio Administrativo, Técnico y Legal, estudios que se
encuentran enmarcados dentro de la planificacion de la microempresa, y que seran el

fundamento para la creacion de la microempresa.

En el Capitulo 1V se realizara el Estudio Financiero donde se realiza el analisis de la
capacidad de la empresa para ser sustentable, viable y rentable en el tiempo; para terminar
con la Evaluacién técnica Financiera de los datos obtenidos, donde se determinard la
viabilidad del proyecto a través de los indicadores de Valor Actual Neto, Tasa Interna de

Retorno y el Punto de Equilibrio.



TEMA:

Estudio de factibilidad para la implementacion de una Cafeteria Cultural en la Casa de la

Cultura Ecuatoriana Benjamin Carridn de la ciudad de Quito.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Quito, siendo la capital de los ecuatorianos y patrimonio cultural de la humanidad,
mantiene un movimiento cultural activo todo el afio, y la Casa de la Cultura Ecuatoriana
Benjamin Carrién (CCE) es un importante centro cultural de la ciudad que fue creada

para robustecer la identidad ecuatoriana.

En esta casa convergen las distintas artes como son el teatro, la danza, la masica, el cine,
escultura, pintura y literatura; artes que son generadas dentro de la casa con talleres y
grupos de teatro y danza, cinemateca, bibliotecas, auditorios para distintos tipos de
actividades y museos que son visitados obligatoriamente por los turistas nacionales e
internacionales; adicionalmente importantes encuentros, seminarios y foros académicos

se realizan en las instalaciones de la CCE.

Dentro de la CCE existen dos cafeterias, una a la entrada del Museo Nacional y otra dentro
de la Cinemateca en un segundo piso. En ambos casos sus horarios de atencion al pablico
se encuentran delimitados ya sea por el horario de 8 horas ordinarias de trabajo o

condicionado por los horarios de presentacion de las peliculas, en el segundo caso.

Esta situacion da paso a encontrar el primer problema, es decir, la necesidad de las
personas que asisten a programaciones que se dan fuera de estos horarios, queda sin ser

atendida.

El segundo problema lo encontramos en el estudio de mercado que se realizo, donde se
evidencia el poder adquisitivo y preferencias de las personas que asisten por diferentes
motivos o que trabajan dentro de la Casa, este resultado es el que guia la estructuracion
de la oferta de productos y precios que se ajusten a las necesidades de los clientes
potenciales de la cafeteria cultural, que por el momento no se encuentran satisfechas por

los servicios de las cafeterias anteriormente mencionadas.



Por su naturaleza, una Cafeteria Cultural debe brindar un ambiente acogedor adecuado
que estimule el didlogo, el encuentro, la tranquilidad y que sea apto para realizar
actividades culturales, como la lectura con musica apropiada, lanzamiento de libros, club
de lectura, exposiciones de artes plasticas, presentaciones artisticas y otras actividades

mas.

Por lo anteriormente dicho se formula la siguiente pregunta: ¢La carencia de un lugar
cultural adecuado dentro de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion para la
espera y encuentro de los espectadores a los eventos, como un valor agregado a la CCE,
ha generado la necesidad de implementar una Cafeteria Cultural es ese lugar?

JUSTIFICACION

Esta investigacion pretenderd demostrar la factibilidad del proyecto de implementacién
de una Cafeteria Cultural dentro de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion

ubicada en el centro norte de la ciudad de Quito.

“El estudio de factibilidad es un instrumento que sirve para orientar la toma de decisiones
en la evaluacion de un proyecto y corresponde a la ultima fase de la etapa pre-operativa
o de formulacion dentro del ciclo del proyecto. Se formula con base en informacién que
tiene la menor incertidumbre posible para medir las posibilidades de éxito o fracaso de
un proyecto de inversion, apoyandose en él se tomara la decision de proceder o no con su
implementacién.” (Miranda, 2005)

Siendo la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion el Centro Cultural méas
importante de la ciudad, visitado por turistas nacionales y extranjeros y que es sede de
diferentes encuentros académicos y culturales, tiene un flujo importante de personas todo

el afio y a toda hora del dia.

Con este antecedente se puede calcular el nimero de personas beneficiadas con la
implementacion de una cafeteria que brinde servicios de alimentacion y productos
culturales. Entre los grupos beneficiados mas representativos se mencionan los

siguientes:

e Artistas que trabajan dentro de la CCE

e Elencos de artistas externos a la CCE



e Alumnos

e Publico asistente a los diferentes eventos que continuamente se realizan en la CCE
e Personas que visitan los museos, bibliotecas, archivos, cinemateca y otros.

e Grupos asistentes a seminarios, foros, encuentros, etc.

e Personal administrativo de la CCE

e Transeuntes

En los principales centros culturales de diferentes ciudades alrededor del mundo existen
puntos de encuentro donde las personas puedan esperar el inicio de un evento, encontrarse
con amistades, o simplemente disfrutar un buen café, con horarios de atencion extendidos

que se acomoden a las necesidades de los eventos culturales nocturnos.

Con este antecedente se propone la creacion de un espacio con estas mismas
caracteristicas en la CCE, adicionalmente con la caracteristica particular de ser el
escenario para mostrar los trabajos resultado de los talleres que se imparten dentro de la

Casa.

A pesar de que existen dos cafeterias, una en el Museo Nacional y otro en la Cinemateca,

la CCE carece de un espacio con este concepto.

Este trabajo seré una investigacion exploratoria que presentara con claridad, cualitativa y
cuantitativa los beneficios y beneficiarios de la implementacion de este proyecto dentro
de la Casa de la Cultura y demostrara la existencia de una necesidad insatisfecha de las

personas que realizan sus actividades en este centro cultural.

OBJETIVOS

Objetivo general

Elaborar un estudio de factibilidad que permita determinar la viabilidad de la
implementacion de una Cafeteria Cultural en la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin
Carrion ubicada en la ciudad de Quito, mediante estudios bibliografico y de mercado que

guien adecuadamente el estudio para encontrar una solucién al problema.



Objetivos especificos

e Fundamentar tedricamente, mediante una Investigacion Bibliografica y
Webgrafica de lo relacionado a la elaboracion de estudios de factibilidad para la
implementacion de una Cafeteria Cultural en la Casa de la Cultura Ecuatoriana

Benjamin Carrion ubicada en la ciudad de Quito.

e Realizar una Investigacion del Mercado utilizando fuentes primarias para
determinar los gustos y preferencias de los potenciales clientes que realizan sus
actividades relacionadas a la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion,
mediante la aplicacion de diferentes herramientas de recopilacion de datos.

e Establecer cuales son los requerimientos técnicos y tecnoldgicos, asi como los de
organizacion y de funcionamiento para la creacién de la micro microempresa
Cafeteria Cultural de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion ubicada

en la ciudad de Quito.

e Realizar los andlisis y evaluaciones financieras apropiadas que permitan

determinar la rentabilidad del proyecto.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1 LA MICROEMPRESA

Empresa es el conjunto de personas naturales o juridicas que realizan una actividad
econdmica orientada a incluirse en el mercado de bienes y servicios con el propdésito de
satisfacer necesidades, pueden tener o no fines de lucro. Esta compuesta por capital y
trabajo y se dedica a actividades de produccion, comercializacion y prestacion de

servicios a la colectividad. Pueden ser publicas, privadas o mixtas.

Esta investigacion se centra en la creacion de una micro empresa gque se ajusta a este
emprendimiento; es decir que su capital, nimero de trabajadores y sus ingresos solo se
establecen en cuantias muy personales, el nimero de trabajadores y empleados no excede
de 10. Juridicamente hablando es una empresa unipersonal conformada por persona

natural obligada o no a llevar contabilidad, acorde a sus ingresos.

Segln un estudio realizado por Magill y Meyer, para la USAID, “Una microempresa es
un negocio personal o familiar en el &rea de comercio, produccion o servicios que tiene
menos de 10 empleados, el cual es poseido y operado por una persona individual, una
familia o un grupo de personas individuales de ingresos relativamente bajos cuyo
propietario ejerce un criterio independiente sobre producto, mercados y precios y ademas

constituye una importante (sino la mas importante) fuente de ingresos para el hogar” P.15

“Microempresa es aquella unidad productiva que tiene entre 1 a 9 trabajadores y un valor
de ventas o ingresos brutos anuales iguales 0 menores de cien mil (US S 100.000,00)
ddlares de los Estados Unidos de América.” (Registro Oficial n® 351, 2010)

En nuestro pais se conoce como MIPYMES al conjunto de micro, pequefias y medianas
empresas que, de acuerdo al numero de trabajadores, volumen de ventas, afios en el
mercado, y sus niveles de produccién, activos, pasivos (que representan su capital) tienen
caracteristicas similares en sus procesos de crecimiento. Este tipo de empresas se
encuentran en particular en la produccion de bienes y servicios, siendo la base del

desarrollo social del pais tanto produciendo, demandando y comprando productos o



afiadiendo valor agregado, por lo que se constituyen en un actor fundamental en la

generacion de riqueza y empleo.

Las MIPYMES representan sobre el 90% de las unidades productivas, dan el 60% del
empleo, participan en el 50% de la produccion, y generan casi el 100% de los servicios
que un ecuatoriano usa en un dia, por ejemplo: tienda, almuerzos, copias, cabinas, buses,

etc.

En el siguiente gréafico se puede observar la magnitud de estos datos frente a los otros
tipos de empresas, reflejando la importancia de las microempresas en el movimiento

econdémico y desarrollo del pais.

Tabla 1- Estructura de empresas segun su tamafo

Estructura de empresas segun su tamaiio
Micro, pequeiias, medianas y grandes empresas afio 2014

0,5% u Microempresa

\ N Pequefia emprasa
D‘m‘\. hiediana empresa "A"
v '

= Mediana empresa "B"

m Grands empresa

Tamano de Empresa Mo, Emprasas Porcentaje
Microempresa TE0.730 90,2%
Pequefia emprasa §5.135 7,7%
hdadizng emprasa "A" F.az0 0,5%
mtadizna empresa "B° 5.588 0,7%
Grande empresa 4 253 0,5%
Total Ea3.644 100,0%

HOTA: Oasificacién emitida por la Comunicad Andina de Nadones (CAN]

Fuente (INEC, 2014)

Al no contar con muchos trabajadores, las MIPYMES tienen estructuras organizacionales
que se adaptan mas rapidamente a los cambios de la economia. Adicionalmente, los
cargos gerenciales tienen sueldos mas cercanos a los del resto de la empresa, a diferencia

de los cargos gerenciales de una gran empresa (donde un Gerente General gana cientos



de veces mas que un empleado promedio), y esta particularidad de las MIPYMES ayuda

a una mejor redistribucion de la riqueza de una economia.

Las debilidades de las MIPYMES son principalmente la falta de conocimiento en el
ambito empresarial, la falta de capital o liquidez para crecer, insuficiente maquinaria y/o
tecnologia para sus procesos productivos, contables y administrativos, dificultad con
competencia con grandes empresas multinacionales, falta de asesoria y programas

especificos para MIPYMES, entre otras.

1.1.1 Clasificacion de las microempresas

Esta clasificacion se basa en el Directorio de Empresas del 2014 que se encuentra a su
vez alimentado por los registros del Servicio de Rentas Internas (SRI) y el Instituto de
Seguridad Social (IESS). Con una cobertura de empresas de 843.644 empresas Yy
17126.365 establecimientos. (INEC, 2014)

Segun la rama de actividad

Constituye una estructura de clasificacion coherente y consistente de todas las actividades
econdmicas que realizan las empresas, emitida por la Organizacion de Naciones Unidas

(ONU), basada en un conjunto de conceptos, principios y normas de clasificacion.

*Secciones: A. Agricultura B. Minas y canteras C. Manufacturas D. Suministro energias
E. Distribucion de agua F. Construccion G. Comercio H. Transporte 1. Alojamiento J.
Informacion K. Financieras L. inmobiliaria M. Cientifico Técnico N. Administrativos

O. Administracion publica P. Ensefianza Q. Salud humana R. Arte  S. otros servicios
Segun el sector econémico

Corresponde a un nivel agrupado de las actividades econémicas (seccion). La agregacion

permite simplificar la estructura sectorial de una economia.

1. Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca: se dedican a la explotacion de los recursos

naturales.
2. Explotacion de minas y canteras: se dedican a la explotacion de los recursos naturales.
3. Industrias manufactureras: transforman la materia prima en productos terminados.

4. Comercio: son las que adquieren bienes o0 mercancias para su venta posterior.
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5. Construccion: se dedican a la construccion comercial e inmobiliaria y de

infraestructura.

6. Servicios: se caracterizan por la venta de servicios, sean profesionales o de cualquier
otro tipo (Suministro energias, distribucion de agua, transporte, alojamiento, informacion,
financieras, inmobiliarias, cientifico técnico, administrativos, administracién publica,

ensefianza, salud, artes, otros servicios).

Como se observa en el siguiente grafico las empresas con mayor representatividad en el
ambito econdmico son las de servicios y las de comercio. EI INEC considera a las
empresas de alojamiento, restaurantes (incluye cafeterias), y otros, como empresas de

servicios.

Tabla 2- Estructura de empresas por sectores econémicos

Estructura de empresas por sectores econémicos
Micro, pequeiias, medianas y grandes empresas afo 2014

W Sarvicios
W Comercio

m Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

- W industrias Manufactureras
= Construccion
™ Expletacion de Minas y Canteras

Sector econdmico Mo, Empresas Porcentaje
Servicios 344.013 40, 8%
Ccomercic 308.566 36,6%
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca B9.548 10,6%
industrias Manufactureras £8.08% 8,1%
construceion 29.760 3,.5%
Explotacién de Minas y Canteras 3.653 04%
Total [TERT T 100,0%

Fuente: (INEC, 2014)



Segun el tipo de unidad legal

Las empresas e instituciones segun el tipo de unidad legal pueden ser personas naturales
0 personas juridicas, a su vez este tipo de unidad legal con las particularidades juridicas
de cada empresa o institucion puede derivarse en otras formas que el Directorio de
Empresas denomina forma institucional (subclasificacion de la unidad legal de las

empresas e instituciones de acuerdo a sus caracteristicas juridicas).
Persona natural

= Régimen impositivo simplificado (RISE)
= Personas naturales obligadas a llevar contabilidad
= Personas naturales no obligadas a llevar contabilidad

Persona juridica

= Empresa constituida en sociedad con fines de lucro.

= QOrganizacion constituida en sociedad sin fines de lucro.
= Empresa Publica

= Instituciones publicas

» QOrganizaciones de la economia popular y solidaria

1.1.2 La microempresa de servicio de alimentos

En la encuesta exhaustiva realizada en 2011, se dan a conocer las cifras de las
microempresas segln la actividad econdmica, donde se observa que la actividad de
alojamiento y servicio de comidas se ubica en el tercer lugar después de las
microempresas de comercio y las industrias manufactureras, por lo tanto, el nimero de
personal ocupado entre hombres y mujeres es igualmente importante, asi como su

produccion.
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Tabla 3- Numero de microempresas segun actividad economica

mm.ecuadorencifrasmm
A

CENSO NACIONAL ECONOMICO - ENCUESTA EXHAUSTIUA 2011
NOMERO DE MICROEMPRESAS. PERSONAL OCUPADO, REMUNERACIONES. PRODUCCION, CONSUMO INTERMEDIO, VALOR AGREGADO Y FORMACION BRUTA DE CAPITAL, SEGON ACTIVIDAD ECONOMICA
LoRESTHEOLRESH

PERSONAL PERSONAL

CONSUMO FORMACION BRUTA
ACTIVIDAD ECONGMICA B T ‘[jrlu:‘:.:gg ?;-:Ii::li? REMUNERACIONES PRODUCCION B e VALOR AGREGADO | * /b o ey
TOTAL 401192 394770 404.774 1.209.285.393 7.839.210.211 3.405.195.795 4.434.014.416 369.259.726
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 545w 0418 e 242813.272 1783954932 1,003.146.938 780807.534 43693846
SUMINSTRODE ELECTRICIDAD, G5, YAPORY AIRE ACONDICIONADO 51 B &7 4330122 3|72 1.356.416 6363556 -
DISTRIBUCION DE AGLIA; ALCANTARILLADD, GESTION DE DESECHOS Y ACTVIDADES DE SANEAMENTO! 153 576 23 4210425 2188785 3.077.220 611565 1792.057
COMERCID AL POR MAYOR'Y AL POR MENOR; REP ARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS 7022 6144 20121 446.403.995 2.433.380.171 313.233.399 1520120733 85.847.441
TRAMSPORTE'Y ALMACENAMIENTD) 3397 6679 4273 S0.883.316 658.344,010 M577.420 547.356.563 8208338
ACTWIDADES DE ALOJAMENTO Y DE SERUICIODE COMDAS 40,859 40,553 65,858 180.770.569 1262232629 775.453.755 486772874 22.308 981
INFORMACICN'Y COMUNICACION 17.352 13663 15.033 26336331 197713232 92.532.966 05.180.266 17.279.640
ACTMIDADESINMOBILIARIAS 1138 1889 1270 16.508.935 196,435,299 48.443.797 WT.385.502 248161
ACTWIDADES PROFESIONALES, CENTIFICAS'Y TECHICAS 5337 8445 5635 39.397.659 215,462,241 73557671 11504570 8665093
ACTIWIDADE S DE SERVICIOS ADMIMSTRATIVOS Y DE APCD 5278 7278 5390 42.308.757 23500802 66.683.865 66 111857 15603203
ENSERANZA 4,760 4744 564 567021 101388.569 28T5.484 68,513,085 4.088.433
ACTIVIDADES DE ATENCION DE L SALUD HUMANAY DE ASISTENCIA SOCIAL 12008 2608 528 45840682 256,954,193 95220150 161734043 12,939 851
ARTES, ENTRETENIMIENTO'Y RECREACICN 2807 3615 1345 5165.353 127,285 623 13.156.323 108.127.300 1446.423
OTRAS ACTIMDADES DE SERVICIOS 32,368 30,390 B 66,039,157 410,350,634 68,042,331 242,308,363 1.914.525

Fuente: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/encuesta-exhaustiva/

1.1.3 La cafeteria

Cafeteria es “establecimiento donde se ofrece café y otras bebidas, asi como alimentos
frios o que requieran poca preparacion, asi como sandwiches o platos combinados” segun

Word reference.com

Cafeteria Cultural se entiende como la combinacion de una cafeteria con la pasion por las
artes, esto se traduce a que ademas de las actividades propias de una cafeteria, se brinda
la oportunidad de participar en eventos culturales como lectura de poesia, exposiciones
de pintura, teatro, instalaciones, musica y cualquier expresion cultural que pueda ser

presentado dentro del espacio fisico de la cafeteria.

La cafeteria como concepto abstracto también ofrece ese espacio de encuentro, de espera,

de conversacién muy necesario en un ambito cultural.

1.2 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

“El estudio de factibilidad es un instrumento que sirve para orientar la toma de decisiones
en la evaluacion de un proyecto y corresponde a la Ultima fase de la etapa pre-operativa
o de formulacion dentro del ciclo del proyecto. Se formula con base en informacién que
tiene la menor incertidumbre posible para medir las posibilidades de exito o fracaso de
un proyecto de inversion, apoyandose en él se tomara la decision de proceder o no con su

implementacién.” (Miranda, 2005)
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La UPEL (1998) define el proyecto factible como un estudio “que consiste en la
investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable
para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones 0 grupos

sociales” (p.7).

De igual manera, la Universidad Simén Rodriguez (1980) considera que un proyecto
factible esta orientado a resolver un problema planteado o a satisfacer las necesidades en

una institucion.

De las definiciones anteriores se deduce que, un proyecto factible consiste en un conjunto
de actividades vinculadas entre si, cuya ejecucién permitira el logro de objetivos
previamente definidos en atencion a las necesidades que pueda tener una institucion o un

grupo social en un momento determinado.

Es decir, la finalidad del proyecto factible radica en el disefio de una propuesta de accion
dirigida a resolver un problema o necesidad previamente detectada en el medio. (Moya,
2002)

1.2.1 Estudio de mercado

La investigacion de mercado es “Obtencion y analisis sistematico de informacion

relacionada con un problema de mercadotecnia” (Stanton & Futrell, 1989)

Entendiéndose como mercado al intercambio de bienes o servicios por algo de valor, sea

esto dinero, un servicio u otros productos para satisfacer un deseo.

1.2.2 Estudio técnico

Es la determinacion del tamafio mas conveniente de la empresa, la identificacion de la
localizacion final apropiada y la seleccién del modelo tecnolégico y administrativo
idoneo que sean consecuentes con el comportamiento del mercado y las restricciones de
orden financiero. El estudio técnico, ademas, se encamina a la definicion de una funcion
adecuada de produccion que garantice la utilizacién éptima de los recursos disponibles,
de aqui se desprende la identificacidn de procesos y del equipo, de los insumos materiales

y la mano de obre necesarios, esto se conoce como ingenieria conceptual. En resumen, el

12



estudio técnico abarca: el tamafio adecuado, su localizacién, la ingenieria y obras

complementarias y cronograma de realizacion. (Miranda, 2005)

1.2.3 Estudio administrativo

El estudio administrativo supone la construccion de estructuras, definicion de funciones,
asignacion de responsabilidades, delimitacion de autoridad, identificacion de canales de
comunicacion, entre otras, que dependiendo de la naturaleza del proyecto serén

analizadas en detalle.

1.2.4 Estudio legal

1. Constitucién de la Republica de Ecuador

Art. 383 Se garantiza el derecho de las personas u los colectivos al tiempo libre, la
ampliacién de las condiciones fisicas, sociales y ambientales para su disfrute, y la
promocion de actividades para el esparcimiento, descanso y desarrollo de la personalidad.

Art. 24.- Las personas tienen derecho a la recreacion y al esparcimiento, a la practica del

deporte y al tiempo libre.

2. Normas de buenas practicas de Manufactura
Las Buenas Practicas de Manufactura (BPM) se aplican en todos los procesos de
elaboracion y manipulacion de alimentos, y son una herramienta fundamental para la

obtencion de productos inocuos.

3. Cadigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones

Art. 4/ literal b. Democratizar el acceso a los factores de produccidn, con especial énfasis
en la micro, pequefias y medianas empresas, asi como de los actores de la economia

popular y solidaria. (Registro Oficial n° 351, 2010)

4. De acuerdo al Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones
(COPCI), el Consejo Sectorial de la Produccion es el organismo de la Funcion
Ejecutiva encargado de la definicion de las politicas de desarrollo productivo y el

fomento de las inversiones, que se conforma y funciona segun lo establecido en
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el COPCI, enmarcando sus directrices dentro del Sistema Nacional de
Planificacion.

5. Plan Nacional del buen vivir
Objetivo 5 — construir espacios de encuentro comun y fortalecer la identidad nacional,
las identidades diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad

Objetivo 9. Garantizar el trabajo digno en todas sus formas

1.2.5 Estudio financiero

Es la técnica que permite analizar los estados contables de la empresa con el fin de tomar
decisiones encaminadas a la optimizacion de los recursos financieros. Los estados
contables mas importantes son: Estado de pérdidas y ganancias, estado de flujos de caja,

Balance General, Estado de fuentes y usos

1.2.6 Evaluacién financiera

Indicadores de evaluacion de Inversiones
TMAR - Tasa minima de rendimiento aceptable
TPR — Tasa promedio de rendimiento
Sila TPR > TMAR = se acepta la inversion
Sila TPR < TMAR = se rechaza la inversion
PRI, PRC o Payback,— Periodo de recuperacién de capital
Es la suma algebraica de la inversion y el flujo neto de efectivo (FNE)
VAN, VPN, NPV, VNA - Valor actual neto
Determina la viabilidad de la inversion
TIR, IRR - Tasa interna de rendimiento

Determina la rentabilidad del proyecto, porcentaje que ayuda a convertir al VAN

en0
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SilaTIR > TMAR = rentable

SilaTIR < TMAR = no rentable

SilaTIR = TMAR = se elimina la evaluacion
Beneficio / Costo

Criterio que permite determinar y comparar la rentabilidad de los proyectos,

contrastando el flujo de costos y beneficios actualizados. (Miranda, 2005)
EVA — Valor econémico agregado

Es un indicador que sefiala la valia de la empresa una vez que se ha entregado al

inversionista la rentabilidad sobre su inversion, es decir, el costo del capital
EBITDA -

Es un indicador que refleja el verdadero resultado operativo, sin tomar en cuenta gastos
financieros ni gastos no desembolsables. Se calcula anualmente (series temporales) y
responde al principio de sostenibilidad de la empresa. Ganancias antes de intereses,

impuestos, depreciaciones y amortizaciones

1.3 DEFINICIONES CONCEPTUALES

1. Agenda cultural: la programacion de los eventos culturales que se realizaran
dentro de las diferentes salas de la casa de la Cultura.

2. Artes: acto mediante el hombre imita o expresa lo material o lo invisible,
valiéndose de la materia, de laimagen o del sonido y crea: copiando o imaginando.
Son consideradas artes el teatro, la danza, la musica, el cine, escultura, pintura y
literatura.

3. Café pasado: En el Pert, Ecuador y Bolivia se llama café pasado al molido y
filtrado por agua a través de una manga conica de tela o papel poroso o una
cafetera metalica.

4. Concesidn: cesion, por parte de una administracion u organismos publicos, a un
particular o a una empresa del derecho de ejecucion de una obra o explotacion de
un servicio.

5. Convenio: pacto, acuerdo entre personas, organizaciones, instituciones, etc.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Cultura: resultado o efecto de cultivar los conocimientos humanos. Conjunto de
modos de vida o costumbres de una época o grupo social.

Emprendimiento: iniciar una empresa, tomar riesgos y la persona que asume
estos riesgos es un emprendedor. Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola la
definicion de emprendedor es “Que emprende con resolucion acciones
dificultosas”.

Factibilidad: realizable, posibilidad o viabilidad.

Horarios extendidos: Ampliar el margen de funcionamiento fuera de la
organizacion de las horas habituales en que se realizan determinadas actividades.
Institucion auténoma: financiamiento por parte del gobierno ecuatoriano, no
obstante, toma sus propias decisiones.

Intercambio de libros: iniciativa encaminada a atraer lectores y fomentar el
habito y disfrute de la lectura.

Menaje de cafeteria: muebles y utensilios de una cafeteria.

Mercado: personas u organizaciones con necesidades por satisfacer, dinero que
gastar y el deseo de gastarlo.

Mercadotecnia: sistema total de actividades tendientes a planear, fijar precios,
promover y distribuir en los mercados los bienes y servicios que satisfacen sus
necesidades.

Microempresa: Aquella unidad productiva que tiene entre 1 a 9 trabajadores y un
valor de ventas o ingresos brutos anuales iguales o0 menores de cien mil (US S
100.000,00) dolares de los Estados Unidos de América.

Sefialética: ayuda a guiar a las personas en muchos &mbitos y en todos los lugares,

es entendido por todos.
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CAPITULO 1l

2. DIAGNOSTICO DEL MERCADO Y COMERCIALIZACION

Una vez identificado y delimitado el problema o carencia que motiva esta investigacion,
se procede a realizar una investigacion de mercado exploratoria a través del levantamiento
de informacion, es decir, informacion primaria obtenida a través de entrevistas y

encuestas como técnicas principales de la investigacion de campo.

Adicionalmente realizard un analisis en base a informacion secundaria obtenida de la
rendicion de cuentas de la CCE del afio 2108, para la obtencion de estadisticas acerca de

los servicios culturales que se ofrece y el nivel de asistencia a los mismos.

2.1 SEGMENTACION DEL MERCADO

“La segmentacion de mercados es el proceso de dividir el mercado heterogéneo total de
un producto en varios segmentos, cada uno de los cuales tiende a ser homogéneo en todos
los aspectos importantes” (Stanton & Futrell, 1989) p.172

La mercadotecnia recomienda delimitar el mercado y encontrar un mercado meta a través
del proceso de segmentacion basado en conceptos homogéneos generales como son
género, edad, nivel econdmico o grupo étnico, para luego segmentar en categorias
utilizando también criterios macro ambientales de situacion geogréfica, culturales,
capacidad adquisitiva, escolaridad, personalidad, entre otros, para luego realizar un perfil
de segmento que muestra los intereses de los consumidores potenciales del servicio que

se ofertara.
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Segmento de mercado

Perfil del segmento

Geografico Demografico Psicograficos
-Casa de la Cultura - Mayores de edad el (rrico al i
Ecuatoriana - Profesionales y estudiantes U economlco alto, medio
. . y bajo alto
-Ciudad de Quito - Varones y mujeres

- Artista o gusta de las artes

- Zona urbana

llustracion 1- Segmento de mercado

Fuente: encuesta. Elaborado por Consuelo Puga

El perfil de segmento de los potenciales clientes de la Cafeteria Cultural, de por si ya se
encuentra delimitado por el hecho de estar ubicada dentro de un Centro Cultural de

importancia como es la CCE, el mismo que se constituye de la siguiente manera:

Hombres y mujeres mayores de edad sean profesionales o estudiantes, que tengan
capacidad adquisitiva, que se dediquen a cultivar o gusten de las artes y que realicen

actividades de esparcimiento o laboral en la CCE ubicada en la ciudad de Quito.

Esta segmentacion es medible, accesible, es sustancial y tiene elementos diferenciales,
ademas de ser susceptible de accidn, es decir se espera una favorable respuesta hacia la

oferta.
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Tabla 4- Estructura del Gasto Corriente de consumo monetario

El 24,4% del gasto de los hogares es destinado a la adquisicion de Alimentos y Bebidas no alcohdlicas, seguido por
transporte con el 14,6% del gasto.

Estructura del Gasto Corriente de Consumo Monetario Mensual

Gasto Corriente
mensual (en dolares)

Alimentos y bebidas no alcohélicas 584.496.341 24,40
Transporte 349.497.442 14,60
Bienes y servicios diversos 236.381.682 9,90
Prendas de vestir y calzado 190.265.816 7,90
Restaurantes y hoteles 184.727.177 7,70
Salud 179.090.620 7,50
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles 177-342.239 7,40
Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar 142.065.518 5,90
Comunicaciones 118.734.692 5,00
Recreacién y cultura 109.284.976 4,60
Educacion 104.381.478 4,40
Bebidas alcohdlicas, tabaco y estupefacientes 17.303.834 0,70
Gasto de Consumo del hogar 2.393.571.816 100,00

Fuente:(www.ecuadorencifras.gob.ec, 2011)

Segun los resultados del censo 2011-2012 el consumo mensual de alimentos y bebidas no
alcohdlicas en relacion al gasto es del 24,40%, actualizado este porcentaje al afio 2019
con un aumento del 1,7 anual da un valor de 26,55%; siendo este el valor mas alto con

respecto a otros tipos de gasto.

Asi mismo, se observa que el gasto en recreacion y cultura en relacion al gasto total
mensual es de 4,60% el que al ser actualizado al afio 2019 es de 5%, considerado un valor

considerablemente bajo.

Adicionalmente, es importante saber el tiempo que las personas dedican a actividades de
tipo recreativo, de acuerdo al cuadro que sigue, se observa que alrededor de 10 horas
semanales son utilizadas en este tipo de actividades; tomando en cuenta que la cafeteria
se encuentra dentro de un importante Centro Cultural de la ciudad donde las personas
asisten por actividades de aprendizaje, convivencia, lectura, necesidades personales a mas
de las actividades recreativas, esto nos lleva a pensar que las horas promedio del uso del
tiempo en actividades no productivas en su totalidad podrian ser invertidas dentro de la
CCE.

19



Tabla 5- Actividades de Uso del Tiempo

www.ecuadorencifras.gon.ec

’Z‘Dzﬂo)’.q'i 0y DO

Actividades de Uso del Tiempo (Horas promedio semanal)

° ! 3
ACTIVIDADES ‘ * T * Diferencia
H-M

- Aprendizaje y estudio 28:07 30:31 29:28 2:23
- Convivencia y actividades recreativas 9:54 1017 10:09 0:23
- Medios de Comunicacién y Lectura 10:22 10:51 10:41 0:29
- Necesidades Personales 67:26 65:55 66:29 =131
- Tiempo Propio (meditacién y descanso) 4:34 5:05 4:53 0:30

Fuente: (www.ecuadorencifras.gob.ec, 2019)

2.2 POBLACION

Segun los datos publicados en la péagina web de la CCE se estima que en promedio
mensualmente 40.000 personas realizan actividades dentro de este Centro Cultural, por
lo tanto, son potenciales clientes de la cafeteria cultural. (www.casadelacultura.gob.ec,
2018)

De estas 40.000 personas, 39.600 son usuarios de los servicios culturales que brinda la
CCE, entre bibliotecas, museos, cinemateca, servicios de prestacion de espacios
destinados a la cultura como teatros y otros; el personal admirativo suma 248 personas y
alrededor de 152 son artistas autdbnomos que trabajan dentro de la CCE en espacios

concesionados.

http://www.casadelacultura.gob.ec/lotaip/19/2018/Diciembre/literal_d_servicios_que_of
rece_y las formas_de_acceder_a_ellos_diciembre.pdf

2.3 CALCULO DE LA MUESTRA

La unidad de andlisis es la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrién, ubicada en
el centro norte de la ciudad de Quito.

n = muestra
N = poblacion
P = probabilidad que ocurra el hecho
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Q = probabilidad que no ocurra el hecho
PQ = 0,25 (cuartil)

E = margen de error (8%)

K=2

P.Q.xN

n= E2
(N = 1) 3z + PQ

0,25 x 40.000

0,082
22

n =
(40.000 — 1)

+ 0,25

10.000

0,0064
4

n =
(39.000)

+ 0,25

10.000

"= %240 +025

~10.000
n = 5265

n = 155,65

2.4 DISENO DE LA ENCUESTA

Se ha elaborado una encuesta de 13 preguntas cerradas para conocer los gustos y
preferencias de los clientes potenciales de la cafeteria cultural, estructuradas de la

siguiente manera:

3 para andlisis de la demanda

5 para analisis de la oferta

1 para determinar el precio del producto
1para analisis de comercializacion

3 para establecer la frecuencia
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2.5 RESULTADOS DE LA ENCUESTA

1. ¢Cuantas veces visita la CCE?

Tabla 6 - Pregunta 1

Respuesta N° %
De 1 a 5 veces al mes 82 64,57
De 1 a 10 veces al afio 21 16,54
Es mi primera vez 7 5,51
A diario 17 13,39
Total 127 100,00

Fuente: encuesta, elaborado por Consuelo Puga

¢CUANTAS VECES VISITA LA CCE?

W De 1 a5 veces al mes
M De 1 a 10 veces al afio
M Es mi primera vez

M A diario

llustracion 2 - Pregunta 1

Analisis e interpretacion

Por medio de la pregunta realizada a las personas que se encontraron dentro de la CCE
durante la realizacion de la encuesta, se puede observar que un gran porcentaje de ellas
asiste de 1 a 5 veces al mes por diferentes motivos, esto indica que son clientes potenciales
de la cafeteria cultural, debido a que su permanencia en la CCE es habitual; este indicador
es seguido por el de personas que van por lo menos una vez al mes, sumando alrededor

de un 90% de asiduos visitantes.
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2. ¢Cudl es su motivo para estar en la CCE?

Tabla 7- Pregunta 2

Respuesta N° %
Trabajo aqui 18 11,61
Vine a ensayar 39 25,16
Asisto a clases 20 12,90
Pasaba por aqui 12 7,74
Soy turista 9 5,81
Vine a un evento 47 30,32
Otro 10 6,45
Total 155 100,00

Fuente: encuesta, elaborado por Consuelo Puga

¢Cual es su motivo para estar en la CCE?

B Trabajo aqui 6% 12%
M Vine a ensayar
M Asisto a clases

Pasaba por aqui
M Soy turista

M Vine a un evento

m Otro

llustracion 3 - Pregunta 2

Analisis e interpretacion

Es importante para este emprendimiento conocer el motivo por el cual existe un gran
porcentaje de asistencia frecuente a la CCE, de esta manera se lograra discernir el tipo de
consumidores potencial con los que contara la cafeteria. Concluyendo que este conjunto
de personas se ajusta al perfil de segmento requerido. Poco menos del 70% son personas
que asisten a los eventos, clases y talleres que se realizan en la CCE, porque gustan del
arte y/o son artistas.
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3. ¢Conoce usted lugares que oferten servicios de

alrededores?

Tabla 8 - Pregunta 3

cafeteria en la CCE o en sus

Respuesta N° %
Si 39 30,71
No 88 69,29
Total 127 100,00

Fuente: encuesta, elaborado por Consuelo Puga

| Si

B No

¢CONOCE UD. CAFETERIAS EN LA CCE O SUS
ALREDEDORES?

Analisis e interpretacion

llustracion 4 - Pregunta 3

Se expresa claramente en esta respuesta el desconocimiento por parte de la gran mayoria

de investigados de la existencia de cafeterias dentro o en los alrededores de la CCE. Este

dato aparte de ser un indicador positivo para la implementacion de este proyecto, también

podria demostrar la falta de una necesidad de acceder a los servicios de cafeteria por parte

de los usuarios de la CCE. incertidumbre que sera aclarada oportunamente con otra

pregunta.
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4. En caso de conocer cite los nombres

Tabla 9 - Pregunta 4

Respuesta N° %
Hotel Colon 7 15,22
Sweet & Coffee 13 28,26
Quiosco ambulante 3 6,52
Sala El Triciclo CCE 1 2,17
MuNa CCE 5 10,87
Mama Charito CCE 11 23,91
Mc Donald 2 4,35
Cinemateca CCE 1 2,17
Don Soto 1 2,17
Juan Valdez 2 4,35
Total 46 100,00

Fuente: encuesta, elaborado por Consuelo Puga

éQué cafeterias conoce en la CCE o sus
alrededores?

m Hotel Col6n

B Sweet & Coffee

B Quiosco ambulante
Sala El Triciclo CCE

® MuNa CCE

B Mama Charito CCE

H Mc Donald

M Cinemateca CCE

W Don Soto

M Juan Valdez

llustracion 5 - Pregunta 4
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Anélisis e interpretacion

Como complemento de la pregunta anterior que dio como resultado de alrededor del 30%
de personas que si conocen alguna cafeteria en la CCE o sus alrededores, se pide que se
mencionen los nombres para el respectivo analisis de los valores més representativos. De
ese 30%, el 28% de investigados frecuentan Sweet & Coffee, una empresa de prestigio
que ofrece un excelente servicio y se ubica a casi 3 cuadras de la CCE; seguido por el
25% que consume café donde Mama Charito, un quiosco ubicado dentro de la CCE a la
entrada de la Sala Benjamin Carrion, donde no se ofrece en realidad un servicio de
cafeteria. A estos dos sitios le sigue el Hotel Col6n, a dos cuadras de la CCE, ofrece

servicio de cafeteria en diferentes espacios con variedad de precios.

A pesar de haber dos cafeterias representativas dentro de la CCE, apenas obtienen un 11%
la cafeteria del Museo Nacional (MuNa) y un 2% la cafeteria de la Cinemateca, dos

espacios muy visitados, no obstante, sus cafeterias no lo reflejan.
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5. ¢Cree que hace falta un lugar comodo y con buen servicio de cafeteria dentro de
la CCE?

Tabla 10 - Pregunta 5

Respuesta N° %
Si 122 96,83
No 4 3,17
Total 126 100,00

Fuente: encuesta, elaborado por Consuelo Puga

éCree ud. que hace falta un lugar comodo y con
buen servicio de cafeteria dentro de la CCE?

3%

mSi

® No

llustracion 6 - Pregunta 5

Analisis e interpretacion

Este resultado es uno de los indicadores mas importantes para la presente investigacion
debido a que el 97% de personas encuestadas expresan la necesidad de un espacio dentro

de la CCE que brinde un buen servicio de cafeteria con un ambiente comodo y acogedor.

El factor distancia en esta pregunta es el que tiene mayor incidencia para esta
investigacion, la cercania de una cafeteria para quienes trabajan, estudian o asisten a los
eventos de CCE es importante, ya que evita su traslado a lugares mas alejados, lo que
conlleva mas tiempo y presumiblemente mas dinero.
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6. ¢Cuénto estaria dispuesto a gastar en servicios de cafeteria?

Tabla 11 - Pregunta 6

Respuesta N° %
Entre $2 y $4 99 77,95
Entre $5 y $8 24 18,90
Mas de $9 4 3,15
Total 127 100,00

Fuente: encuesta, elaborado por Consuelo Puga

¢CUANTO ESTARIA DISPUESTO A GASTAR EN
SERVICIOS DE CAFETERIA?

mEntre S2y $4
W Entre S5y S8
Mds de $9

Analisis e interpretacion

El porcentaje resultado de esta pregunta es bastante alto, el 78% de los investigados esta
dispuesto a pagar entre $2 y $4 en su consumo de cafeteria. Este resultado se encuentra
dentro de lo esperado puesto que el perfil del potencial consumidor de la cafeteria, a pesar
de tener capacidad adquisitiva, es un segmento de poblacién directa o indirectamente
dedicada al arte, en su mayoria independientes, es decir con ingresos no fijos que fluctian
de mes a mes, no obstante, gustan de espacios acogedores donde invertir su tiempo libre.

Alrededor del 20% estarian dispuestos a gastar entre $5 y $8, es un indicador al que no

se le debe restar importancia, puesto que podria ser tomado en cuenta en la elaboracion

del mend y sus precios.

llustracion 7 - Pregunta 6
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7. Para preferir nuestro servicio ¢qué gustaria que se ofrezca?

Tabla 12 - Pregunta 7

Respuesta N° %
Buena atencion 7 5,15
Precios comodos 14 10,29
Higiene 7 5,15
Seguridad 4 2,94
Todas las anteriores 104 76,47
Total 136 100,00

Fuente: encuesta, elaborado por Consuelo Puga

80%
60%
40%
20% 5%

5%
—— [ ) — e—

Para preferir nuestro servicio é¢qué gustaria
que se ofrezca?

76%

0%

BUENA

ATENCION cOMODOS

HIGIENE

TODAS LAS
ANTERIORES

Analisis e interpretacion

El 76% de los encuestados coinciden en que una cafeteria debe tener buena atencion,
precios comodos, higiene y seguridad, con una ligera preferencia a tener precios
comodos. Adicionalmente se valora el ambiente a través de lo que se escucha, con
preferencia a tener musica suave de ambiente que complemente el espacio, también es

muy particularmente importante para algunas personas contar con servicios higiénicos

provistos de lo necesario.

llustracion 8 - Pregunta 7
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8. ¢Utiliza usted los servicios de las cafeterias existentes dentro de la CCE?

Tabla 13 - Pregunta 8

Respuesta N° %
Si 12 9,45
No frecuentemente 29 22,83
No las conozco 86 67,72
Total 127 100,00

Fuente: encuesta, elaborado por Consuelo Puga

¢Utiliza usted los servicios de las
cafeterias existentes dentro de la CCE?

mSi

No frecuentemente

No las conozco

llustracion 9 - Pregunta 8

Analisis e interpretacion

A través de esta pregunta se pretende conocer la oferta que existe en la actualidad dentro
de la CCE, en un sondeo anterior a la encuesta se conocié que existen tres lugares y un
quiosco que ofrecen servicio de cafeteria. EI 68% de los investigados desconoce la
existencia de cafeterias que funciones dentro de la CCE, el 23% que las conoce, no las
utiliza frecuentemente y Unicamente el 9% de las personas asiste a ellas. EI porcentaje de
personas que no conoce las cafeterias dentro de la CCE es muy alto, siendo un indicador
importante para esta investigacion, en principio llama la atencion debido a que un Centro
Cultural tan representativo de la ciudad y del pais carezca de cafeteria, esto basandose en
la encuesta, ya que los investigados desconocen la existencia de alguna; y en segunda
instancia es un indicador de la deficiente promocién que aquellas cafeterias tienen, esto

indica que la publicidad del Café de la Casa debe ser eficiente.
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9. No frecuentemente ¢por qué?

Tabla 14 - Pregunta 9

Respuesta N° %

No oferta el producto
gue necesito

Es muy caro 12 30,77
No esta abierto

6 15,38

) 9 23,08
cuando lo necesito
Np me gusta los 5 17,95
alimentos que ofrece
Por su ambiente 3 7,69
Otro 2 5,13
Total 39 100,00

Fuente: encuesta, elaborado por Consuelo Puga

No frecuentementedpor qué?

—

5% No oferta el producto que
15% necesito
Es muy caro

No estd abierto cuando lo
necesito
No me gusta los
alimentos que ofrece

® Por su ambiente

18%

31%

23% Otro

llustracion 10 - Pregunta 9

Analisis e interpretacion

Del grupo que conoce las cafeterias de la CCE y su respuesta fue que no las utiliza
frecuentemente (23%) se extrae que el 31% considera que el lugar es muy caro, seguido
por un 23% que dice que el lugar no se encuentra abierto cuando lo necesita y en tercer
lugar un 18% expresa que los alimentos que se ofrecen en las cafeterias no son de su
agrado. Adicionalmente un pequefio grupo manifestd que asistian debido a que no existia

otra opcion.
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10. Si ¢ por qué?

Tabla 15 - Pregunta 10

Respuesta N° %
Tiene lo que necesito 4 22,22
Se ajusta a mi 7 3889
presupuesto
Esta abu_erto cuando ) 11,11
lo necesito
M_e gusta los 1 556
alimentos que ofrece
Por su ambiente 3 16,67
Otro 1 5,56
Total 18 100

Fuente: encuesta, elaborado por Consuelo Puga

SI éPOR QUE?
H Tiene lo que necesito
M Se ajusta a mi presupuesto

M Estd abierto cuando lo
necesito

® Me gusta los alimentos que
ofrece

MW Por su ambiente

m Otro

llustracion 11 - Pregunta 10

Analisis e interpretacion

Del 9% de personas que si asisten a las cafeterias existentes en la CCE el 39% dice que
los precios se ajustan a su presupuesto y 22% que esas cafeterias tienen lo que necesitan.
Estos valores pierden representatividad frente al bajo porcentaje que asiste a las cafeterias
existentes.
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11. ¢ Queé tipo de alimentos consumiria en una cafeteria dentro de la CCE?
Analisis e interpretacion

Para establecer los gustos y preferencias de los consumidores se realiza una pregunta
abierta donde se expresa la preferencia de las personas por la comida rapida y también
por la comida ligera, lo que coincide en un 100% con el menu que se anticipo a esta
investigacion. Adicionalmente, un factor determinante para los clientes es tener un buen
servicio de internet. Se presentan los resultados de los gustos y preferencias de los
potenciales clientes del Café de la Casa en el cuadro a continuacion.

Tabla 16 - Pregunta 11

café sanduches frios y calientes
jugos empanadas
gaseosas humitas
agua quimbolito
bebidas calientes tamales
helados galletas
aperitivo cupcake
vino lasafia
ensalada de frutas boldn
ensalada de vegetales tigrillo
desayuno
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12. ;Con qué frecuencia visita una cafeteria?

Tabla 17 - Pregunta 12

Respuesta N° %
Siempre 25 21,55
De repente 77 66,38
Nunca 14 12,07
Total 116 100,00

Fuente: encuesta, elaborado por Consuelo Puga

¢CON QUE FRECUENCIA VISITA UNA CAFETERIA?

W Siempre

De repente

W Nunca

llustracion 12 - Pregunta 12

Anaélisis e interpretacion

El resultado de esta pregunta refleja que la mayoria de investigados no va frecuentemente
a una cafeteria por diferentes motivos (66%), este es el grupo de clientes potenciales a
quienes deben dirigirse las campafias de promocion para cautivar su preferencia; este
porcentaje sumado al 22% de personas que siempre visitan una cafeteria, da como
resultado 88% que es un valor importante de posibles clientes de la cafeteria cultural,

demostrando que si existe una demanda importante.
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13. ;Cémo desearia que sea mas apropiado difundir la existencia de una cafeteria

cultural?

Tabla 18 - Pregunta 13

Respuesta N° %
Redes sociales 80 43,72
Hojas volantes 16 8,74
Rétulos 87 47,54
Total 183 100,00

Fuente: encuesta, elaborado por Consuelo Puga

¢COMO DESEARIA QUE SEA MAS APROPIADO
DIFUNDIR LA EXISTENCIA DE UNA CAFETERIA
CULTURAL?

M Redes sociales
M Hojas volantes
W Rétulos

llustracion 13 - Pregunta 13

Analisis e interpretacion

Al preguntar acerca de la preferencia en cuanto a la manera de promocionar los productos
de la cafeteria para su comercializacion, mas del 90% se decide por dos de las tres
opciones que se le presenta, prefiere que se lo realice a través de redes sociales y
sefialética informativa dentro de la CCE. Esto responde a que se considera poco eficiente
el método de hojas volantes para comercializar productos, ademas de que la utilizacién

de papel para dichos fines es rechazada por quienes cuidan la naturaleza.
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2.6 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

Tabla 19 - Andlisis de los resultados de las encuestas

PREGUNTA ALTERNATIVA RESPUESTA
;Cudntas veces visita la de 1 a 5 veces al mes 65%
CCE? de 1 a 10 veces al afio 17%

es mi primera vez 5%
a diario 13%
;Cual es su motivo para Trabajo aqui 12%
estar en la CCE? Vine a ensayar 25%
Asisto a clases 13%
Pasaba por aqui 8%
Soy turista 6%
Vine a un evento 30%
Otro 6%
;Conoce usted lugares que Si 31%
oferten servicios de No 69%
cafeteria en la CCE o en sus
alrededores?
En caso de conocer cite los Hotel Colon 15%
nombres: Sweet & Coffee 28%
Quiosco ambulante 7%
Sala El Triciclo CCE 2%
MuNa CCE 11%
Mama Charito CCE 24%
Mc Donald 5%
Cinemateca CCE 2%
Don Soto 2%
Juan Valdez 4%
;Cree que hace falta un Si 97%
lugar comodo y con buen No 3%
servicio de cafeteria dentro
de la CCE?
(Cuanto estaria dispuestoa | entre $2y $4 78%
gastar en servicios de entre $5y $8 19%
cafeteria? $9 o més 3%
Para preferir nuestro buena atencion 5%
servicio que gustaria que se | precios cdmodos 10%
ofrezca higiene 5%
seguridad 3%
todas las anteriores 76%
¢ Utiliza usted los servicios Si 9%
de las cafeterias existentes no frecuentemente 23%
dentro de la CCE? no las conozco 68%
¢No frecuentemente, por No oferta el producto que necesito 15%
qué? Es muy caro 31%
No esta abierto cuando lo necesito 23%
No me gusta los alimentos que ofrecen 18%
Por su ambiente 8%
Otro 5%
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Si, por qué Tiene lo que necesito 22%
Se ajusta a mi presupuesto 39%
Por su ambiente 17%
Siempre esta abierto cuando lo necesito 11%
Me gustan los alimentos que ofrecen 5%
Otro 6%
;Qué tipo de alimentos Comida rapida y comida ligera 100%
consumiria en una cafeteria
dentro de la CCE?
;Con qué frecuencia visita siempre 22%
una cafeteria? de repente 66%
nunca 12%
no responde 9%
;Como desearia que sea redes sociales 44%
mas apropiado difundir la hojas volantes 9%
existencia de una cafeteria rétulos 47%
cultural?

Fuente: encuesta, elaborado por Consuelo Puga

Un 65% de los investigados asiste a la CCE de 1 a 5 veces al mes, lo que se traduce en
que son personas que realizan diferentes actividades culturales regularmente dentro de la

Casa de la Cultura.

Las personas que asisten a los eventos que la CCE realiza, suman el 30%, es un porcentaje

bastante representativo.

69% de los encuestados no conoce que exista una cafeteria dentro o en los alrededores de
la CCE, indicador importante para este proyecto y el 97% tiene la necesidad de servicios

de cafeteria.

Un valor importante es el 78% de las personas estan dispuestas a pagar entre 2 y 4 délares
en una cafeteria. 76% preferiria la Cafeteria Cultural por la buena atencién, precios

cémodos, higiene y seguridad.

100% de los encuestados tiene la tendencia a consumir comida que cumpla con tres

caracteristicas: rapida, ligera y saludable.

Las personas que asisten a una cafeteria de repente suman el 66%, pudiendo ser
consumidores potenciales, abiertos a la recepcion de la promocion de la Cafeteria

Cultural.
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Los rétulos y las redes sociales son los canales favoritos para realizar la promocion de la

cafeteria con un 47%.

2.7 ANALISIS DE LA DEMANDA

Demanda es el proceso mediante el cual se logran determinar las condiciones que afectan
el consumo de un bien o servicio. Este estudio no cubre solamente la demanda actual,
sino también los prondsticos de consumo que se puedan estimar, con base a los datos del
pasado y de otros elementos cualitativo, por lo tanto, es una funcion que depende del
comportamiento de algunas variables, en este caso en particular depende del aumento o
disminucion de las actividades que se realicen en la CCE y de la decision y voluntad de

los entes gubernamentales de las que ella depende.

Ademas, influyen también el nivel de ingreso de los consumidores, sus habitos de
consumo Yy el comportamiento de los precios de los insumos, bienes sustitutos como

complementarios.

Una vez procesados los resultados de la encuesta es posible realizar los siguientes calculos

de la demanda con los datos obtenidos:

Poblacion promedio mensual =40.000

Demanda potencial 65% = 26.000

Oferta existente o real 31% =12.400

Demanda insatisfecha =26.000 - 12.400 = 13.600
Equivale =34%

Se estima una venta de 3.000 cafés mensuales que se traduce en la oferta o capacidad del
proyecto y, de acuerdo al analisis de la demanda, esta cantidad al ser comparada con la
demanda insatisfecha, da como resultado que con esa capacidad del proyecto se cubrira

apenas el 22% de la demanda insatisfecha.
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2.8 PLAN DE MARKETING

Basandose en los resultados de la encuesta el 47% de investigados prefiere una difusion
por medio de rétulos o sefialética dentro de la CCE que brinde informacion sobre la
cafeteria; sequido muy de cerca por el porcentaje de 44% de personas que prefieren las
redes sociales para su socializacién, la mayor parte de personas se inclinaron por ambas
opciones por lo que, més del 90% de encuestados se informard a traves de redes y de

rétulos in situ.

La promocion se estructura en base al Marketing mix o mezcla de Mercadotecnia, término
acufiado en 1960 conocido también como las 4p’s, es el proceso de planificacion y
ejecucion de la concepcion del producto, fijacion del precio, promocién y distribucion de
ideas, bienes y servicios para crear intercambios que satisfagan los objetivos de los

individuos y de las organizaciones, es decir, el mercado.

2.8.1 Plaza

Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrién, ubicada en la ciudad de Quito

Metropolitano, en la Av. 6 de Diciembre 345.

2.8.2 Producto

Es necesario otorgar a los productos que se ofertaran en la cafeteria, caracteristicas
conceptuales que direccionen la preferencia de los consumidores, que envie un mensaje

claro del tipo de alimentos y bebidas que se pueden adquirir.

Los productos que se ofrecen en una cafeteria son generalmente alimentos frios o que
requieran poca preparacion, café pasado, jugos naturales y otras bebidas no alcohdlicas,
sanduches frios y calientes, ensaladas de vegetales y de frutas, humitas, arepas, pasteles
y otros. Todos ellos, platos que se elaboran al horno, evitando asi las frituras dentro del
local.

Este concepto pre establecido coincide con los resultados de las encuestas, puesto que las
personas prefieren comida rapida y ligera.
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2.8.3 Precio

Se realiza un analisis de los precios de la competencia para fijarlos sobre, por debajo o
igual que ellos, sin perder de vista el margen de ganancia que deseamos obtener, teniendo

en cuenta la percepcién del segmento al que nos dirigimos.

Tabla 20 - Precio de los productos

Producto Precio
Café pasado 1,20
Café instantaneo, agua aromatica 0,80
Jugos naturales 1,00
Ensalada de frutas 1,25
Ensalada de vegetales 1,25
Ensalada de vegetales con pernil o pollo 1,80
Arepas pernil o pollo 2,00
Humitas 1,25
Sanduche de queso 0.80
Sanduche de pernil, jamén o pollo 1,80
Tortilla de maiz con chile y queso 2,00
Corviche 0,80
Lasafa 2,50
Empanada 1,00
Porcién de pastel 1,00
Yogurt 1,25
Pan de almidon 0,30
Desayunos 2,75

2.8.4 Promocién

Debido a la ubicacion de la cafeteria cultural, dentro de las instalaciones de la CCE, se
realizara la promocion principalmente con sefialética en lugares estratégicos de transito
de personas, como son entradas a la CCE, entradas a los teatros y otros espacios, carteleras

informativas pertenecientes a la CCE, entre otros.

40



Adicionalmente y apegados a la tendencia del uso de la tecnologia para realizar camparias
de publicidad, la promocion se realizard a través de propaganda en redes sociales

enfocada a personas que se enmarquen dentro del perfil del segmento.

2.8.5 Logotipo
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CAPITULO 111

3. ESTUDIO TECNICO ADMINISTRATIVO

El estudio técnico es la segunda etapa de los proyectos de inversién, en el que se analizan
los aspectos técnico operativos del proyecto para la optimizacion de los recursos
disponibles para la produccion de los bienes o servicios que se desean; aspectos como el
tamano del lugar donde se brindara el servicio, localizacion, instalaciones, maquinaria,

insumos requerido, entre otros.

Este estudio permite establecer la viabilidad del proyecto, por cuanto que se hace la
valoracion econdmica aproximada de los recursos necesario para la implementacién del

proyecto, sirviendo de base para el estudio financiero que se realizara posteriormente.

Por otro lado, el estudio administrativo es donde se estableceran las pautas que definen el
rumbo y acciones a seguir para alcanzar las metas establecidas. El proceso cientifico de
la administracion determina que la planeacion es la parte fundamental de un proyecto, ya
que determina su planeacion estratégica que identifica hacia donde va la empresa, asi
como también la estructura organizacional de la empresa, aspectos legales,
procedimientos administrativos y otros aspectos que son el andamio sobre el cual se

construye la empresa.

3.1 LOCALIZACION DEL PROYECTO

3.1.1 Macro localizacion

El proyecto se ubica en el centro norte de Quito Distrito Metropolitano, provincia de

Pichincha, Republica del Ecuador.

3.1.2 Micro localizacion

Se ubica en la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carridn, en la Av. 6 de Diciembre
345y Av. Patria. La Cafeteria Cultural el Café de la Casa, se ubicara dentro del complejo

de la CCE, en el edificio administrativo conocido como “La casa Vieja”.
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llustracion 15 - Micro localizacion

Fuente: www.google.com.ec

llustracion 17 - Edificio Administrativo y artistico del Complejo de la CCE
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3.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio de cafeteria tiene como concepto bésico la oferta de comida répida, ligera y
saludable, por lo que se presenta un menu variado con alimentos elaborados al horno para
evitar el consumo de grasas innecesarias, manteniendo la higiene del espacio y libre de

olores desagradables que se impregnen en la ropa o el cabello.

El elemento insignia de este servicio es el buen café, elaborado con café de la costa

ecuatoriana, especificamente de la provincia de Manabi.

Tabla 21 - Descripcion del servicio

INSUMO CANTIDAD | PRECIO RINDE VALOR POR UNIDAD

Café 450 kg $5 25 tazas $ 0,20 por taza
Platano verde 1 $0,15 2 porciones $ 0,07 por porcién
Harina precocida ) »

] 450 kg $1 8 porciones $ 0,13 por porcién
de maiz
Frutas 1 porcion $0,20 a 0,30 por porcion
Pastel 450 kg $3 6 porciones $ 0,50 por porcién

La Cafeteria dara preferencia en la venta de alimentos elaborados por sus colaboradores,
los que permiten dar un valor agregado importante a los insumos, no obstante, y de
acuerdo a la encuesta donde se revela una preferencia importante hacia alimentos
tradicionales envueltos en hoja, como son humitas, tamales y quimbolitos, se
comercializaran estos alimentos elaborados por quienes tienen experticia en su quehacer;

esto disminuye la utilidad en estos productos.

Las actividades cotidianas dentro de la CCE se dan desde 07h00 a 21h00, no obstante,
cuando se realizan eventos de mayor envergadura, el horario se extiende hasta las 22h00.
El Cafe de la Casa acompafa todas las actividades de la CCE, siendo flexible de acuerdo
a la agenda cultural que se maneje, convirtiendose de esta manera en un valor agregado
de la CCE. Siendo las 7h00 la hora fija de apertura para atender los desayunos hasta las

10h00, en diferentes combinaciones.

44



Se estima vender 3000 cafés mensuales acompafiados de algin alimento que se ofrece en

la carta.

Los clientes seran atendidos por personal capacitado en servicio al cliente, con espiritu
de servicio que contribuya con el ambiente acogedor planteado en el espacio de la

cafeteria.
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3.3 DESCRIPCION DEL PROCESO

PRODUCCION SERVICIO PROMOCION
INICIO i
A 4
INGRESD CLIENTE
¥ ENTREGA DE

ELABORACION DE

ATENCION EM CAJA

INFORMACION
DE OFERTAS ¥

h 4

GEMERACION DE s
FACTURA Y PEDIDD [ug

CAFE ¥/O
ALIMENTOS

F 3

COLOCAR
PORCION DE
CAFEEN
CAFETERA

h

ESCOGER EL
TIPQ DE CAFE

h 4

RETIRAR Y
SERVIR CAFE

h J
CALENTAR ¥/O

m

ENTREGA DEL

PREPARAR
ALIMENTOS

7| PEDIDO EN LA MESA

llustracion 18 - Descripcion del proceso
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3.4 DESCRIPCION DE INFRAESTRUCTURA FISICA

Oficina

53 m cuadr

[]

[]

llustracion 19 - Descripcion de la infraestructura fisica

Total, aforo: 50 personas
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3.5 DESCRIPCION DE HERRAMIENTAS Y MATERIALES

Cafetera industrial loerital
$3.500

Moledor de café Curnil $200

Cocina y horno semindustrial
artesanal $270

g Congelador Dual Electrolux
B 200lts 7 Pies $267,99

Exprimidor Industrial, 1/4
Caballo(200 Naranjas),1/2
Hp(500)U$69,99

Extractor De Jugos Oster
Fpstie317s U$144,99
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Caija Registradora Samsung
US 450

Mesay 4 sillas x 9 USS 1080

Cubiertos para restaurante
uss$ 100

Platos para restaurante
USS650

Sofd y butacas x 4 USS 1180

J.l'{ﬁ\ g Taburetes USS 480

Variedad de vasos US$150

llustracion 20 - Descripcion de herramientas y materiales
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MAQUINARIAY EQUIPO S 4.903,00
MUEBLES Y ENSERES S 3.640,00

TOTAL S 8.543,00

3.6 DESCRIPCION DE LOS RECURSOS HUMANOS

Administrador/a: persona encargada de optimizar los recursos existentes dentro de una

empresa.
Personal de cocina: persona encargada de la preparacion y presentacion de los alimentos.

Mesero/a: persona encargada de la atencién al cliente.

3.7 LA CONSTITUCION DEL EMPRENDIMIENTO DE LA MICRO EMPRESA

3.7.1 Registro Unico de contribuyentes (RUC)

Deben inscribirse todas las personas naturales, las instituciones publicas, las
organizaciones sin fines de lucro y demas sociedades, nacionales y extranjeras, dentro de
los treinta primeros dias de haber iniciado sus actividades econdmicas en el pais en forma

permanente u ocasional y que dispongan de bienes por los cuales deban pagar impuestos.

Para la creacion de una micro empresa, que se ajusta a este emprendimiento; es decir que
su capital, namero de trabajadores y sus ingresos solo se establecen en cuantias muy
personales, el nimero de trabajadores y empleados no excede de 10. Juridicamente
hablando es una empresa unipersonal conformada por persona natural obligada a llevar

contabilidad.

“Se encuentran obligadas a llevar contabilidad todas las personas nacionales y extranjeras
que realizan actividades econémicas y que cumplen con las siguientes condiciones: que
operen con un capital propio que al inicio de sus actividades econémicas o al 10. de enero
de cada ejercicio impositivo hayan superado 9 fracciones béasicas desgravadas del
impuesto a la renta o cuyos ingresos brutos anuales de esas actividades, del ejercicio fiscal

inmediato anterior, hayan sido superiores a 15 fracciones basicas desgravadas o cuyos
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costos y gastos anuales, imputables a la actividad empresarial, del ejercicio fiscal
inmediato anterior hayan sido superiores a 12 fracciones bdsicas desgravadas”.

(www.sri.gob.ec, 2018)

Los requisitos para inscripcion en el Registro Unico de contribuyentes (RUC) por primera

VezZ son.

e Original y copia de la cédula de ciudadania o pasaporte para extranjeros.
¢ Indicar actividad economica que realizara o tipos de transacciones contante que
desempefiara segun el bien
e Para justificar domicilio, debera presentar el original y entregar la copia de uno
de los siguientes documentos.
o Planilla de servicios bésicos (agua, luz o teléfono)
o Factura de telefonia fija 0 mdvil, internet o television pagada
o Predio urbano o rural
o Estado de cuenta bancaria o tarjeta de crédito
o Notas de crédito o débito emitidas por servicios basicos
o Contrato o factura de arrendamiento o escritura de compra venta

o Documento realizado por la entidad pablica que haga constar la direccion.

“Se encuentran obligadas a llevar contabilidad todas las personas nacionales y extranjeras
que realizan actividades econémicas y que cumplen con las siguientes condiciones: que
operen con un capital propio que al inicio de sus actividades econdmicas o al 10. de enero
de cada ejercicio impositivo hayan superado 9 fracciones béasicas desgravadas del
impuesto a la renta o cuyos ingresos brutos anuales de esas actividades, del ejercicio fiscal
inmediato anterior, hayan sido superiores a 15 fracciones basicas desgravadas o cuyos
costos y gastos anuales, imputables a la actividad empresarial, del ejercicio fiscal
inmediato anterior hayan sido superiores a 12 fracciones bdasicas desgravadas”.

Recuperado http://www.sri.gob.ec/de/31
Las principales obligaciones tributarias de una microempresa, son:

Inscribirse en los registros pertinentes de acuerdo a la actividad del negocio, como por
ejemplo el Registro Unico de Contribuyentes. Llevar los libros y registros contables
correspondientes al negocio. Presentar las distintas declaraciones en las fechas que

corresponden de acuerdo a la actividad del negocio.
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Ademaés de estas, existen otras obligaciones que se necesita cumplir de acuerdo con los

ingresos que se genera en el negocio.

Si el negocio genera ingresos menores a $60.000 cada afio (desde el 1 de enero hasta el
31 de diciembre), califica para sacar el RISE (Régimen Impositivo Simplificado
Ecuatoriano). Es un certificado que permite simplificar el pago de impuestos para el

negocio.

Algunos de los beneficios del RISE son: No se tiene que declarar impuestos, Unicamente
se tiene que entregar a los clientes comprobantes de venta simplificados en los que
solamente se debe llenar la fecha y el monto de la venta. No se tiene que retener una

porcion del ingreso para pagar impuestos. No se tiene que llevar contabilidad del negocio.
Los microempresarios obligados a llevar contabilidad son:

Los microempresarios que han aportado mas de $60.000 en efectivo o en activos
(maquinaria etc.) de su propio bolsillo para iniciar su negocio. Los microempresarios que
tienen ingresos totales superiores a $100.000 en el afio anterior (1 de enero al 31 de

diciembre) y los que presenten costos y gastos cada afio que superan a los $80.000.

3.7.2 Permiso de funcionamiento Agencia Nacional de Regulacion Control y
Vigilancia Sanitaria (ARCSA)

El Permiso de Funcionamiento es el documento otorgado por la ARCSA a los
establecimientos sujetos a control y vigilancia sanitaria que cumplen con todos los
requisitos para su funcionamiento, establecidos en la normativa vigente, a excepcion de

los establecimientos de servicios de salud.
Procedimiento de Obtencién de Permiso de Funcionamiento:

e Ingresa al sistema informatico de la ARCSA
permisosfuncionamiento.controlsanitario.gob.ec, con su usuario y contrasefia; en
caso de no contar con el usuario, debera registrarse aqui.

e Una vez registrado, llenar el formulario (adjuntar los requisitos de acuerdo a la
actividad del establecimiento).

e Emitida la orden de pago, usted podra imprimir y después de 24 horas de haberse

generado la orden de pago proceder a cancelar su valor.
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e Validado el pago, usted podra imprimir su permiso de funcionamiento y factura.
e Recuerde que los siguientes requisitos seran verificados en linea con las
instituciones pertinentes, por lo que no requiere adjuntar la siguiente
documentacion:
o Cédula de ciudadania o de identidad del propietario o representante legal
del establecimiento.
o Registro Unico de Contribuyentes.
o Categorizacién del Ministerio de Industrias y Productividad, si fuera el

Caso.

(www.controlsanitario.gob.ec, 2018)

3.7.3 Permiso de funcionamiento Ministerio del Interior

El Decreto Ejecutivo Nro. 623 de fecha 21 de diciembre de 2018 sefiala:

“El Ministerio rector de la seguridad ciudadana, proteccion interna y orden publico, a
través de las Intendencias Generales de Policia, otorgara el permiso de funcionamiento
de los locales y establecimientos donde se prestan servicios de alojamiento a huéspedes,
permanentes o transeuntes, restaurantes, o en general lugares donde se consuman
alimentos y/o bebidas alcohdlicas, que no estén regulados por la Ley de Turismo y su

reglamento.”
Requisitos:

e 1. Cédula de ciudadania (ecuatorianos) - pasaporte (extranjeros).
e 2. Patente Municipal.

e 3. Permiso de ARCSA.

e 4. Permiso del Cuerpo de Bomberos.

e 5. RUC (sera validado internamente)

(www.ministeriointerior.gob.ec, 2019)
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3.7.4 Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades Econémicas
en el DMQ (LUAE)

La LUAE es el documento habilitante y acto administrativo anico con el que el Municipio
del Distrito Metropolitano de Quito autoriza a su titular el ejercicio de actividades
economicas en un establecimiento determinado, ubicado dentro del Distrito. La LUAE
se debe obtener cada afio, de manera obligatoria, y se la debe exhibir en un sitio visible

del negocio.

No es necesario acercarse a las oficinas del Cuerpo de Bomberos a realizar la solicitud de
inspeccion LUAE, ya que una vez realizado el trdmite en el municipio automaticamente

se le asignara un inspector para visitar el establecimiento.
La obtencién de esta licencia es gratuita.

e Ingrese al portal de Servicios Ciudadanos del Municipio de Quito:
https://pam.quito.gob.ec.

e Formulario de Solicitud LUAE

e Formulario de Reglas Técnicas de Arquitectura Urbanistica

e Copiade RUC

e Copia de cédula del representante legal

e Copia de papeleta de votacidn vigente del representante legal

e Copia del nombramiento del representante legal

e Autorizacion del duefio si el local es arrendado

e Fotografia del rotulo con la fachada. Si el rétulo no esta colocado un esquema

grafico con las dimensiones
items a inspeccionar Cuerpo de Bomberos:

e Las instalaciones eléctricas se encuentran dispuestas de manera ordenada
protegidas por tuberias, canaletas (sin cables pelados o expuestos) evitando la
sobrecarga de toma corrientes.

e Los elementos eléctricos tales como cajetines, toma corriente, contactores e
interruptores, cuentan con sus respectivas protecciones y aislamientos.

e Existen extintores portatiles disponibles, cargados y operables, del tipo, cantidad

y en la ubicacién requeridos.
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Las vias de evacuacion, medios de egreso se encuentran sin obstaculos de manera
que permitan la evacuacion de las personas.

Las vias que conducen a la salida contaran con lamparas de emergencia de manera
que garantice su iluminacién por al menos 60 minutos. (Aplica para
establecimientos con areas mayores o iguales a 50 m2)

Locales con areas entre 50 y 200 m2 cuentan con dos salidas separadas entre si o,
en el caso de tener una sola puerta ésta es de un ancho minimo de 1.20 m.

Las puertas de emergencia se encuentran sin dispositivos o cerrojos que impidan
la evacuacion de las personas, se abren en sentido de la evacuacion y tienen un
ancho minimo de 86 cm.

Los ambientes en los que existan equipos que empleen gas cuentan con
ventilacién superior e inferior de area 80 cm2 c/u permanente al exterior.

Los elementos constitutivos del sistema de gas licuado de petréleo como
conectores flexibles, valvulas, reguladores son especificos para la presion de
operacion.

Los generadores de agua caliente a gas (calefones) se encuentran ubicados en el
exterior y presentan informe de mantenimiento.

Las personas demuestran conocimiento en el manejo de extintores.

Los extintores portatiles se encuentran suspendidos en soportes, gabinetes o en
agujero de la propia mamposteria.

Toda edificacion en la que se prevea la concurrencia de publico cuenta con sefiales
que indiquen las salidas o los caminos de recorrido a las mismas. (Aplica para
locales con areas iguales o superiores a 50 m2).

(www.bomberosquito.gob.ec, 2018)

3.7.5 Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI)

Los derechos intelectuales se refieren a las creaciones de la mente, tales como obras

literarias, artisticas, invenciones cientificas e industriales, asi como los simbolos, nombres

e iméagenes utilizadas en el comercio. La Propiedad Intelectual otorga al autor, creador e

inventor el derecho de ser reconocido como titular de su creaciéon o invento y, por

consiguiente, ser beneficiario del mismo.
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Hay que buscar nombres, logotipos, disefios que sean originales, que permitan en el
mercado distinguirse de su competencia. Muchas veces se buscan nombres que, por

faciles, son dificiles de proteger.

Una vez encontrada una buena marca, hay que hacer una busqueda antes de lanzar el
producto al mercado. Hay muchas personas que lanzan productos al mercado sin hacer la
busqueda, y terminan infringiendo derechos de terceros. Cuando eso sucede, esos terceros
inician procesos legales directamente que pueden resultar en medidas cautelares, por
ejemplo, secuestro de productos, prohibiciones de fabricacion, indemnizaciones por
dafos; o, al menos, le mandan una carta al infractor para que en un plazo perentorio
suspenda el uso de esa marca, lo cual significa pérdidas a las compafiias. Entonces, un
paso previo elemental es hacer la busqueda. Si bien ninguna blsqueda es cien por ciento
certera, al menos se tendré una opinion sobre las posibilidades reales que un producto o

servicio va a tener de usar determinada marca sin violar derechos de terceros.

Hecha la busqueda, hay que solicitar el registro, y después estar atentos en el mercado y
defender la marca. Cuando una marca se registra, pero no se defiende es cuando se
empieza a diluir. La dilucion consiste en la pérdida de poder distintivo de una marca.
Muchas marcas conocidas ecuatorianas permitieron en su momento que otras marcas se
les parecieran. Cuando hay términos que empiezan a ser usados por varias personas en el
mercado, después es tremendamente complejo pretender que terceros no usen términos

similares.

Una marca es un signo que distingue un servicio o producto de otros de su misma clase o
ramo. Puede estar representada por una palabra, nameros, un simbolo, un logotipo, un
disefio, un sonido, un olor, la textura, o una combinacion de estos. Para efectos del registro

de marcas deben distinguirse los tipos y las clases de marcas.

Las busquedas fonéticas nos sirven para verificar si existe en el Ecuador marcas idénticas
o similares a la que pretendemos registrar, 0 que ya se encuentren registradas con

anterioridad, se puede hacer via correo electronico a foneticoguito@iepi.gob.ec.

e Ingresar en la pagina del SENADI: www.propiedadintelectual.gob.ec
e Ingrese opcion CASILLERO VIRTUAL
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e Llene los datos que le solicitan en el CASILLERO VIRTUAL (Si es persona
natural ponga sus datos con su numero de cédula de ciudadania y si es persona
juridica coloque los datos con el RUC de la empresa)

e Ingrese a SOLICITUDES EN LINEA.

e Ingrese a la opcion PAGOS

e TRAMITES NO EN LINEA

e Opcion GENERAR COMPROBANTE

e Genere e imprima el comprobante de pago

e Realice el pago de la tasa de $16

e Escanee los comprobantes de pago (tanto el que imprimi6 del CENADI, como el
que le entregaron en el Banco del Pacifico después de haber pagado)

e Envie via mail a la siguiente direccion foneticoquito@iepi.gob.ec, asi como el
NOMBRE EXACTO DE LA MARCA, que desea verificar.

e Se le enviara el informe de busqueda a su correo.
TRAMITE PARA EL REGISTRO DE LA MARCA

e Una vez que usted verifique en el listado de marcas, que no esté registrado o en
tramite de registro el nombre de su marca.

e Ingrese a solicitudes en linea con su usuario y contrasefia

e Opcion REGISTRO
Del listado escoja la opcion SOLICITUD DE SIGNOS DISTINTIVOS

e Y proceda a llenar la plantilla que se va a desplegar en el sistema con los datos de
su marca

¢ GENERAR COMPROBANTE DE PAGO, que tiene un costo de $208

e Cancele en el Banco del Pacifico

El nombre comercial es el rotulo o ensefia comercial que identifica un local comercial y

las actividades que desarrolla.

El tramite de solicitudes de registro inscripcion o concesion de derecho de Nombre
Comercial. La proteccion del nombre comercial tiene una duracion de 10 afios, y siendo
renovables indefinidamente, la renovacion se la puede realizar entre los seis meses antes
y seis meses de la fecha de vencimiento. Un lema comercial es la frase publicitaria que

acomparia a una marca, su tramite y costo es igual al de Nombre Comercial.
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La inscripcion o concesion de derecho de Nombre Comercial tiene los siguientes
beneficios:

Desalienta el uso de su marca por los piratas.

Protege su prioridad del registro de estas marcas en otras naciones.

Permite restringir la importacion de bienes que utilizan marcas que infringen derechos.
Derecho de otorgar licencias a terceros y de cobrar regalias.

Derecho de franquiciar su producto o servicio.

Ceder los derechos sobre su marca a terceros.

Posibilidad de garantizar un crédito con su marca.

Al registrar su marca la convierte en un activo intangible, el cual en muchas ocasiones

llega a convertirse en el activo méas valioso de su empresa.

(www.derechosintelectuales.gob.ec, s.f.)

3.8 FILOSOFIA DE LA MICRO EMPRESA

3.8.1 Mision

Somos una cafeteria que ofrece productos saludables de buena calidad y precios comodos,
en un ambiente acogedor y atendido por personal con alto espiritu de servicio para
fomentar relaciones a largo plazo con los clientes. Basados siempre en solidos principios
de responsabilidad social y ambiental, buscando siempre el bienestar de sus clientes,

colaboradores y de quienes forman parte de su entorno.
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3.8.2 Visién

Constituirse en la cafeteria lider en el sector cultural con un reconocimiento por ser el
lugar mas visitado por personas que gustan de las artes, como un punto de encuentro con
un ambiente acogedor, con propuestas culturales innovadoras, alimentacion saludable y

excelente servicio.
3.8.3 Principios y valores

TRABAJO: unicamente a través del trabajo podemos cubrir las necesidades del ndcleo

microempresarial sirviendo a los demas.

ESPIRITU DE SERVICIO: servir a los demas con entusiasmo, amor y alegria,

desarrollando empatia con los clientes.

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL: compromiso y actitud de servicio
hacia la comunidad, apegados al cumplimiento de las leyes, derechos y obligaciones

propias del buen vivir, cuidando del medio ambiente que nos rodea.

AUSTERIDAD: cuidar y utilizar eficientemente lo que se tiene, optimizar el uso de los
recursos y evitar desperdicios, implica gastar en lo necesario y prescindir de lo superfluo.
La austeridad no es una limitacion sino una posibilidad para crear, aprovechar, imaginar

y crecer.

3.9 ORGANIZACION

Atencion al

cliente

llustracion 21 - Organizacion
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3.10 FUNCIONES

ADMINISTRADOR

El administrador es quien coordina las acciones de los demas miembros de una empresa,
es quien ejerce la direccion de una microempresa, lo cual es fundamental debido a que
pone en marcha lineamentos establecidos en la planeacion y organizacion de la empresa,
implica ejercer el liderazgo, que incluye autoridad, supervision, comunicacion,

motivacion.

e Enla microempresa es quien realiza las adquisiciones y los pagos.

e Realiza el cobro de los pedidos en caja.

¢ Realiza el manejo economico de la empresa, optimizando recursos.

e Esta a cargo de proveer insumos y materiales necesarios.

e Realizacion de estado de resultados, estado de situacion financiera, evolucion del
patrimonio y estado de flujos de efectivo.

e Esrepresentante legal de la empresa.

e Mantiene al dia las obligaciones legales.

PERSONAL DE COCINA

e Elaborar los alimentos y bebidas que se ofrecen en la cafeteria
e Mantener informado al administrador acerca de insumos y materiales necesarios.

e Mantener su espacio de trabajo limpio y ordenado.
PERSONAL DE SERVICIO AL CLIENTE

e Atender a los clientes con cortesia

e Mantener informados a los clientes sobre promociones y eventos culturales.
e Elaboracion del café

e Servir los alimentos a la mesa

e Recolectar los platos
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CAPITULO IV

4. ESTUDIO Y EVALUACION FINANCIERA

4.1 ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero es el analisis de la capacidad de una empresa para ser sustentable,
viable y rentable en el tiempo. Es fundamental para la evaluacion de un proyecto de
inversion y se sirve de varias fuentes de informacion, como son, inversiones, costos,
gastos, ingresos, actuales y con proyeccion a minimo 5 afios, también la demanda,

estructura impositiva y otros.

Su importancia no solamente radica en la viabilidad del proyecto, sino que permite
visualizar a los accionistas la situacion econémica de la empresa y su vision a futuro, que

permita tomar decisiones correctas y lograr una rentabilidad a largo plazo.

4.1.1 Inversion del Proyecto

Se entiende como inversion del proyecto a lo que se requiere para poner en marcha el
emprendimiento o microempresa. La mayor parte de las inversiones se hacen antes de la
puesta en marcha del proyecto, sin embargo, algunas inversiones se pueden realizar en el
periodo de funcionamiento, ya sea para renovar algin activo o para incrementar la

produccidn ante expectativas en el crecimiento de la demanda. (Miranda, 2005)

Las inversiones que se hacen en el periodo de instalacion del proyecto se pueden clasificar

en tres grupos:

Las activos fijos 0 no corrientes es la inversion en bienes tangibles, que se constituyen en
patrimonio de la empresa, como son la maquinaria, equipos, muebles y enseres. Un
importante rubro en este proyecto es por construcciones y obras civiles necesarias para
garantizar el acceso peatonal para personas con discapacidad y la adecuacion con
acometidas para los servicios basicos. A excepcion del terreno, si fuera el caso, los activos
fijos van perdiendo valor por el uso que se les da en el proceso de produccion u
obsolescencia, este valor se refleja en la depreciacion, por los que se les denomina activos

fijos depreciables.



Tabla 22 - Maquinaria, equipo, muebles y enseres

MAQUINARIA Y EQUIPO MUEBLES Y ENSERES
CAFETERA $ 3.500,00 MESAS Y SILLAS $ 1.080,00
MOLEDOR DE CAFE S 200,00 SOFA x 4 $ 1.180,00
COCINA/HORNO S 270,00 TABURETE S 480,00
CONGELADOR S 268,00 PLATOS S 650,00
EXPRIMIDOR S 70,00 CUBIERTOS $ 100,00
EXTRACTOR DE JUGOS S 145,00 VASOS S 150,00
CAJA REGISTRADORA S 450,00 TOTAL $ 3.640,00
TOTAL $ 4.903,00

Existen otros activos diferidos que son los gastos de constitucién, estudios técnicos,
gastos de organizacion y de montaje, gastos por capacitacion o entrenamiento, entre otros.
Estos gastos son considerados como activos intangibles de la empresa, algunos antes
mencionados en el estudio legal-administrativo, como patentes y permisos de

funcionamiento, obtencion de la marca, elaboracién del logotipo y otros mas.

Tabla 23 - Permisos y licencias

PERMISOS Y LICENCIAS
SENADI | S 224,00
ARCSA S 38,16
OTROS S 17,84
TOTAL $ 280,00

El capital de trabajo se constituye por los recursos que se utilizaran para la operacion
normal del proyecto arriendo, dinero disponible en caja o bancos, cuentas por cobrar,
servicios basicos, inventario de insumos y materiales, se incluye en este rubro la mano de
obra necesaria para iniciar la produccion y servicio de la microempresa, es decir, sueldos
del personal; el célculo del capital de trabajo permite determinar la capacidad del

emprendimiento para continuar su actividad a corto plazo.
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Tabla 24 - Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO
PERIODO MES
MATERIA PRIMA $ 830,00
SERV BASICOS $ 30,00
SUELDOS X 2 $1.182,00
INTERNET $ 30,00
SUMINISTROS LIMPIEZA $ 15,00
SUMINISTROS OFICINA $ 15,00
PUBLICIDAD $ 100,00
IMPREVISTOS 5% $ 52,00
TOTAL $2.254,00,00

Tabla 25 - Presupuesto de inversiones

PRESUPUESTO DE INVERSIONES

1. INVERSIONES FIJAS

1.1 DEPRECIABLES

1.1.1 CONSTRUCCIONES Y OBRAS CIVILES S 600,00

1.1.2 MAQUINARIA'Y EQUIPO $4.903,00
1.1.3 MUEBLES Y ENSERES $ 3.640,00
1.1.4 OTROS

TOTAL, ACTIVOS FIJOS $9.143,00

2. INVERSIONES DIFERIDAS

2.1 ESTUDIOS S 200,00
2.2 GASTOS DE ORGANIZACION S 280,00
2.3 GASTOS DE MONTAIJE S 50,00

2.4 GASTOS DE PUESTA EN MARCHA

2.5 CAPACITACION

2.6 IMPREVISTOS

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS S 530,00

3. CAPITAL DE TRABAIJO

3.1 EFECTIVO $2.000,00
3.2 INVENTARIO DE MATERIA PRIMA S 254,00
3.3 CARTERA

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO $2.254,00
TOTAL INVERSIONES $11.927,00
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4.1.2 Financiamiento

Una de las tareas méas importantes para realizar las inversiones necesarias para poner en
marcha un negocio es la identificacion de fuentes de financiamiento. El origen de los
recursos puede darse mediante el aporte de inversiones, a través de la emision de acciones
0 bonos, con la utilizacion de creditos de bancos y corporaciones, leasing, factory, etc.
(Miranda, 2005)

Con el conocimiento previo, resultado del estudio técnico administrativo del proyecto, se
establecen los recursos necesarios para iniciar la operacion de la empresa, por lo que, se
debe igualmente establecer las fuentes de financiamiento para las inversiones

planificadas, como se muestra a continuacion:
e Financiamiento interno

Capital propio proveniente de ahorros de inversionista $ 7000
e Financiamiento externo

Préstamo solicitado al Fondo de Cesantia del Consejo Provincial de Pichincha

Tabla 26 - Financiamiento externo

, AMORTIZACION
CAPITAL PLAZO INTERES ey MONTO
$5.000,00| 36 MESES 11% $165,00| $5.917,56

4.1.3 Costos y gastos

Segun Antonio Amaru en su libro Administracion para Emprendedores (Amaru, 2008),
gasto es todo desembolso, bien o servicio consumido en forma directa o indirecta para la
obtencion de ingresos, es decir, los gastos relativos a la administracién, las ventas y los
financiamientos y, costo es todo gasto relativo al bien o servicio utilizado en la produccién

de otros bienes o servicios, es decir, los gastos relativos al proceso de produccion.

Se clasifican en grupos segln su uso: costos fijos, costos variables, costos directos e

indirectos.
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Tabla 27- Depreciacion

] DEPRECIACION
INVERSION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$ 854300 $ 7.688,70 S 6.834,40 $ 5.980,10 $ 5.12580 S 4.271,50
$ 854,30
TOTAL DEPRECIACION EN 5 ANOS $ 4.271,50

Tabla 28 - Costos de operacion

COSTOS DE OPERACION

PERIODO ANO1 | ANO2 | ANO3 ANO 4 ANO 5
1. COSTOS DE FABRICACION
1.1 COSTO DIRECTO
1.1.1 MATERIA PRIMA $  9960,00|$  10.539,60 10873,56|$  11.240,92 11645,01
1.1.2 MATERIALES DIRECTOS $ 996,00 | $ 1.053,96 1087,36| ¢ 1.124,09 1164,50
1.1.3 MANO DE OBRA S 472800]9 4.728,00( % 472800|5  472800|% 4.728,00
1.1.4 PRESTACIONES $ 945,60 945,60 $ 945,60] 94560($ 945,60
1.1.5 OTROS MATERIALES DIRECTOS
1.2 GASTOS DE FABRICACION
1.2.1 MATERIALES INDIRECTOS $ 200,00[ $ 220,00[$ 253,00($ 303,60[$ 379,50
1.2.2 MANO DE OBRA INDIRECTA $ 300,00 $ 309,00 $ 318,27($ 327,00{$ 337,00
1.2.3 PRESTACIONES
1.3 OTROS GASTOS INDIRECTOS
1.3.1 DEPRECIACION $ 854,30[ $ 854,30[ $ 854,30[ 854,30[5 854,30
1.3.2 SERVICIOS 3 720,00] 741,60] 763,85 $ 786765 810,37
1.3.3 MANTENIMIENTO $ 200,00| $ 206,00 [ $ 212,18($ 218555 22510
1.3.4 SEGUROS
1.3.5 IMPUESTOS S 6.802,63|9 7.665,12 | $ 8.26538|5  9.182,30|$ 10.600,66
1.3.6 AMORTIZACION DIFERIDOS $ 1.980,00 | $ 1.980,00 | $ 1.980,00 | $ 1.980,00($  1.980,00
1.3.70TROS
2. GASTOS ADMINISTRATIVOS
2.1SUELDOS S  9.45600]9 9.456,00] $ 9.456,00]5  9.456,00]$  9.456,00
2.2 PRESTACIONES $ 1.891,20  $ 1.891,20 | $ 1.891,20 | $ 1.891,20($  1.891,20
2.3 DEPRECIACION ADMINISTRATIVA
2.4 SEGUROS
2.5 0TROS IMPUESTOS
2.6 OTROS 3 480,00] $ 480,00| 480,00| $ 480,00]5 480,00
3. GASTOS DE VENTAS [s  1.380,00[% 1.518,00] $ 1.669,80]$  1.83678[$ 202046
TOTAL COSTO OPERACION [$ 40.893,73]5 42.58838|$ 43.778,49|$ 45.3550]$ 47.517,69

4.1.4 Ingresos

Segun Juan José Miranda (Miranda, 2005), en un proyecto los ingresos estan
representados por el dinero recibido por concepto de las ventas del producto o la

prestacion del servicio principalmente.
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Tabla 29 - Presupuesto ingresos y egresos

PRESUPUESTO
PRESUPUESTO DE VENTAS ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANO 5
Ventas Unidades Presupuestadas 36000 37080 38192 39338 40518
(*)iPrecio de venta unitario 1,25 1,25 1,25 1,25 1,25
Total 45.000,00{ 46.350,00; 47.740,50{ 49.172,72{ 50.647,90
Ventas Unidades Presupuestadas 12.000 12.360 12.731 13.113 13.506
(*)iPrecio de venta unitario 1,30 1,33 1,35 1,38 1,41
Total 15.600,00{ 16.389,36! 17.21866} 18.089,93: 19.005,28
(=) TOTALVENTAS PRESUPUESTAS 60.600,00 | 62.739,36{ 64.959,16! 67.262,64; 69.653,17
ENTRADAS POR VENTAS
100%i{Contado 60.600,00{ 62.739,36{ 64.959,16! 67.262,64{ 69.653,17
0% Crédito - - - - -
TOTAL ENTRADAS EFECTIVO 60.600,00; 62.739,36| 64.959,16! 67.262,64! 69.653,17
PRESUPUESTO DE COMPRAS
Ventas presupuestada en unidades 36000 37080 38192 39338 40518
(+)iCafé 7.200,00 7.200,00 7.200,00 7.200,00 7.200,00
Ventas presupuestada en unidades 12000 12978 13367 13768 14181
(+){Porciones promedio 2.760,00 2.842,80 2.928,08 3.015,93 3.106,40
(=){SALIDAS POR COMPRAS 9.960,00 | 10.042,80: 10.128,08: 10.215,93: 10.306,40
100%icontado 9.960,00{ 10.042,80¢{ 10.128,08; 10.215,93: 10.306,40
0%!crédito - - - -
TOTAL SALIDAS EFECTIVO 9.960,00 | 10.042,80; 10.128,08: 10.21593: 10.306,40
PRESUPUESTO DE CAJA
(A):ENTRADAS DE EFECTIVO
Ventas Presupuestadas 60.600,00 62.739,36{ 64.959,16 67.262,64 69.653,17
Cuentas pendientes mes anterior - - - -
TOTAL ENTRADAS DE EFECTIVO 60.600,00 | 62.739,36; 64.959,16! 67.262,64; 69.653,17
(B) :SALIDAS DE EFECTIVO
Compras presupuestadas 9.960,00{ 10.042,80; 10.128,08: 10.215,93: 10.306,40
Cuentas por pagar - - - -
Gastos de Operacién 40.893,73{ 40.773,38! 41.963,49} 43.540,10 45702,69
Adquisicion de activos - - -
Obligaciones Bancarias 1.980,00 1.980,00 1.980,00 1.980,00 1.980,00
TOTAL SALIDAS EFECTIVO 52.833,73| 52.796,18 54.071,58! 55.736,02: 57.989,10
(C):FLUJO DE FONDOS (A-B) 7.766,28 9.943,18; 10.887,58! 11.526,62: 11.664,07
(D):SALDO INICIAL - 7.766,28 1 17.709,46 | 28.597,04: 40.123,66
(E)iNUEVO SALDO DE CAJA (C+D) 7.766,28 17.709,46; 28.597,04: 40.123,66: 51.787,73
(F){FINANCIAMIENTO
DEVOLUCION APORTES SOCIOS - - - -
Pago Préstamos - - - -
SALDO FINAL DE CAJA 7.766,28 | 17.709,46 ! 28.597,04: 40.123,66: 51.787,73
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4.1.5 Presupuesto de resultados o Ingresos y gastos

Tabla 30 - Presupuesto de resultados

PRESUPUESTO DE RESULTADOS

INGRESOS OPERACIONALES

%

Ventas netas

$ 60.600,00

100

(-) Costos

$26.912,10

44,41

(=) Utilidad bruta en ventas

$33.687,90

55,59

(-) GASTOS OPERACIONALES

$19.119,00

31,55

De administracion

Sueldos

wn

14.184,00

Beneficios sociales

wn

2.835,00

Servicios basicos

W

720,00

De Ventas

Publicidad

1.380,00

(=) Utilidad operacional (o
pérdida)

$ 14.568,90

24,04

(+ -) OTROS INGRESOS Y GASTOS

Arriendos generados

Pérdidas ocasionales

(-) Impuesto a la renta 25%

S 6.802,63

(=) Utilidad del ejercicio

S 7.766,28

12,82

(después de impuestos)

Interpretacion y analisis

e El costo de ventas representa el 44,41% de las ventas netas. Es un valor poco
representativo, ya que la Técnica Financiera recomienda que el costo de ventas no

supere el 60% en relacion a las ventas.

e La utilidad bruta en ventas representa el 55,59% de las ventas netas. Es un valor

muy representativo, ya que la Técnica Financiera recomienda que la utilidad bruta

en ventas supere el 40% en relacion a las ventas.

e Los gastos operacionales representan el 31,55% de las ventas netas. Es un valor

representativo, ya que la Técnica Financiera recomienda que los gastos

operacionales no superen entre el 20% y 22% en relacion a las ventas.
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La utilidad del ejercicio en operaciones representa el 24,24% de las ventas netas.
Es un valor muy representativo, ya que la Técnica Financiera recomienda que la
utilidad del ejercicio sea mayor, entre 15% y 17% en relacion a las ventas.

La utilidad del ejercicio después de impuestos representa el 12,82% de las ventas
netas. Es un valor representativo, ya que la Técnica Financiera recomienda la
utilidad del ejercicio despuées de impuestos sea mayor al 12% en relacion a las

ventas.
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Tabla 31- Flujo neto de efectivo

FLUJO NETO DE EFECTIVO

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

INGRESOS OPERACIONALES

Ventas netas

60.600,00

62.739,36

64.959,16

67.262,64

69.653,17

(-) Costos de ventas

26.912,10

25.990,46

26.642,15

27.366,77

28.177,87

(=)Utilidad bruta en ventas

33.687,90

36.748,90

38.317,01

39.895,88

41.475,30

(-) GASTOS OPERACIONALES

w [ ||

19.119,00

wr [N ||

19.140,60

wr |||

19.164,05

w [N |Wn|Wn

19.186,96

w [N |n|n

19.210,57

De administracion

Sueldos

w

14.184,00

w

14.184,00

w

14.184,00

$ 14.184,00

w

14.184,00

Beneficios sociales

wr

2.835,00

wr

2.835,00

wr

2.836,20

$ 2.836,20

wr

2.836,20

Servicios basicos

wr

720,00

741,60

wr

763,85

$ 786,76

wr

810,37

De Ventas

Publicidad

1.380,00

1.380,00

1.380,00

$ 1.380,00

1.380,00

(=) Utilidad operacional (o pérdida)

14.568,90

17.608,30

S 19.152,96

20.708,92

S 22.264,73

(+ -)OTROS INGRESOS Y GASTOS

Arriendos generados

Pérdidas ocasionales

(-) Impuesto a la renta 25%

6.802,63

wr

7.665,12

S 8.265,38

9.182,30

S 10.600,66

(=) Utilidad del ejercicio

7.766,28

9.943,18

$ 10.887,58

wn |

11.526,62

$ 11.664,07

(después de impuestos)




4.1.6 Balance General

Tabla 32 - Balance general

BALANCE GENERAL
ACTIVO PASIVO
Corriente Corriente

Caja general

Cuentas por pagar

Bancos S 2.602,70 |IESS por pagar
Inventarios
Largo plazo ‘ $ 5.000,00
No corriente
Propiedad plantay equipo | S 4.903,00 |PATRIMONIO
Muebles S 3.640,00 |Capital social S 7.000,00
Depreciacion acumulada S 854,30 Utilidad del ejercicio
Otros
TOTAL ACTIVO $ 12.000,00 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO S 12.000,00




4.2 EVALUACION FINANCIERA

El Estudio Financiero realizado en la seccion anterior, permitio organizar la informacion
economica del proyecto de la Cafeteria Cultural, ahora es necesario analizar y evaluar
dicha informacion a través de técnicas para poder tomar las mejores decisiones de
inversion. El interés del inversionista esta direccionado siempre a buscar que el dinero,
con el que puede consumir hoy, pueda con él consumir mas en el futuro. (Baca Urbina,
2007)

La misién del inversionista es buscar la mayor ganancia, esto en otras palabras significa
que debe invertir en proyectos o empresas donde se obtenga un rendimiento superior al
minimo vigente en el mercado, es decir, para este tipo de proyectos, que el dinero rinda
mas en comparacion con la tasa de interés que ganaria invirtiendo el dinero a plazo fijo

en una entidad financiera, siempre y cuando esta tasa sea mayor a la inflacion.

Es necesario establecer un parametro de referencia que indique al inversionista si el
desembolso que realizara serd rentable o no, este parametro el la Tasa Minima de
Rendimiento Aceptable (TMAR).

TMAR = % inflacion + % premio al riesgo

Se considera alto riesgo 12% y bajo riesgo del 3% al 5%. (Baca Urbina, 2007). Segun el
Banco Central del Ecuador, la inflacion del mes de mayo 2019 del indice de Precios al
Consumidor (IPC) registré una leva variacion negativa de -0,004% (www.bce.fin.ec,

2019), por lo que:

TMAR = 11,996%

4.2.1 VValor Actual Neto - VAN

EI VAN, o VPN - Valor presente Neto, es un indicados de rentabilidad que significa traer
del futuro al presente cantidades monetarias a su valor equivalente, para calcularlo
trasladar los flujos de los afios futuros a tiempo presente y restar la inversion inicial. (Baca
Urbina, 2007)

Si el VAN es igual o mayor a 0 el proyecto es viable, ya que se estaria ganando igual o

maés del rendimiento solicitado.
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FNE, N FNE, N FNE,
1+ (1+D2 (@+i)3™

VAN = —P +

FNEnR = flujo neto de efectivo del afio n, que corresponde a la ganancia neta después de
impuestos del afio n.

P = inversion inicial en el afio 0

| = tasa de referencia que corresponde al TMAR

7.76628  9.94318  10.88758 1152662 1166407
(1,12)t ' (1,122 (1,12)3 (1,12)* (1,12)5

VAN = —12.000 +

VAN = —12.000 + 6.934,17 + 7.926,64 + 7.749,57 + 7.325,37 + 6.618,51
VAN = —12.000 + 36.554,27
VAN = $24.554,27

De acuerdo al calculo del VAN el proyecto es rentable. Aproximadamente duplica la

inversion realizada y es mayor al TMAR.

4.2.2 Tasa Interna de Rendimiento - TIR

“La ganancia anual que tiene cada inversionista se puede expresar como una tasa de
rendimiento o de ganancia anual llamada tasa interna de rendimiento” (Baca Urbina,
2007). Es el porcentaje que ayuda a convertir el VAN en 0.

7.76628 994318 1088758 1152662  11.664,07
(1,5419)1 ' (1,5419)% ' (1,5419)3 ' (1,5419)* ' (1,5419)5

VAN = —12.000 +

VAN = —12.000 + 4.497,16 + 3.334,09 + 2.114,02 + 1.296,00 + 759,41

VAN = —12.000 + 12.000,68 = 0,68

TIR=5419 %

De acuerdo al calculo de la TIR el proyecto tiene una rentabilidad bastante alta, por los

que es viable.
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4.2.3 Punto de equilibrio

El punto de Equilibrio es la cifra de ventas que permite cubrir todos los costos de la
empresa (Soriano, 2010). Es cuando la empresa tiene un beneficio igual a 0, no gana

dinero ni tampoco pierde.

Costos fijos

Punto de equilibrio = - —— -
precio unitario — costo variable

Costos fijos mensuales Costo variable por unidad
Sueldos S 1.196,00 Materia prima S 0,60
Servicios S 60,00 Mano de obra S 0,13
Total S 1.256,00 Total S 0,73

PV por unidad S 1,50
1.256

Punto de equilibrio = m

Punto de equilibrio = 1.600 u. al mes

Punto de equilibrio = $ 2.400 al mes

Tabla 33 - Punto de equilibrio

Punto de equilibrio

$4.500
$4.000
$3.500
$3.000 1600; $2.400,00
$2.500
$2.000
$1.500
$1.000
$500

Ventas

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Produccion

costo total ingreso
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CONCLUSIONES

El presente proyecto se fundamenta en las teorias relacionadas a los conceptos de
microempresas de alimentos, estudio del mercado, estudios técnico, administrativo, legal
y financiero, también de evaluacion financiera; este marco tedrico sienta una base firme

de donde iniciar la investigacion.

Segun el Estudio del Mercado realizado se determina que el presente proyecto de
inversion es viable porque existe una demanda insatisfecha de 34% y con el presente
proyecto se cubrira el 22% de esa demanda insatisfecha, lo nos da un margen bastante

amplio para crecer a corto y mediano plazo.

Mediante el Estudio Técnico Administrativo se establece que para que el proyecto sea
puesto en marcha y ser rentable debe contar con el equipamiento y maquinaria basicas,
asi como también del espacio adecuado para la implementacion del mismo, siendo rubros
bastante altos en comparacion con la inversion total del proyecto. Se prevé la creacion de
una microempresa en la que inicialmente trabajaran dos personas para luego ampliar a

tres, tendiendo siempre a contratar personas del entorno familiar.

El Estudio de Evaluacion Financiera determina que la inversion en este proyecto es
rentable debido a que el Valor Actual Neto (VAN) es mayor a la Tasa Minima de
Rentabilidad Actual (TMAR)

El VAN de $24.554,27 duplica la inversion de $12.000, por lo tanto segln este
indicador el proyecto es bastante rentable y la TIR — Tasa Interna de Retorno, es 54,19%

valor muy superior a la TMAR
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la implementacion de la Cafeteria Cultural Café de la Casa dentro de la
Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrién situada en la ciudad de Quito, segun lo
planteado en esta investigacion, ya que queda establecido por medio del estudio del

mercado que existe una demanda importante y se prevé una rentabilidad aceptable.

El éxito de las microempresas de servicio de alimentos se fundamenta en la calidad del
producto y el servicio que brinda; en consecuencia, se recomienda que los productos del
Cafeé de la Casa sean elaborados con materia prima de alta calidad, propendiendo siempre
a cuidar la salud de los clientes, a un precio accesible, cordialidad en la atencion y sobre
todo manteniendo estas cualidades a través del tiempo.

Promocionar constantemente innovaciones en el mend y combinaciones de platos y
bebidas, manteniendo activa y actualizada la informacion en redes sociales con las
actividades culturales a realizarse cada semana. De igual manera, mantener actualizados
los avisos dentro de la CCE con la misma informacion. La publicidad es un factor

prioritario para mantener y aumentar las ventas en un negocio de alimentos.

Se recomienda ampliar el menu de la cafeteria a futuro con otros productos, como
desayunos y almuerzos saludables; asi como también se recomienda diversificar los

productos culturales que se oferten en la cafeteria.
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ANEXOS

Formato encuesta

ﬂ INETITUTO TECHOLOGICO SUPERIGR
HOMORABLE COMSEJO PROVINCIAL DE

- PICHINCHA

Encuesia reafizads pam estudic de mercada como parte del trabajo d= grado
d= Consuslo Puga &n b2 carera d= Administracion de Empresas del ISTHCRE,

1. Cainkee v visits b CCE?
vmoms al mas
vecss 2l mio

&= mi primera ver

2 ;Cull e = moian pea et en b CCE?

Trabmjz aqu - hararia
Vine a ensafar horana
Az m cinsas _ horania
Pasabs poracgei hora
Sed turists - hara
Vineaun evermtn haorana
Hombre del eventa

Ciro

3 ;Conoce usied hgeres que oferien serdcios de cafeiesin en b CCF o en
= alrededonres?

&P ka
4. En om0 de conooer Cile o nomibres:

B ;Cree que haoe falin un lugar camodo § con buen senicio de: calieieria
dienirn de by CCE?
1 Ma

B ;Cuchnin estin digaein = grester en senicies de cafeterin?
=rem2 ¥4 erire 45 S o mas
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7- Pomn prefess nuesin: serco que queskarin que == oiferoa
busrm at=ncon
precice camioadice
higi=ne
sequnidad
todzs |=s arf=nones
B ;LM et boe senaAcine de: ke ool eesienies; denio de b CCE?

-

i no frecusntements no l== canczoa
9. ;Mo frecueniemenie, por goe?

Mo ofert= =l produdo que nece=sitg

Es muf caro

Mo ==tz abisrio ouando lo necesita

)

Mo me gust= las alimentos quee ofrsc=n
Par su ambiems
Ctro e=speecifique

10. 54, por

5

Tier= lo que neces=ito

Se mjusia = mi presupe=sio
Par =u amkbiemi=
Simmpre asta abierto cuzndo lo necesia
ki= gust=n los alime=nbtos gue offec=n

Ctro especifique

11. ;Chet fipo de slmenios o on uns cafeiern dentno de b CCE
bi prefar=ncia sens
12. ; Con qué freouencs visia unn cofetens?
Sempre de repamte rrunca

18, ; Ciomn decererts que sem s apropeedo difundsr b edsencs de s
cofeier culbhend?

redes sooisles

MR —

robulas

79




Autorizacion Casa de la Cultura Ecuatoriana

ﬂ% CCE

Oficio Nro. CCE-DATH-2019.0214-0
Quito, 10 de junio de 2019

Magister
Consuelo Puga Palomeque
Presente

De mi consideracion.

En atencion a comunicacan sfn con fecha 21 de mayo de 2019, mediante & cual solicita la
sutorizaciin para realizar un estudio de factibilidad para 1a implementacion de una caletena
en 13 Sede Naclonal de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrian, me permito
comunicar, que el sefor Presidente Nacional de 1a CCE, Ledo, Camik Restrepo Guzman, ha
atorgade el visto bueno para que usted, proceda 3 realizar [a investigacion soficitada coma
proyecto de grado para la obtencion del titulo de Tecnclogs en Administracion de Empresas en
el Instituto Tecnpdgico Superior Pichincha

£n virtud de % expuesto agradeceré a ustod, tomar en CUENta 13s SIgUIeNtes consceratnnes

o Presentar en la Direccion de Administracion del Talento Humano de la CCE. copia del
proyecio de grado presentado por usted, ante & Instituto Tewnologico Supenor
Pichincha.

o Actividades y horarios que el proyecto de mvestigacion contempla

*  Mantener criterios de confidencialidad en la informacion a abtener

o Presentacion de resultados de & investigacion en la Direcclon de Adminsstracion del
Talento Humano

*  Otorgar los crédaos necesaris en a presentacdn del proyeco final.

Cabe recalcar que 13 autorizacion para la investigacion del proyecto de grado, no implka
ningun tipo de relacion laboral entre usted y 1a Casa de & Cultura Ecudtoriana Benjamin
Carrion

Muy atentamente,

DEL TALENTO HUMANO
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