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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion esta dirigida a la creacién de un minimarket en el sector del
Condado ubicado al norte del Distrito Metropolitano de Quito, cuya finalidad es satisfacer a
los requerimientos de los habitantes en la adquisicién de productos de primera necesidad, lo
que contribuird a la comodidad, optimizacién de tiempo y recursos de la demanda

insatisfecha que existe en el sector.

El siguiente proyecto contiene cinco capitulos y sus contenidos son los siguientes:

En el capitulo | encontramos el marco tedrico donde nos da a conocer todo lo relacionado
con el estudio de factibilidad, con la fundamentacion teorica se estudia todo lo referente al
problema de la investigacion, en el marco conceptual se detalla como va funcionar la
empresa, en el marco legal vamos a encontrar todas las leyes que rigen para el
funcionamiento de la microempresa y por ultimo esta el marco metodolégico en donde

detalla los métodos y técnicas que se utiliz6 para realizar la investigacion.

En el Capitulo Il, se encuentra el estudio de mercado ahi vamos a encontrar el analisis del
sector, analisis del mercado, oferta, demanda satisfecha e insatisfecha del sector,
segmentacion del mercado y necesidades del grupo objetivo, ademas se realizé el marketing

mix con las 4 Ps donde determinamos las estrategias necesarias para la comercializacion.

Capitulo 111, se encuentra el estudio técnico-administrativo, el estudio técnico nos ayuda a
encontrar la localizacion exacta del minimarket, también se definira todo lo necesario para el
funcionamiento y operatividad del proyecto, infraestructura, insumos y procesos. En el

estudio administrativo vamos a encontrar la identidad de la empresa como el nombre y
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logotipo, enfoque estratégico, estructura organizacional, descripcion de puestos y politicas de

la empresa.

Capitulo 1V, se encuentra el estudio ambiental y legal, en el estudio ambiental definiremos
el andlisis del ambiente, descripcion y el plan de mejoramiento para contribuir con el
ambiente y en el técnico encontraremos los requisitos que se necesitan para abrir nuestra

microempresa.

Capitulo V, se encuentra el estudio financiero se definira la informacion referente a los
ingresos, egresos, inversiones, costo beneficio punto de equilibrio, balance proyectado a 5

afios, estos indicadores ayudaran a evaluar si el proyecto es factible.
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INTRODUCCION

1. SELECCION DEL TEMA
Estudio de factibilidad para la implementacion de un minimarket en el sector del

Condado al norte de Quito del distrito Metropolitano de Quito.

2. JUSTIFICACION Y VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

El siguiente estudio de factibilidad busca dar solucién a los habitantes del sector el
Condado al norte de Quito que carece de un minimarket en el cual no pueden realizar la
compra de sus productos de acuerdo con sus necesidades y exigencias, ya que esto a su vez

ocasiona malestar en los consumidores al no tener los productos necesarios a su alcance.

Es necesario realizar este estudio de factibilidad para que los habitantes de este sector se
encuentren satisfechos con la demanda de productos que les facilitara la compra de acuerdo

con las categorias ya que nos permitira mejorar la calidad de vida de los habitantes.

De resolverse este problema los habitantes del sector el Condado, seran atendidos en todas
sus necesidades de una manera rapida y facil y las personas que viven en el sector se sentiran

satisfechos y agradecidos.

Es por esta razdn que se realiza este estudio para lograr resolver el problema, para que las
personas que habitan en este sector se sientan dichosos y asi poderles dar una buena atencion

en el consumo de los productos que necesitan encontrar a su alcance.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1 CARACTERISTICAS DEL PROBLEMA

En el Condado no existe un minimarket por lo que los habitantes del sector tienen que
salir a otros sectores cercanos para satisfacer sus necesidades; las tiendas que existen en el
sector no brindan la cobertura necesaria a la demanda existente esto se debe a que estos

negocios no cuentan con gran variedad de productos y los precios son elevados.

3.2 CAUSAS DEL PROBLEMA
Unos de los factores relevantes de la problematica se deben a que los habitantes del sector
deben recorrer grandes distancias generando pérdida de tiempo para adquirir los productos

debido a la insatisfaccién que recibe al no encontrar lo que necesita.

3.3 PRONOSTICO DEL PROBLEMA
El minimarket VIBRANDU se puede ver afectado si en el sector implementarian otro
minimarket cerca del sector, si las ventas no aumentarian dentro del lapso de un tiempo se

cerraria y me tocaria trabajar en otro lugar.

4. FORMULACION DEL PROBLEMA

La ausencia de un minimarket genera malestar, incomodidad y pérdida de tiempo en los
moradores que viven en el sector del Condado ubicado al norte del Distrito Metropolitano de

Quito.



5. ANALISIS CRITICO DEL PROBLEMA

LA GENTE SE SIENTE
INCOMODA

LA GENTE SE QUEJA DE A INSATISFACCION EN LOS

QUE NO HAY UN LUGAR CLIENTES
DONDE COMPRAR

Efectos
AUSENCIA DE UN MINIMARKET EN EL SECTOR DEL CONDADO
A A

Problemas

NO EXISTE UN MALA ATENCION

MINIMARKET PRODUCTOS CON

PRECIOS ELEVADOS

Causas

6. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢Sera suficiente con desarrollar un estudio de mercado para crear el minimarket dentro

del sector?

¢Sera suficiente con el estudio financiero para que la gente no se sienta incomoda con

los precios elevados de los productos?

¢Sera suficiente con el estudio técnico — administrativo para que los habitantes del

sector no se sientan insatisfechos con la atencion al cliente?



7. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

7.1 OBJETIVO GENERAL

Elaborar un estudio de factibilidad para la creacion de un minimarket en el Condado al
norte de quito a través de un diagnostico situacional que nos guie apropiadamente la
propuesta mediante una investigacion bibliogréafica, lo que contribuira satisfaccion de los

moradores del sector.

7.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollar un estudio de mercado que determine los gustos y preferencias de los futuros
clientes del Condado al norte de quito, a través de la aplicacién de diversos métodos de

investigacion.

Desarrollar un estudio financiero donde se calcule el costo del proyecto de las

inversiones que se van a realizar.

Realizar un estudio técnico- administrativo para que los habitantes del sector no se sientan

insatisfechos por la mala atencion.

8. IDEA A DEFENDER

Permanentemente se programaran promociones para atraer a los clientes, y asi tener

buenas ventas llegando a satisfacer las necesidades del cliente.



CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA

1. MARCO REFERENCIAL

La historia del minimarket se remonta EI Negocio de la familia Paucar comenzé hace 13
afios cuando solo vendian verduras y frutas, cuatro afios después lograron convertirse en una
pequeria bodega, el salto de bodega a Minimarket fue ampliando el lugar, para la comodidad
del cliente, pero antes de ser Minimarket el duefio Don Fabio Paucar se preocup6 por hacer
un estudio de mercado para saber quiénes iban a ser sus clientes y cuales serian sus

estrategias para inaugurar su negocio.

El tema de la distribucidn de los productos de la empresa se hizo basicamente cuando el
cliente ingresa a la puerta se colocan los productos estratégicamente clasificando la
mercaderia por rubros poniendo como ejemplo a los supermercados, pero teniendo en cuenta
la dimensidn de su propio espacio a diferencia de una bodega los productos estan a la mano

del comprador, pero mas importante aun ponerlos a la vista del cliente.

Lo mas importante para el duefio es tener una alianza con los proveedores ya que les
facilitan equipos, material de publicidad porque es practicamente el socio del negocio. Con él
también trabaja diferentes tipos de promociones llamadas cabeceras esas alianzas duran una
semana hasta dos depende de la rotacion del producto, a pesar del
crecimiento minimarket dona sigue teniendo un trato personalizado con sus clientes con los
antiguos y con los nuevos la vision empresarial de don Fabio lo que ha llevado a convertir su

puesto de frutas a una tienda y luego en una cadena de Minimarket.



2. MARCO TEORICO

En la década de 1960 se parcel6 parte de la antigua Hacienda El Condado en favor de
los huasipungueros que la habitaban, formando el actual barrio San José del Condado que
hoy es parte de la parroquia Ponceano. Por otra parte, el area remanente de la hacienda quedd
determinada en los siguientes linderos: al norte los barrios Cangahua y Rancho Bajo, al sur la

urbanizacion 23 de junio, al este la avenida Mariscal Sucre y el barrio Velasco.

Esta disposicion territorial determiné que se generen dos estatus socio-econdmicos, pues
San José del Condado se parcel6 con predio de menos de 300m2 que produjeron un
hacinamiento poblacional, mientras que lo que quedaba de la Hacienda El Condado
permanecio como caballerizas y campos de Golf hasta que en el afio 1993 se inaugurd la

«Urbanizacién El Condado», destinada a un nivel socio econémico alto.

Con la construccion de de la Iglesia de la Sagrada Familia al interior de la Urbanizacion,
que tuvo lugar a finales de la década de 1990, la Arquididcesis de Quito determind también la

constitucion de una parroquia eclesiastica alli.

El prestigio del sector aumentd con el traslado del «Quito Tennis & Golf Club» al extremo
oriental de esta parroquia, la adecuacién de las vias de acceso, la optimizacion de los sistemas
de transporte hacia el sector, la apertura de algunos exclusivos colegios y el precio cada vez
mas elevado de los terrenos al interior de la Urbanizacion EI Condado. EI mayor problema
que persiste es la vialidad hacia los barrios populares del noroccidente, pues ain se encuentra

parcialmente truncada por la Urbanizacién y el Club.

La avenida Manuel Cérdova Galarza del Distrito Metropolitano de Quito constituye el eje
vial de la microrregidn. Atraviesa los cascos urbanos de tres parroquias equinocciales parte
del Norte de Quito, en el sector en Condado llega a Calacali, donde se conecta la via

Calacali-la Independencia. Desde San Antonio de Pichincha se extiende la via de tercer orden
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que interconecta Quito con la Microrregion Norequinoccial, y alternativamente con Otavalo,

la antigua via San José de Minas y desde Pomasqui hay la conexion con Calderdn.
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Para lograr un correcto funcionamiento de un minimarket en el sector el Condado debe
existir un equilibrio en todas las actividades hacia el cumplimiento de las metas propuestas a

través de los objetivos los cuales buscan un beneficio para la creacion del minimarket.

Segun Baca Urbina (1995), en un estudio de factibilidad se plantean dos (2) objetivos

fundamentales, que son:

Analizar y presentar todas las variables que condicionan la realizacion de la futura

inversion, destacando las mas complejas e importantes para el proyecto.

Demostrar la rentabilidad econdmica para el capital invertido y para los recursos

econdémicos comprometidos en el proyecto.

Segun Arias (2006) las bases tedricas “implican un desarrollo amplio de los conceptos y
proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para sustentar o explicar

el problema planteado” (p.107).

Segun el autor (Varela, 2001)15 “se entiende por factibilidad las posibilidades que tiene
de lograrse un determinado proyecto”. También afirma lo siguiente “La evaluacidn integran
del proyecto tiene como objetivo central determinar los indicadores de factibilidad del
proyecto como son: la tasa interna de retorno, valor 15 Varela, R. (2001). Innovacion
Empresarial. Bogota: Prentice Hall. 20 presente neto y el punto de equilibrio econémico

(minimo nivel de ventas necesario para recuperar los costos)”.

El estudio de factibilidad se divide en las siguientes etapas:

Estudio financiero



Estudio de mercado
Estudio Administrativo
Estudio Tecnico
Estudio Legal

Estudio Ambiental

Estudio financiero

Rubio (2007), enfoca el analisis financiero como un proceso gue consiste en la aplicacion
de un conjunto de técnicas e instrumentos analiticos a los estados financieros, para generar
una serie de medidas y relaciones que son significativas y Utiles para la toma de decisiones;
puesto que, la informacion registrada en los estados financieros por si sola no resulta
suficiente para realizar una planificacion financiera pertinente o analizar e interpretar los

resultados obtenidos para conocer la situacién financiera de la empresa.

Hernandez (2005), define el anélisis financiero como una técnica de evaluacion del
comportamiento operativo de una empresa, que facilita el diagnostico de la situacion actual y
la prediccion de cualquier acontecimiento futuro; a su vez esté orientado hacia la consecucion

de objetivos prestables.

Objetivo. -El objetivo del estudio financiero es estudiar la factibilidad de un proyecto,
desde el punto de vista de sus resultados financieros, para comprobar de esta manera, la
conveniencia o no de su realizacion y puesta en marcha. La evaluacion financiera analiza las
interrelaciones entre la inversion, los costos de operacion, los ingresos y la disponibilidad de
financiamiento para llevar a cabo el proyecto. Por lo tanto, tanto los costos como los ingresos

se calculan en términos monetarios con referencia a los precios de mercado en vigencia.



Componentes del estudio financiero:

(Fernandez, 2010) resume la informacion que debe presentar el estudio financiero de la

siguiente manera:

Inversion Inicial: es el costo por concepto de adquisicion de terrenos, edificios,
maquinaria, equipos, activos intangibles. También se toma en cuenta el costo de consultorias

y asesorias relacionadas con la inversion inicial.

Costos de produccion y operacion: se refiere a los costos directos, indirectos y generales
que se relacionan con la produccién y la operacion. Estos son los insumos, la materia prima,
mano de obra, servicios de energia y comunicacion, costos de administracion, alquileres,

pago de impuestos, entre otros.

Capital de trabajo: éste se refiere a la cantidad de efectivo que es necesario para la

operacion del proyecto.

Costo de capital: es el costo del financiamiento del proyecto y se determina en funcién de
las diferentes fuentes de financiamiento de este, su participacion en el financiamiento de las

inversiones que requiere el proyecto.

Flujos de efectivo del proyecto: este flujo toma como base los precios y las cantidades de
producto que se planea vender anualmente segun el estudio de mercado, asi como los costos
de produccion, operacién y depreciaciones de los activos, se construyen los flujos de efectivo

del proyecto, los cuales son los que se utilizaran para calcular la rentabilidad del proyecto.

Rentabilidad del proyecto: con el objetivo de determinar la rentabilidad del proyecto, se
hace uso de las técnicas de evaluacion de inversiones como el VAN (valor actual neto) y el

TIR (tasa interna de retorno).
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Escenarios: los escenarios se realizan al menos en tres circunstancias: normal, pesimista y
optimista; esto lo que permite es sensibilizar la rentabilidad del proyecto ante variaciones de

las principales variables macro y microeconémicas.

Estudio Administrativo

El estudio administrativo nos sirve de guia para alcanzar los objetivos de la empresa con la
finalidad de seguir una distribucién adecuada donde se puede realizar el proceso

administrativo que necesita la empresa.

Objetivos. — Presentar los criterios analiticos que permitan enfrentar en mejor forma el
analisis de los aspectos organizacionales, aspectos legales, aspectos administrativos, fiscales

y ecoldgicos, asi como sus consecuencias econémicas en los resultados de la evaluacion.
Componentes del estudio administrativo:

Antecedentes: Se presenta una breve resefia de los origenes de la empresa y un esquema
tentativo de la de la organizacion que se considera necesaria para el adecuado funcionamiento
administrativo del proyecto. Se plasmas los objetivos de la empresa, asi como sus principales

accionistas.

Organizacion de la empresa: Se debe presentar un organigrama de la institucion donde
se muestra su estructura, control y direccion de sus funciones para el correcto funcionamiento
de la entidad. Los puestos creados deberan contar con sus respectivos perfiles y analisis de
puesto, para asi evitar confusiones en las tareas asignadas a cada individuo, asi como detallar

la responsabilidad de cada uno de los puestos.

Aspecto legal: se tiene que investigar todas las leyes que tengas injerencias directa o
indirecta en la diaria operacién de la empresa, ya sea la ley de trabajo, la ley sobre el

impuesto a la renta y demas leyes que pudieran afectar su operacion.
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Aspecto ecologico: Reglamentos en cuanto a la prevencion y control de la contaminacion

del agua, del aire y en materia del impacto ambiental.

Marco legal: Dentro de cualquier actividad en la que se quiera participar existen ciertas

normas que se debe de seguir para poder operar, las que son obligatorias y equitativas
Estudio de mercado

Es un proceso sistematico donde se pueden realizar estrategias de marketing el cual
permite analizar el lugar donde vamos a introducir nuestro producto o servicio disefiando un

buen plan de negocio recopilando informacion para ofertar un nuevo producto.

Objetivo. - termina teniendo una vision clara de las caracteristicas del producto o servicio
que se quiere introducir en el mercado, y un conocimiento exhaustivo de los interlocutores
del sector. Junto con todo el conocimiento necesario para una politica de precios y de
comercializacion.

Componente del estudio del mercado:

Participacion de la competencia en el mercado: Tiene una gran influencia en las

decisiones que tomara la empresa para determinar las actividades de marketing.

Demanda potencial: Si cuenta con un calculo de consumo aparente (actual) del mercado,

sera facil determinar el consumo potencial del producto o servicio de la empresa.

Consumo aparente: Identificacion del nimero de clientes potenciales, asi como un
estimado del consumo que harian del consumo que harian del producto o servicio que la

empresa ofrece.

Tamafio del mercado. — Se debe establecer el segmento de mercado donde operara la

empresa edad, sexo, estado civil, ingreso mensual, etc.



12

Captacion de datos. — Tipos de fuentes: encuestas propias, estudios histéricos, registros
de la empresa, cAmaras de comercios investigaciones de campo, datos internos de la empresa,

historiales de ventas.

Muestreo. — Consiste en obtener muestras suficientemente representativas para generar

conclusiones que se aplique a toda la poblacion objetivo.

Experimentacion. — Consiste en manejar uno o varios elementos de mercado con el fin de

generar datos, acerca de reacciones de mercado.
Estudio técnico

Permite comprobar el uso eficiente de recursos obteniendo a los aspectos disponibles de
un bien o servicio estudiando el tamafio y la localizacion del proyecto tales como maquinarias

materia prima y tecnologia.

Objetivo. - Verificar la disponibilidad técnica de fabricacion del producto que se pretende
crear, analizar y determinar el tamafio 6ptimo, la localizacion dptima, los equipos y las

instalaciones requeridas para realizar la produccién.

Componentes del estudio técnico:

Proceso de produccion: el proceso de produccion se define como la forma en que una
serie de insumos se transforman en productos mediante la participacion de una determinada
tecnologia (combinacion 6ptima de mano de obra, maquinaria, métodos y procedimientos de
operacion, entre otros.) Se define también como un conjunto secuencial de operaciones
unitarias aplicadas a la transformacién de materias primas en productos aptos para el
consumo, es decir, es el conjunto de equipos que realizan todas las operaciones unitarias

necesarias para conseguir dicha transformacion. (Sapag, 2008)
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Capacidad de produccion: maximo nivel de produccion que puede ofrecer una
estructura econémica determinada: desde una nacién hasta una empresa, una maquina o una
persona. La capacidad de produccion indica qué dimension debe adoptar la estructura
econdmica, pues si la capacidad es mucho mayor que la produccion real estaremos
desperdiciando recursos. Lo ideal es que la estructura permita tener una capacidad productiva
flexible (minimizando costos fijos e incrementando los variables), que nos permita
adaptarnos a variaciones de los niveles de produccion. Esto se puede conseguir con

herramientas como la subcontratacion. (Sapag, 2008)

Inversiones en equipamiento: por inversion en equipamiento se entenderan todas las
inversiones que permitan la operacién normal de la planta de la empresa creada por el
proyecto. En este caso estamos hablando de maquinaria, herramientas, vehiculos, mobiliario

y equipos en general. (Sapag, 2008)

Localizacién: la actividad industrial se desarrolla habitualmente dentro de una planta
industrial. La fase de localizacion persigue determinar la ubicacién mas adecuada teniendo en
cuenta la situacion de los puntos de venta o mercados de consumidores, puntos de
abastecimiento para el suministro de materias primas o productos intermedios, la interaccién
con otras posibles plantas, etc. En el caso de una construccion nueva, el sitio puede estar

impuesto desde el principio del proyecto estudios técnicos (es una variable).

Distribucion de planta: la produccion es el resultado de hombres, materiales y
maquinaria, que deben constituir un sistema ordenado que permita la maximizacion de
beneficios, pero dicha interaccidn debe tener un soporte fisico donde poder realizarse. La
distribucidn en planta es el fundamento de la industria, determina la eficiencia, y en algunos
casos, la supervivencia de una empresa. Asi, un equipo costoso, un maximo de ventas y un

producto bien disefiado, pueden ser sacrificados por una deficiente distribucion de planta. La
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distribucion en planta implica la ordenacidn fisica de los elementos industriales. Esta
ordenacidn, ya practicada o en proyecto, incluye tanto los espacios necesarios para el
movimiento del material, almacenamiento, trabajadores, como todas las otras actividades o

servicios, incluido mantenimiento. (Sapag, 2008)

Inversion en obras fisicas: en relacidn con las obras fisicas, las inversiones incluyen
desde la construccion o remodelacion de edificios, oficinas o salas de venta, hasta la
construccion de caminos, cercos o estacionamientos. Para cuantificar estas inversiones es
posible utilizar estimaciones aproximadas de costos (por ejemplo, el costo del metro
cuadrado de construccién) si el estudio se hace en nivel de perfectibilidad. Sin embargo, en
nivel de factibilidad la informacion debe perfeccionarse mediante estudios complementarios
de ingenieria que permitan una apreciacion exacta de las necesidades de recursos financieros

en las inversiones del proyecto. (Sapag, 2008)

Célculo de costos de produccion: se refiere a las erogaciones 0 gastos en que se incurre
para producir un bien o un servicio, en donde se incluyen los siguientes costos: - Costos
directos de produccion: materias primas, mano de obra directa. - Costos indirectos:

depreciacidn, mano de obra indirecta, insumos o materiales menores. (Sapag, 2008)

ESTUDIO LEGAL

Estudia las normas regulares para la ejecucion del proyecto.

Objetivo. — Determinar la viabilidad legal, es decir conocer los alcances y limitaciones,

relacionadas con la naturaleza del proyecto.

Componente del estudio legal:

Tipos de sociedad

Persona juridica



Persona natural

Sociedad comercial

Construccion de la empresa

Minuta de la construccién

Escritura publica

Inscripciones en registro publica

Informacion acerca de industria y comercio en la alcaldia

Control sanitario

Registro de marcas. -

Marca del producto

Nombre comercial

Lema marca colectiva

Marca de certificacion
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Aspectos legales. — Las empresas deben cumplir ciertas exigencias de tipo tributario para

evitar sanciones por parte de la direccion de impuestos y aduanas nacionales.

Estudio ambiental

Es el procedimiento que nos ayuda a prevenir, identificar interpretar los impactos

ambientales que originara un proyecto desde su entorno en caso de ser ejecutado.

Objetivo. — Promover una cultura ambiental que permita el establecimiento de buenos

habitos y actitudes en los estudiantes y comunidad educativa en general de la sede Varital
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frente al cuidado y conservacion del medio ambiente, alcanzando asi la promocion del

desarrollo sostenible.

Componente del estudio legal:

Natural

Geosférico

Atmosférico

Hidricos

Bidticos

Social

Socioeconémico

Cultural

Marketing mix

Segun Kotler (2002), estas decisiones requieren ser evaluadas de acuerdo a criterios
econdmicos, de control y adaptativos. Canales ineficientes, demasiado rigidos o inflexibles
significaran contratiempos y mayores costos, maxime cuando cada dia aparecen nuevas
formas de acercarse al consumidor, como las compras desde el hogar via Internet o
telemarketing. Del mismo modo, el control de la cadena de distribucion es fundamental para
cuidar la calidad del servicio, porque, aun comprando por Internet, existe toda una logistica

para hacer llegar el producto a las manos del consumidor o usuario.

Segiin McCarthy, JEROME indica: “Es una estrategia de marketing que utilizan las
empresas para alcanzar una meta deseada en el mercado, estd compuesto por cuatro

elementos que se les denomina las cuatro (P).
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Producto: abarca todo lo que se ofrece en el mercado y de alguna manera puede llegar a

satisfacer una necesidad.

Precio: Es la cantidad de dinero que el consumidor tiene que pagar para llegar a adquirir

un producto.

Plaza: Son los canales de distribucidn que la empresa tiene con el fin de hacer llegar el

producto al cliente.

Promocidn: Se debe obtener estrategias para que los consumidores lleguen a conocer

nuestros productos y asi y dar a conocer los productos en el mercado”.

Segmentacion del mercado

Charles W. L. Hill y Gareth Jones definen la segmentacion del mercado como "la manera
en que una compafiia decide agrupar a los clientes, con base en diferencias importantes de sus

necesidades o preferencias, con el propdsito de lograr una ventaja competitiva™

Variables de segmentacion del mercado:

Geograficas: paises, cantones, regiones, ciudades.

Demograéficas: sexo, edad, raza, caracteristicas fisicas, lugar de residencia.

Psicogréficas: grado de innovacion, caracteristicas culturales.

Conductual: frecuencia de uso del producto, busqueda del beneficio, nivel de fidelidad,

actitud hacia el producto.

Microempresa

Segun TORRES, Luis (2005) manifiesta: “La Microempresa es la organizacion
econdmica de hecho, administrada por una o0 méas personas emprendedoras, que tiene

objetivos economicos, éticos y sociales. Su capital no supera los USD 100 000 y el nimero
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de trabajadores no sobrepasa los 10, incluyendo el duefio. Aplican la autogestion y tienen

gran capacidad de adaptarse al medio”.

3. MARCO CONCEPTUAL
Familia: Grupo de dos 0 mas personas emparentadas que viven juntas.
Afluencia: Concurrencia a un sitio u lugar.

Area o0 zona comercial: Territorio geogréfico donde un supermercado realiza sus

negocios.

Linea de productos: Un grupo de productos que estan relacionados ya sea porque

satisfacen una necesidad determinada o usos similares.

Autoservicio: Sistema de ventas de exhibicion abierta de mercancias, que permite al

cliente efectuar su seleccion sin ayuda de otra persona.

Intermediario: Tipo de negociante especializado que realiza las funciones de prestacion
de servicios ligados a la compra o venta de productos durante el flujo de mercaderia del

productor al consumidor final.

Linea de productos: Un grupo de productos que estan relacionados ya sea porque

satisfacen una necesidad determinada o usos similares.

Marca comercial: Nombre, término, simbolo o combinacién de estos elementos, con el

cual se identifica un producto.

Marketing: Es un conjunto de medios de venta utilizados para conquistar los mercados
existentes. Es un conjunto de herramientas de analisis, de métodos de prevision utilizados con

el fin de desarrollar un enfoque perspectivo de las necesidades de la demanda.
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Marketing estratégico: Se ocupa del anélisis de las necesidades del individuo y de las
organizaciones la funcion es la de orientar a la empresa hacia las oportunidades econémicas y

que ofrecen un potencial de crecimiento y rentabilidad.

Merchadising: Actividad de marketing que se desarrolla en el punto de venta e involucra
técnicas de exhibicién para lograr que el producto destaque e impacte estimulando la compra
impulsiva (aquellas necesidades latentes en la mente del consumidor y que se hacen reales en
el punto de venta). Agrupa todos aquellos aspectos o factores (publicidad, ubicacién del
producto, color, envase, convencimiento del vendedor, precio adecuado, presentacion,

variedad, demostracién) que hacen variar o fijar el sentido de compra en el punto de venta.
Mercancia: Producto del trabajo destinada a satisfacer alguna necesidad del hombre.

Oferta: Cantidad de producto que se ofrece al mercado para su venta a un precio

determinado.
Presupuesto: exposicion de planes y resultados expresados en numeros.
Precio: Expresion en dinero del valor de la mercancia.

Proveedores: son personas naturales o juridicas que abastecen de productos a una
empresa, los mismos que pueden ser materias primas o productos finales, en el caso del
proyecto se busca proveedores que distribuyan bienes finales de calidad para

comercializarlos.

Consumidor: Clientes potenciales, siendo posible que sean personas naturales que actuen
como consumidores finales, asi como pueden ser organizaciones que adquieren el bien o
servicio con intenciones de consumo institucional, mientras que se pueden encontrar aquellos

que adquieren los productos con un interés eminentemente comercial.
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4. MARCO LEGAL

Constitucion Politica del Estado

Art. 66; numeral 15.- El derecho a desarrollar actividades econdmicas, en forma individual
o colectiva, conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y ambiental.

Art. 276; numeral 2.- Construir un sistema econémico, justo, democratico, productivo,
solidario y sostenible basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del desarrollo, de
los medios de produccién y en la generacion de trabajo digno y estable.

Art. 283.- El sistema econémico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto
y fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en
armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccion de las
condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir. El sistema econémico se
integrara por las formas de organizacion econémica publica, privada, mixta, popular y
solidaria, y las demas que la Constitucion determine. La economia popular y solidaria se
regulara de acuerdo con la ley e incluira a los sectores cooperativistas, asociativos y
comunitarios.

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacién de la produccion en la economia,
entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales pablicas o privadas, asociativas,
familiares, domésticas, autbnomas y mixtas. ElI Estado promovera las formas de produccién
que aseguren el buen vivir de la poblacién y desincentivara aquellas que atenten contra sus
derechos o los de la naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda interna 'y
garantice una activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.

Art. 321.- El Estado reconoce y garantiza el derecho a la propiedad en sus formas publica,
privada, comunitaria, estatal, asociativa, cooperativa, mixta, y que debera cumplir su funcion

social y ambiental.
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Plan de desarrollo “Toda una vida”
Objetivo 1.- Garantizar una vida digna con iguales oportunidad para todas las personas.

Obijetivo 5.- Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econémico

sostenible de manera redistribuida y solidaria.

5. LINEA DE INVESTIGACION

Productividad y sociedad
Productividad y competitividad
5.1 Sub-linea de investigacion

Promover la inclusion econdmica y social; combatir la pobreza en todas sus dimensiones,

a fin de garantizar la equidad econémica, social, cultural y territorial.
Garantizar el acceso al trabajo digno y la seguridad social de todas las personas
6. MARCO METODOLOGICO
6.1 MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION
A traves de la investigacion de campo y bibliogréafica.

De campo porgue a través de esta modalidad podemos extraer datos e informacion real
con el fin de obtener respuestas a los problema planteados previamente y bibliografica porque

se manejaran enfoques y conceptualizaciones de las teorias que tendremos del tema.

6.2 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que utilizaremos en el estudio sera descriptiva y explicativa.

Descriptiva porque al considerar y procesar las encuestas realizadas conoceremos de la

realidad, esto nos permitira recopilar informacion necesaria para favorecer a la solucion de
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los problemas encontrados y explicativa porque nos ayudara a buscar el porqué de los hechos

mediante el establecimiento de relaciones causa — efecto.

6.3 POBLACION Y MUESTRA

La poblacidn estara constituida por las personas econdmicamente activas del sector del
Condado al norte de Quito del Distrito Metropolitano de Quito y se aplicar el muestreo

probabilistico aleatorio simple.

6.4 TECNICA E INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Para realizar la investigacion se empleara la encuesta y entrevista. En la encuesta
elaboraremos un cuestionario que contenga preguntas cerradas que nos permitira recopilar y
comparar datos de forma cuantificable. En la entrevista se elaborara preguntas abiertas y

generales.

6.5 FORMA, TRATAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
Los datos obtenidos se trataran de forma cualitativa mediante el analisis de las preguntas
realizadas y cuantitativamente a través de graficos, ilustraciones, tablas que demuestren los

porcentajes obtenidos a través de las encuestas realizadas.

6.6 FUENTES PARA LA RECOPILACION DE INFORMACION
La fuente de datos sera primaria porque se aplicara encuestas y entrevistas, utilizaremos

fotografias para obtener evidencias directas del problema.
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CAPITULO 11

ESTUDIO DE MERCADO

1. ANALISIS DEL SECTOR
El minimarket estara ubicado en el Condado frente al Colegio Andrés Bello al norte de

Quito en un importante sector ya que en esta zona no existe un minimarket.

==

Grafico llnvestigacion de campo realizada en el barrio el Condado Investigadora Gualoto, J. mayo 2019

2. ANALISIS DE MERCADO

2.1 PERFIL DEL CONSUMIDOR
Todas las personas econémicamente activas que utilizan productos que ofrece el

minimarket para los hogares, hospitales, oficinas y colegios que se encuentran en el sector.

2.2 PERFIL DE LA DEMANDA
En el sector el Condado existe una gran demanda de personas que necesitan adquirir o

comprar abarrotes, frutas o verduras etc. esto se pudo constatar con la utilizacion de
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herramientas, encuestas realizadas en el sector que indican que el minimarket es importante

para la facilidad y comodidad de los habitantes.

2.3 ANALISIS DE LA COMPETENCIA Y OFERTA
En el sector el Condado no existe un minimarket por lo que a los habitantes del sector

tienen que salir a Cotocollao o centros comerciales cerca del sector para adquirir los

productos que desean comprar.

Gréfico 2 Centro comercial Condado Shopping Elaborado por Gualoto.J, 2019

3. POBLACION REFERENCIAL

La poblacion son los habitantes del Condado ubicado al norte de Quito actualmente cuenta
con una poblacion total de 86.094 habitantes basandonos en la informacion obtenida en el
censo realizado por el INEC. Para la ejecucion del proyecto se tomara Unicamente la
poblacion econdmicamente activa que nos da un total de 40.142 moradores que podrian ser

nuestros clientes potenciales.
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Poblacion 86.094
Urbana 58.5%
Mujeres 51%
Hombres 49%
Pea (poblacién econbmicamente 40.142
activa)

Tabla 1 Poblacion referencial de la parroquia el Condado tomado del INEC censo poblacional 2010

4. POBLACION POTENCIAL
La formula que vamos a utilizar en la muestra conociéndose el tamafio de la poblacion
es el probabilistico simple, estableciéndose un grado de confianza de 92% y un margen de

error del 8%, de acuerdo a la siguiente tabla:

DATOS EL CONDADO

NuUmero de habitantes 86.094

Poblacién econémicamente activa 40.142

Tabla 2Poblacién potencial parroquia el Condado tomado del INEC censo potencial 2010

5. APLICACION DE LA ENCUESTA
La encuesta se aplicara a los habitantes del Condado al norte de Quito que se

encuentran econdémicamente activa.

5.1 CALCULO DE LA MUESTRA
La formula para utilizar en la muestra conociéndose el tamafo de la poblacion es el
probabilistico simple, estableciéndose el grado de confianza del 92% y un margen de

error del 8% de acuerdo con la siguiente tabla



TABLA DE APOYO AL CALCULO DEL TAMANO DE UNA MUESTRA POR

EL NIVEL DE CONFIANZA

|_Carteza | 85% | 94% | 93% | 92% | 9%
z

196 | 188 | 181 | 175 | 1.69

384 | 353 328 3.06 2.86

e | 005 | 006 | 007 | 008 | 0.09

- 00025 | 00036 | 00049 | 00064 | 0.0081

Tabla 3 Nivel de confianza. Fuentes monograficas.com

N*Z2x p*q
n=
(N=1)*E% +Z2xp*q

En donde:

N= poblacién (40142)

Z=nivel de confianza (92% de acuerdo a la tabla = 1,75)

p = probabilidad de ocurrencia del suceso = (0,5)

g= probabilidad de no ocurrencia del suceso (1 —p) = (0,5)

e= error de estimacion (8%) = (0,08)

Aplicacion de la formula

40142%1.75%% 0,5%0,5
(40142-1)* 0,052 +1,752x0,5%0,5

_ 30733.71875
101.118125

n= 303.94 = 304 encuestas

| 90% |

| 185 |

272

010 |

0.01

B0

128
1.84

020

0.04

|62.27% | 50% |

| 1 |o0e745 |
1.00 | 045

| 037 | 050 |
01369 0.25
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5.2 DISENO DEL CUESTIONARIO

La informacidn que se logro recopilar mediante la aplicacion de la encuesta tuvo una
duracion aproximadamente de 5 a 7 minutos por persona, las encuestas constan de 10
preguntas cerradas que nos permitiran obtener informacion necesaria para desarrollar el

presente proyecto. A continuacion, se presenta el cuestionario que se realizé:

5.3 PROCEDIMIENTO Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Al efectuar esta investigacion se procedi6 a realizar el modelo de encuesta, una vez
elaborada se aplicé a los habitantes econdmicamente activos del sector. La suma total de las
personas encuestadas fue de 304 encuestas que se realizaron a los habitantes del sector. Las
encuestas se las realizé en los parques, hogares del sector, centro comercial Condado

Shopping, las personas fueron elegidas de manera aleatoria.
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5.3.1 Analisis de los resultados

Pregunta 1. ;Considera usted la creacion de un Minimarket en el Condado

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 179 58.88%

No 125 41.12%
Total 304 100%

Tabla 4 Investigacion de campo realizada en el barrio el Condado Investigadora Gualoto, J. mayo 2019

m S|
mNO

Grafico 3 Investigacion de campo realizada en el barrio el Condado Investigadora Gualoto, J. mayo 2019

Analisis e interpretacion de los resultados: Se obtuvo como resultado que el 59% de los
encuestados considera necesaria la creacion de un minimarket y el 41% indica que no. En
conclusion, la mayoria de los pobladores optan por la creacion de un minimarket en el sector

el Condado Av. Manuel Coérdova Galarza.
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Pregunta 2 ;A donde acude usted con frecuencias a adquirir sus productos?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Tiendas cerca del sector 205 67.43%
Centro comercial 79 25.99%
Otros 20 6.58%
Total 304 100%

Tabla 5 Lugar que adquiere sus productos. Investigadora Gualoto, J. mayo 2019

M tiendas cerca del lugar
M centros comerciales

H otros

Grafico 4 Lugar que adquiere sus productos. Investigadora Gualoto, J. mayo 2019

Analisis e interpretacion de los resultados: En base a la encuesta se obtuvo como
resultado que el 67% de los encuestados adquieren productos en las tiendas cerca del lugar, el
26% en centros comerciales del sector y finalmente obtuvimos un resultado de 07% en otros

lugares. En conclusion, la mayoria de pobladores optan por comprar en las tiendas del sector.



Pregunta 3 ;Sefiale que linea de productos usa con mayor frecuencia?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Productos lacteos 38 12.50%
Productos de masivo 145 47.70%
Productos carnicos 36 11.84%
Productos de aseo y limpieza 23 7.57%
Bebidas 15 4.93%
Confites 10 3.29%
Frutas y verduras 32 10.53%
Licores 5 1.64%
Total 304 100%

Tabla 6 linea de productos que se usa con mayor frecuencia. Investigadora Gualoto, J. mayo 2019

£

LN

12%

Gréfico 5 linea de productos que se usa con mayor frecuencia. Investigadora Gualoto, J. mayo 2019

Analisis e interpretacion de los resultados: Segun las encuestas realizadas se puede

observar que el 48% de los encuestados adquieren productos de uso masivo en general, el

= productos lacteos

productos de uso
masivo

productos carnicos

productos de aseo y
limpieza

= bebidas
48%

= confites
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13% productos lacteos, siguiéndole con 12% que adquieren productos carnicos, 10% frutas y

verduras, 8% productos de aseo y limpieza, 5% bebidas, 3% confites finalmente obtuvimos

un resultado de 2% que corresponde a licores. En conclusion, la gran parte de pobladores

adquieren productos de uso masivo en general.



Pregunta 4 ;Los Minimarket cerca del sector ofertan variedad de productos?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 105 34.54%

No 199 65.46%
Total 304 100%

Tabla 7 minimarket que ofertan variedad de productos Investigadora Gualoto, J. mayo 2019

Gréfico 6 minimarket que ofertan variedad de productos Investigadora Gualoto, J. mayo 2019

m S|

= NO
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Anélisis e interpretacion de los resultados: En el grafico podemos observar que el 65%

de los encuestados consideran que no existe variedad de productos en las tiendas cerca del
sector y el 35% indica que si. En conclusion, la gran parte de pobladores indican que en las

tiendas cercanas al sector no hay variedad de productos.
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Pregunta 5 ;Antes de adquirir un producto cuél de estos factores es el mas importante?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Precio 195 64.14%
Marca 50 16.45%
Garantia 59 19.41%
Total 304 100%

Tabla 8 Factores importantes al adquirir un producto. Investigadora Gualoto, J. mayo 2019

M precio
M marca

I garantia

Gréfico 7 Factores importantes al adquirir un producto. Investigadora Gualoto, J. mayo 2019

Analisis e interpretacion de los resultados: De acuerdo a las encuestas realizadas el
64% de los encuestados tiene como principal factor al momento de comprar un producto de
consumo el precio, el 19% la garantia y el 17% la marca. En conclusion, la mayoria de

pobladores al momento de adquirir un producto de consumo se fija en el precio.
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Pregunta 6 ;/Es importante la asesoria brindada por el personal de ventas en un Minimarket?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 218 71.71%

No 86 28.29%
Total 304 100%

Tabla 9 Asesoria brindada por el personal de ventas. Investigadora Gualoto, J. mayo 2019

m S|
mNO

Gréafico 8 Asesoria brindada por el personal de ventas. Investigadora Gualoto, J. mayo 2019

Analisis e interpretacién de los resultados: Se obtuvo como resultado que el 72% de los

encuestados considera que si es necesaria la asesoria de ventas en un minimarket y el 28%
indica que no. En conclusion, se puede observar que un porcentaje mayor de consumidores

asegura que es importante la asesoria brindada por un asesor de ventas en un minimarket.



Pregunta 7 ;Cada qué tiempo compra productos en una tienda?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Diario 192 63.16%
Semanal 64 21.05%
Mensual 32 10.53%
Cuando lo requiere 16 5.26%
Total 304 100%

Tabla 10 Frecuencia de compra de productos en una tienda. Investigadora Gualoto, J. mayo 2019

Grafico 9 Frecuencia de compra de productos en una tienda. Investigadora Gualoto, J. mayo 2019

M diario

M semanal

= mensual

cuando lo requiere
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Analisis e interpretacién de los resultados: El 63% de las personas compran productos

a diario en una tienda, el 21% semanal, el 11% mensual y el 5% de los encuestados

consideran que compran cuando lo requieren. En conclusion, la gran mayoria de los

encuestados compran productos en una tienda a diario.



Pregunta 8 ;Habitualmente como realiza usted el pago de sus productos?

Descripcion Frecuencia | Porcentaje
Crédito 108 35.54%
Contado 196 64.47%
Total 304 100%

Tabla 11 Como realiza el pago de sus productos. Investigadora Gualoto, J. mayo 2019

B Crédito

m Contado

Gréfico 10 Como realiza el pago de sus productos. Investigadora Gualoto, J. mayo 2019
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Analisis e interpretacion de los resultados: En el grafico se puede observar que el 64%

de las personas cancelan sus compras en las tiendas al contado y el 36 % lo realizan a crédito.

En conclusion, la mayoria de los consumidores realizan el pago al contado de sus productos

adquiridos en las tiendas.



Pregunta 9 ;En qué deberian mejorar los Minimarket que usted normalmente frecuenta?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Atencidn al cliente 12 3.95%
Precio 100 32.89%
Variedad de productos 192 63.16%
Total 304 100%
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Tabla 12 Mejoras que deben realizar los minimarket en los que frecuenta. Investigadora Gualoto, J. mayo 2019

Grafico 11 Mejoras que deben realizar los minimarket en los que frecuenta. Investigadora Gualoto, J. mayo

2019

M atencion al cliente

M precio

M variedad de
producto

Andlisis e interpretacion de los resultados: El 63% de los encuestados consideran que

los minimarket que visitan deben mejorar en la variedad de productos, el 33% que deben

mejorar en el precio y el 4% en la atencidn al cliente. En conclusidn, las tiendas del sector no

ofrecen variedad de productos.



Preguntas 10 ¢De acuerdo con sus expectativas cuales son los aspectos mas importantes

que deberia tener un Minimarket?

Descripcion Frecuencia |Porcentaje
Variedad de productos 172 56.58%
Higiene y correcta ubicacion de los productos | 30 9.87%
Calidad en los productos 59 19.41%
Calidad en el servicio 43 14.14%
Total 304 100%

Tabla 13 Aspectos importantes que debe tener un minimarket. Investigadora Gualoto, J. mayo 2019

M variedad de productos

M higiene y correcta
ubicacién de los
productos

M calidad en los productos

calidad en el servicio

Gréfico 12 Aspectos importantes que debe tener un minimarket. Investigadora Gualoto, J. mayo 2019

Analisis e interpretacion de los resultados: Segun los datos de la encuesta el 57% de
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los pobladores indica que es importante en un minimarket tener variedad de productos, el 19

% calidad en los productos, siguiéndole con un 14% la calidad en el servicio y finalmente el

10% higiene y correcta ubicacién de los productos. En conclusion, es importante tener

variedad de productos en un minimarket, ademas de calidad en los productos y calidad en el

servicio.



5.4 RESUMEN DE LA ENCUESTA
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OPCION DE
N° VARIABLE RESPUESTAS % ANALISIS
1 Necesidad de un Si 58.88 El 58.88 % de los habitantes creen que es importante la
minimarket en el sector | No 41.12 creacion de un minimarket en el sector
tiendas cerca del sector 67.43
2 A donde acude con ¢ ial 25.99
frecuencia para adquirir centros comerciales : Un 67.43% de los encuestados adquieren los productos
sus productos Otros 6.58 en las tiendas cerca del sector
Productos lacteos 12.50
Productos de masivo 47.70
Productos cérnicos 11.84
3 Frecuencia de linea de Productos de aseo y limpieza .57 La mayoria de habitantes utilizan con mayor frecuencia
productos Bebidas 4.93 los productos de uso masivo es decir arroz, azlcar, etc.
Confites 3.29
Frutas y verduras 10.53
Licores 1.64
3454 Los habitant id | 65.46%
. Si 0s habitantes consideran que los en un 65.46% no
4 Variedad de productos existe variedad de productos en el sector
No 65.46
Precio 64.14 o )
5 la marca es el principal factor importante para el sector
factores importantes de | Marca 16.45 con un 64.14%
un producto Garantia 19.41
Si 7171 . . . .
6 Asesoria del personal El 71.71% consideran que si es necesario la asesoria del
No 28.29 personal del minimarket
Diario 63.16
7 Frecuencia de producto Semanal 21.05 Los habitantes utilizan con mayor frecuencia los
P Mensual productos a diario
Cuando lo requiere 5.26
Paqo de productos Crédito 35.54 la mayoria de los consumidores realizan el pago al
9 P contado de sus productos adquiridos en las tiendas.
8 Contado 64.47
Atencion al cliente 3.95
9 mier{%r:rrlr(]::nto de los Precio 32.89 las tiendas del sector no ofrecen variedad de productos.
Variedad de productos 63.16
Variedad de productos 56.58
. Higiene v correcta ubicacion de es importante tener variedad de productos en un
;An?pg(r:tt;?ten;as Iosgprodalctos 9.87 minimarket, ademés de calidad en los productos y
P - calidad en el servicio
Calidad en los productos 19.41
10 Calidad en el servicio 14.14

Tabla 14 Resumen de la encuesta Investigadora Gualoto, J. mayo 2019




6 SEGMENTACION DEL MERCADO

Las variables que ayudaran a segmentar el mercado son los siguientes:

DEMOGRAFICAS

Sexo Masculino, femenino

Edad Personas desde los 8 afios en adelante
econdmicamente activa

Nivel-Socioeconémico Medio- alto

GEOGRAFICAS

Provincia Pichincha

Parroquia Condado

Ciudad Quito

PSICOGRAFICAS

Beneficios del servicio

accesibilidad y cercania a los productos del
minimarket

Uso del servicio

Cumplimiento y calidad de productos con buenas
expectativas

CONDUCTUALES

Concurrencias

Cliente frecuente, ocasional

indice de utilizacién

Siempre, a veces

7 MARKETING MIX

Tabla 15 Segmentacién del mercado Investigadora Gualoto, J. mayo 2019

Las estrategias de mercado las promociones se las realizaran con las Ps.
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Estrategias de precios: nuestros precios serdn semejantes a las tiendas que se encuentran

comerciales nuestros precios seran mas bajos.

cerca del sector, teniendo una comparacion con los precios que ofertan los centros



PRECIOS PRODUCTOS MINIMARKET VENTA

CONCEPTO MEDIDA PRECIO UNITARIO
Arroz 1 libra 0.60
Azlcar 1 libra 0.45
Fideo 1 libra 0.95
Garbanzo 1kg 1.15
Lenteja 1kg 1.75
frejol seco 1kg 1.80
Avena 1kg 1.30
Carne de res llibra 3.00
Carne de chancho llibra 3.65
Embutidos 1kg 3.95
Yogurt 1 litro 2.10
Leche 1 litro 0.85
Queso 500g 2.60
Shampoo 1 unidad 3.60
Pasta dental 1 unidad 2.80
Pafiales 1 unidad 0.50
Desodorante 1 unidad 2.75
papel higiénico 1 unidad 0.45
cola galén 1 unidad 3.00
Licores 1 unidad 5.00
Agua 1 unidad 0.40
caramelos 1 funda 1.75
Chocolates 1 funda 2.10
galletas 1 paquete 1.00
Meldn 1 unidad 0.70
manzanas 1 unidad 0.25
uvas 1 libra 1.50
Platanos 1 unidad 0.10
Papayas 1 unidad 0.60
fresas 1 libra 1.00
cebollas blancas 1kg 0.60
cebolla colorada 1kg 1.00
Pimiento 1kg 0.50
Espinaca 1kg 0.25
Acelga 1kg 0.50
Tomate 1kg 1.00
Naranjilla 1kg 1.25
Col 1 repollo 0.75
Lechuga 1 unidad 0.45
Aguacate 1 libra 1
Papas 1 libra 0.3
Atln 1 unidad 1.75
Café 1 unidad 3.1
Huevos Cubeta 3.25
comidas de perros Kg 31.1
Mayonesa 1 unidad 2.95
salsa de tomate 1 unidad 2.6
aji en frasco 1 unidad 1.15
sal 1 unidad 0.65
Especies 1 unidad 0.75
Sardinas 1 unidad 2
Detergente 1 unidad 2.45
jabon 1 unidad 2.95
Desinfectante 1 unidad 2.1
Lavaplatos 1 unidad 2.95
Lustre 1 unidad 0.75
Cloro 1 unidad 2.75

Tabla 16 precios de productos Investigadora Gualoto, J. mayo 2019
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Estrategia de plaza. — El area que va a ocupar el minimarket es de 200m 2, es un local

amplio y bien iluminado donde las estanterias van a estar ordenadas por tipos de productos.

Estrategia de las Promocion: Las promociones se las realizaran toda la semana se las

realizara de la siguiente manera:

e Lunes 10% de descuento en pollo
e Martes y miércoles 15% frutas y verduras
e Miércoles 20% productos lacteos

e Juevesy viernes licores

Sabados snack

Producto. — Se ofrecera productos de alta calidad y estos seran clasificados segln en uso,

con marcas de la universal, pronaca etc.

PRONACA

Gréfico 13 Productos de primera necesidad. Investigadora Gualoto, J. mayo 2019
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CAPITULO 111

ESTUDIO TECNICO ADMINISTRATIVO

1. ESTUDIO TECNICO
1.1 LOCALIZACION DEL PROYECTO
Para realizar este proyecto se ha elegido el sector del Condado al norte de Quito ya que es

un sector en constante crecimiento econémico y poblacional.

1.1.1 Macro localizacion
El minimarket estara localizado en la provincia de Pichincha en el Distrito

Metropolitano de Quito en el sector Norte de la ciudad.

Macro localizacion

Pais Ecuador
Provincia Pichincha
Canton Quito
Zona Urbana
Sector Condado
Parroquia Condado

Tabla 17 Macro localizacion del proyecto Investigadora Gualoto, J. mayo 2019
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Macro localizacion del proyecto

Grafico 14 Macro localizacidn del proyecto. Fuente Google maps Investigadora Gualoto, J. mayo 2019

1.1.2 Micro localizacion
Ubicacion en la parroquia del Condado en la Avenida Manuel Cordova Galarza debido

a que existe concurrencia de gente.

Micro localizacién

Parroquia Condado

Barrio El Condado

Tabla 18 Micro localizacion del proyecto Investigadora Gualoto, J. mayo 2019
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Micro localizacion del proyecto
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Quito Tenis y Golf Club 1(55 {
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Gréfico 15 Macro localizacion del proyecto. Fuente Google maps Investigadora Gualoto, J. mayo 2019

1.2 INGENIERIA DEL PROYECTO

1.2.1 Infraestructura
La empresa no tiene instalaciones propias por lo que se arrendara un local que tenga los
espacios necesarios y que se encuentre en condiciones 6ptimas de acuerdo con las

necesidades y las comodidades de los habitantes del sector.

Se requiere una instalacion que tenga una infraestructura de 200 m2 los cuales seran

distribuidos de la siguiente manera:

Area administrativa

Area de ventas

Parqueadero

Bafio

Caja registradora



Bodega

1.2.2 Tecnologia
Detalle de los equipos que se utilizaran para el buen funcionamiento de las &reas del

minimarket.

Requerimiento para el area de ventas

AREA DE VENTAS

Articulo Cantidad
Estanterias 8
Balanza electrdnica de plataforma 3
Maquina para lacteos 2
Vitrinas 3

Caja registradora 3

Tabla 19 Requerimiento para el &rea de ventas Investigadora Gualoto, J. mayo 2019

Requerimiento para el area de caja

SUMINISTROS

Articulo Cantidad
Rollo para facturacion 15

Tinta para facturacién 2

Esferos 2

Cera para billetes 2

Tabla 20 Requerimiento para el &rea de caja Investigadora Gualoto, J. mayo 2019



Requerimiento para las oficinas

AREA DE OFICINAS

Articulo Cantidad
Escritorio 2
Computadora 2
Impresora 1
Resmas de papel bond 1
Esferos 1
Teléfonos inalambricos 2
Sillas giratorias 3
Toner 1
Borrador 1
Lapiz 1

Tabla 21 Requerimiento para el area de oficina Investigadora Gualoto, J. mayo 2019

1.3 LIMPIEZA DEL LOCAL
La limpieza del local se realizara dos dias antes de la inauguracion del minimarket,

también se realizard la limpieza semestralmente.

1.4 EMPAQUE DEL PRODUCTO
Los productos comprados seran entregados en fundas ecoldgicas ya que es todos no

contaminan el ambiente.

Todas las fundas que se entregaran son 100% reciclables ya que estdn compuestas por

polietileno de baja densidad.



EMPAQUES DE LOS PRODUCTOS DEL MINIMARKET
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Gréfico 16 Empaques de los productos del minimarket. Investigadora Gualoto, J. mayo 2019

1.5 PROCESOS

sIMBOLO

DSl

SIGNIFICADO

Terminal: Indica el inicio
o la terminacion del flujo

del proceso.

Decisién: Sefialaun
puntoen ef flujo donde
se produce una
bifurcacidn del tipo “Si” -
“No”,

Multidecumenta: Refiere

un conjunto de
documentos. Por

ejemplo, un expediente.

Conector de un Proceso;
Conexion o enlace con
otro proceso, en el que
continda el diagrama de
flujo. Por ejempla, un

subproceso,

Base de Datos:
Empleado para
representar la grabacion
de datos,

sIMBOLO

‘_-_-_.__.___,..--'_

O

SIGNIFICADO

Actividad: Representala
actividad llevada a cabo

en el proceso.

Documenta: Documento

utilizado en el proceso.

Inspeccién / Firma:
Aplicado en aguellas
ACCiones que requieren
de supervisicn,

Archivo: 5e utiliza para
reflejar la accion de
archivo de un documento
o expediente,

Linea de Flujo: Indica el
sentido del flujo del
proceso.
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gréafico 17 llustracién simbologia de procesos. Fuente Guia de elaboracidn de diagrama de flujos Investigadora

Gualoto, J. mayo 2019



1.5.1 Proceso del servicio

PROCESO DEL SERVICIO

[ Nicio ]

v

CLIENTE INGRESA AL
MINIMARKET

v

CLIENTE OBSERVA LOS
PRODUCTOS

v

VENDEDOR GUIA AL
CLIENTE AL PRODUCTO

NO HAY PRODUCTO

REQUERIDO NO HAY PRODUCTO

CAJERA REGISTRA

v

IDENTIFICACION DEL
CLIENTE

CANCELA Y AGRADECE

VISITA CLIENTE SALE

A

.

Gréafico 18 Proceso del servicio. Investigadora Gualoto, J. mayo 2019
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2. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

2.1 NOMBRE DE LA EMPRESA

“MINIMARKET VIBRANDU”

212 LOGOTIPO

T Lo PIDES
AQUI LO ENCUENTHA

Grafico 19 logotipo de la empresa. Investigadora Gualoto, J. mayo 2019

2.1.3 SLOGAN

“T1 lo pides aqui lo encuentras”

2.2 ENFOQUE ESTRATEGICO
2.2.1 Misién
Dar a conocer al cliente una buena alternativa para la compra de productos de alta calidad

y de precios comodos, enfocados en la satisfaccion del cliente contribuyendo a la buena

calidad de vida.
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2.2.2 Vision
Ser una comercializadora de productos eficientes satisfaciendo las necesidades del cliente
brindado un servicio de calidad y la expansion de nuevos locales en otros puntos de la ciudad

de Quito

2.2.3 Objetivo

Brindar la mejor atencidn a nuestra clientela para tener una imagen confiable y sélida.

Contar con un buen posicionamiento en el mercado a través de nuestra calidad de

productos y con precios competitivos.

Mantener una buena comunicacion con los trabajadores internos y externos de la empresa

para brindar la mejor atencion a nuestra clientela.

Innovar constantemente las promociones y ofertas en los productos.

2.2.4 Valores

Calidad. — Realizar nuestras actividades de una manera eficiente.

Trabajo en equipo. - tener resultados oportunos

Honestidad. - Dar confianza a todos los nuestros clientes y trabajadores de la empresa.

Responsabilidad. — Estar comprometidos al desarrollo de las actividades asignadas

Puntualidad. — Cumplir con nuestras obligaciones disciplinandonos para estar a tiempo.



2.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

2.3.1 Organigrama Estructural
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El minimarket VIBRANDU se encontrara conformado por el siguiente personal:

Administrador

Asistentes Administrativos

Cajeros

Bodeguero

Guardia

Organigrama Estructural

Presidente

:

Gerente

l

| v

Area administrativa Area de ventas

Grafico 20 Organigrama Estructural. Investigadora Gualoto, J. mayo 2019

Area de bodega




2.3.2 Estructura Funcional

Organigrama Funcional

Presidente:

Recibir informes del
gerente

Elaborar certificados

Gerente

Seleccionar a los
proveedores

Controlar el desarrollo
de las actividades de los
trabajadores
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Area administrativa

Registra las
transacciones
contables

Resguarda los
documentos de la
empresa

Area de bodega

Almacenar la
mercaderia
correctamente.

Registrar la mercaderia
al momento de ingresar

Gréfico 21 Organigrama Funcional. Investigadora Gualoto, J. mayo 2019

Area de ventas
Elaborar proformas
Atender al cliente

Dar informacion al
cliente del producto




2.3.3 Descripcion del puesto

PUESTO DEL TRABAJO:

GERENTE

TITULO PROFESIONAL:

Ingeniero Comercial

EXPERIENCIA:

4 afnos en cargos similares

PERFIL DEL CARGO:

Edad: 25 a 36 afios

Género: Indistinto

Disponibilidad: Tiempo completo

HABILIDADES:

Liderazgo con el trabajo en equipo
Controlar al personal
Conocimientos contables

Solucién de problemas

Toma de decisiones

FUNCIONES PRINCIPALES:

Supervisar las funciones de los trabajadores
Realizar estudios de mercado periddicamente
Determinar estrategias para captar mas clientes

Tabla 22 Descripcion del puesto de Gerente. Investigadora Gualoto, J. mayo 2019
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PUESTO DEL TRABAJO:

CAJERA

TITULO PROFESIONAL:

Tecnologia en Administracion de empresas

EXPERIENCIA:

2 afos en cargos similares

PERFIL DEL CARGO:

Edad: 22 a 35 afos

Género: Femenino

Disponibilidad: Tiempo completo

HABILIDADES:

Atencion al cliente
Manejo de efectivo
Conocimientos contables
Habilidades numéricas

FUNCIONES PRINCIPALES:

Revisar y contar el efectivo en la apertura 'y
cierre de caja.

Limpieza del area del trabajo

Cuadrar caja

Cobrar a los clientes.

Tabla 23 Descripcion del puesto de Cajera. Investigadora Gualoto, J. mayo 2019
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PUESTO DEL TRABAJO:

VENDEDOR/DESPACHADOR

TITULO PROFESIONAL:

Bachiller, Administracion de empresas

EXPERIENCIA:

2 afos en cargos similares

PERFIL DEL CARGO:

Edad: 20 a 35 afos

Género: Indistinto

Disponibilidad: Tiempo completo

HABILIDADES:

Conocimiento en ventas.

Identificar las necesidades del cliente cuando
éste le expresa sus requerimientos de compra.
Ofrece alternativas para atender diferentes tipos
de clientes y requerimientos.

Habilidad para negociar

Manejo de herramientas tecnoldgicas

Solucién de problemas.

FUNCIONES PRINCIPALES:

Atender cordialmente el pedido de los clientes.
Embalar y despachar los productos a los
clientes.

Realizar el pedido de productos a los
proveedores.

Recepcion y almacenamiento de los clientes.
Mantener ordenados y limpios los productos en
las perchas

Tabla 24 Descripcion del puesto del Vendedor. Investigadora Gualoto, J. mayo 2019
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CAPITULO IV

ESTUDIO LEGAL Y AMBIENTAL

1. ESTUDIO AMBIENTAL

1.1 Descripcién del proyecto

El estudio de factibilidad se basa en la creacion de un minimarket al norte de Quito en el
barrio del Condado del Distrito Metropolitano de Quito, con la intencion de crear variedad de
productos, siguiendo adecuadamente las politicas, valores y los procesos que aporten a la

conservacién del ambiente.

1.2 Descripcion del medio al ser intervenido
El area de influencia del proyecto esta ubicada en el Condado que es una zona estratégica

ya que dentro del sector no existe un minimarket.

1.3 Anélisis de los impactos ambientales
El minimarket VIBRANDU no tiene procesos productivos, por lo que no genera impactos

de consideracion significativa.

En vista de la gran necesidad de mantener un ambiente limpio y sostenible nos regiremos

a las normas necesarias para prevenir y evitar que se produzcan dafios ambientales.

1.4 Plan de mejoramiento ambiental

En el minimarket VIBRANDU se estableceran las medidas para conservar el ambiente.
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Medidas de prevencion
Se compraran contenedores para la clasificacion de los desechos.

Se contraria una empresa para que transporten los desechos, ya que al momento de enviar

los desechos estos seran clasificados y esto evitara la contaminacion al ambiente.

Para el empaque de los alimentos se utilizaran bolsas ecoldgicas y fundas de papel ya que

este tipo de empaques no contaminaran el ambiente.

2. ESTUDIO LEGAL

2.1 Régimen tributario
Para ejercer una actividad comercial de manera permanente u ocasional en el Ecuador es

necesario obtener el Registro Unico del Contribuyente (RUC).
2.2.1 Pasos para obtener el Ruc

El representante Legal de la empresa es persona natural y debera presentar los siguientes

documentos:
Presentar el original y entregar una copia de cédula
Presentar el original de la papeleta de votacion

Planilla de servicio basico para registrar la ubicacion del domicilio o establecimiento del

contribuyente.
Correo electronico

2.2 LICENCIAS Y AUTORIZACIONES
2.2.1 PERMISO DE FUNCIONAMIENTO DEL CUERPO DE BOMBEROS
Se debe llenar a traves de la pagina web una solicitud del servicio para que realicen la

inspeccion correspondiente y se otorgue el permiso.
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2.3 PATENTES Y MARCAS
La Patente Municipal es un documento obligatorio que debe obtener para iniciar un
negocio. Este documento permite ejercer una actividad econdmica en la jurisdiccion

municipal metropolitana.
Requisitos
Presentar el Formulario de Inscripcion debidamente lleno.
Presentar el acuerdo de responsabilidad y uso de medios electrénicos.
Original y Copia de la Cédula de Identidad.
Original y Copia de la Papeleta de Votacion (Actualizada).
Original y Copia del RUC.
Correo Electronico Personal.
Numero de Teléfono convencional y celular.
Permiso de funcionamiento

Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano
(RISE).

Cédula de ciudadania o identidad (ecuatorianos)- pasaporte (extranjeros) del propietario o
representante legal del establecimiento.

Documentos que acrediten la personeria juridica cuando corresponda (en caso de personas
juridicas adjuntando documento donde se sefiale representante legal de la compafiia y la
constitucion de la misma).

Permiso del cuerpo de bomberos.

Croquis de ubicacidn del establecimiento (adjuntando mapa de coordenadas y referencias



para llegar al establecimiento.

Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos.
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CAPITULO V

ESTUDIO FINANCIERO
La inversion total que se utilizard para funcionamiento del minimarket sera los cuales estan

divididos en dos grupos como se muestran a continuacion:

1. INVERSION TOTAL

Descripcion Valor
Activos Fijos 3.890.00
Capital de trabajo 18,139.04
Fondos requeridos para puesta en marcha 1,919.04

Inversion inicial en mercaderia 15.000.00

Producto para abastecimiento mensual 1.200.00

Gastos de constitucion 20.00

TOTAL 22.029.00

Tabla 25 Inversidn total. Investigadora Gualoto, J. mayo 2019

2. INVERSION FIJA
Equipos de computacion

Equipo de Computacion

V/
Cantidad | Descripcién Unitario | Total
2 Computadora de mesa 490,00 980.00
1 Impresora 135,00 135,00
TOTAL 1115,00

Tabla 26 Equipos de computacién. Investigadora Gualoto, J. mayo 2019



Maquinarias y equipos

Maquinaria y Equipo
V/
Cantidad | Descripcion Unitario | Total
3 Caja registradora 250,00 750,00
8 Estanterias metéalicas 110,00 880,00
3 Vitrinas 150,00 450,00
2 Balanza electronica de plataforma 120,00 240,00
2 Teléfono inalambrico 35,00 70,00
TOTAL 2.390,00
Tabla 27 Maquinarias y equipos. Investigadora Gualoto, J. mayo 2019
Muebles y enseres
Muebles y enseres
Cantidad |Descripcion V/ Unitario | Total
3 Silla giratoria 25,00 7500
2 Escritorio 155,00 310,00
TOTAL 385,00

Tabla 28 Muebles y enseres. Investigadora Gualoto, J. mayo 2019
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3. CAPITAL DE TRABAJO

3.1 Fondos requeridos para puesta en marcha

A continuacion, se detalla todos aquellos desembolsos que serian necesarios para el giro

del negocio.
Fondos requeridos para puesta en marcha
Descripcion Costo mes
Arriendo 250,00
Rise 11,00
Sueldos administrativos 394,00
Sueldos operativos 788,00
Beneficio de ley 102,59
Servicios basicos 68,00
Servicio de telecomunicacion e internet 30,00
Suministros de oficina 131,75
Suministros de limpieza 77,70
Publicidad 18,00
Gastos de venta 48,00
TOTAL 1,919.04

Tabla 29 Fondos requeridos para poner en marcha el minimarket. Investigadora Gualoto, J. mayo 2019

Inversion inicial de mercaderia

Inversion inicial en mercaderia

Descripcion Costo mes
Mercaderia 15.000,00
TOTAL 15.000,00

Tabla 30 Inversidn inicial de mercaderia. Investigadora Gualoto, J. mayo 2019
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Productos por abastecimiento mensual

Producto para abastecimiento mensual
Descripcién Costo mes
Productos 1.200,00
TOTAL 1.200,00

Tabla 31 Productos para abastecimiento mensual. Investigadora Gualoto, J. mayo 2019

3.2 Gastos de constitucion
Gastos constitucion

Gastos de Constitucion

VI
Cantidad | Descripcion Unitario |Total
1 Gastos de constitucion 20,00 20,00

TOTAL

Tabla 32 Gastos de constitucion. Investigadora Gualoto, J. mayo 2019

20,00

4. FINANCIAMIENTO
Como se calcul6 anteriormente la inversion total que se requiere para la instalacion
del negocio es de $ 21.800.41 monto que serd financiado en su totalidad por capital

propio.

Financiamiento Propio

Financiamiento propio

Descripcion Valor
Unico Socio 22.029.04
Total 22.029.04

Tabla 33 Financiamiento propio. Investigadora Gualoto, J. mayo 2019



5. PRESUPUESTOS DE GASTOS

Los gastos se clasifican en:

e Gastos operacionales
e (Gastos administrativos
e (astos Fijos

e (astos variables

e (Gastos de venta

e Depreciaciones

Debido a que el financiamiento se lo hara con capital propio esta microempresa no

incurrir en gastos financieros.

5.1 Gastos operacionales

Gastos operacionales

Sueldos Operacionales

Cargo N° Sueldo mes
Cajera 1 394,00
Vendedor / despachador 1 394,00
TOTAL 788,00

Tabla 34 Gastos operacionales. Investigadora Gualoto, J. mayo 2019
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5.2 Gastos administrativos

Gastos administrativos

Sueldo Administrativo

Cargo N° | Sueldo mes
Administrador 1 394,00
TOTAL 394,00

Tabla 35 Gastos administrativos. Investigadora Gualoto, J. mayo 2019
Los roles de pago se mostraran a continuacion:

Rol de pagos administrador
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PRESUPUESTO ROL DE PAGOS

IESS 13 14 Fondo de |Total Total
N° | Cargo SBU 9,45% |sueldo |sueldo |reserva mensual |anual
1 | Administrador |394,00 |37.23 32,83 |26.50 |0,00 453.33 5,439.96
Tabla 36 Rol de pagos administrativos. Investigadora Gualoto, J. mayo 2019
Rol de pagos operadores
PRESUPUESTO ROL DE PAGOS

IESS 13 14 Fondo de |Total Total
N° | Cargo SBU 9,45% sueldo |[sueldo |reserva mensual anual
1 |Cajera 394,00 |37,23 32.83 |26,50 0,00 453.33 5,439.96

Vendedor /

1 | despachador 394,00 [37,23 32.83 [26.50 10,00 453.33 5,439.96
TOTAL 906.66 10,879.92

Tabla 37 Rol de pagos operadores. Investigadora Gualoto, J. mayo 2019




Beneficios de ley

Presupuesto Beneficios de ley
Aporte
IESS Patronal Total

N° | Cargo 9,45% 11,15% mensual | Total anual
1 | Administrador 37.23 43.93 43.93 519.09

1 |Cajera 37.23 43.93 43.93 519.09

Vendedor /

1 | despachador 37.23 43.93 43.93 519.09
TOTAL 131.79 1,557.27

Tabla 38 Beneficios de ley. Investigadora Gualoto, J. mayo 2019

5.3 Gastos fijos

Se realizan habitualmente, son mensuales y no varian en cuanto a monto respecta

Gastos fijos arriendo

Arriendo

Descripcion Valor
Arriendo mensual 250,00
TOTAL 250,00

Tabla 39 Gastos fijos de arriendo. Investigadora Gualoto, J. mayo 2019

Gasto fijo impuesto

Impuesto

Descripcion Valor
Rise mensual 11,00
TOTAL 11,00

Tabla 40 Gasto fijo de impuesto. Investigadora Gualoto, J. mayo 2019
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5.4 Gastos variables

Son los que no tienen un monto fijo y generalmente dependen del consumo para cobrarse.

Servicios basicos

Descripcion Valor
Luz 38,00
Agua 30,00
TOTAL 68,00

Tabla 41 Servicios basicos. Investigadora Gualoto, J. mayo 2019

Servicios de telecomunicaciones

Servicio de telecomunicaciones

Descripcion Valor
Teléfono e internet 30,00
TOTAL 30,00

Tabla 42 Servicio de telecomunicaciones. Investigadora Gualoto, J. mayo 2019

Suministros de oficina

Suministros de oficina

Descripcion Cantidad Mensual Valor unitario | Total
Carpetas 4 1,65 6,60
Rollo para facturacion 5 8,50 42,50
Tinta para facturacion 5 6,50 32,50
Esferos 4 0,35 1,40
Grapadora 2 5,00 10,00
Perforadora 2 8,25 16,50
Resmas de papel bond 3 2,75 8,25
Notas de ventas 200 0,07 14,00
Total 131,75

Tabla 43 Suministros de oficina. Investigadora Gualoto, J. mayo 2019



Suministros de limpieza

Suministros de limpieza

Descripcion Cantidad Mensual | Valor unitario | Total
Desinfectante para manos 1 6,25 6,25
Trapeador 1 3,50 3,50
Escoba 1 2,75 2,75
Jabon liquido 1 7,00 7,00
Fundas para basura 100 0,10 10,00
Papel higiénico 8 0,65 5,20
Papel de manos 8 1,00 8,00
Deja liquido 1 35,00 35,00
TOTAL 77,70

Tabla 44 Suministros de limpieza. Investigadora Gualoto, J. mayo 2019

Publicidad
Publicidad
Descripcion Cantidad Mensual Valor unitario Total
Volantes promocionales 258 0.07 18.00
TOTAL 18.00

Tabla 45 Publicidad. Investigadora Gualoto, J. mayo 2019

5.5 Gastos de venta
Materiales de operacion

Materiales de operacion

Valor
Cantidad | Descripcion Unitario | Total
4 Papel film 3,00 12,00
450 Fundas negras de alar 0,05 22,50
150 Fundas de papel 0,09 13.50
TOTAL 48,00

Tabla 46 materiales de operacidn. Investigadora Gualoto, J. mayo 2019

6. Depreciaciones
Se utiliz6 el método de depreciacion linea recta ya que se va a depreciar los activos

fijos en funcion del tiempo y no de la utilizacion.
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Depreciacion de los activos fijos

Valor
Descripcién Valor Vida util Porcentaje | anual
Sl Cm LI 111500 |3 afios 33.33% 111.50
Magquinaria y equipo 2390,00 10 afios 10% 239.00
Muebles y enseres 385,00 10 afios 10% 38.50
Tabla 47 Depreciacion de los activos fijos. Investigadora Gualoto, J. mayo 2019
Depreciacion anual de los activos fijos
ARo . L Total
Equipo de Maquinariay |Muebles
computacion equipo y enseres
1 111.50 239.00 38.50 393.00
239.00 38.50
2 111.50 393.00
239.00 38.50
3 111.50 393.00
239.00 38.50
4 0 277.50
239.00 38.50
5 0 277.50

Tabla 48 Depreciacion anual de los activos fijos. Investigadora Gualoto, J. mayo 2019

7. PRESUPUESTOS DE INGRESOS
El ingreso de la empresa esta basado en el promedio de ingresos de ventas que se obtuvo

de las entrevistas realizadas a dos minimarket proximos.

El porcentaje de ventas se incrementara en un 8% cada afio, porcentaje programado por el

propietario.

La estructura de ingresos se refleja en el siguiente cuadro:



Ingresos proyectados

Tabla 49 Ingresos mensuales referenciales. Investigadora Gualoto, J. mayo 2019

Ingresos Proyectados

Comprade |[TOTAL 0
;{;rzr?;?lsales \rrlliggsales mercaderia INGRESOS /er?:ncia
mensual MENSUALES |9
RA'N'MARKET 220000  |8.800 3.00000  |5.800,00 34%
QA'N'MARKET 1.850,00  |7.400 3.400,00  |4.000,00 46%
TOTAL 6.40000 _ |9.800.00

Ingresos Proyectados

Afio Ingreso mensual Ingreso anual
Afio 1 4.900,00 58.800,00
Afio 2 5.292,00 63.504,00
Afio 3 5.715,36 68.584,32
Afio 4 6.172,59 74.071,07
Afo 5 6.666,40 79996.75

Tabla 50 ingresos proyectados. Investigadora Gualoto, J. mayo 2019

8. ESTADOS FINANCIEROS

8.1 Estados de resultados

Para la elaboracion del estado de resultados se tomd en cuenta un porcentaje de

proyeccién anual del 8% para ventas, costo de venta y gastos.
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Estado de resultados proyectados

71

Ingresos Afio 1 Ao 2 Afo3 Ao 4 Afio 5
Ventas 58.800,00 63.504,00 68.584,32 74.071,07 79.996,75
Costo de venta 19200 19200 19200 19200 19200

(=) Utilidad Bruta 39.600,00 44.304,00 49.384,32 54.871,07 60.796,75
(-) Gastos 35.339,55 38.166,71 41.220,05 44.517,66 48.079,07
Gasto Administrativo 17.877,15 19.307,32 20.851,91 22.520,06 24.321,67
Gasto Operacional 9.456,00 10.212,48 11.029,48 11.911,84 12.864,78
Gasto Fijo 3132 3.382,56 3.653,16 3.945,42 4.261,05
Gasto Variable 3905,4 4.217,83 4.555,26 4.919,68 5.313,25
Gasto Venta 576 622,08 671,85 725,59 783,64
Depreciaciones 393 424 .44 458,40 495,07 534,67

(=) Utilidad antes de reparto 4.260,45 6.137,29 8.164,27 10.353,41 12.717,68
(-15%) Participacion trabajadores 639,0675 920,5929 1224,64033 1553,01156 1907,65248
(=) Utilidad antes de impuestos 3.621,38 5.216,69 6.939,63 8.800,40 10.810,03
(-22%) Impuesto a la Renta 796,70415 1147,67248 1526,71828 1936,08774 2378,20676
(=) Utilidad Neta 2.824,68 4.069,02 5.412,91 6.864,31 8.431,82

Tabla 51 Estados de resultados proyectados. Investigadora Gualoto, J. mayo 2019

8.2 Estado de Flujo de efectivo

En este estado financiero se presenta las variaciones y movimientos de efectivo en cada

periodo.
Ingresos Ario 0 Afio 1 Ao 2 Afo3 Ao 4 Afo 5
Ventas 0 58.800,00 63.504,00 68.584,32 74.071,07 79.996,75
Costo de venta 0 19200 19200 19200 19200 19200
(=) Utilidad Bruta 0 39.600,00 44.304,00 49.384,32 54.871,07 60.796,75
(-) Gastos 0 35.339,55 38.166,71 41.220,05 44.517,66 48.079,07
Gasto Administrativo 0 17.877,15 19.307,32 20.851,91 22.520,06 24.321,67
Gasto Operacional 0 9.456,00 10.212,48 11.029,48 11.911,84 12.864,78
Gasto Fijo 0 3132 3.382,56 3.653,16 3.945,42 4.261,05
Gasto Variable 0 3905,4 4.217,83 4.555,26 4.919,68 5.313,25
Gasto Venta 0 576 622,08 671,85 725,59 783,64
Depreciaciones 0 393 424,44 458,40 495,07 534,67
(=) Utilidad antes de reparto 0 4.260,45 6.137,29 8.164,27 10.353,41 12.717,68
(-15%) Participacion trabajadores | 0 639,0675 920,5929 1224,64033 1553,01156 1907,65248
(=) Utilidad antes de impuestos | 0 3.621,38 5.216,69 6.939,63 8.800,40 10.810,03
(-22%) Impuesto a la Renta 0 796,70415 1147,67248 1526,71828 1936,08774 2378,20676
(=) Utilidad Neta 0 2.824,68 4.069,02 5.412,91 6.864,31 8.431,82
(+) Depreciaciones 0 393 424,44 458,40 495,07 534,67
(-) Inversién propia -22.029,04 |0 0 0 0 0
Flujo de caja -22.029,04 [3.217,68 4.493,46 5.871,31 7.359,38 8.966,50

Tabla 52 Estados de flujo de efectivo. Investigadora Gualoto, J. mayo 2019




9. VALOR ACTUAL NETO (VAN)

Para el calculo del VAN se ha utilizado una tasa de descuento del 0,0829%, la cual se

obtuvo al realizar el calculo de la tasa minima atractiva de retorno.

Calculo TMAR
CALCULO TMAR
Inflacion 1,12
Riesgo Pais 7,17
Rendimiento esperado 8,29

Tabla 53 Calculo TMAR fuente INEC. Investigadora Gualoto, J. mayo 2019

Obtenida la tasa de descuento procedemos aplicar la formula.

VAN = -1 +

Donde:

I= Inversion

FNE= Flujo neto de efectivo
i= interés

n= afio

Para el célculo del VAN, necesitamos el valor de la inversién inicial y los flujos de caja

proyectados que se calculara a 5 afios.

FNE1

1+ 0)n

Inversion inicial y Flujos de caja
Inversion inicial -22.029,04
afol 3217.68

afio 2 4493.46
afo3 5412.91
ano4 6864.31
afiob 8431.82

Tabla 54 Inversidn inicial y flujo de caja. Investigadora Gualoto, J. mayo 2019
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4 FNE1 N FNE2 N FNE3 N FNE4 N FNES
@A+ A1+2 A+d3 @A+D* (A+i)s

VAN =

VAN = —22029.04 + 3217.68 + 4493.46 4 541291 4 6864.31 4 8431.82
) 7 (140.0829)" 7 (1+0.0829) " (1+0.0829)° * (1+0.0829)* " (1 +0.0829)°

VAN = —22029,04 + 2971.35 + 3831.81 + 4623.49 + 5351.65 + 6021.17 =

VAN = 770.43

El valor del VAN es un valor positivo se puede decir que el proyecto es totalmente viable.

10. TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

La tasa interna de retorno es un porcentaje de rentabilidad que transforma el VAN 0, para

poder calcularlo se aplica la siguiente formula.

014+ FNE1
B (1+i)m

FNE1 N FNE?2 N FNE3 N FNE4 N FNE5
@+ A+ A+ A+dD* (A+1iQ)S

0=—1I+

Una vez realizado el céalculo pertinente en Excel de la resolucién de la ecuacién de grado 4,

obtenemaos el siguiente dato.

TIR= 45%.

El porcentaje de la tasa interna de retorno ratifica que el proyecto es viable.

11. PERIODO DE LA RECUPERACION DE LA INVERSION (PRI)

Para calcular la recuperacion de la inversion inicial al 100% se toma como base de

calculo los flujos de caja del estado de flujos de efectivo.



Inversidn inicial y Flujos de caja

Inversién inicial -22.029,04
anol 3217.68
afo 2 4493.46
afno3 541291
ano4 6864.31
anob5 8431.82

Tabla 55 Inversion inicial y flujo de caja. Investigadora Gualoto, J. mayo 2019

Recuperacion de la Inversion

-22.029,04 afno 0
3217.68 afno 1
-11.230,36
4493.46 afio 2
-6.736.9
5412.91 Afio 3
-1323.99
1144.05 Afio 3 2 meses
-179.94

Afio 3 2 meses 9 dias y
181.14 medio
1.2

Tabla 56 Recuperacion de la Inversion. Investigadora Gualoto, J. mayo 2019
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El periodo de recuperacion de la inversion en su totalidad es en 3 afios 0 meses y 9 dias

aproximadamente.

12. BENEFICIO COSTO

ANO Afio 1 Afio2 |Afo3 Afio 4 Afio 5
VENTAS 58.800,00 83'504’0 68.584.32 |74.071.07 |79.99675
COSTOS 18110 19568.52 21134,001 ;2824,721 54650,699
INVERSION | 22.029.04

TASA DE

pescuenTo | %10

21 344.956.14

2C 106.296,94

2CHnv. 128.325,98

\ B/C 1,20724058
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Tabla 57 beneficio/ costo. Investigadora Gualoto, J. mayo 2019

El B/C > 1 indica que los beneficios superan los costes, por consiguiente, el proyecto debe

ser considerado.



13.PUNTO DE EQUILIBRIO
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COSTO VARIABLE MINIMARKET UNITARIO

CANTIDAD | MEDIDA PRECIO CANTIDAD MEDIDA COSTO
Arroz 1 Lb 6 2 Ib 12
Azlcar 1 Lb 0,45 5 Ib 2,25
Fideo 1 Lb 0,95 6 Ib 5,7
Garbanzo 1 Kg 1,15 4 Kg 4,6
Lenteja 1 Kg 1,75 8 Kg 14
frejol seco 1 Kg 1,8 10 Kg 18
Avena 1 Kg 1,3 10 Kg 13
TOTAL 13,4 Cvu 69,55

TOTAL 8,4 CvuU 178
Mel6n U 0.70 12 U 8.40
manzanas 1 U 0,25 8 U 2
uvas 1 Lb 15 16 Ib 24
Platanos 1 ] 0,1 15 U 15
Papayas 1 U 0,6 24 U 14,4
fresas 1 Lb 1 21 Ib 21
cebollas blancas 1 Kg 0,6 Kg

2 1,2
cebolla colorada 1 Kg 1 26 Kg 26
Pimiento 1 Kg 0,5 22 Kg 11
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Espinaca 1 Kg 0,25 20 Kg 5
acelga 1 Kg 0,5 40 Kg 20
Tomate 1 Kg 1 15 Kg 15
Naranjilla 1 Kg 1,25 10 Kg 12,5
Col 1 U 0,75 8 U 6
Lechuga 1 U 0,45 12 U 5,4
Aguacate 1 Lb 1 5 Ib 5
Papas 1 Lb 0,3 10 Ib 3
TOTAL 11,75 CVvuU 1814
Atln 1 U 1,75 9 U 15,75
Café 1 U 31 10 U 31
Huevos 1 CUBETA 3,25 8 CUBETA 26
comidas de perros 1 Kg 31,1 20 Kg 620
Mayonesa 1 U 2,95 10 U 29,5
salsa de tomate 1 U 2,6 U

15 39
aji en frasco 1 U 1,15 U

6 6,9
sal 1 U 0,65 8 U 5,2
Especies 1 ) 0,75 10 U 7,5
Sardinas 1 U 2 6 U 12
Chocolates 1 FUNDA 2,1 5 FUNDA 10,5
galletas 1 PAQUETE |1 20 PAQUETE 20
TOTAL 52,4 CVvu 825,35
TOTAL 126.15 CVvu 1917.25

Tabla 58 punto de equilibrio. Investigadora Gualoto, J. mayo 2019

COSTOS FIJOS

MENSUALES 2,944.96
PVU |52.64
PUNTO DE EQUILIBRIO | $174.155086

Tabla 59 en cereales. Investigadora Gualoto, J. mayo 2019

COSTOS FIJOS MENSUALES | 2,944.96
PVU [189.44
PUNTO DE EQUILIBRIO | $41.1537521

Tabla 60 en carnes Investigadora Gualoto, J. mayo 2019




Tabla 61 lacteos Investigadora Gualoto, J. mayo 2019

Tabla 62 articulos de limpieza Investigadora Gualoto, J. mayo 2019

Tabla 63 bebidas Investigadora Gualoto, J. mayo 2019

COSTOS FIJOS MENSUALES 2.944,96
PVU 168,48
PUNTO DE EQUILIBRIO 227,938274

Tabla 64 frutas y verduras Investigadora Gualoto, J. mayo 2019
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COSTOS FIJOS MENSUALES 2.944,96
PVU 763,2
PUNTO DE EQUILIBRIO 47,3847546

Tabla 65 articulos diarios Investigadora Gualoto, J. mayo 2019

COSTOS FIJOS MENSUALES

TOTALES 2,944.96
PVU TOTAL 1600
PUNTO DE EQUILIBRIO 681.067483

Tabla 66 ventas mensuales Investigadora Gualoto, J. mayo 2019
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CONCLUSIONES

Una vez realizado el estudio de mercado concluimos que existe una demanda insatisfecha
dentro del sector ya que no cuentan con un minimarket para adquirir productos de primera
necesidad., ademas se realiz6 un plan de marketing que nos permite establecer estrategias

para ofrecer gran variedad de productos a precios accesibles para los clientes.

Con el estudio técnico se determind que para el buen funcionamiento del minimarket
VIBRANDU el area total sera de 200m2 en el cual se obtendra comodidad esperando

satisfacer todas las necesidades que existen en el sector.

Mediante el estudio financiero se determinaré que los calculos de la empresa sean
rentables para determinar que la puesta en marcha del minimarket tenga un buen beneficio

para el sector.
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RECOMENDACION

Realizar un estudio de mercado para saber cual es la demanda insatisfecha que existe en el

sector.

En el aspecto técnico podemos establecer un listado de todos los requerimientos, ademas
se evaluara los perfiles de los trabajadores para ofrecer a nuestra futura clientela una atencion

de calidad.

Trabajar con productos reciclables con facil desintegracidn para que estos a su vez no

tengan un fuerte impacto ambiental.

Mantener una buena atencion con los clientes para asegurar la sostenibilidad de los

clientes y asi mantener las ventas.

Determinar si en el estudio financiero se obtendra beneficios para la implementacion del

minimarket.
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ANEXOS
MODELOS DE ENCUESTAS

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR HONORABLE CONSEJO PROVINCIAL
DE PICHINCHA

ENCUESTA DE OPINION

Obijetivo. - Conocer si es necesario la creacion de un minimarket en el sector, por lo que
agradezco de antemano su colaboracion llenando con franqueza esta encuesta.

Instrucciones

Esta encuesta es andnima y personal dirigida a todos los habitantes de la Avenida Manuel
Cordova Galarza, agradecemos dar su respuesta con la mayor transparencia y veracidad a las
diversas preguntas del cuestionario. Colocar una X en el recuadro correspondiente.

1. ;Considera usted la creacion de un minimarket en la Avenida Manuel Cérdova
Galarza?

2. ¢A donde acude usted con frecuencias a adquirir sus productos?

Tiendas cercas del sector

Centros comerciales

Otros

3. ¢Sefiale que linea de productos usa con mayor frecuencia?



Productos lacteos

Productos de consumo masivo

Productos carnicos

Productos de aseo y limpieza

Bebidas

Confites

Frutas y verduras

Licores

¢Los minimarket cerca del sector ofertan variedad de productos?

siempre [ ] aveces [ | Nunca [ ]

¢Antes de adquirir un producto, cual de estos factores es el mas importante?

Precio |:| Marca |:| Garantia |:|
¢Es importante la asesoria brindada por el personal de ventas en un minimarket?

Siempre (] a veces L] nunca |:|

¢Cada que tiempo compra productos en una tienda?

Diario |:|
Semanal

L]
Mensual |:|
]

Cuando lo requiere
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8. ¢Habitualmente como realiza usted el pago de sus productos?
Crédito |:| Contado |:|

9. ¢En qué deberian mejorar los minimarket que usted normalmente frecuenta?

Atencidn al cliente |:|
Precio |:|
Variedad de productos |:|

10. ¢De acuerdo con sus expectativas cuales son los aspectos mas importantes que deberia
tener un minimarket?
Variedad de productos |:|
Higiene y correcta ubicacion de los productos |:|
Calidad en los productos |:|
Calidad en el servicio |:|



ENCUESTAS REALIZADAS A LOS HABITANTES DEL SECTOR EL CONDADO
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