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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa Ignea nace con la idea de poder satisfacer las necesidades del
consumidor, ignea cuenta con experiencia de mas de 10 afios en el mercado local. La
misma cuenta con instalaciones y maquinaria de ultima generacién y esta conformada por

colaboradores altamente cualificados para lograr conseguir un producto de calidad.

En los Gltimos tres afios la empresa ha pasado por una brecha muy dificil, ya que el

mercado local esta experimentado una disminucién en la demanda de servicios graficos.

La misma tiene una gran correlacion con el cierre de varias microempresas que
ofrecen el mismo servicio, dando como resultado que en el sector que se ubica la empresa

haya tenido una gran disminucién de ofertas.

Al sumar la disminucion de la demanda de servicios graficos, mas la dificultosa
economia de la actualidad, la cual, comenzé a raiz de la enfermedad denominada Covid
19, caus6 un gran impacto generando insatisfaccion laboral de los trabajadores de ignea,
dando como resultado un bajo rendimiento de los trabajadores, aumentando el estrés y la
desmotivacién de los mismos. Esta misma problematica tiene una estrecha relacién con la

mala comunicacién entre los colaboradores.

Para solucionar esta problematica y evitar que los trabajadores sigan aumentando
la insatisfaccion laboral es necesario implementar las estrategias con el fin de buscar el

bienestar del cliente interno y por consecuencia, aumentar la productividad de Ignea.

Para mejorar la relacion entre colaboradores, es imprescindible mejorar la
comunicacion entre los mismos. Por consecuencia, facilitard la mediacion entre los
mismos, mejorando la relacion entre colaboradores. A su vez, es menester mejorar el
clima laboral por medio del reconocimiento del esfuerzo de los colaboradores, ya que es
un principal determinante en la satisfaccion de los mismos. Por ende, estimula un apego

hacia la empresa, favoreciendo tanto al cliente interno como a la empresa.
Palabras clave

Clima laboral, insatisfaccion laboral, comunicacion.



ABSTRACT

The company Ignea was born with the idea of being able to satisfy the needs of the
consumer, ignea has experience of more than 10 years in the local market. It has state-of-
the-art facilities and machinery and is made up of highly qualified collaborators to achieve

a quality product.

In the last three years the company has gone through a very difficult gap, since the

local market is experiencing a decrease in the demand for graphic services.

It has a great correlation with the closure of several micro-enterprises that offer the
same service, resulting in a great decrease in offers in the sector in which the company is

located.

Adding the decrease in the demand for graphic services, plus the current difficult
economy, which began as a result of the disease called Covid 19, caused a great impact
generating job dissatisfaction among ignea workers, resulting in a low performance of the
workers, increasing their stress and demotivation. This same problem is closely related to

poor communication between employees.

To solve this problem and prevent workers from increasing job dissatisfaction, it is
necessary to implement strategies in order to seek the well-being of the internal client and,

consequently, increase Ignea's productivity.

To improve the relationship between collaborators, it is essential to improve
communication between them. Consequently, it will facilitate mediation between them,
improving the relationship between collaborators. At the same time, it is necessary to
improve the work environment by recognizing the effort of the collaborators, since it is a
main determinant in their satisfaction. Therefore, it stimulates an attachment to the
company, favoring both the internal customer and the company.

Keywords

Work environment, job dissatisfaction, communication.
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INTRODUCCION

1.- Tema

Estrategias para mejorar la satisfaccion laboral de los colaboradores en terminados
graficos Ignea

2.- Planteamiento del problema
2.1.- Caracteristicas del problema

En los Gltimos tres afios la empresa ha pasado por una brecha muy dificil, ya que el

mercado local estd experimentado una disminucion en la demanda de servicios graficos.

La misma tiene una gran correlacion con el cierre de varias micro empresas que
ofrecen el mismo servicio, dando como resultado que en el sector que se ubica la empresa

haya tenido una gran disminucion de ofertas.
2.2.- Causas del problema

Al sumar la disminucion de la demanda de servicios graficos, mas la dificultosa
economia de la actualidad, la cual, comenzd a raiz de la enfermedad denominada Covid
19, caus6 un gran impacto generando insatisfaccion laboral de los trabajadores de ignea,
dando como resultado un bajo rendimiento de los trabajadores, aumentando el estrés y la

desmotivacion de los mismos.

Esto genera una muy mala comunicacion entre los mismos colaboradores,

provocando una decaida en la produccion del producto.
2.3.- Prondstico del problema

Si las problematicas mencionadas siguen suscitandose, ocasionara que la empresa

llegue a la banca rota, generando desempleo y el fin de los lazos familiares.
3.- Formulacion del problema

En los Gltimos tres afios la empresa ha pasado por una brecha muy dificil, ya que el

mercado local esta experimentado una disminucion en la demanda de servicios graficos.



Esto género que los colaboradores empiecen a tener insatisfaccion laboral.

Al sumar la disminucion de la demanda de servicios graficos, mas la dificultosa

economia de la actualidad, la cual, comenzo6 a raiz de la enfermedad denominada Covid

19.

Ocasiond un bajo rendimiento de los trabajadores, aumentando el estrés y la

desmotivacion de los mismos.

4.- Andlisis critico del problema

EFECTOS

Provoca bajo
rendimiento en
la productividad.

Aumento del
estrés en los

colaboradores.

PROBLEMA

Falta de interés.

No existe el
empoderamiento
hacia la
empresa.

La insatisfaccion laboral en los colaboradores de Ignea.

CAUSAS

Salario inadecuado.

Ambiente
laboral poco

favorable.

Liderazgo

negativo.

Pocas
oportunidades

de crecimiento.

Grafico N° 1 Elaborado por Ramos M, mayo 2022.




5.- Objetivos de la investigacion
5.1.- Objetivo general
Crear estrategias para mejorar la satisfaccion laboral en Ignea
5.2.- Objetivos especificos
Revisar fuentes bibliogréficas a través de buscadores para la sustentacion tedrica.

Diagnosticar el nivel de insatisfaccion laboral de los trabajadores, aplicando la

herramienta denominada encuesta de satisfaccién laboral.
Mejorar la satisfaccion del cliente interno.
6.- Justificacion

La presente investigacion se enfoca en la insatisfaccion laboral, esta problematica
afecta la imagen de la empresa, calidad de los productos, e influye gravemente en el
desarrollo y crecimiento de la empresa. Al poder mejorar la satisfaccion de laboral de los
colaboradores, obtendran un mayor apego hacia la empresa, a su vez, el indice de

productividad comenzara a ascender.

La razon, por la cual, es necesario mejorar la problematica, es que los
colaboradores empezaron a tener rifias, peleas, desacuerdos, hasta incluso llegar a una
discusion verbal debido a la mala comunicacién. Por lo que es menester tomar riendas en
el asunto y mejorar y corregir los problemas sistematicos, organizacionales y estructurales.
Previendo que las consecuencias sean alin mayores, tanto como para la empresa, y a su

vez, los colaboradores.

Para realizar una correcta toma de decisiones, es pertinente, tener en cuenta varias

problemaéticas sucintadas con anterioridad.

Como es el claro ejemplo entre la disputa de los colaboradores, el cual, se ocasiono
hace un par de meses atras. Generando una disminucion en la calidad y un aumento en la

produccion del servicio. Perjudicando a la comunicacion entre colaboradores.

Para generar la satisfaccion laboral es menester poseer una serie de factores como
es el equilibrio que debe de existir entre el trabajo y la vida, respeto, reconocimiento, a su
vez, es necesario la posibilidad de crecimiento profesional y por ultimo la estabilidad



laboral. Por ende, para poder recolectar los suficientes datos, se apicarara el uso de

encuestas, la herramienta denominada indice global dnico.

Es imprescindible tomar una accion rapida y directa, con el proposito de enmendar

estd problematica, que es tan perjudicial, tanto para los colaboradores, como para la

empresa. Al mejorar los anteriores topicos ya mencionados, se obtendran beneficios como

lo es el generar un apego emocional y profesional hacia la organizacion, aumento de la

productividad y la fomentacion del trabajo en equipo.

7.- Lineas y sublineas de investigacion

Linea de

investigacion

Fomentar la productividad y competitividad en los sectores agricola,

industrial, acuicola y pesquero, bajo el enfoque de la economia circular

Sublineas de

investigacion

Fomentar la asociatividad productiva que estimule la participacion de los

ciudadanos en los espacios de produccién y comercializacion

Tabla N° 1 Tomado del Plan Creando Oportunidades Lasso, G. Investigador: Ramos, M. mayo 2022

8.- Ejes del Proyecto integrador

Eje de
formacion
Integracion
de saberes,
contexto y
cultura

Materias
integradoras

Resultados de aprendizaje

Gestion Integral

Comprende el proceso y los roles de gestion de recursos
humanos en el ambito estratégico y operativo en las
organizaciones, considerando su contribucion a los resultados

del Talento de la empresa, ademas reconoce los procesos de la

Humano administracion de recursos humanos, con enfoque sistémico.
Integra los conocimientos del comportamiento humano a las
organizaciones, analizando las conductas y competencias
requeridas por las organizaciones de alto desempefio,

Psicologia expresando juicio critico sobre los escenarios laborales

Organizacional

actuales y como pueden ser optimizados desde una adecuada
gestion del comportamiento humano, que valore la diversidad,
promueva condiciones satisfactorias en el trabajo y evidencie
una actuacion ética empresarial.

Psicologia Laboral

Desarrolla los ejes del comportamiento humano, que
permitiran desarrollar los procesos integradores en los
ambientes laborales. Mejorando los niveles de adaptacion
laboral, empleando técnicas metodoldgicas adecuadas para
mejorar la integracion del personal, y poder conducir a los
grupos dentro del ambiente empresarial.

Compensaciones

Laborales

Aplica técnicas para, analizar, describir y elaborar estructuras
salariales y un sistema de compensacion, orientado a crear un
ambiente favorable para la actividad laboral.

Tabla N° 2 Tomado de Instituto Superior Tecnolégico Honorable Consejo Provincial de Pichincha, G. Investigador:

Ramos, M. mayo 2022




CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA

1.- MARCO TEORICO
1.1.- Antecedentes de la investigacién

Para poder adentrase en la tematica y resolver la problematica existente, es
imprescindible conocer el concepto general de la satisfaccion laboral, la cual, se entiende

como la actitud que posee el trabajador con su trabajo.

La misma surge cuando el colaborador se siente motivado, contento y afortunado

de poder desempefiar su labor y pertenecer en la empresa.

Si los trabajadores se sienten satisfechos con la empresa, generan un apego
emocional y profesional hacia la organizacién, al contar con el tdpico anteriormente
mencionado existen cambios positivos a favor de la organizacion como lo es el aumento
de la productividad, y los trabajadores cuentan con un salario rentable y con estabilidad

laboral.

Para generar la satisfaccion laboral es menester poseer una serie de factores como
es el equilibrio que debe de existir entre el trabajo y la vida, respeto, reconocimiento, a su
vez, es necesario la posibilidad de crecimiento profesional y por dltimo la estabilidad

laboral.

Segtin Locke (1969) “un estado emocional positivo y placentero resultante de la
percepcion subjetiva de las experiencias laborales del sujeto.”
1.2.- Dimension cognitiva

Es la parte cognitiva de la satisfaccion en el trabajo, esta misma se refiere a
creencias, pensamientos y opiniones sobre el trabajo. En la parte afectiva de los

colaboradores se relacionan sus sentimientos respecto a su trabajo.



1.3.- Condiciones de trabajo
Oportunidad de desarrollo y crecimiento
Resultado del trabajo del colaborador.
Tipo de trabajo.

1.4.- Dimension emocional

Los colaboradores tienen en mente la situacion actual por lo que estan pasando con
respecto al trabajo, por lo que, tienden a comparar el trabajo con sus estandares internos y

esto es un factor determinante en la satisfaccion laboral de los mismos.
Sentimiento
Emociones
Displacer/ placer
Infelicidad/ felicidad
1.5.- Principales factores que generan satisfaccion laboral

Equilibrio entre trabajo y vida: Las personas necesitan tiempo para pasar junto a

sus seres queridos para que asi puedan tener una buena satisfaccion laboral.

Respeto y reconocimiento: Los colaboradores no solo necesitan el factor
monetario, ya que todas las personas valoran los elogios recibidos, a su vez, al percibir
estos tipos de tratos, da como resultado el aumento de la confianza y motivacién en los

Mmismos.

Crecimiento profesional: Es un factor de suma importancia, ya que la gran
mayoria de trabajadores consideran esta opcién como una de las mas importantes, la
misma tiene un gran impacto en la satisfaccion laboral, después de todo, los colaboradores

buscan mejor su crecimiento profesional.

Estabilidad laboral: Este factor es de suma importancia no solo para el trabajador,
al igual que, para le empresa ya que, si el trabajador se siente protegido y seguro, el mismo

tendra una gratitud hacia la empresa, lo que conlleva a la retencion del personal.



Es de suma importancia la satisfaccion laboral en las empresas, porque sin la
existencia de la misma la organizacién no puede avanzar, dando como resultado, el

estancamiento o la desintegracion.

Si los trabajadores se sienten satisfechos con la empresa, generan un apego
emocional y profesional hacia la organizacion, al contar con el topico anteriormente
mencionado existen cambios positivos a favor de la organizacion como lo es el aumento
de la productividad, y los trabajadores cuentan con un salario rentable y con estabilidad

laboral.
1.6.- Teorias acerca de la satisfaccion laboral
1.6.1.- Jerarquia de Necesidades de Maslow

En resumen, la teoria de Maslow propone que las necesidades humanas esenciales,
como la fisiologia, seguridad, deben cumplirse, para luego poder alcanzar las necesidades

mas complicadas como es la pertenencia y afecto.

Al emplear esta teoria en un entorno laboral, se enfoca principalmente en la
compensacion laboral, cobertura médica y estabilidad laboral, ya que son las necesidades
béasicas. Al realizarse las necesidades humanas esenciales, es menester considerar las
necesidades complejas, como es la relacion laboral entre los colaboradores y los

sentimientos y sensaciones que provocan las mismas.

Jerarquia de Necesidades de Maslow

Laboral, familiar, fisica

Figura 1. StarMeUp ,2018



1.6.2.- Teoria de los dos factores de Herzberg

Esta teoria propone que la satisfaccion laboral es la combinacion de factores

intrinsecos y extrinsecos.

Teoria de los Dos Factores de Herzberg

FACTORES INTRINSECOS SATISFACCION FACTORES INTRINSECOS
na con el individuo) PERSONAL

Figura 2. StarMeUp ,2018

La satisfaccion intrinseca es la sensacion de felicidad del colaborador que tiene un

enlace directo con el trabajo.

Los factores extrinsecos son las condiciones objetivas del trabajo, como por

ejemplo la compensacion, oportunidades, plan de carrera, etc.
1.7.- Estrategia

Es un proceso sistematico que tiene como objetivo el cumplir una meta o propésito

posteriormente planteado.
1.7.1- Tipos de estrategias

Estrategia de aprendizaje: Se puede definir como el plan de accidn que se debe
realizar para lograr el aprendizaje en el campo educativo. Para llevar a cabo este
procedimiento, es imprescindible utilizar herramientas, como por ejemplo usar mapas
mentales, lluvias de ideas, organizadores gréaficos, etc.

Estrategia de negocio: Se utiliza principalmente para mejorar el posicionamiento

de la entidad en el mercado, con el objetivo principal de aumentar los ingresos de la



misma. La diferencia entre la estrategia empresarial y la antes mencionada es que esta
misma esta enfocada en un sector mas especifico, como es el econdémico, que busca la

obtencion de beneficios monetarios.

Estrategia empresarial: Es la metodologia que se utiliza para lograr alcanzar y
cumplir los objetivos empresariales. Generalmente, se emplea el plan de accién, el cual

contiene la mision, vison, valores de la empresa.

Estrategia militar: Es el procedimiento o plan por el que los militares logran

cumplir una mision.

Estrategia de inversion: Es el proceso en el cual se emplea lineamentos a la hora
de elaborar un portafolio, la persona encargada de invertir el capital, tiene la potestad y
deber de dividir el porcentaje de renta fija y de la misma manera por parte del porcentaje

de renta variable.

Estrategia de marketing: Se puede definir como una serie de procedimientos
denominado plan de accion, la misma tiene la capacidad de con seguir un objetivo
comercial, como ejemplo el aumento de ventas o la insercion de la empresa en un nuevo

mercado.
1.8.- Importancia de la estrategia empresarial

No es erroneo decir que la estrategia es el conjunto de la planificacion y la
implementacion, es imprescindible que al realizar una estrategia sea transmitido a los

departamentos o personas responsables para llevarla a cabo.

La misma debe de tener un progreso continuo y debe adaptarse constantemente a la
situacion actual de la empresa, es importante, ya que, si no existen cambios o adaptaciones
de la misma, la estrategia no servira de nada y muy probablemente empeorara la situacion

de la empresa.

La estrategia empresarial tiene la capacidad de descubrir las oportunidades e
identificar los aspectos mas significativos del mercado, lo cual, aportara un valor Unico en

pro de la empresa, como, por ejemplo: ventajas competitivas.

La estrategia también permite conocer y detectar con una menor dificultad los

fallos en la empresa, ya sea a nivel gerencial, operacional, etc. Esto tiene una ventaja muy
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sustancial porgque genera un mayor control en los riesgos e incentiva la toma de decisiones,

por lo que estas tienen un menor grado de riesgo.
1.9.- Principales ventajas

e Mayor control ante posibles crisis.

e Aumento en el control de los riesgos.

e Menor dificultad en la toma de decisiones.

e Incremento de la coordinacion en la organizacion.
e Mayor facilidad en la exhibicion de oportunidades

e Mejora en la distribucion de los recursos.

2.- MARCO CONCEPTUAL

Blum y Nayles (1995, en Morillo, 2006:47) mencionan que la satisfaccion en el
trabajo “es el resultado de varias actitudes que tiene un empleado hacia su trabajo, los

factores conexos y la vida en general”.

Koontz y O’Donell (1995, en Morillo, 2006:48) plantean que la satisfaccion
laboral se refiere al “bienestar que se experimenta en el trabajo, cuando un deseo es

satisfecho, relacionandolo también con la motivacion al trabajo”.

Morillo (2006:48) define la satisfaccion laboral como “la perspectiva favorable o
desfavorable que tienen los trabajadores sobres su trabajo expresado a través del grado de
concordancia que existe entre las expectativas de las personas con respecto al trabajo, las

recompensas que este le ofrece, las relaciones interpersonales y el estilo gerencial”.

Cliente Persona que utiliza los servicios de un profesional o de una empresa,

especialmente la que lo hace regularmente.

Cliente (economia). (2021, 28 de diciembre). Wikipedia, La enciclopedia libre. Fecha de consulta:
18:35, enero 27, 2022 desde
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Cliente_(econom%C3%ADa)&oldid=140589635.

Bienestar Estado de la persona cuyas condiciones fisicas y mentales le
proporcionan un sentimiento de satisfaccion y tranquilidad. Diener, E. (1994). El

bienestar. Intervencién psicosocial, 3(8), 67


https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Cliente_(econom%C3%ADa)&oldid=140589635
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Satisfaccion laboral Se refiere a la respuesta afectiva, resultante de la relacion
entre las experiencias, necesidades, valores y expectativas de cada miembro de una
organizacion y las condiciones de trabajo percibidas por ellos. Hannoun, G. (2011).
Satisfaccion laboral (Doctoral dissertation, Universidad Nacional de Cuyo. Facultad de

Ciencias Econémicas).

Andlisis externo Supone determinar los factores estratégicos del entorno, a fin de
detectar las posibles amenazas y oportunidades para la empresa. Ledn, C., & Miranda, M.

(2003). Analisis Macroecondmico para la empresa. Eumed. net.

Ventaja competitiva A una ventaja o caracteristica que una compafiia tiene
respecto a otras compafias competidoras, lo que la hace diferente y permite atraer mas

consumidores para mejorar la empresa. Porter, M. E. (1991). La ventaja competitiva de las naciones
(Vol. 1025). Buenos Aires: Vergara.

Planeacion estratégica Es una herramienta de gestion, que permite establecer el
proceso mediante el cual las empresas toman decisiones, delimitan plazos y asignan sus
recursos para el logro de los objetivos. Estratégica, P. (2009). Planeacion estratégica.

Recuperado el, 28.

Nivel estratégico Se trata de la vision que mueve las acciones de la empresa.
Establece los objetivos a cumplir y las lineas maestras para alcanzarlos. La direccion juega
un rol principal a la hora de definir la estrategia, por lo que debe actuar con suma precisién

para que toda la organizacion comprenda su vision.

O'shaughnessy, J. (1991). Marketing competitivo: un enfoque estratégico (\Vol. 4). Ediciones Diaz
de Santos.

Servicio Define a la actividad y consecuencia de servir (un verbo que se emplea
para dar nombre a la condicion de alguien que esta a disposicion de otro para hacer lo que

éste exige u ordena).

Berry, L. L., Bennett, D. R., & Brown, C. W. (1989). Calidad de servicio. Ediciones Diaz de

Santos.

Tactico Hace referencia a los diferentes sistemas o metodos para ejecutar o

conseguir un objetivo determinado.

Riera, J. R. (1995). Estrategia, tactica y técnica deportivas. Apunts: educacion fisica y deportes,
(39), 45-56
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Foco de atencion La concentracion consiste en centrar la atencion en los aspectos

relevantes de la ejecucion.

Balagué, N., Aragonés, D., Hristovsk, R., Garcia, S., & Tenenbaum, G. (2014). El foco de atencion

emerge espontaneamente

Satisfaccion laboral Se define como la motivacién o un estado emocional positivo

de los colaboradores de una empresa.

Estado emocional Es el estado en el cual se siente un colaborador, esto sucede por

la influencia de los pensamientos y sentimientos.
Placentero Es un estado en la cual el individuo se siente bien y a la vez comodo.

Percepcion Es la forma en la que el cerebro interpreta las sensaciones y estas son

recibidas a través de los sentidos.

Motivacion Es el motivo o la circunstancia que provoca la realizacion una accion.

3.- MARCO LEGAL

Constitucién del Ecuador

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano y

ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay.

Art. 16. 1.-Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa 'y
participativa, en todos los ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma,

en su propia lengua y con sus propios simbolos.

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o

aceptado.

Art. 34.-El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las

personas, y sera deber y responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social se
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regira e por los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad,
eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia y participacion, para la atencion de las

necesidades individuales y colectivas.

4.- MARCO INSTITUCIONAL

Empresa IGNEA
Caracteristicas de la empresa
La empresa esta ubicada en Antonio de Ulloa N27-117 y Selva Alegre

Ofrece servicios gréficos especializados en: barnizado uv, plastificado mate y

selectivo.
Cuenta con instalaciones y maquinaria de ultima generacion.

Esta conformada por colaboradores altamente cualificados para lograr conseguir

un producto de calidad.
4.1.- Mision

La empresa Ignea nace con la idea de poder satisfacer las necesidades del
consumidor, Ignea cuenta con experiencia de mas de 10 afios en el mercado local. La
misma cuenta con instalaciones y maquinaria de tltima generacién y esta conformada por

colaboradores altamente cualificados para lograr conseguir un producto de calidad.
4.2.- Vision

ignea tiene la vision de ofrecer un producto de calidad y lograr posicionarse en los
mejores puestos en los mejores terminados graficos de Quito, para en un futuro llegar a

ofrecer el servicio de calidad por medio de distintas sucursales.



4.3.- Logotipo

SERVICIOS GRAFICOS

Figura. IGNEA,2020
4.3.1.- Slogan de la empresa
Satisfacer las necesidades del consumidor por medio de un producto de calidad.
4.4.- Objetivo General

La empresa Ignea nace con la idea de poder satisfacer las necesidades del
consumidor, ofreciendo servicios graficos especializados en: barnizado uv, plastificado

mate y selectivo.
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CAPITULO 11

ANALISIS SITUACIONAL

1.- MARCO METODOLOGICO

1.1.- Enfoque de investigacion

15

En la presente investigacion se utilizara un enfoque cuantitativo, ya que para poder

solucionar la problematica es muy imprescindible utilizar la metodologia cuantitativa para

realizar la recopilacion de datos estadisticos, que se obtendran atreves de la encuesta
Unica.

Este método nos permite tener una medicion controlada con un enfoque
universalista, esto tiene como fin buscar un énfasis en los resultados, con el objetivo de

Ilegar a un enfoque claro con una realidad estable.
1.2.- Métodos de Investigacion
1.2.1.- Investigacion Bibliogréfica

Es necesario recopilar la mayor informacion acerca sobre la satisfaccién laboral,

para tener la capacidad de crear un plan estratégico para solucionar la problematica.

1.2.2.- Investigacion de campo

Es necesario ejecutar una investigacion de campo para obtener el porcentaje de
insatisfaccion en los clientes internos de ignea.

1.3.- Niveles o tipos de investigacion

Emplearé el tipo de investigacion descriptiva para tener la capacidad de clasificar

elementos y estructuras, modelos de comportamiento, y asi llegar a una medicién precisa.
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1.4.- Disefio de la investigacion

Para la elaboracion de esta investigacion se usard tanto el disefio transversal, para
relacionar las variables obtenidas en la hipotesis, para obtener los efectos y las causas, y su

impacto en toda la problematica a investigar.
1.5.- Tipo de estudio de investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizara el siguiente estudio de
investigacion, ya que el principal metodo de recogida de informacion es por medio de la

encuesta.

Estudio descriptivo: “tiene como objetivo primordial la descripcion de la realidad,
siendo sus principales métodos de recogida de informacion, la encuesta e incluso la

informacion”. (Mas, 2010)
1.6.- Métodos de investigacion
Para realizar la investigacion se utilizaran los siguientes métodos:

Método Inductivo. - Este método partira de la observacion detallada de cada uno
de los componentes de la organizacién y ayudara a conocer sus fortalezas y falencias, para

al final emitir una conclusion general del objeto de estudio.

Método deductivo. - Para esta investigacion es indispensable utilizar el método

deductivo, ya que se partié de un punto general a conclusiones especificas.

Método sintético. - Al haber recolectado los datos, detectado las problematicas
que afecta a los clientes internos y empresa, se procede a ejecutar accion para resolver la

problematica.
1.7.- Poblacién

La poblacion para esta investigacion constituye de 3 colaboradores que forman

parte de ignea, por consecuencia, no es necesario realizar el muestreo.
1.8.- Técnicas e instrumentos basicos de recoleccion de informacién
1.8.1.- Técnicas de investigacion

FODA. -Se utilizara esta herramienta para obtener mas informacién tanto interno

como externo.



Por lo que la observacién y los datos es de primera mano.

Encuesta. - Permite conocer en forma directa las motivaciones, actitudes u
opiniones de los individuos, con relacién al objeto de esta investigacion. Para esto se
elaborara un cuestionario, el cual contendra preguntas concretas y faciles de ser

entendidas.

Por lo que esta investigacion empleara la herramienta de la encuesta y el FODA

para obtener los datos.
1.9.- Fuentes para la recopilacién de la informacion
1.10.- Fuentes de Recoleccién de Informacion
La informacidn se la recolectara a partir de la fuente primaria.
Fuentes Primarias

Las fuentes primarias tienen relacién con los acontecimientos que pueden ser
observados, criterios, opiniones y experiencias concretas, las cuales tienen la potestad de

ser reunidas a través de determinadas técnicas como la encuesta y observacion.
1.11.- Instrumentos de investigacion

Se utilizara la encuesta y el FODA para obtener la informacion de campo.

17
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INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO HONORABLE CONSEJO
PROVINCIAL DE PICHINCHA

Encuesta de satisfaccion laboral

Objetivo: La presente encuesta tiene como objetivo principal el conocer y
comprender el criterio de los colaboradores que pertenecen a Ignea. Por ende, es

imprescindible responder las siguientes preguntas de una manera honesta y responsable.

€, 9

Instruccion: Escoja una respuesta y posteriormente proceda a colocar una “x” en

medio de los paréntesis.

1.- En general, ¢ Qué tan satisfecho esta usted con su posicion en esta empresa?

Siempre ()
A veces ()
Nunca ()

2.- ¢Siente que los colaboradores son reconocidos como individuos?

Siempre ()
A veces ()
Nunca ()

3.- ¢ Que tan flexible es la empresa con respecto a sus responsabilidades familiares?

Siempre ()
A veces ()
Nunca ()

4.- ¢ Esta de acuerdo con la proporcion de tareas que corresponden a su posicion?
Siempre ()
A veces ()

Nunca ()
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5.- ¢Dispone de todo lo necesario para realizar tu trabajo?

Siempre ()
A veces ()
Nunca ()

6.- ¢El equilibrio entre vida privada y trabajo te parece adecuado?

Siempre ()
A veces ()
Nunca ()

7.- ¢ Recomendarias la empresa a una amistad que busca empleo?

Siempre ()
A veces ()
Nunca ()

8.- ¢ Cree que deberia aumentar el lapso de tiempo para descansar entre el horario de
trabajo?

Siempre ()
A veces ()
Nunca ()

9.- ¢ Esta satisfecho con su salario?

Siempre ()
A veces ()
Nunca ()

10.- ¢ Esta satisfecho con la organizacion de trabajo que actualmente tiene?
Siempre ()
A veces ()

Nunca ()
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Pregunta 1.- En general, ¢ Qué tan satisfecho esta usted con su posicion en esta

empresa?
VARIABLES RESPUESTAS PORCENTAJE
Siempre 2 66,7%
A veces 1 33,3%
Nunca 0 0%
TOTALES 3 100%

Fuente: Investigacion de Campo. Quito, Ecuador. Ignea. Autor: Ramos M. (julio 2022).

Porcentaje

B Siempre mAveces M Nunca

Fuente: Investigacion de Campo. Quito, Ecuador. Autor: Ramos M. (julio 2022).

Anélisis e interpretacion de resultados

Con un 67% mencionan que se sienten satisfecho en la posicién que se encuentran,
mientras que un 33% se encuentra satisfecho a veces en la posicion actual. En
consecuencia, La mayoria de trabajadores se encuentran satisfechos con la posicion actual
en Ignea.



Pregunta 2.- ¢ Siente que los colaboradores son reconocidos como individuos?

VARIABLES RESPUESTAS PORCENTAJE
Siempre 0 0%
A veces 3 100%
Nunca 0 0%
TOTALES & 100%

Fuente: Investigacion de Campo. Quito, Ecuador. Ignea. Autor: Ramos M. (julio 2022).

Porcentaje

m Siempre M Aveces M Nunca

Fuente: Investigacion de Campo. Quito, Ecuador. Autor: Ramos M. (julio 2022).

Anélisis e interpretacion de resultados

Con un 100% mencionan que se sienten que a veces son reconocidos como
individuos. En conclusion, los colaboradores a veces son reconocidos como individuos.
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Pregunta 3.- ¢ Qué tan flexible es la empresa con respecto a sus responsabilidades

familiares?
VARIABLES RESPUESTAS PORCENTAJE
Siempre 3 100%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%
TOTALES g 100%

Fuente: Investigacion de Campo. Quito, Ecuador. Ignea. Autor: Ramos M. (julio 2022).

Porcentaje

m Siempre mAveces M Nunca

Fuente: Investigacion de Campo. Quito, Ecuador. Autor: Ramos M. (julio 2022).

Anélisis e interpretacion de resultados

Con un 100% mencionan que se sienten satisfechos con la flexibilidad de la
empresa con respecto a sus responsabilidades familiares. En conclusion, los colaboradores
estan satisfechos con la flexibilidad de Ignea con respecto a sus responsabilidades

familiares.
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Pregunta 4.- ¢ Esté4 de acuerdo con la proporcion de tareas que corresponden a su

posicion?
VARIABLES RESPUESTAS PORCENTAJE
Siempre 1 33,3%
A veces 2 66,7%
Nunca 0 0%
TOTALES 3 100%

Fuente: Investigacion de Campo. Quito, Ecuador. Ignea. Autor: Ramos M. (julio 2022).

Porcentaje

m Siempre mAveces M Nunca

Fuente: Investigacion de Campo. Quito, Ecuador. Autor: Ramos M. (julio 2022).

Anélisis e interpretacion de resultados

Con un 67% mencionan que a veces se sienten satisfechos con la proporcién de

tareas que corresponden a su posicion. Mientras que un 33% se encuentra satisfecho con la

proporcion de tareas que corresponden a su posicién. En consecuencia, La mayoria de

trabajadores se encuentran satisfechos con las proporciones de tareas que corresponden a

su posicion.



Pregunta 5.- ¢ Dispone de todo lo necesario para realizar tu trabajo?

VARIABLES RESPUESTAS PORCENTAJE
Siempre 1 33,3%
A veces 2 66,7%
Nunca 0 0%
TOTALES 3 100%

Fuente: Investigacion de Campo. Quito, Ecuador. Ignea. Autor: Ramos M. (julio 2022).

Fuente: Investigacion de Campo. Quito, Ecuador. Autor: Ramos M. (julio 2022).

Porcentaje

m Siempre mAveces M Nunca

Anélisis e interpretacion de resultados
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Con un 67% mencionan que disponen de todo lo necesario para realizar el trabajo.

Mientras que un 33% alude que cuenta con todo lo necesario para realizar el trabajo. En

consecuencia, La mayoria de trabajadores disponen de todo lo necesario para realizar el

trabajo.
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Pregunta 6.- ¢ El equilibrio entre vida privada y trabajo te parece adecuado?

VARIABLES RESPUESTAS PORCENTAJE
Siempre 3 100%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%
TOTALES 3 100%

Fuente: Investigacion de Campo. Quito, Ecuador. Ignea. Autor: Ramos M. (julio 2022).

Porcentaje

m Siempre M Aveces M Nunca

Fuente: Investigacion de Campo. Quito, Ecuador. Autor: Ramos M. (julio 2022).

Anélisis e interpretacién de resultados

Con un 100% mencionan que se sienten satisfechos con el equilibrio entre vida
privada y trabajo. En conclusion, todos los colaboradores estan satisfechos el equilibrio
entre vida privada y trabajo.



Pregunta 7.- ;Recomendarias la empresa a una amistad que busca empleo?

VARIABLES RESPUESTAS PORCENTAJE
Siempre 3 100%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%
TOTALES g 100%

Fuente: Investigacion de Campo. Quito, Ecuador. Ignea. Autor: Ramos M. (julio 2022).

Fuente: Investigacion de Campo. Quito, Ecuador. Autor: Ramos M. (julio 2022).

Porcentaje

m Siempre mAveces M Nunca

Anélisis e interpretacién de resultados

Con un 100% mencionan que recomiendan la empresa a una amistad que busca

empleo.
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Pregunta 8.- ¢ Cree que deberia aumentar el lapso de tiempo para descansar entre el
horario de trabajo?

VARIABLES RESPUESTAS PORCENTAJE
Siempre 0 0%
A veces 0 0%
Nunca 3 100%
TOTALES 3 100%

Fuente: Investigacion de Campo. Quito, Ecuador. Ignea. Autor: Ramos M. (julio 2022).

Porcentaje

m Siempre mAveces M Nunca

Fuente: Investigacion de Campo. Quito, Ecuador. Autor: Ramos M. (julio 2022).

Anélisis e interpretacion de resultados

Con un 100% mencionan que no deberia aumentar el lapso de tiempo para
descansar entre el horario de trabajo.



Pregunta 9.- ¢ Esté satisfecho con su salario?
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VARIABLES RESPUESTAS PORCENTAJE
Siempre 0 0%
A veces 2 66,7%
Nunca 1 33,3%
TOTALES 3 100%

Fuente: Investigacion de Campo. Quito, Ecuador. Ignea. Autor: Ramos M. (julio 2022).

Fuente: Investigacion de Campo. Quito, Ecuador. Autor: Ramos M. (julio 2022).

Porcentaje

B Siempre M Aveces M Nunca

Anélisis e interpretacién de resultados

Con un 67% mencionan que a veces se sienten satisfechos con sus salarios.

Mientras que un 33,3% alude que no se encuentra insatisfecho con su salario. En

consecuencia, los colaboradores no se encuentran muy satisfechos con el salario.



Pregunta 10.- ¢ Esta satisfecho con la organizacion de trabajo que actualmente tiene?

VARIABLES RESPUESTAS PORCENTAJE
Siempre 1 33,3%
A veces 1 33,3%
Nunca 1 33,3%
TOTALES 3 100%

Fuente: Investigacion de Campo. Quito, Ecuador. Ignea. Autor: Ramos M. (julio 2022).

Porcentaje

M Siempre mAveces M Nunca

Fuente: Investigacion de Campo. Quito, Ecuador. Autor: Ramos M. (julio 2022).
Anélisis e interpretacién de resultados

Con un 33,3% menciona que esta satisfecho con la organizacion de trabajo que
actualmente tiene. El 33,3% a veces se siente satisfecho con la organizacién de trabajo.
Mientras que un 33,3% alude que no se encuentra insatisfecho con la organizacién de

trabajo.



FODA

DEBILIDADES

+ Mal clima laboral.

« Impuntualidad a |la hora de
entrada.

+ Mala comunicacion entre
los colaboradores.

« Mala relacién entre
colaboradores.

+ No pagan las horas extra

FORTALEZAS

« Precios competitivos.

« Calidad del producto.

« Responsabilidad.

s Puntualidad a |la hora de
entregar el producto.

+ Seriedad.
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AMENAZAS

+ Crisis econémica.

« Competencia.

+ Disminucién en la demanda
del servicio.

+ Aumento del costo de
arriendo.

« Aumento del precio del

OPORTUNIDADES

+ Publicidad.

+ Mas apertura del mercado.
« Nuevos clientes.

« El alcohol isopropilico es

mas econémico.

« Local mas accesible.

Grafico N° 1 Elaborado por Ramos M, mayo 2022.

Cuadro de priorizacion de las amenazas
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Tabla N2 11 Elaboracion de estrategias, investigacion de campo. Investigador: Ramos, M. julio 2022



Cuadro de priorizacion de las debilidades
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Tabla N2 12 Elaboracion de estrategias, investigacion de campo. Investigador: Ramos, M. julio 2022
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Tabla N2 13 Elaboracion de estrategias, investigacion de campo. Investigador: Ramos, M. julio 2022




Cuadro de priorizacion de las fortalezas
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Puntualidad a la hora
de entregar el + - - + 2 30
producto.

Tabla N2 14 Elaboracion de estrategias, investigacion de campo. Investigador: Ramos, M. julio 2022



Matriz de cruce para estrategias de sostenimiento o mejoramiento

FORTALEZAS +

DEBILIDADES -

F1 Responsabilidad.

D1 No pagan las horas
extras.

F2 Calidad del producto.

D2 Mal clima laboral.

F3 Puntualidad a la hora de
entregar el producto.

D3 Mala relacion entre
colaboradores.

OPORTUNIDADES
+

FO (+ +) sostenimiento

DO (- +) mejoramiento

O1 Mas apertura del
mercado.

02 Nuevos clientes.

O3 Publicidad.

F2-O3 Para tener un mayor
alcance es importante hacer
publicidad ensefiando la
buena calidad del producto,
asi la empresa podra tener un
mayor alcance en cuanto a
nuevos clientes.
F1-O2 Para obtener nuevos
clientes es imprescindible
recalcar la responsabilidad
de la empresa, ya que con
esa accion, la empresa
generard una buena imagen
ante los clientes y por ende
hay recomendaciones,
produciendo que nuevos
clientes conozcan la
empresa.

D1-O2 Al obtener nuevos
clientes, la economia de la
empresa mejorara, por ende,
se podra pagar las horas
extras.

D3-0O1 Al tener mas apertura
al mercado, la economia
mejorara y por consecuencia
el clima laboral merara.

AMENAZAS -

FA (+ -) mejoramiento

DA (- -) anularlas

Al Crisis
econdmica.

A2 Disminucién en
la demanda del
servicio.

A3. Competencia.

F2-A3 Al tener un producto
de calidad, los clientes
prefieren a Ignea, debido a
que la competencia no ofrece

un buen servicio.
F1-A3 Al ser responsable, la
empresa va ganando la
confianza de los clientes y
por ende los mismos

D1-Al Al tener una
dificultosa economia, la
empresa no es capaz de pagar
las horas extra.

D2-Al El mal clima laboral,
se produce en gran parte por
la economia.

preferiran a Ignea.

Tabla N2 15 Elaboracion de estrategias, investigacion de campo. Investigador: Ramos, M. julio 2022
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CAPITULO 111

1.- Estrategias para mejorar la satisfaccion laboral de los colaboradores en

terminados gréaficos Ignea.

Para implementar las estrategias para mejorar la satisfaccion laboral es
imprescindible considerar las necesidades especificas de la empresa Ignea en el area
operativa de la misma. Por la razon de que los colaboradores tienen insatisfaccion laboral,

generando problemas tanto internos como a nivel externo.
2.- Objetivo general

Crear estrategias para mejorar la satisfaccion laboral en Ignea.
3.- Objetivos especificos

Mejorar el ambiente laboral por medio del reconocimiento del esfuerzo de los

colaboradores.

Crear nuevo canal en donde los colaboradores tienen la potestad de emitir sus

opiniones o sugerencias.

Mejorar la relacion entre los colaboradores.
4.- Desarrollo de estrategias
4.1.- Objetivo No 1

Mejorar el ambiente laboral por medio del reconocimiento del esfuerzo de los

colaboradores.
4.1.2.- Estrategia No 1

Mejorar el clima laboral por medio del reconocimiento del esfuerzo de los
colaboradores, ya que es un principal determinante en la satisfaccion de los mismos. Por
consecuencia, estimula un apego hacia la empresa, favoreciendo tanto al cliente interno

como a la empresa.
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Por ende, se procedera a reconocer el esfuerzo, trabajo, dedicacién de los
colaboradores de manera grupal y personal. Se procedera a crear un espacio en el que el
colaborador que més destaque al afio sera reconocido por un diploma de agradecimiento,
otorgandole el espacio denominado “trabajador del afio”, donde se reconocera el esfuerzo

del colaborador, junto con un monto monetario.

Por otra parte, cada mes, de manera privada, Ignea otorgard un memo de
agradecimiento por el cumplimiento y compromiso a cada colaborador, en el cual, se

destacara los logros del individuo.
4.1.3.- Procedimiento

1. Determinar metas a corto y mediano plazo, en el cual, se tomara en cuenta
la calidad del producto, puntualidad a la hora de entregar el producto y por
ualtimo se tomara en cuenta la opinion del cliente externo.

2. Asignar un espacio, en el cual, se pueda crear un cuadro de honor al
“trabajador del afio”.

3. Construir una repisa, en la cual, se colocard la foto del “trabajador del afio”.

4. Todos los meses, de manera privada, Ignea otorgara un memo de
agradecimiento por el cumplimiento y compromiso a cada colaborador, en

el cual, se destacara los logros del individuo.
4.2.- ObjetivosNo 2y 3

Crear nuevo canal en donde los colaboradores tienen la potestad de emitir sus

opiniones o sugerencias.
Mejorar la relacion entre los colaboradores.
4.2.1.- Estrategia No 2

Para mejorar la relacion entre colaboradores, es imprescindible mejorar la
comunicacion entre los mismos. Por ende, es necesario organizar una mesa redonda dos

veces por semana, la cual, durara aproximadamente 10 minutos.

La actividad potenciara la comunicacion entre los colaboradores, permitiendo crear
nuevos canales en donde los colaboradores tienen la potestad de emitir sus opiniones o
sugerencias. Por consecuencia, facilitara la mediacién entre los mismos, mejorando la

relacion entre colaboradores.
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4.2.2.- Procedimiento

1.
2.

Designar un lugar, en donde, se pueda llevar a cabo la mesa redonda.
Informar a los colaboradores que la actividad se realizara los dias lunes y
viernes por medio de la plataforma WhatsApp, en la cual, la empresa posee
un grupo donde se llevan a cabo las notificaciones. En el comunicado se
establece que la actividad se llevara a cabo los dias lunes y viernes a las
10:00 am, la misma tendra una duracion aproximada de entre 10 a 15
minutos.

Creacidn de canales de opinion, en la misma, los colaboradores tienen la

posibilidad de emitir sus opiniones y sugerencias.



5.- Presupuesto

5.1.- Objetivo No 1
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Mejorar el ambiente laboral por medio del reconocimiento del esfuerzo de los

colaboradores.

N° Estrategia Procedimientos Presupuesto
(délares)
Mejorar el clima laboral por medio del Determinar metas a corto y
reconocimiento del esfuerzo de los mediano plazo, en el cual, se
colaboradores, ya que es un principal tomaré en cuenta la calidad del
determinante en la satisfaccion de los mismos. | producto, puntualidad a la hora
Por consecuencia, estimula un apego haciala | de entregar el producto y por $0
empresa, favoreciendo tanto al cliente interno | Gltimo se tomara en cuenta la
como a la empresa. opinion del cliente externo.
Por ende, se procedera a reconocer el esfuerzo,
1 trabajo, dedicacion de los colaboradores de Asignar un espacio, en el cual,
manera grupal y personal. Se procedera a crear | se pueda crear un cuadro de
un espacio en el que el colaborador que mas honor al “trabajador del afo”. $0
destaque al afio sera reconocido por un
diploma de agradecimiento, otorgandole el Construir una repisa, en la cual,
espacio denominado “trabajador del afio”, se colocaré la foto del
donde se reconocera el esfuerzo del “trabajador del afio”. $15
colaborador, junto con un monto monetario.
Por otra parte, cada mes, de manera privada, Todos los meses, de manera
Ignea otorgard un memo de agradecimiento privada, Ignea otorgara un
por el cumplimiento y compromiso a cada memo de agradecimiento por el
colaborador, en el cual, se destacara los logros cumplimiento y compromiso a
del individuo. cada colaborador, en el cual, se $0
destacaré los logros del
individuo.
[TOTAL $15

Tabla N@ 2 Elaboracidn de estrategias, investigacion de campo. Investigador: Ramos, M. julio 2022




5.2.- ObjetivosNo 2y 3
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Crear nuevo canal en donde los colaboradores tienen la potestad de emitir sus

opiniones o sugerencias.

Mejorar la relacion entre los colaboradores.

N° Estrategia Procedimientos Presupuesto
(ddlares)

Para mejorar la relacion Designar un lugar, en donde, se
entre colaboradores, es pueda llevar a cabo la mesa
imprescindible mejorar la redonda. $0
comunicacion entre los Informar a los colaboradores
mismos. Por ende, es que la actividad se realizar los
necesario organizar una dias lunes y viernes por medio
mesa redonda dos veces de la plataforma WhatsApp, en
por semana, la cual, durara la cual, la empresa posee un

1 | aproximadamente 10 grupo donde se llevan a cabo las
minutos. notificaciones. En el $0
La actividad potenciard la | comunicado se establece que la
comunicacion entre los actividad se llevara a cabo los
colaboradores, permitiendo | dias lunes y viernes a las 10:00
crear nuevos canales en am, la misma tendré una
donde los colaboradores duracién aproximada de entre
tienen la potestad de emitir 10 a 15 minutos.
sus opiniones o Creacion de canales de opinién,
sugerencias. Por en la misma, los colaboradores
consecuencia, facilitara la tienen la posibilidad de emitir $0
mediacion entre los sus opiniones y sugerencias.
mismos, mejorando la
relacion entre
colaboradores.

ITOTAL $0

Tabla N2 2 Elaboracidn de estrategias, investigacion de campo. Investigador: Ramos, M. julio 2022
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6.- Conclusiones

La empresa Ignea nace con la idea de poder satisfacer las necesidades del
consumidor, ignea cuenta con experiencia de mas de 10 afios en el mercado local. La
misma cuenta con instalaciones y maquinaria de ultima generacion y esta conformada por

colaboradores altamente cualificados para lograr conseguir un producto de calidad.

En los Gltimos tres afios la empresa ha pasado por una brecha muy dificil, ya que el

mercado local estd experimentado una disminucién en la demanda de servicios graficos.

La misma tiene una gran correlacion con el cierre de varias microempresas que
ofrecen el mismo servicio, dando como resultado que en el sector que se ubica la empresa

haya tenido una gran disminucién de ofertas.

Al sumar la disminucion de la demanda de servicios graficos, mas la dificultosa
economia de la actualidad, la cual, comenzd a raiz de la enfermedad denominada Covid
19, caus6 un gran impacto generando insatisfaccion laboral de los trabajadores de ignea,
dando como resultado un bajo rendimiento de los trabajadores, aumentando el estrés y la
desmotivacién de los mismos. Esta misma problematica tiene una estrecha relacién con la

mala comunicacién entre los colaboradores.

Para solucionar esta problematica y evitar que los trabajadores sigan aumentando
la insatisfaccion laboral es necesario implementar las estrategias con el fin de buscar el

bienestar del cliente interno y por consecuencia, aumentar la productividad de Ignea.

En conclusion, para mejorar la relacion entre colaboradores, es imprescindible
mejorar la comunicacion entre los mismos. La actividad potenciara la comunicacion entre
los colaboradores, permitiendo crear nuevos canales en donde los colaboradores tienen la

potestad de emitir sus opiniones o sugerencias.

Por consecuencia, facilitara la mediacién entre los mismos, mejorando la relacion
entre colaboradores. A su vez, es menester mejorar el clima laboral por medio del
reconocimiento del esfuerzo de los colaboradores, ya que es un principal determinante en
la satisfaccion de los mismos. Por ende, estimula un apego hacia la empresa, favoreciendo

tanto al cliente interno como a la empresa.
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