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RESUMEN

El siguiente proyecto, tiene como fin investigar las causas de la baja productividad y y
el poco favorable clima laboral de la empresa Farmacias DABES MEDIC, ademas analizar la
interrelacion de cada departamento intervenido en este plan. Este panorama, fortalecido en la
pandemia de COVID-19, trajo frustracion, desmotivacion y falta de comunicacion en muchas
empresas, en este caso debido a la carga laboral que ciertos departamentos desarrollan
provoco inconvenientes entre jefes de &rea y colaboradores creando un clima laboral poco
favorable para tener la produccion deseada por la gerencia y recursos humanos. Por esto, las
siguientes paginas, buscaran reflexionar, la realidad de la empresa, a fin de estructurar un
plan de mejoramiento eficiente y eficaz para la misma, de tal manera que, esto garantice el
fortalecimiento del clima laboral. En el caso de FARMACIA DABES MEDIC, aumentaron
actividades al area de ventas, bodega y financiero, mientras que el area de logistica y
administracion tuvieron teletrabajo. Cabe recalcar que a ningun colaborador disminuyeron el
salario y eso creo un gran problema porque las areas dichas que trabajaban presencialmente

tenian mas gastos como por ejemplo la movilizacion.

Palabras claves:

Comunicacién, clima laboral, desmotivacion, eficacia, mejora, canales de comunicacion,

comunicacion asertiva, empatia, interrelacion, productividad, frustracion.



ABSTRACT

The following project aims to investigate the causes of low productivity and the
unfavorable work environment of the company Farmacias DABES MEDIC, as well as
analyze the interrelation of each department involved in this plan. This panorama,
strengthened by the COVID-19 pandemic, brought frustration, demotivation and lack of
communication in many companies, in this case due to the workload that certain departments
develop, causing inconveniences between area managers and collaborators creating an
unfavorable work environment. to have the production desired by management and human
resources. For this reason, the following pages will seek to reflect on the reality of the
company, in order to structure an efficient and effective improvement plan for it, in such a
way that this guarantees the strengthening of the work environment. In the case of
FARMACIA DABES MEDIC, activities increased in the sales, warehouse and financial
areas, while the logistics and administration areas had telecommuting. It should be noted that
no collaborator's salary was reduced and that created a big problem because the areas said to
work in person had more expenses, such as mobilization.

Keywords: Communication, work environment, demotivation, efficiency, improvement,
communication channels, assertive communication, empathy, interrelationship, productivity,

frustration.
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Plan de mejoramiento del clima laboral en Farmacias Dabes Medic.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La problematica que destaca es el aumento de frustracion y estrés laboral con el personal
de Farmacia Dabes Medic, ubicada en el sur de Quito en la calle OSWALDO HURTADO-
S41, lo que ha llevado al personal de dicha empresa a desarrollar procesos de comunicacion
poco asertivos y efectivos, esto repercute a nivel de la produccion.

Crear un ambiente laboral positivo enfocado en fortalecer a la empresa, debe contemplar
estrategias que incluyan en el proceso al 100% de los/las colaboradoras, de tal manera que,
todos trabajen en conjunto y caminen juntos hacia un mismo objetivo que busca el
crecimiento de Farmacias Dabes Medic, siendo una pequefia empresa, pero significante en el
sistema productivo del Ecuador y asi, con el tiempo vaya extendiendo sus servicios al nivel

local y nacional.
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FORMULACION DEL PROBLEMA

En el segundo semestre del afio 2020, el clima laboral de Farmacia Dabes Medic ha
sido muy poco favorable para tener una mejor productividad, provocando que los
trabajadores sientan estrés, frustracion y pésima interrelacion, frente a este inconveniente es
necesario que el departamento de Talento Humano realice un plan de mejora del clima
laboral con el fin de crear confianza y fortalecer la relacion entre las/los colaboradores de las
distintas areas.

¢Frente al inadecuado clima laboral, el nivel de productividad del colaborador disminuye,

siendo necesario implementar un plan de mejoramiento del clima laboral para Farmacias
DabesMedic?

IDEA A DEFENDER

Expuesto el analisis preliminar de la problematica, es fundamental estructurar un plan que
permita responder las necesidades de cada uno de los colaboradores intervenidos en este
proceso, Yy su finalidad sera crear un clima sano sin conflictos, rumores y malos entendidos
para poder lograr el objetivo comin de la empresa y fortalecer la confianza entre si ayudando
a la mejor productividad de cada area.

LINEAS Y SUBLINEAS DE INVESTIGACION

e Incrementar y fomentar, de manera
Linea de investigacion inclusiva, las oportunidades de empleo

y las condiciones laborales

e Crear nuevas oportunidades laborales
Sublineas de investigacion en condiciones dignas, promover la
inclusién laboral, el perfeccionamiento
de modalidades contractuales, con
énfasis en la reduccion de brechas de
igualdad y atencion a grupos
prioritarios, jévenes, mujeres y

personas LGBTI+.
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OBJETIVOS DEL PROYECTO
Objetivo general
Fortalecer el clima laboral y la interrelacion entre los colaboradores, a través de un

plan de mejoramiento, para asegurar procesos eficientes y la consecucion de objetivos de

Farmacia Dabes Medic
Objetivos especificos

e Investigar de manera tedrica la importancia del clima laboral para comprender el
nivel de incidencia de este en los procesos productivos de Farmacia Dabes Medic.

e Diagnosticar la situacién actual del clima laboral en Farmacia Dabes Medic.

e Estructurar un plan de mejoramiento del clima laboral en Farmacias DabesMedic,

para asegurar el fortalecimiento de los procesos de la misma.

INTRODUCCION

La presente investigacion que se va a realizar es de como podemos crear un plan para
mejorar el clima laboral, y a su vez detectar factores que influyen en la falta de productividad,
interés y comprimo de los colaboradores de Farmacia Dabes Medic.

En el primer capitulo vamos a dar a conocer sobre hechos historicos para poder tener bases
teoricas de diversos autores para la investigacion, generando mas credibilidad al lector sobre
antecedentes, estadisticas y argumentaciones referentes a la empresa y su déficit en ciertos
aspectos. También analizaremos sobre las palabras que hacen referencia al marco teérico y a

la investigacion en si realizando aportes sobre la empresa intervenida en el plan.

El segundo capitulo se expondra sobre la metodologia y herramientas que tendremos en la
investigacion siendo muy concretos en la redaccion, también se va a observar datos
importantes de la empresa como la misién, vision, normas, etc. Esto ayudara a presentar a la
empresa y los objetivo que tienen. Adicional se evidenciara el analisis y resultados de las

tabulaciones sobre la encuesta realizada en el personal.
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Finalmente, en el tercer capitulo se encontrara la estructuracion del plan de mejoramiento
del clima laboral junto con las estrategias y actividades que se estima realizar en la empresa.
Para concluir tendremos las recomendaciones que se haria respecto al tema en la empresa,

conclusiones de la elaboracion de esta investigacion, bibliografias y anexos.

JUSTIFICACION

Se pretende realizar un plan para poder mejorar el clima laboral en farmacias Dabes
Medic, este mismo ayudara estudiar a profundidad los problemas de los colaboradores y con
ello lograremos la eficiencia y eficacia en cada uno de los departamentos de la empresa
propuesta, para que se logre transmitir un ambiente laboral adecuado a los clientes,
permitiendo que ellos se sientan satisfechos con el servicio que reciben, esto tiene como fin
que todos los empleados puedan trabajar en equipo ayudando y aclarando dudas para un

objetivo comun y crecer profesionalmente adquiriendo méas conocimientos.

Los temas mas importantes que hablaremos en la creacion de este proyecto es la lealtad y
ética de nuestros colaboradores ya que nuestro principal objetivo es que aumente la confianza
de laborar en Farmacias Dabes Medic y que su estadia en el establecimiento sea tolerable y

arménico con la meta de que se cumplan objetivos a nivel empresarial y de los empleados.

Con este plan lograremos que la productividad aumente en el local, y también evitar
ausentismo, y contrataciones eventuales. La empresa necesita empleados fijos capaces de
realizar actividades determinadas, y por supuesto ahorrarian mucho presupuesto empresarial

en el tema de contratos, liquidaciones e indemnizaciones.

La metodologia que se usara en esta investigacion sera primero investigar la raiz del
problema del problema con encuestas y charlas (convivencias) con los colaboradores de la
empresa. Posteriormente del reconocimiento del problema se procederd a realizar un plan
para mejora del ambiente laboral mediante cursos de motivacion, actividades de integracion,
dindmicas y videos.

Todas las estrategias para elaborar dicho plan beneficiaran a la empresa Dabes Medic y a
cada colaborador profesionalmente ya que sabran sobrellevar cualquier tipo de problema en
un futuro poniendo en préctica todos los conocimientos adquiridos en las convivencias y

actividades realizadas.
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CAPITULOI

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

Primero tenemos que partir desde los antecedentes del clima laboral, y esta expresionsurge
desde la idea de que los seres humanos se desarrollan en ambientes diversos y dinamicos y
podemos hacer referencia a las organizaciones, ya que, ellas estan compuestas por un grupo
de varios individuos que se desenvuelven de diferentes maneras y por ende afectan dicho
entorno de trabajo. Cuando hablamos del contexto, podemos mencionar que sucede porque se
dan cuenta de que los individuos aun se encuentran en entornos complejos y muy dinamicos
y que las empresas estan conformadas por varios de ellos, las mismas personas tienen
comportamientos diferentes, lo que afectara su entorno. He aqui por qué es necesario hablar

sobre el ambiente de trabajo.

Segun Mayo (1950), Para poder llevar a cabo estos conceptos se empez6 por la
preocupacién del ser humano y sus relaciones personales o sociales, la misma que tuvo como
objetivo minimizar la fuerte deshumanizacion en el trabajo, que conjuntamente se creo la
aplicacion in extremis la cual se trataba de métodos demasiado exigente y rigurosos para los
colaboradores de las organizaciones viéndose afectadas sus necesidades psicoldgicas y

sociales.

En Latinoamérica se han realizado estudios con datos muy precisos para determinar el
ranking de los mejores paises para trabajar tomando en cuenta el clima laboral y la
productividad anual especificamente en los afios 2013 y 2014. Las pequefias, medianas y
grandes empresas a nivel latinoamericano fueron investigadas con cifras exactas sobre su

capital anual, exportaciones y record de cada empresa.
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Santana y Cristancho (2017), nos dicen que en el afio 2014 los paises con mejor clima
laboral son: Republica Dominica con un porcentaje del 83.42%, siguiéndole Ecuador con un
83.23% y finalmente Colombia con 80.05%.

Sin embargo estadisticas de Recursos Humanos TV (2022), nos muestran un cambio
radical a las cifras anteriores ubicando a Costa rica en el primer lugar con una puntuacién de
86/100 gracias a la seguridad, equidad e inclusién para los ciudadanos, en el segundo
casillero se encuentra México con 75/100 debido a los bajos costos en la comida, internet
eficaz y visas de trabajo creando asi interés en la poblacion latinoamericana de laborar y
generar ganancias que les representara en un futuro, y en tercer lugar esta Brasil con 71/100
debido a la renta de departamentos a largo plazo, bajo costo en la comida. Las cifras
negativas para algunos paises se generaron en pandemia de la COVID-19, ya que, dejaron de
producir debido a la cuarentena obligatoria a ciertos sectores sociales y en la gran mayoria
genero un record historico en pérdidas generando desempleo, atrayendo problemas internos

en la empresa por estrés y frustracion laboral, entre otros factores.

También debemos reflexionar sobre los salarios mensuales basicos en el continente,
las remuneraciones es un gran incentivo a los colaboradores de cada empresa para que sientan
satisfaccion y motivacion a la hora de realizar sus actividades determinadas en la empresa.
Statista (2022), explica que los 3 paises que su salario lidera a los demas de continente son:
Ecuador con un salario basico de $420, Chile con $411 y Panama con $365. Es importante
mencionar que no porque tengan un salario alto, el costo de vida sera bajo en cada regién, ya

que, pueden ir de la mano o pueden ser muy altos como en el caso de Ecuador.

FUNDAMENTACION TEORICA

Los comportamientos de los colaboradores en las organizaciones tienen siempre una meta
para la perspectiva de cada persona, pero por lo general las necesidades del hombre da
apertura para crear motivacion o desmotivacion

Siguiendo la historia, en el afio de 1950 se desarroll6 la teoria del: Comportamiento,
cuya base principal son las relaciones humanas, esta teoria hace énfasis en la empresa como

un gran sistema de decisiones en el cual sus colaboradores tendran comportamientos en base


https://es.statista.com/acercadenosotros/nuestro-compromiso-con-la-calidad
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a la comunicacion que reciban de su ambiente de laboral, es decir, la organizacion esta

altamente considerada como un ente social que posee sus propias culturas e ideales.

Todo ser con la capacidad de pensar y ejecutar acciones a la vez, es este caso en el ambito
empresarial seria el colaborador, cumple con una funcidon tanto con la naturaleza como con la
sociedad y el fin es generar una interrelacion basandose en las necesidades personales y
comunes fortaleciendo sus roles en aspectos empresariales para lograr el objetivo comdn de

cada organizacion y el bienestar de la persona.

Por lo tanto, podemos confirmar que la empresa que ofrezca un clima laboral en el
que se preocupen del talento de sus empleados, del cumplimiento de sus metas y objetivos y
necesidades personales tendra una gran ventaja de aquellas pequefias, medianas y grandes
empresas que no cuenten con un buen clima laboral, ya que se vera reflejada en los nUmeros

de ventas o productividad y eficacia del trabajador.

Cornell (1955), detalla el concepto de “percepciones” como una acepcion de clima
laboral, y analoga a la combinacion la misma que nos ayuda a comprender la posicion que
tiene los empleados en su lugar de trabajo diario. Esta explicacion a los colaboradores en
entender cual es su funcion y su lugar determinado en la empresa es muy importante porque
se van a limitar con actividades que no les pertenece y se puede evitar cualquier mal

entendido de asignacién de funciones.

Considerando varios conceptos expuestos anteriormente, podemos concluir que el
clima laboral se entiende como una como una cualidad inherente a la organizacion, es decir,
es algo externo a los colaboradores. Esta es una fortaleza de la competencia entre otras
organizaciones, ya que las empresas buscan la mejora continua y permanente en el trabajo, a
partir del aumento del orden, el trabajo en equipo, la productividad y la eficiencia. Mostrar
que los empleados estan mejor comprometidos con la empresa, que la empresa comprende
sus necesidades profesionales y personales, resaltar las habilidades de los empleados para
lograr objetivos comunes, y que estos objetivos son mutuos para la empresa y los

colaboradores

A diferencia de las empresas que no trabajan en el fortalecimiento de su clima laboral, las
que lo hacen, sin duda, reduciran riesgos que afectan a los procesos de comunicacion,

creando conflictos entre los equipos, mensajes que no llegan claros ni asertivos, comentarios
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inadecuados y lo mas grave frente a la fusion de todas las cosas negativas antes mencionadas,
es la baja productividad y la insatisfaccion del cliente, afectando directamente a la produccion

y la calidad del servicio de la empresa.

Para llevar a cabo un buen clima laboral es fundamental que existan lideres auténticos,
capacitado de poder transmitir energia positiva en su grupo de trabajo, eso implica que el
encargado del personal ayude a su equipo a tener una comunicacion efectiva, fomente el
trabajo en equipo, y se preocupe por las necesidades de sus trabajadores, no solamente
necesidades basicas o fisicas, sino que profundice en su busqueda y sea capaz de ver mas alla

de lo que esta a la vista incluso del mismo trabajador.

DIMENSIONES DEL CLIMA LABORAL
Litwin y Stringer (1968), tratan de explicar factores que destacan en la conducta de los
individuos en las organizaciones enfocandose en la motivacion y el clima. Plantearon un
instrumento que sirve para medicion, y esta constituida por 50 items y 9 dimensiones, se
podria decir que es un cuestionario como un asistente social para conocer la realidad
organizacional y el comportamiento de los individuos.
Los factores son:

1. Estructura.

Cuando hablamos de estructura nos referimos a la percepcién o ideas que los empleados
tienen de la organizacién con respecto a sus reglamentos y normas internas, su lugar fisico de
trabajo, las actividades designadas a cada uno, y la imagen que proyecta la empresa a nivel

general.

2. Responsabilidad.
Cada colaborador tiene conocimiento de que cada decision que se tome en la empresa es
adecuada tanto para el bienestar personal como para la empresa. Ademas, es importante

mencionar que cada resolucion sea respetada para no generar conflictos.

3. Recompensa.
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Los colaboradores tendran en cuenta que si realizan bien su trabajo y sobrepasan una
meta la empresa otorgara un reconocimiento, dandoles beneficios por sus logros, por lo que

se generara una competencia sana de habilidades.

4. Riesgo.

Cada colaborador a diario se colocan metas que puedan cumplirse para llegar al objetivo

detallado por la empresa.

5. Calidez.

Esto tiene referencia hacia que percepcion tiene el empleado entre las relaciones que tiene

en su ambiente de trabajo.

6. Apoyo.
Los trabajadores sienten que es importante el apoyo mutuo de sus comparieros en la

realizacién de actividades y cumplimiento de objetivos.

7. Normas.

Es la forma de ver las cosas que tienen los empleados sobre las medidas de control de una
buena productividad.

8. Conflicto.

En caso de que exista un conflicto el empleado esta en todo su derecho de expresar sus

opiniones con el fin de dar una solucion al problema

9. Identidad.

El trabajador es consiente del rol que juega dentro de la organizacion y sabe si la empresa

le estd ayudando a cumplir sus objetivos
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MEDICION DEL CLIMA LABORAL

El estudio del clima laboral es importante ya que nos permite conocer la culta de la

empresa, sus colaboradores, el estado de la misma y otros factores mas. Este estudio se lo

realiza mediante encuestas que tiene como objetivo investigar lo anterior mencionado y saber

la raiz del problema, lo mas importante de estas encuestas es la confidencialidad con la que

recursos humanos lo maneje, ya que, si los colaboradores no se sienten confiados en que su

informacion estara a salvo, no haran ningiin comentario y asi no podremos conocer el

verdadero problema del ambiente.

Segun Morales (2022), nos indica que existen varios aspectos para identificar un

desfavorable clima laboral ya sea por bajo nivel de produccidn, porcentaje de rotacion, entre

otras. Los aspectos fundamentales que sefiala son:

>

YV V V V V V

Trabajo en equipo No existe el trabajo en equipo.

Crecimiento profesional Se buscan culpables, no soluciones.

Ambiente de trabajo No se respetan las reglas y procedimientos
Condiciones fisicas de trabajo Liderazgo negativo

Remuneracion No se reconoce el merito

Comprension y conocimiento de sus necesidades Ausencia de comunicacion

Compensaciones

FACTORES QUE INFLUYEN EN EL CLIMA LABORAL

Garcia (2016), expone que la salud fisica y salud mental del colaborador va de la mano

con el clima laboral y en donde se realizan las tareas cotidianas, la organizacion mas

importante en el &ambito de salud (OMS) ha investigado y determino que 4 factores influyen

para configurar el clima laboral.

1. Ambiente fisico

El ambiente fisico en las empresas tales como decaracion del espacio, aire

(aroma) y materiales necesarios influyen mucho para crear un buen clima laboral

dando asi una buena motivacion y seguridad al colaborador a la hora de realizar

sus funciones en el espacio determinado.
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También hay varios factores negativos que pueden causar afectaciones en la
salud de cada persona si la empresa no se preocupa por solucionarlos, como por
ejemplo:

Radiaciones UV

Enfermedades en el 6rgano de la audicién (oido)

Gastroenteritis o infecciones comunes por déficit de higiene

Dolores musculares severos por exceso de fuerza en el trabajo

Accidentes de transito, maquinaria pesada y eléctricos.

Hay muchos factores para que el ambiente fisico del trabajo sea deficiente, pero en el caso

de Farmacia Dabes Medic las mas comunes son los factores ergondmicos debido a la fuerza

excesiva que se realiza cuando llega mercaderia, malas posturas en los departamentos de

logistica y administracion, mientras que, en el departamento de ventas estan expuestos a

farmacos y liquidos que desarrollan sintomas alérgicos en algunos colaborados debido a su

alta concentracién de su principio activo.

2. Ambiente psicosocial

En este caso nos referimos a la forma de actuar de los colaboradores ejectando
actividades determinadas bajo presién, conocimientos practico. La cultura
empresarial va de a mano con este factor ya que ellos tienen la metodologia para
sacar adelante al personal y la productividad de la misma, en algunas ocaciones
por mala comunicacion hacia la personal crea enfermedades psciologicas como

el: estrés, neuritis y neuralgias.

Algunos de los riesgos explicados se crean por:

Presion en el trabajo, falta de empatia y poca comunicacion afectiva entre superiores
y colaboradores.

Desconocimiento de normas y reglamentos,

Acoso laboral e intimidacion interpersonal.

Miedo a represalias o a la pérdida del empleo creando inseguridad en el personal

disminuyendo asi la productividad.

Tomando en cuenta la empresa planteada para esta investigacion este factor la representa

mucho, ya que, la falta de organizacion, interrelacién y comunicacién a llevado a un mal

clima laboral dando mucha autonomia a sus departamentos y sus funciones sin consultar las

consecuencias que podria acarrear problemas muy graves segun el reglamento de la empresa,

también como la mayoria de empresa generaria una baja productividad.


http://www.uv.es/uvweb/master-prevencion-riesgos-laborales/es/blog/riesgos-psicosociales-puesto-trabajo-1285959319425/GasetaRecerca.html?id=1285966133218
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3. Recursos personales de salud en el trabajo

La motivacion en el personal de una organizacion va de la mano con la salud
mental, seguridad y conocimiento. Para lograr esos factores es importante que en
la empresa sean flexibles en temas de horarios y permisos médicos, crear un
tiempo de receso cuando trabajan una jornada laboral completa ya sea en el
almuerzo o media mafiana o también un buen incentivo para esto es dar un
refrigerio pequefio por que algunas coloboradoes no alcanzan a desayunar. Todo
esto con el fin de que tengan energia y despejen la mente para mejorar en la
productividad.

Una muestra de agradecimiento por los servicios que presta en la empresa a sus
colaboradores es excelente para poder motivar a que ellos sigan cumpliendo con
responsabilidad y energia sus funciones. Cuidar la salud fisica y mental de los colaboradores
ayuda mucho en la productividad y también mejoraria las condiciones de trabajo.

4. Participacion de la empresa en la comunidad

Un ambiente estable ya sea fisico y psicosocial es importante para todo el
personal, esto se puede lograr a través de seguros médicos, recorrido, igualdad
de género, etc.

La higiene, equidad y transparencia en una organizacion son puntos fundamentales para
crear seguridad y confianza en los colaboradores, y en Farmacia Dabes Medic se podria decir

que las hay, pero faltan fortalecer el desarrollo de dichos temas.

COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

El comportamiento de cada colaborador dentro de una empresa tiene referencia a como
interact(a con los demas en el espacio y la reciprocidad con temas relevantes laborales.

Por otro lado, el saber analizar de forma correcta el comportamiento de cada uno de los
colaboradores de la empresa es un proceso que conlleva mucho tiempo de estudio, este tema
tiene un poco de referencia con psicologia por la manera de actuar, pensar y expresarse.
También viene de la mano de la cultura organizacional de la empresa ya que se basa en
costumbres y creencias, cada empresa es distinta en todos los factores expuestos, ya que,

pueden ser grandes o pequefias empresas o tal vez por sus funciones etc.
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METAS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL
Segin Amoros (2007), nos explica claramente en su libre de comportamiento
organizacional que busca desarrollar las ventajas competitivas como las siguientes:
e Describir
e Comprender
e Predecir
e Controlar
Datos muy concretos con respecto al logro del objetivo comuin de una empresa para con
sus empleados, fomentar la iniciativa de crear un buen clima organizacional en las empresas

puede mejorar la economia tanto para la empresa y sus colaboradores como para el Ecuador.

PIRAMIDE DE MASLOW

Segun Maslow (1943), explica la teoria en la que define una jerarquia de necesidades
humanas y argumenta que a medida que los individuos van satisfaciendo las necesidades mas
basicas, los individuos desarrollan necesidades y deseos mas elevados.

Figura 1

Economipedia

Autorrealizacion

Estima/reconocimiento

20 e
4 Amistad, afecto, intimidad

Seguridad

Fisioldgicas

»

Esta piramide ha resaltado bastante en el ambito empresarial porque de esta manera
pueden saber cdmo se encuentra su personal respecto a la motivacion por necesidades,
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En este proyecto ayudara mucho tener conocimiento sobre estas necesidades para

motivar de nuevo a su personal, entre las necesidades que propone Maslow (1943), estan:

Necesidades basicas o fisioldgicas: referente a las que todo ser humano necesita
tales como: respirar, comer, sexo, mantenerse hidratado, tener como identificarse,
etc.

Necesidades de seguridad: Con el fin de crear una vida ordenada y segura
teniendo en cuenta los temas relevantes como la salud, economia y residencia.
Necesidades sociales: Estas necesidades se basan en mantener una vida social de
pertenecia ya sea con amigos, familia, y personal del lugar donde labora.
Necesidades de estima o reconocimiento: Es importante que cada ser humano
sea reconocido de alguna manera creando en la confianza, buena autoestima y a
ser alguien independiente.

Necesidades de autorrealizacion: En este ultimo nivel es uno de los méas
relevantes debido a que la persona ya es autosuficiente y ha logrado el objetivo

que se lo propuso un tiempo atras.

MARCO CONCEPTUAL

1. CLIMA LABORAL

El clima laboral es el medio ambiente, tanto fisico como humano, en el que se desarrolla

una determinada actividad o trabajo. (Coll Morales, 2020).

Es un factor indispensable dentro de una organizacién para lograr su crecimiento y

productividad.

2. MOTIVACION LABORAL

La motivacion es un proceso que cada colaborador ejecuta realizando sus funciones dentro

de la empresa mejorando sus conocimientos enfocandose en satisfacer sus expectativas

Fundamental en el clima laboral de cualquier empresa ya que todos deben sentirse motivados

ya sea por sus remuneraciones o buena relacion interna.



3. REMUNERACION

Esta palabra es muy conocida a nivel mundial, ya que, va relacionada al salario o
al pago por la prestacion de servicios dentro de una organizacion. Aunque

también se puede utilizar en ciertas funciones bancarias.

Uno de los temas que destacan para crear un buen o mal clima laboral, influye

mucho debido al salario mensual junto con sus actividades cotidianas.

4. COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Establecida por la cultura organizacional de cada empresa la comunicacion es un aspecto
fundamental para lograr un objetivo comun, aumentar la productividad y crear un buen clima

laboral.

Sin embargo, la comunicacién ayudara a resolver alguna problematica que se esté

desarrollando dentro de la empresa, escuchando las necesidades de los colaboradores.

Dentro de una organizacién es muy importante porque gracias a sus servicios en areas

determinadas hace que la empresa produzca y genere mas empleo debido a su crecimiento.

6. CONVIVENCIA

En una empresa este término no debe faltar, ya que, abarca muchos factores como la
comunicacion, interrelacion y buen clima laboral. Por eso en toda empresa deben convivir y

ayudarse entre si para no generar algin inconveniente.

7. TRABAJO EN EQUIPO

Es un deber que conlleva un grupo de personas con un mismo objetivo haciendo todo lo
posible para poder lograrlo de forma individual o grupal para alcanzar la meta.

Como en cualquier lugar el trabajo en equipo es fundamental para lograr un objetivo

comun ya sea dentro de una empresa o actividad en la vida cotidiana.
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8. SALUD MENTAL

“La salud mental incluye nuestro bienestar emocional, psicoldgico y social. Afecta la
forma en que pensamos, sentimos y actuamos cuando enfrentamos la vida. También ayuda a
determinar como manejamos el estrés, nos relacionamos con los demas y tomamos
decisiones” (MedlinePlus, 2021).

Un aspecto muy importante en la salud de cada individuo en el &mbito laboral, porque si
sufres de algin problema personal y te afecta psicolégicamente es muy peligroso para las

demas personas que te rodean ya que se genera un ambiente tenso.

9. PLAN DE ACCION

Un plan de accion es una hoja de ruta que puede ayudarlo a lograr sus metas y objetivos.
Asi como hay muchas formas de llegar a un destino si va de viaje, un programa puede tomar
muchos caminos para alcanzar las metas, cumplir los objetivos y lograr resultados. (ECLKC,
2019).

Cualquier empresa u organizacion deben llevar a cabo un plan de accién para cualquier

situacion que se les atraviese, son ejecutadas de manera estratégica.

10. ESTRES LABORAL

Demasiada carga laboral y acumulacion de actividades genera en cada colaborador un
estrés en algunos casos son leves y que tienen un tratamiento de poca duracion, pero en otros
puede generar tension muscular, cefaleas, hipertension arterial, insomnio y problemas

psicoldgicos en general.

11. FATIGA LABORAL

La fatiga laboral es un tema muy amplio para discutirlo, pero se lo puede
reconocer en una persona por mucha carga fisica y mental que tienen en sus
funciones dentro de la empresa sin poder utilizar métodos tecnoldgicos para
facilitar su trabajo

Para la buena produccion de una empresa es diagnosticar a los empleados tanto

psicoldgicamente y fisicamente y analizar qué factores influyen en su bajo rendimiento
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para con la empresa. Se podria decir que la fatiga laboral es una muralla para lograr un

objetivo y tener un clima laboral estable en cualquier empresa.

CAPITULO I
DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Toda esta informacidon fue proporcionada gracias a la administracion de la empresa, ya
que, ellos estuvieron de acuerdo desde el inicio en ayudar con datos concretos para la
elaboracion de este proyecto. Farmacias Dabes Medic fundada el 8 de septiembre del 2017,
una empresa pequefia que sus inicios fue una microempresa distribuidora de insumos médicos
y farmacoldgicos relacionados de venta libre y bajo supervision médica. La duefia del
establecimiento es la Sra. Daniela Patricia Macias Solérzano con Cl. 1718296708001. Existe
una observacion que es muy importante mencionarla y es acerca de su lema "PER ASPERA
AD ASTRA" una frase en latin que traducida al espafiol significa "POR EL SENDERO
ASPERO, A LAS ESTRELLAS", es interesante por el inico motivo que ninguna Farmacia o
distribuidoras de insumos médicos adapta otro idioma en su logo principal causando interés
para todo tipo de persona que logra verla y segun antecedentes el “Instituto Nacional Mejia“
de la ciudad de Quito adopta la misma frase como lema, de igual manera, las fuerzas del aire
de Espafia utilizan por lo dificil que es su batalla en los cielos.

Tomando en cuenta los datos histéricos, Farmacias Dabes Medic (2017), tiene como
misién que es: Brindar atencion médica de calidad para lograr y mantener la salud,
brindando servicios y productos farmacéuticos de manera profesional, Util e intima.

Y la vision es:

e Nuestros pacientes: Despechar con responsabilidad y rapidez farmacos que se
tenga en stock para satisfacer las necesidades del cliente.

e Nuestro equipo: Responsabilizarse, respetarse y trabajar individualmente,
reconociendo la importancia del trabajo de cada individuo para lograr un equipo

productivo y dinamico.

Existen algunas normas importantes pero la que mas resalta en esta empresa es: el
personal asignado a cada departamento debe hacer el cumplimiento de sus tareas asignadas
en caso de incumplirse serd multado con el 5% de su sueldo. También la norma mas
importante segln su propietaria es: todos somos iguales por lo tanto no debe existir

discriminacion alguna independientemente de la personalidad de cada trabajador. El respeto
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debe prevalecer por sobre todas las cosas. Explica sobre la equidad, acerca de cualquier tipo
de creencia, preferencia sexual y cultura, también que son muy exigentes para que las
actividades se cumplan sin dificultades y ensefiar al colaborador a ser mas disciplinado.

Cabe recalcar que en esta empresa tiene extraviado el documento del organigrama y
organizacion dividida en areas de la empresa, pero por fuentes de investigacién directa con la
gerencia y administradores se obtuvo una informacidn concreta sobre las areas y estas son:
ventas, administracion, bodega, logistica, financiero, limpieza. Con esta informacion se
podria concluir que la empresa necesita desarrollar un organigrama para poder identificar

cuantos subordinados disponen por area y sus actividades determinadas.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.5.- Tipo de estudio de investigacion

Para la elaboracion de esta investigacion se utilizaran el siguiente tipo de estudio:

Estudio descriptivo: “tiene como objetivo primordial la descripcion de la realidad, siendo
sus principales métodos de recogida de informacion la encuesta e incluso la informacion”.
(Mas, 2010). De esta manera, se van a seleccionar variables y se las cuantificara
correspondientemente entre ellas con la finalidad de describirlas y poder alcanzar el resultado

anhelado para continuar con el plan de intervencién

Método de Investigacién

En este proyecto se utilizara el método cuantitativo debido a que, recolectamos
informacion por medio de la encuesta al personal intervenido con resultados concretos que se
representard en un grafico con los respectivos porcentajes.

Técnicas de investigacion
Observacion. —La técnica que se realizara es la observacion ya que mediante a esto
obtendremos informacion real sobre aquellos problemas que estan resaltando en la empresa
propuesta, también nos ayudara a recoger datos precisos para analizarlos y posteriormente

hacer su respectiva tabulacion para el proyecto que esta propuesto implementar

Tipos de observacion

Directa. -Se pudo observar que el investigador se pone en contacto personal con el objeto de

estudio.
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Encuesta. - Permite conocer en forma directa los problemas y desmotivaciones entre todos
los colaboradores que abarcaran en esta investigacion. Para esto se elaborara un cuestionario,

con el fin de obtener datos veridicos y dicho cuestionario contendra preguntas concretas y

faciles responder.
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TABULACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Figura 2

¢Me siento satisfecho con el trabajo que realizo en la empresa?

1. ¢éMe siento satisfecho con el trabajo que realizo en la
empresa’?

=S| = NO

Esta pregunta hace referencia hacia las actividades determinadas de cada colaborador
encuestado como, por ejemplo: responsabilidad, funciones y metas planteadas de su cargo.
En Farmacia Dabes Medic el 60% del personal intervenido respondio que no se sienten
satisfechos tomando en cuenta que sabian perfectamente el cargo que se asignaria en sus
contratos. Mientas que el otro 40% respondio6 que si se sienten satisfechos enfocandose en sus
actividades.

Se pudo observar que la insatisfaccion del personal se debe a que las actividades se
vuelven mondtonas y hay colaboradores que tienen varios afios en el mismo puesto y con la
misma actividad sin embargo el 75% de perfiles profesionales cumplen con el cargo en la
empresa, pero no tienen suficiente experiencia laboral en empresas relacionadas a medicina.
Por lo que se tomara en cuenta en realizar capacitaciones mas seguidas y asi generar mas

conocimiento cuando se presente una rotacion interna del personal.
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Figura 3

¢Estoy satisfecho con las fuentes de comunicacion interna de la empresa?

2. (Estoy satisfecho con las fuentes de comunicacion
interna de la empresa?

S
50%

NO |
50%

=S| = NO

En Farmacia Dabes Medic es muy importante la comunicacion interna debido a que todas
las &reas deben estar en constante comunicacion ya sea por abastecimiento de productos,
caducidades, servicio al cliente, etc.

Por otro lado, el 50% de los intervenidos dicen que no se sienten satisfechos y segun la
investigacion que se realizo es porque tuvieron algo inconveniente interpersonal o no sienten
mucha confianza por temor a una sancion. El restante 50% arrojaron que si se sienten
satisfechos la mayoria es porque trabajan en el mismo departamento, se espera aplicar unas
charlas motivacionales con el fin de que los colaboradores conozcan bien las normas, leyes y

politicas de la empresa para que no generen miedo en hablar por algin inconveniente.
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Figura 4

¢ Me siento satisfecho del ambiente laboral?

3. ¢Me siento satisfecho del ambiente laboral?

S|
10%

90%

=S| =NO

Como se observa la gran mayoria del personal se siente insatisfecho con el clima laboral
de Farmacias Dabes Medic y eso es por todos los problemas que abarco la empresa en todo el
tiempo de pandemia generando frustracion, problemas interpersonales, estrés laboral y falta
de comunicacion. Apenas el 10% de los encuestados se sienten satisfechos y son
especificamente del departamento administrativo y seglin observaciones es debido a que no
tienen actividades y horarios rotativos como las demas areas. Por este motivo a este gran
problema dentro de la empresa es muy importante ejecutar el plan de mejoramiento del clima
laboral verificando que genera baja produccion y hallar una solucién que beneficiara a los

colaboradores y a la empresa.
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Figura 5

¢Me siento seguro de acudir a mi jefe cuando tengo alguna inquietud o problema?

4. ¢Me siento seguro de acudir a mi jefe cuando tengo
alguna inquietud o problema?

=S| = NO

De alguna manera la empresa se preocupa lo minimo por sus colaboradores y eso
muestran los resultados de la encuesta ya que el 70% dice que se siente seguro porque si tiene
alguna dificultad o duda de sus funciones la parte administrativa les ayuda de la mejor
manera para que capten y ejerzan sus actividades con seguridad. El otro 30% piensa lo
contrario y eso puede ser por la pedagogia que utilizan para explicar sobre algin tema,
tomando en cuenta los resultados se realizara reuniones con cada departamento para aclarar

dudas respecto a sus funciones.
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Figura 6

¢Estas conforme con tu remuneracion de acuerdo con las actividades que realizas?

5. ¢Estas conforme con tu remuneracion de acuerdo con
las actividades que realizas?

=S| =NO

En el &mbito salarial se obtuvo una respuesta casi pareja pero no quiere decir que todo esta
bien, son puntos de vista de cada persona entonces pudimos concluir que el 60% se siente
conforme por su salario y su base para la respuesta seria el horario, en cambio el otro 40%
debe cumplir mas horas de trabajo y a veces son sin remuneracién y esto sucede mas en el
area de ventas y bodega por dejar ingresando facturas y perchando producto, para este
inconveniente se optara en que personal de logistica ayude a dejar el inventario exacto para
que el area de ventas no tenga que cumplir mas horas realizando actividades fuera de sus

horarios de trabajo.



Figura 7

¢Me siento seguro dentro de mi area de trabajo en la empresa?

6. ¢Me siento seguro dentro de mi drea de trabajo en la
empresa’?

=S| =NO

En Farmacia Dabes Medic la seguridad en el &mbito social y ocupacional destaca por las
precauciones como botones de panico, cAmaras y sensores, seguros médicos y descuentos si
sufre alguna enfermedad. La gran mayoria expresé que se siente a tranquilo y seguro en el
lugar de trabajo mientas que el otro 20% teme por la inseguridad que esta viviendo al pais
(robo a mano armada y estafas)

34
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Figura 8

¢Crees que la empresa se preocupa por tus necesidades?

7. ¢Crees que la empresa se preocupa por tus
necesidades?

=S| = NO

Esta pregunta es fundamental porque la mayoria de colaboradores considera que si la
empresa no conoce sus necesidades no conoce el clima laboral y que es lo que influye para
que este asi, entonces tomando en cuenta los resultados que el 70% expresa algo negativo se
llevara a cabo convivencias entre la gerencia y cada uno de los departamentos para dialogar y

solucionar a problematicas internas.
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Figura 9

¢Consideras que la relacion con tus compafieros es buena?

8. ¢éConsideras que la relacion con tus compaferos es
buena?

=S| =NO

Nuevamente uno de los problemas que destacan para no tener un clima laboral estable es
la relacion interpersonal y el 80% piensan que no es una relacién buena, mientras que el 30%
que son compafieros y amigos de las mismas &reas expresan que si, con el plan de
mejoramiento del clima laboral vamos a reforzar la relacién y comunicacion entre todo el

personal.
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Figura 10

¢ Crees que existe trabajo en equipo en la Farmacia Dabes Medic?

9. ¢Crees que existe trabajo en equipo en la Farmacia
Dabes Medic?

Sl
10%

90%
=S| = NO

Es importante analizar estos resultados ya que se observa que en la empresa no van por un
objetivo comun que beneficia a toda la empresa si no que van por un objetivo personal y eso
es un factor fundamental para crear un pesimo clima laboral de todas maneras el otro 10%
nos dice que si existe y es especificamente del area de ventas porque siempre se ayudan entre

si con cualquier duda y realizan actividades turnandose.
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Figura 11

Teniendo en cuenta tu experiencia dentro de la organizacion. ;Recomendarias a un amigo

o familiar?

10. Teniendo en cuenta tu experiencia dentro de la
organizacion. ¢Recomendarias a un amigo o familiar?

NO |
50%

Sl
50%

=S| =NO

Varios factores definen esta pregunta con distintos puntos de vista como, por ejemplo:

horarios, salarios, funciones, bonificaciones, entre otros. Y la mitad de los encuestados



recomiendan que si y la otra mitad que no, como en todo lugar nunca van a cumplir las
expectativas de todos, pero se podria alzar la estadistica del "SI generando confianza y

solucionando dichos problemas internos en la empresa.
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CAPITULO Il
PLAN DE MEJORAMIENTO DEL CLIMA LABORAL EN FARMACIA DABES MEDIC

Partimos desde la idea de que el plan de accién determina y asigna las tareas, define los plazos de tiempo, de acuerdo a las areas a donde va
direccionado. Se buscara disminuir la frustracion y el estrés laboral, también se busca fortalecer los lasos de comunicacion de la empresa con sus

colaboradores junto a ello mejorar la interrelacion en Farmacias Dabes Medic.
ESTRATEGIAS
Tabla 1.
Estrategia #1

Disefiar una campafa de motivacion y reconocimiento que incluya promover el aumento de la participacion de los empleados

ACTIVIDAD SE LOGRA OBJETIVO RESPONSABLE PRESUPUESTO OBSERVACIO
MEJORAR N
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Al. Implementar la
practica

de actividades para
reconocer el trabajo de la
gente como:

Elogio,

Juicio respecto

del rendimiento,
Empoderamiento,
Felicitaciones
Empleado del

mes, etc.

Seguridad en el

colaborador

Generar confianza
en todos los
departamentos para
que aumente la

productividad.

Departamento
Administracion y

Talento Humano

Gift Card equivalente a
$10 en medicina o
productos aprobados

para el consumo

Se reconocera
solo a un
colaborador de
cada

departamento

A2. Promover la
participacion mediante
buzén de sugerencias
y reuniones para

proponer ideas

La comunicacion

de la empresa

Conocer los
problemas de cada
area para

solucionarlo

Departamento de

Talento Humano

papel y material
reciclado, esferos y una
ubicacion estratégica
del buzon dentro de la

empresa.
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A3. Los reconocimientos
deben ser especialmente
en publico y de ser
posible ir acompafados
de un premio, como por
ejemplo tiempo libre,
bonificaciones, bonos de
compra, cursos
certificados

entre otros, a fin de
motivar a todos los

empleados

La motivacion

del personal

Aumentar la
productividad

mediante incentivos

Departamento de
Administracion y

Talento Humano

$300




A4. Personalizar el espacio | Convencer al Producir seguridad | Departamento de talento | $200
de donde cada colaborador | colaborador a ser | en el aspecto de humano y personal de
realizas sus actividades eficaz con la higiene en el aseo.
diarias como, por ejemplo: | empresa espacio de trabajo
con fotos, flores, tazas y mediante gustos
ambientales. personales.
Tabla 2.

Estrategia #2

Realizar capacitaciones interinstitucionales enfocadas en la comunicacién asertiva, la importancia del trabajo en equipo.

ACTIVIDAD SE LOGRA OBJETIVO RESPONSABLE PRESUPUESTO OBSERVACION
MEJORAR

Al. Realizar charlas La empatia en Alcanzar una buena | Supervisores de cada $0.00

generales con todo el todos los comunicacion entre | departamento y Talento | Esto hara el mismo

personal explicando la colaboradores todo el personal Humano personal capacitado

importancia de la empatia para este tipo de

en una organizacion. reuniones
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A2. Crear dindmicas en El trabajo en Trabajar en equipo | Departamento de Talento | $10
grupo con acertijos para equipo compartiendo sus humano

incrementar el interés de ideas y

resolver. conocimientos

A3. Pegar en el mural Incrementar el Adquirir Gerencia, porque ellos $5

informativo de la empresa

conocimiento

informacién acerca

determinaran la tematica

Se utilizaran tachuelas

datos con respecto a la individual de la empresa y del |y Talento humano se

tematica que este mundo de la encargara que la

establecida. Como por medicina. informacion sea veridica

ejemplo: articulos

médicos, valores de la

empresa, farmacologia,

etc.

A4. Crear reuniones de Fortalecer Fomentar de la Departamento de Talento | $25 Se realizara una hora

integracion en el que los
colaboradores indiquen el
valor de su puesto de
trabajo, fomentando la

comprension grupal

relacion entre el

personal

participacion del
personal en
actividades

grupales

Humano

se dara un refrigerio al

personal

antes de cumplir la
jornada laboral una vez

al mes.




Tabla 3.
Estrategia #3

Abrir formalmente un canal de comunicacidn, a partir del cual las personas puedan expresar inquietudes y estar al tanto de todas las

actividades desarrolladas en la dependencia
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ACTIVIDAD SE LOGRA OBJETIVO RESPONSABLE PRESUPUESTO OBSERVACION
MEJORAR

Al. Se notificara por La productividad | Generar menos Departamento de Talento | $15

correo electronico todo mediante la frustracion y estrés | Humano Aplicacion de edicion

tipo de bonificaciones con
frases motivacionales o
con gitfs animados
personalizados con el

nombre y tu logro

comunicacion.

laboral observando
la gratitud de la
empresa hacia ti y

tus servicios.

fotografica.

A2. Realizar encuestas
digitales con preguntas
concretas observadas en un
determinado tiempo dentro
de la empresa

Dejar atrés el
temor a

represarias y

sentirse confiado.

Guiarse por medio
de resultados hacia
soluciones en

beneficio comun.

Departamento de
Logistica y Talento

Humano

$0.00 se utilizara una
herramienta online que

no tiene costo.

A3. Entrevistar por
privado a cada colaborador

para que se exprese de

Aumento de
comunicacion

asertiva 'y

Ayudar a los

colaboradores

Departamento de Talento

Humano

$0.00

se realizara de manera
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manera abierta sobre las

empoderamiento

aumente su fluidez

presencial en horas de

preguntas que se del mismo. verbal entre si. trabajo
plantearan acerca de la

conformidad y seguridad

en la empresa

A4. Crear un grupo de La eficacia de la | Facilitar al personal | Departamento de $0.00

WhatsApp institucional
para comunicar cualquier
tipo de informacion como
por ejemplo: cambios de
horarios, productos,

promociones y metas del

tecnologia dentro

de la empresa

de verificar

informacion.

administracion, logistica

y talento humano.

Se utilizara una
herramienta que esta al
alcance de la mayoria

en este siglo.

mes.
Tabla 4.
Estrategia #4
Dictar cursos de coaching por profesionales enfocados al positivismo y liderazgo del personal
ACTIVIDAD SE LOGRA OBJETIVO RESPONSABLE PRESUPUESTO OBSERVACION

MEJORAR
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Al. Contratar un La autonomia de cada | Guiar al personal a Departamento de $250
profesional del tema | colaborador para conseguir una buena | Talento Humano y

para que desarrolle realizar sus autoestima y hacerles | Coach contratado

habilidades de actividades pensar en el Yo

comunicacion con el puedo y lo lograre™

fin que cada

colaborador descubra

y alcance sus

propositos personales

y comunes

A2. Capacitar por El liderazgo y Fomentar la empatiay | Departamento de $100
medio del Coach a responsabilidad. el profesionalismo Talento Humano y Coach

supervisores,
gerentes y
colaboradores
administrativos sobre
solucién de
problemas y manejo

de conflictos

para guiar al éxito a la

empresa

Coach contratado.
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A3. Establecer
talleres de
aprendizaje practicos
(simulados) en el
sistema de trabajo de

cada departamento.

Aprendizaje y servicio

al cliente

Aumentar seguridad
ante el cliente durante
la ejecucion de las
actividades dentro la

empresa.

Departamento de

Talento Humano

$0.00
se utilizara Office 2020

Tabla 5.
Estrategia #5

Con el fin de cuidar la salud fisica y mental del personal de Farmacia Dabes Medic, y también, aumentar la productividad dentro de la
empresa se llevara a cabo talleres de recreacion y deportivos.

ACTIVIDAD SE LOGRA OBJETIVO RESPONSABLE PRESUPUESTO OBSERVACION
MEJORAR
Al. Realizar un mini Trabajo en equipo Apartar al personal de | Departamento de $200

campeonato de futbol
conformado por todo el

personal cada 6 meses

actividades que
podrian a llegar a ser

mondtonas.

talento humano

cancha, hidratacion y

uniformes
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A2. Crear convivencias
en fechas importantes
relacionadas a la empresa
como, por ejemplo: su
aniversario, record en
productividad mensual o
auspicios de algunos

laboratorios.

Interrelacion y

comunicacion entre si

Fortalecer la
interrelacién de todo
el personal
conviviendo en paseos

de la empresa.

Departamento de
Talento Humano y

Administracion

$150

se utilizara para el
transporte y refrigerios
del dia.

A3. Festejar fechas
civicas importantes fuera
del horario de trabajo
como por ejemplo:
fiestas de Quito, navidad,

afio nuevo

Menos estrés y mas
motivacion a los

colaboradores

Despejar la mente de
termas laborales y por
ende, quitar el estrés
mediante festejos con

juegos y cenas.

Departamento de

talento humano

$300
se utilizara para los
juegos y premios de

fechas que se celebren

A4. Mafianas deportivas
cada 2 meses con
actividades como bailo
terapia, véley y yoga,
con la finalidad de
ejercitar al personal para

que no tengan problemas

La salud fisica del

empleado.

Cuidar la salud de
toda la empresa
fomentando al NO

sedentarismo.

Departamento de

talento humano

$50.00

Se contratara
entrenadores para para
dirigir la bailo terapia 'y
ejercicios bésicos de

gimnasia
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de salud como la
obesidad, higado graso y
diabetes.

Tabla 6.
Estrategia #6

Debido al desconocimiento de la cultura organizacional dentro de Farmacia Dabes Medic es muy importante que la empresa fortalezca el

conocimiento sobre el tema en el personal, por eso, se plantearan actividades de aprendizaje enfocadas en la equidad y transparencia

ACTIVIDAD SE LOGRA OBJETIVO RESPONSABLE PRESUPUESTO OBSERVACION
MEJORAR
Al. Afiches escritos La retentiva 'y Incentivar a los Departamento de $25

comunicativos en lugares de

la empresa como por
ejemplo: bafos, pasillos,

oficinas, ventanas, etc.

reflexiones sobre

temas desconocidos

colaboradores a
conocer datos
importantes que
serviran como
motivacion en sus

actividades.

Talento Humanao.

para la tinta de la

impresora y papel bond.

AZ2. Correos con
informacién interesante de

la empresa como por

Conocer mas a fondo
la empresa y sus

actividades

Ampliar el

conocimiento en el

Departamento de
recursos humanos y

administracién.

$0.00 ya que se utilizar

una herramienta online.
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ejemplo: resefias historicas,

estadisticas, logros, etc.

personal referente a

datos de la empresa.

A3. Charlas al personal
sobre el tema de cultura
empresarial como por
ejemplo cuales son son
valores, normas, creencias,

etc.

Manejo de la empresa
para con sus

colaboradores.

Despertar interés de
aprender en el
colaborador sobre
reglamentos y
objetivos de la

empresa.

Departamento de

Talento Humano

$0.00
el personal capacitado

dara las conferencias

A4, Test de aprendizaje
acerca de los temas
observado en afiches y

escuchados en charlas

Seguridad en sus
funciones y empatia
hacia los demas sobre

informacion adquirida

Analizar tabulaciones
para crear nueva
informacion
importante hacia el

personal

Departamento de

Recursos Humanos

$5.00
para papel bond
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CONCLUSIONES

El clima laboral es un factor muy importante que debe prevalecer en las
organizaciones para que pueda tener la rentabilidad anhelada, y por ello, el
departamento de Talento Humano es el responsable para lograr este objetivo
comun en la empresa

Si la empresa se preocupa por todos sus colaboradores va a generar confianza 'y
compromiso para cumplir sus funciones con responsabilidad y asi aumentaria la
productividad.

Basandonos en los resultados de las encuestas realizadas se pudo conocer las
necesidades del personal, y los factores relevantes fueron: comunicacion,
remuneracion y motivacion.

La ejecucidn de este plan dentro de la empresa es muy importante, ya que,
aumentara la productividad y ganancias haciendo comparacion de meses y afios
pasados sin la ejecucion del plan.

La elaboracidn de esta tesis fue planteada con el objetivo de ser una herramienta
atil que permita conocer el ambiente verdadero en el cual se desarrollan las labores
diarias en Farmacia Dabes Medic; asi como detectar deficiencias y areas de

oportunidad.

RECOMENDACIONES

Determinar funciones y horarios en cada departamento siendo equitativos para no
generar problemas y que el buen clima laboral prevalezca en la empresa.

Realizar evaluaciones anuales sobre el clima laboral y factores que influyan en el
tema.

Revisar estadisticas de produccion semestrales para ejecutar estratégicamente el
plan de mejoramiento.

Establecer metas a cada departamento tomando en cuenta cada funcion que ejerce
en la empresa.

Se recomienda establecer crecimiento profesional mediante planes de carrera en la
empresa, para que la organizacion pueda tener mayores profesionales con ideas

innovadoras para el bienestar de la organizacion.



54

BIBLIOGRAFIA

Coll Morales, F. (2020, 12 de mayo). Clima laboral. Economipedia.

https://economipedia.com/definiciones/clima-laboral.html

Santander Universidades. (2020, 14 de octubre). Motivacion Laboral: 7 técnicas

para recuperar la ilusion en el trabajo. Santander Becas. https://www.becas-

santander.com/es/blog/motivacion-laboral-

tecnicas.html#:~:text=Concepto%20de%20motivaci%C3%B3n%20laboral,1a%20definici%C

3%B3n%20recogida%20por%20N

Pedrosa, S. J. (2017, 26 de abril). Remuneracion. economipedia.

https://economipedia.com/definiciones/remuneracion.html

De Castro, A. (2014). Comunicacién Organizacional: Técnicas y estrategias.
Universidad del Norte.
https://books.google.es/books?hl=es&amp;lr=&amp;id=WyKVBAAAQBAJ&amp
;0i=fnd&amp;pg=PR14&amp;dg=qué+es+comunicacién+organizacional&amp;ots
=eepETQF5L0&amp;sig=9T7gQdiC8hG7uMpJHIQgK]NGplQ#v=0nepage&amp;
gq=qué%20es%20comunicacion%20organizacional&amp;f=false

Cordova, J. (s. f.). ¢Colaborador o Trabajador? DUOC UC.

https://www.duoc.cl/wp-content/uploads/2020/06/16-Inclusion mundo laboral.pdf

Pérez Porto, J. y Merino, M. (2008). DEFINICION DE PSICOLOGIA
LABORAL. DEFINICION.DE. Disponible en: https://definicion.de/psicologia-
laboral/

Convivencia. (2016, 17 de noviembre). OCHA Colombia Wiki.

https://wiki.salahumanitaria.co/wiki/Convivencia

Peird, R. (2020, 7 de mayo). Trabajo en equipo. economipedia.

https://economipedia.com/definiciones/trabajo-en-equipo.html

Salud mental. (2021, 11 de junio). MedlinePlus.

https://medlineplus.gov/spanish/mentalhealth.html



https://economipedia.com/definiciones/clima-laboral.html
https://www.becas-santander.com/es/blog/motivacion-laboral-tecnicas.html#:~:text=Concepto%20de%20motivaci%C3%B3n%20laboral,la%20definici%C3%B3n%20recogida%20por%20N
https://www.becas-santander.com/es/blog/motivacion-laboral-tecnicas.html#:~:text=Concepto%20de%20motivaci%C3%B3n%20laboral,la%20definici%C3%B3n%20recogida%20por%20N
https://www.becas-santander.com/es/blog/motivacion-laboral-tecnicas.html#:~:text=Concepto%20de%20motivaci%C3%B3n%20laboral,la%20definici%C3%B3n%20recogida%20por%20N
https://www.becas-santander.com/es/blog/motivacion-laboral-tecnicas.html#:~:text=Concepto%20de%20motivaci%C3%B3n%20laboral,la%20definici%C3%B3n%20recogida%20por%20N
https://economipedia.com/definiciones/remuneracion.html
https://books.google.es/books?hl=es&amp;lr=&amp;id=WyKVBAAAQBAJ&amp;oi=fnd&amp;pg=PR14&amp;dq=qué+es+comunicación+organizacional&amp;ots=eepETQF5L0&amp;sig=9T7gQdiC8hG7uMpJHlQgKjNGpIQ#v=onepage&amp;q=qué%20es%20comunicación%20organizacional&amp;f=false
https://books.google.es/books?hl=es&amp;lr=&amp;id=WyKVBAAAQBAJ&amp;oi=fnd&amp;pg=PR14&amp;dq=qué+es+comunicación+organizacional&amp;ots=eepETQF5L0&amp;sig=9T7gQdiC8hG7uMpJHlQgKjNGpIQ#v=onepage&amp;q=qué%20es%20comunicación%20organizacional&amp;f=false
https://books.google.es/books?hl=es&amp;lr=&amp;id=WyKVBAAAQBAJ&amp;oi=fnd&amp;pg=PR14&amp;dq=qué+es+comunicación+organizacional&amp;ots=eepETQF5L0&amp;sig=9T7gQdiC8hG7uMpJHlQgKjNGpIQ#v=onepage&amp;q=qué%20es%20comunicación%20organizacional&amp;f=false
https://books.google.es/books?hl=es&amp;lr=&amp;id=WyKVBAAAQBAJ&amp;oi=fnd&amp;pg=PR14&amp;dq=qué+es+comunicación+organizacional&amp;ots=eepETQF5L0&amp;sig=9T7gQdiC8hG7uMpJHlQgKjNGpIQ#v=onepage&amp;q=qué%20es%20comunicación%20organizacional&amp;f=false
https://www.duoc.cl/wp-content/uploads/2020/06/16-Inclusion_mundo_laboral.pdf
https://definicion.de/psicologia-laboral/
https://definicion.de/psicologia-laboral/
https://wiki.salahumanitaria.co/wiki/Convivencia
https://economipedia.com/definiciones/trabajo-en-equipo.html
https://medlineplus.gov/spanish/mentalhealth.html

55

¢Qué es un plan de accion? (2019, 3 de diciembre). ECLKC. Disponible en:

https://eclkc.ohs.acf.hhs.gov/es/planificacion-del-programa/foundations-excellence/que-

es-un-plan-de-
accion#t:~:text=Un%20plan%20de%20acci%C3%B3n%20es,los%200bjetivos%20y%20logra

r%20resultados.

Mansilla lzquierdo, F. y Favieres Cuevas, A. (2016, 27 de junio). El estrés laboral
y su prevencion. Pagina de Salud Pablica del Ayuntamiento de Madrid.

https://madridsalud.es/el-estres-laboral-y-su-

prevencion/#:~:text=Llamamos%20estr%C3%A95%20laboral%20a%20un,0%20la%200rga

nizaci%C3%B3n%20del%20trabajo.

Useche Mora, L. (1992). Fatiga laboral. Universidad Nacional de Colombia Sede

Bogota. https://repositorio.unal.edu.co/handle/unal/30462

Etcheverry, A. (s. f.). Piramide de Maslow. Ingsolve.

http://www.ingsolve.com.ar/orgalaboral/rrhh/Piramide%20de%20Maslow%20-
%200LD.pdf

4 Factores que influyen en la creacién de un entorno de trabajo saludable.

(s/f). Www.uv.es. https://www.uv.es/uvweb/master-prevencion-riesgos-

laborales/es/blog/4-factores-influyen-creacion-entorno-trabajo-saludable-

1285959319425 /GasetaRecerca.html?id=1285968065172

Arias, P. S. (2015, febrero 25). Piramide de Maslow. Economipedia.

https://economipedia.com/definiciones/piramide-de-maslow.html

Clima organizacional: Algunos basamentos historicos y conceptuales
para la reflexion, por Francisco Ganga, Maria Pifiones & Lorena

Saavedra. (s/f). Edu.ec. http://www.fcsh.espol.edu.ec/es/clima-

organizacional-algunos-basamentos-hist%C3%B3ricos-y-conceptuales-

para-la-reflexi%C3%B3n-por-francisco

Guest. (2017, agosto 4). Clima Laboral en latinoamerica.

Documentop.com. https://documentop.com/clima-laboral-en-

latinoamerica 598443231723ddb40462703e.html



https://eclkc.ohs.acf.hhs.gov/es/planificacion-del-programa/foundations-excellence/que-es-un-plan-de-accion#:~:text=Un%20plan%20de%20acci%C3%B3n%20es,los%20objetivos%20y%20lograr%20resultados
https://eclkc.ohs.acf.hhs.gov/es/planificacion-del-programa/foundations-excellence/que-es-un-plan-de-accion#:~:text=Un%20plan%20de%20acci%C3%B3n%20es,los%20objetivos%20y%20lograr%20resultados
https://eclkc.ohs.acf.hhs.gov/es/planificacion-del-programa/foundations-excellence/que-es-un-plan-de-accion#:~:text=Un%20plan%20de%20acci%C3%B3n%20es,los%20objetivos%20y%20lograr%20resultados
https://eclkc.ohs.acf.hhs.gov/es/planificacion-del-programa/foundations-excellence/que-es-un-plan-de-accion#:~:text=Un%20plan%20de%20acci%C3%B3n%20es,los%20objetivos%20y%20lograr%20resultados
https://madridsalud.es/el-estres-laboral-y-su-prevencion/#:~:text=Llamamos%20estr%C3%A9s%20laboral%20a%20un,o%20la%20organizaci%C3%B3n%20del%20trabajo
https://madridsalud.es/el-estres-laboral-y-su-prevencion/#:~:text=Llamamos%20estr%C3%A9s%20laboral%20a%20un,o%20la%20organizaci%C3%B3n%20del%20trabajo
https://madridsalud.es/el-estres-laboral-y-su-prevencion/#:~:text=Llamamos%20estr%C3%A9s%20laboral%20a%20un,o%20la%20organizaci%C3%B3n%20del%20trabajo
https://repositorio.unal.edu.co/handle/unal/30462
http://www.ingsolve.com.ar/orgalaboral/rrhh/Piramide%20de%20Maslow%20-%20OLD.pdf
http://www.ingsolve.com.ar/orgalaboral/rrhh/Piramide%20de%20Maslow%20-%20OLD.pdf
https://www.uv.es/uvweb/master-prevencion-riesgos-laborales/es/blog/4-factores-influyen-creacion-entorno-trabajo-saludable-1285959319425/GasetaRecerca.html?id=1285968065172
https://www.uv.es/uvweb/master-prevencion-riesgos-laborales/es/blog/4-factores-influyen-creacion-entorno-trabajo-saludable-1285959319425/GasetaRecerca.html?id=1285968065172
https://www.uv.es/uvweb/master-prevencion-riesgos-laborales/es/blog/4-factores-influyen-creacion-entorno-trabajo-saludable-1285959319425/GasetaRecerca.html?id=1285968065172
https://economipedia.com/definiciones/piramide-de-maslow.html
http://www.fcsh.espol.edu.ec/es/clima-organizacional-algunos-basamentos-hist%C3%B3ricos-y-conceptuales-para-la-reflexi%C3%B3n-por-francisco
http://www.fcsh.espol.edu.ec/es/clima-organizacional-algunos-basamentos-hist%C3%B3ricos-y-conceptuales-para-la-reflexi%C3%B3n-por-francisco
http://www.fcsh.espol.edu.ec/es/clima-organizacional-algunos-basamentos-hist%C3%B3ricos-y-conceptuales-para-la-reflexi%C3%B3n-por-francisco
https://documentop.com/clima-laboral-en-latinoamerica_598443231723ddb40462703e.html
https://documentop.com/clima-laboral-en-latinoamerica_598443231723ddb40462703e.html

56

Los mejores paises de Latinoamérica para trabajar de manera remota.
(2022, febrero 21). Recursos Humanos TV.

https://recursoshumanos.tv/articulos/los-mejores-paises-de-

latinoamerica-para-trabajar-de-manera-remota/

Remo. (2011, marzo 9). ¢Qué es la piramide de las necesidades de

Maslow? Elblogsalmon.com; El Blog Salmon.

https://www.elblogsalmon.com/conceptos-de-economia/que-es-la-

piramide-de-maslow

Salario minimo mensual en América Latina por pais 2022. (s/f). Statista. }
https://es.statista.com/estadisticas/1077860/america-latina-salario-
minimo-mensual-por-pais/

(S/f-a). Acsendo.com. https://blog.acsendo.com/6-senales-para-

identificar-un-clima-laboral-

toxicohttps://repositorio.uc.cl/xmlui/bitstream/handle/11534/6158/0003
8306.pdf

(S/f-b). Gestiopolis.com. https://www.gestiopolis.com/comportamiento-
organizacional-definiciones-y-variables/



https://recursoshumanos.tv/articulos/los-mejores-paises-de-latinoamerica-para-trabajar-de-manera-remota/
https://recursoshumanos.tv/articulos/los-mejores-paises-de-latinoamerica-para-trabajar-de-manera-remota/
https://www.elblogsalmon.com/conceptos-de-economia/que-es-la-piramide-de-maslow
https://www.elblogsalmon.com/conceptos-de-economia/que-es-la-piramide-de-maslow
https://es.statista.com/estadisticas/1077860/america-latina-salario-minimo-mensual-por-pais/
https://es.statista.com/estadisticas/1077860/america-latina-salario-minimo-mensual-por-pais/
https://blog.acsendo.com/6-senales-para-identificar-un-clima-laboral-toxicohttps:/repositorio.uc.cl/xmlui/bitstream/handle/11534/6158/000378306.pdf
https://blog.acsendo.com/6-senales-para-identificar-un-clima-laboral-toxicohttps:/repositorio.uc.cl/xmlui/bitstream/handle/11534/6158/000378306.pdf
https://blog.acsendo.com/6-senales-para-identificar-un-clima-laboral-toxicohttps:/repositorio.uc.cl/xmlui/bitstream/handle/11534/6158/000378306.pdf
https://blog.acsendo.com/6-senales-para-identificar-un-clima-laboral-toxicohttps:/repositorio.uc.cl/xmlui/bitstream/handle/11534/6158/000378306.pdf
https://www.gestiopolis.com/comportamiento-organizacional-definiciones-y-variables/
https://www.gestiopolis.com/comportamiento-organizacional-definiciones-y-variables/

ANEXOS
Figura 12

Exteriores Farmacia Dabes Medic

| Iiigura 13

Interior Area de Ventas

§a

i
:

.

Are

i

i
/=

/7

e

57



Figura 14
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Figura 15

Personal llenando la encuesta
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Figura 16

Encuestas llenas

59



60

RESULTADO ANALISIS ANTIPLAGIO

Resultado del analisis
Archive: Viteri Roberto pdf
Estadisticas

Sospechosas en Internet: 2,52%

Poroarize del ferdo 000 SQYEENEE en wamel
M

Sospechas confirmadas: 2,52%
Confrmads masiency de 4 dames on be dreccones enconyadias .

Texto analizado: 72,47%
fg‘ﬁ*‘ Tt amakzado pleciaments I’msem'w {zs frases cortas. caaieres w ol ramw'
Exito del andfisis: 100%

wA de dnko de by nmm macy s calced o andins mmmnmm
Direcciones mas relevantes encontrados;

Direccidn |URL) Ocurrenciss Semejanza
TIPS Ve Ltversidades cim SCAnSItAn 0T SNy SUTRRETINY SO0 Supenar-n.gshon Jel tken. humine 9 235%
M ey edduraedy com eoranees arnokga-supenoren gestan od taentn humang canea 15175 hinl 4 12%
s N plansfcatien gob eciches sefodobogeas-de-metas-del-pln-de-sseancn de-aportndniey) 5A7%
Hiips Ndocphyer a4 86545GEE viuson.para-el ol 02510 e 2ducacion-pard-12-salud htes| 1"ns

Tiips imadidsaug esily
TS ibeasrly IR aMIMETIA2

178%
251%

@ ||| -




