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Resumen

El presente trabajo de investigacion se realizo en la ciudad de Quito con el objetivo
general de elaborar un manual de procedimientos para la empresa Grupo Ziel, la propuesta del
manual se enfoca en identificar procesos normas y politicas para el mejoramiento de la situacion
actual de la empresa. Para lograr este objetivo, se estructuro cada uno de los capitulos de la
siguiente manera. En capitulo I se expone el planteamiento del problema, los antecedentes de la
empresa, el objetivo general y los especificos, se realiza un analisis teorico de la empresa, que
servird de guia para evaluar y diagnosticar la situacion actual de la misma. El capitulo II, se
centra en el marco conceptual de los manuales de procedimientos, incluyendo definiciones,
importancia, ventajas, desventajas y pautas basicas para la elaboracion correcta de los mismos.
En el capitulo III se presenta el marco legal y los procedimientos vigentes a la fecha de la
investigacion, lo que permite correlacionar el capitulo final donde se hace referencia a la
recopilacion de la informacion y el diagndstico de la empresa, incluye la propuesta de
implementacion del Manual de Procedimientos, describiendo a detalle las etapas, documentos,
responsables e interacciones con los organismos de control y las areas departamentales internas.
Mediante esta investigacion y la propuesta del manual se pretende cumplir el objetivo general
planteado. Finalmente se comparten las conclusiones y recomendaciones para que los usuarios y
las personas a quienes les correspondan, puedan tomar acciones para su aplicacion en los

diferentes ambitos.

Palabras claves:

Insumos: Material utilizado en la fabricacion de productos textiles, como telas, hilos,

tintes y productos quimicos auxiliares.

Compuesto: Estructura formada por la combinacion de diferentes tipos de fibras, hilos o
materiales textiles para crear un producto final con caracteristicas especificas, como resistencia,

textura o apariencia.
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Datos de etiquetado: Informacion esencial incluida en las etiquetas de productos, como
composicidn, instrucciones, tallas y advertencias, proporcionando detalles clave para los

consumidores y asegurando la conformidad normativa en la industria.

Etiqueta: pieza de informacion impresa o adherida a un producto, envase o articulo, que
proporciona detalles esenciales como identificacion, instrucciones de uso y precauciones,

brindando informacion relevante a los consumidores y usuarios.
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Abstract

The present research was carried out in the city of Quito with the general objective of
preparing a manual for the company Grupo Ziel, the proposal of the manual focuses on
identifying processes, norms and policies for the improvement of the current situation of the
company. . To achieve this objective, each of the chapters is structured as follows. In chapter I
the approach to the problem, the background of the company, the general objective and the
specific ones are exposed, a theoretical analysis of the company is carried out, which will serve
as a guide to evaluate and detect the current situation of the same. Chapter II focuses on the
conceptual framework of the procedure manuals, including details, importance, advantages,
disadvantages and basic guidelines for the correct elaboration of the same. Chapter III presents
the legal framework and the procedures in force at the date of the investigation, which allows
correlating the final chapter where reference is made to the collection of information and the
diagnosis of the company, it includes the proposal for the implementation of the Procedures
Manual, describing in detail the stages, documents, managers and interactions with control
agencies and internal departmental areas. Through this research and the proposal of the manual,
it is intended to meet the general objective set. Finally, the conclusions and recommendations are
shared so that users and the people to whom they correspond can take actions for their

application in the different surroundings.

Keywords:

Inputs: Material used in the manufacture of textile products, such as fabrics, threads,

dyes, and auxiliary chemical products.

Composite: Structure formed by the combination of different types of fibers, threads, or
textile materials to create a final product with specific characteristics, such as resistance, texture

or appearance.

Labeling data: Essential information included in product labels, such as composition,
instructions, sizes and warnings, key details necessary for consumers and ensuring regulatory

compliance in the industry.
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Label: piece of information printed or attached to a product, container, or article, which
provides essential details such as identification, instructions for use and precautions, providing

relevant information to consumers and users.
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Introduccion

El objetivo del trabajo de titulacion es la elaboracion de un manual enmarcado en una
normativa de etiquetado que se ha vuelto esencial en el entorno empresarial actual. Este manual
es una herramienta que detalla y sistematiza los procedimientos y protocolos para llevar a cabo
las distintas actividades relacionadas con el etiquetado de productos y servicios. Al contar con un
manual de procesos bajo esta normativa, las empresas pueden garantizar un nivel 6ptimo de
calidad en sus productos etiquetados, ademas de asegurar el cumplimiento de las regulaciones y

legislaciones vigentes.

Una de las principales ventajas de contar con un manual de procesos bajo una normativa
de etiquetado es la mejora de la eficiencia y la uniformidad en los procesos de etiquetado. Al
contar con instrucciones claras y detalladas, los empleados pueden llevar a cabo sus tareas de
manera mas rapida y precisa, evitando errores y reduciendo el tiempo dedicado a correcciones y

ajustes.

Otra ventaja importante es el fortalecimiento de la reputacion de la empresa, al cumplir
con las normativas de etiquetado, se demuestra el compromiso con la calidad y la seguridad de
los productos, lo que genera confianza entre los clientes y consumidores. Ademads, en un entorno
cada vez mas competitivo, contar con un manual de procesos que asegure el cumplimiento de las

regulaciones también puede brindar a la empresa una ventaja competitiva en el mercado.

En conclusion, la implementacién de un manual de procesos bajo una normativa de
etiquetado ofrece multiples beneficios a las empresas. Desde la optimizacion de los
procedimientos y la garantia de calidad en el etiquetado, hasta el fortalecimiento de la imagen y
reputacion de la compaiiia, contar con esta herramienta se convierte en una decision estratégica

para alcanzar el éxito en un mercado cada vez mas exigente y regulado.
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Formacion del objetivo

Ser competitivo y poder comercializar los productos de la empresa Grupo Ziel,
cumpliendo las normativas en materia de etiquetado bajo las resoluciones de la

Comunidad Andina.

Objetivo general

Elaborar un manual de procesos que establezca los procedimientos a seguir para el
etiquetado de productos de Grupo Ziel, aplicando la normativa de la Comunidad Andina, para

cumplir con pardmetros técnico-legales para lograr competitividad en el mercado.

Objetivos especificos

Revisar y aplicar la normativa de la Comunidad Andina para el etiquetado de productos

del Grupo Ziel para cumplir con sus especificaciones.

Realizar un andlisis de los procesos actuales de etiquetado del Grupo Ziel, para delinear

las mejoras en las areas criticas para hacerlas eficientes y efectivas.

Elaborar un manual de procesos que incluya los procedimientos necesarios para el
etiquetado de productos, de conformidad con la normativa de la Comunidad Andina para reducir

tiempos y costos de operacion.

Justificacion/antecedentes

La elaboracion de un manual de procesos para el etiquetado bajo la normativa de la
Comunidad Andina proporcionara a Grupo Ziel, servira de guia clara y sistematica sobre las

regulaciones que permitan garantizar la calidad y seguridad del producto, optimizar los procesos
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internos, aumentar la competitividad en el mercado, mejorar la reputacion y relaciones
comerciales. Estos beneficios son esenciales para el crecimiento y éxito sostenible de Grupo Ziel

dentro de la Comunidad Andina.

El manual de procesos garantizara la calidad y seguridad del producto, al contar con
procedimientos estandarizados y detallados, buscando precision y claridad de la informacion
proporcionada en las etiquetas de los productos de Grupo Ziel, previniendo errores de
informacion sobre ingredientes, alérgenos, instrucciones de uso y fechas de vencimiento,
contribuyendo a la proteccion del consumidor. Con el cumplimiento de la normativa de
etiquetado de la Comunidad Andina, el Grupo Ziel demostrard su compromiso con la calidad y la

seguridad de sus productos, fortaleciendo asi su reputacion y la confianza del consumidor.

Ademas, con la elaboracion e implementacion del manual optimizara los procesos
internos del Grupo Ziel, al tener un enfoque sistematico donde se establece procedimientos
estandarizados y eficientes, a fin de reducir la posibilidad de errores, minimizara los tiempos de
produccion y mejorara la eficiencia operativa en general. En sintesis, al contar con procesos
optimos, el Grupo Ziel podra aprovechar al maximo el uso de los recursos, minimizar costos y

maximizar la productividad en el proceso de etiquetado.

La normativa de la Comunidad Andina (CAN) en cuanto al etiquetado de productos en
Ecuador establece una serie de requisitos especificos para garantizar la proteccion de los
consumidores y proporcionar informacion clara y veraz sobre los productos que se comercializan
en el pais. A continuacion, se presenta una sintesis de los principales aspectos de la normativa de

etiquetado de productos en Ecuador:

. Informacion obligatoria: El etiquetado de productos en Ecuador debe incluir

informacion esencial como el nombre o razon social del fabricante o importador, pais de origen,
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lote o cédigo de identificacion, fecha de vencimiento, ingredientes, contenido neto, condiciones

de conservacidn, instrucciones de uso y advertencias necesarias.

. Idioma y presentacion: La informacion en el etiquetado debe estar en espaiiol, el
idioma oficial de Ecuador, y presentarse de manera clara, legible y permanente. La etiqueta no

debe inducir a error o confusion al consumidor y debe ser facilmente comprensible.

. Etiquetado nutricional: Para ciertos productos alimenticios, se requiere que el
etiquetado incluya informacion sobre el contenido caldrico, grasas, azicares, proteinas y otros
nutrientes relevantes, siguiendo las guias nutricionales establecidas por las autoridades de salud

del pais.

. Advertencias y pictogramas: La normativa puede exigir la inclusion de
advertencias sanitarias especificas en los productos que representen algun riesgo para la salud o
seguridad del consumidor. Ademads, puede requerir el uso de pictogramas para resaltar

informacion importante o advertencias visuales.

. Responsabilidad del fabricante o importador: El fabricante o importador es el
responsable de asegurar que los productos cumplan con la normativa de etiquetado de Ecuador.

Deben garantizar que la informacidn proporcionada en la etiqueta sea veraz y esté actualizada.

Es fundamental que las empresas que comercialicen productos en el Ecuador cumplan
con estos requisitos de etiquetado y estén al tanto de las actualizaciones o modificaciones en la

normativa para asegurar el cumplimiento de las regulaciones vigentes en el pais.
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El proceso de etiquetado es parte crucial en la cadena de produccion y comercializacion
de productos, y su correcta gestion es fundamental para asegurar el cumplimiento de las
regulaciones y brindar informacion confiable a los consumidores. En el manual de procesos, se
deben contemplar todas las areas involucradas en el etiquetado, desde el disefio y creacion de las
etiquetas, pasando por la revision y aprobacion de contenido, hasta la impresion y aplicacion de
estas en los productos. Entre las tareas relevantes a considerar se encuentran la verificacion
exhaustiva de la informacién obligatoria, como fechas de vencimiento y advertencias, asi como
la adecuada traduccion a los idiomas requeridos por los paises de destino. Ademas, se debe
definir claramente la responsabilidad de cada departamento o empleado involucrado en el
proceso y establecer procedimientos de control de calidad para garantizar que las etiquetas

cumplan con los estandares establecidos antes de llegar al mercado.

Planteamiento del problema

De la observacion y entrevista realizada al jefe de produccion de Grupo Ziel, se revelo las
causas fundamentales que esta afectando negativamente el proceso de etiquetado de los
productos. Segin sus declaraciones, la empresa carece de un manual de procesos que guie de
manera estructurada y sistematica el cumplimiento de la normativa de etiquetado establecida por
la Comunidad Andina. El jefe de produccion destacod que "la falta de un enfoque claro y
documentado para el etiquetado nos ha llevado a cometer errores y omisiones en las etiquetas, lo
que ha generado problemas con nuestras autoridades regulatorias y ha puesto en riesgo la

confianza de nuestros clientes".

Las consecuencias de esta carencia son diversas y estan repercutiendo negativamente en
la empresa. Por un lado, el incumplimiento de la normativa de etiquetado ha expuesto a Grupo
Ziel a posibles sanciones legales y pérdida de reputacion. El jefe de produccion enfatizo que
"esta situacion nos ha generado conflictos legales y una disminucién en la percepcion de calidad

y seguridad por parte de nuestros clientes, lo que afecta directamente nuestras ventas".
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Ademas, la falta de un enfoque estructurado ha llevado a errores en el etiquetado, como
la omision de informacion obligatoria y la imprecision en la informacion proporcionada. Esto ha
generado confusion entre los consumidores y, segun el jefe de produccion, "nos hemos visto
obligados a retirar algunos productos del mercado y a realizar costosas correcciones en nuestras
etiquetas, lo que ha tenido un impacto negativo en nuestra eficiencia operativa y nuestros

costos".

Por ultimo, la falta de un manual de procesos ha dificultado la eficiencia en el etiquetado,
lo que lleva a un uso ineficiente del tiempo y recursos de la empresa. El jefe de produccion
reconocio que "sin una guia clara, nuestros empleados pierden tiempo tratando de averiguar los
requisitos de etiquetado para cada producto y esto afecta nuestro ritmo de produccion y la

capacidad de cumplir con los pedidos en tiempo y forma".

En resumen, la investigacion exploratoria y la entrevista al jefe de produccion de Grupo
Ziel han suministrado informacion que han revelado que, la carencia de un manual de procesos
para el etiquetado bajo la normativa de la Comunidad Andina genera una serie de consecuencias
negativas para la empresa, incluyendo incumplimiento normativo, errores en el etiquetado,
ineficiencia operativa y pérdida de reputacion. Es evidente la urgencia de abordar la
problematica y elaborar un manual que permita mejorar la gestion del etiquetado y garantizar el

cumplimiento de las regulaciones establecidas.

Arbol de problemas

Mediante el arbol de problemas podemos exponer toda la problematica que tiene Grupo
Ziel al carecer de un manual de procesos para el etiquetado bajo la normativa de la Comunidad

Andina.



Figura 1

Arbol de Problemas de Grupo Ziel.
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Analisis:

Problema central: La falta de un manual de procesos para el etiquetado bajo la normativa

de la Comunidad Andina en Grupo Ziel.
Subproblema 1: Incumplimiento de la normativa de etiquetado de la Comunidad Andina.
Consecuencia 1.1: Posibles sanciones legales y pérdida de reputacion para Grupo Ziel.

Consecuencia 1.2: Riesgo de no cumplir con las regulaciones para proteger a los

consumidores.
Subproblema 2: Errores e inconsistencias en el etiquetado de los productos.
Consecuencia 2.1: Omision de informacion obligatoria en las etiquetas.

Consecuencia 2.2: Informacion imprecisa o confusa en las etiquetas, poniendo en

riesgo la seguridad del consumidor.
Subproblema 3: Ineficiencia operativa en el proceso de etiquetado.
Consecuencia 3.1: Uso ineficiente de tiempo y recursos en el etiquetado.

Consecuencia 3.2: Dificultad para capacitar a nuevos empleados y adaptar a los

existentes a los cambios normativos.

Problema latente: Carencia de un enfoque estructurado y documentado para el etiquetado

bajo la normativa de la Comunidad Andina.

Consecuencia latente 1: Falta de una guia clara y sistematica para el cumplimiento de la

normativa.

Consecuencia latente 2: Inconsistencias en el proceso de etiquetado debido a la falta de

estandarizacion.

Consecuencia latente 3: Limitada eficiencia y efectividad en el etiquetado de productos

en Grupo Ziel.



23

Formulacion del problema

A pesar de la importancia del cumplimiento normativo, Grupo Ziel carece de un manual
de procesos especifico para el etiquetado bajo la normativa de la CAN. Lo que ha conllevado a la
inexistencia de un enfoque sistematizado y documentado que evite una serie de problemas y

desafios para la empresa, tales como:

. Incumplimiento normativo: La ausencia de un manual de procesos para el
etiquetado bajo la normativa de la CAN aumenta el riesgo de errores y omisiones en los
productos etiquetados, lo que podria llevar a infracciones normativas y sanciones legales,

afectando la reputacion y la viabilidad comercial de Grupo Ziel.

. Ineficiencia operativa: La falta de una guia clara y estructurada sobre los
procesos de etiquetado puede dar lugar a una ejecucion ineficiente y desordenada de las tareas
relacionadas, lo que podria ocasionar retrasos en la produccion, costos adicionales y pérdida de

oportunidades de negocio.

. Barreras comerciales: Al no cumplir adecuadamente con la normativa de
etiquetado de la CAN, Grupo Ziel podria enfrentar dificultades para acceder a mercados
internacionales dentro de la comunidad andina, lo que limitaria su expansion y crecimiento

potencial.

Es importante abordar la problematica mediante la elaboracion de un manual de procesos
para el etiquetado bajo la normativa de la CAN, que permita a Grupo Ziel cumplir de manera
efectiva con los requisitos legales y técnicos establecidos, optimizar sus operaciones y garantizar

la competitividad en el mercado andino.



Idea a defender

La elaboracion de un manual de procesos para el etiquetado bajo la normativa de la
Comunidad Andina es necesario para garantizar el cumplimiento normativo, optimizar las

operaciones y asegurar la competitividad de la empresa Grupo Ziel en el mercado.

24
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Capitulo I
1. Marco Teorico

1.1. Antecedentes de la empresa

La empresa Grupo Ziel se constituy6 en el aio 2018, sus dos socios Ménica Zurita
Molina y Santiago Endara Nicolalde, decidieron emprender con la idea de contribuir con un
producto més competitivo para el mercado nacional, la calidad aportada en la materia prima y en

la elaboracion de sus prendas ha sido el eje de sus operaciones.

Desarrollaron algunos lanzamientos durante los cuales han tratado de dar a conocer sus
productos, de la mano de modelos que evidencian que sus prendas se adaptan a todo tipo de

clientes y que la calidad es diferente a la que se puede conseguir por catalogos.

Figura 2

Portada de Catalogo de Grupo Ziel
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Fuente: Grupo Ziel, 2023
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Asi en 2019 lanzaron su primer catdlogo como canal de ventas primario, sin embargo, al
igual que otros negocios del sector textil durante la pandemia tuvieron que buscar nuevos canales

y formas de mantener la empresa abierta.

Figura 3

Productos de Grupo Ziel en época de pandemia
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Fuente: Grupo Ziel, 2023

Sus operaciones como tienda web comienzan desde el 2019 pero toman fuerza y
protagonismo en 2020, ampliando su oferta a la personalizacion de prendas bésicas como

camisetas, las cuales durante la pandemia fueron su producto de subsistencia.
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Figura 4

Muestra del Sitio web de Grupo Ziel - KAZIEL

Fuente: Grupo Ziel, 2023 www.kaziel.com

En 2021 abren su propio taller para poder controlar mejor la produccién y cubrir
demandas pequenas o personalizadas, lo que ha permitido que en 2022 y 2023 participen del

mercado local como marca blanca y no solo bajo su marca comercial Kaziel.
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Figura 5

Fotografia de Talleres de Grupo Ziel

Fuente: Grupo Ziel, 2023

1.2. Mision de Grupo Ziel

"Ofrecer a nuestros clientes prendas de vestir de alta calidad, comodas y a la moda, que
reflejen su estilo y personalidad. Buscamos ser reconocidos como lideres en la industria de la
confeccion de ropa en Ecuador, brindando productos innovadores y atractivos que satisfagan las
necesidades y deseos de nuestros clientes. Nos comprometemos a mantener altos estandares de
ética y responsabilidad social en todas nuestras operaciones, buscando contribuir positivamente al

desarrollo sostenible de la comunidad y el medio ambiente."
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1.3. Vision de Grupo Ziel:

"Consolidarnos como una marca lider en la industria de la confeccion de ropa en Ecuador
y expandir nuestra presencia en el mercado internacional. Queremos ser reconocidos por nuestra
excelencia en disefio, calidad y servicio al cliente. Nuestra vision es ser una empresa innovadora
y sostenible, que promueva la creatividad y el desarrollo profesional de nuestro equipo humano.
Buscamos establecer relaciones duraderas con nuestros clientes y colaboradores, basadas en la
confianza y la satisfaccion mutua. Trabajamos con pasion y dedicacion para inspirar a las

personas a expresar su autenticidad a través de nuestras prendas de vestir."

1.4. Valores Corporativos de Grupo Ziel

1.4.1. Calidad

Oftrecer productos de la mas alta calidad, utilizando materiales de primera y procesos de
confeccion cuidadosamente supervisados. Buscamos superar las expectativas de nuestros clientes

en términos de diseno, durabilidad y confort.

1.4.2. Sostenibilidad

Preocuparse por el impacto ambiental y social de nuestras operaciones. Nos esforzamos
por ser una empresa sostenible, implementando précticas responsables en nuestra cadena de

suministro y promoviendo el uso consciente de recursos naturales.

1.4.3. Integridad

Actuar con honestidad, transparencia y ética en todas nuestras relaciones comerciales y
decisiones. Valoramos la confianza de nuestros clientes, proveedores y colaboradores, y nos

esforzamos por mantener relaciones basadas en la integridad.
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1.4.4. Compromiso con el cliente

Esforzarse por comprender y satisfacer sus necesidades, brindando un servicio

excepcional y escuchando sus opiniones y sugerencias.

1.4.5. Colaboracion

Trabajar en equipo, fomentando un ambiente de respeto y colaboracion entre todos los
miembros de la empresa. Valoramos la diversidad de ideas y experiencias, y creemos que el

trabajo en equipo es fundamental para alcanzar nuestros objetivos.

1.4.6. Excelencia

Buscar la excelencia en todo lo que hacemos, desde el disefio y la produccion hasta el
servicio al cliente. Nos esforzamos por ser los mejores en nuestra industria y superar

constantemente nuestros propios estandares de calidad.

1.4.7. Innovacion

Fomentar la creatividad y la innovacion en todos los aspectos de nuestro negocio.
Buscamos constantemente nuevas formas de disefar y fabricar prendas de vestir que se adapten a

las ultimas tendencias y necesidades del mercado.

1.5. Estructura Organizacional

La empresa Grupo Ziel tiene una estructura organizacional pequeia por tratarse de un
emprendimiento, muchas de sus funciones se estan desarrollando conforme el crecimiento del
negocio. Se han eliminado o fusionado areas en funcion del limitado personal con el que cuentan

actualmente.
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Figura 6

Estructura Organizacional de Grupo Ziel.
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Fuente: Grupo Ziel.

Elaborado por: La Autora

1.5.1. Direccion General

Director General: Responsable de la gestion global de la empresa, la toma de decisiones

estratégicas y el cumplimiento de los objetivos empresariales.
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1.5.2. Departamento de Produccion:

Jefe de Produccion: Encargado/a de supervisar la produccion de las prendas, asegurando

la calidad y eficiencia en el proceso de confeccion.

Técnicos de Produccion: Personal encargado de la ejecucion y seguimiento de la

produccion.
Diseriador: Responsable de la creacion de disefios y prototipos de las prendas de vestir.

Técnico Control de Calidad: Encargado/a de asegurar la calidad de los productos,
realizando inspecciones y pruebas para garantizar que las prendas cumplan con los estandares de

calidad establecidos.

Técnico de Logistica: Responsable de la gestion de inventarios, la planificacion de la

cadena de suministro y la distribucion de las prendas a los puntos de venta.

1.5.3. Departamento de Ventas y Marketing:

Jefe de Ventas y Marketing: Responsable de la estrategia comercial, la promocion de la

marca y la busqueda de nuevos mercados y clientes.

Vendedor: Encargado de la atencion al cliente, la gestion de pedidos y la negociacion con

distribuidores y tiendas minoristas.

1.5.4. Departamento Administrativo:

Jefe Administrativo Financiero: Responsable de supervisar y coordinar las actividades

administrativas de la empresa.

Asistente de personal: Encargado/a de los procesos de némina, contratacion y gestion de

beneficios.

Contador: Encargados/as del registro y analisis de la informacion contable y financiera.
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Capitulo II

2. Marco Conceptual

2.1. Conceptos Basicos

2.1.1. Manual

Un manual es un documento que recopila y presenta de manera organizada informacion
detallada, instrucciones y directrices especificas para realizar actividades, tareas o procesos en
una empresa u organizacion. Estos manuales proporcionan orientacion clara y estructurada para

asegurar la consistencia, eficiencia y calidad en la ejecucion de las actividades. (Daft, 2013)

2.1.2. Proceso

Un proceso es una serie de acciones coordinadas y conectadas que se llevan a cabo
metodicamente para lograr un objetivo especifico. Los procesos estan destinados a convertir
entradas en salidas o productos, y pueden ser parte de muchas éreas, incluidas la produccion, la

administracion, la gestion, entre otras (Harrington, 1991)

2.1.3. Coordinacion

Se refiere al proceso que armoniza y sincroniza actividades, tareas o esfuerzos
provenientes de individuos, grupos o departamentos en una organizacion, su objetivo es obtener
un resultado coherente y eficiente. Como parte del proceso de coordinacion se destaca la
colaboracion y comunicacion efectiva entre las partes; de esta manera, se pretende evitar

discrepancias, minimizar la superposicion de funciones y maximizar la eficacia (Datft, 2013)
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2.1.4. Cargo

Dentro de una organizacion, empresa o institucion, un cargo es un trabajo particular con
un conjunto de deberes, responsabilidades y poderes delegados. Cada cargo tiene funciones que
describen los deberes, las calificaciones, las relaciones de informes y los objetivos que debe

lograr el titular asignado al cargo (Chiavenato, 2011).

2.1.5. Control

El control es el proceso de observar y evaluar qué tan bien se estan desempefiando los
proyectos, procesos o actividades para asegurarse de que se cumplan los objetivos
predeterminados. Es una tarea gerencial que permite medir los resultados, evaluarlos frente a
estandares y, si es necesario, tomar medidas correctivas para garantizar el logro de las metas y el

buen funcionamiento de la organizacion. (Robbins & Coulter, 2005).

2.1.6. Datos

Los datos son informacion o hechos que se recopilan, registran y guardan en formatos
numéricos, alfabéticos, graficos o visuales. Estos componentes sirven como base para la creacion
de conocimiento y permiten la representacion objetiva y cuantificable de varios aspectos de la

realidad, como mediciones, descripciones, eventos u observaciones (Kroenke & Auer, 2013).

2.1.7. Formato

El arreglo especifico, la estructura o el método de presentacion utilizado para organizar y
presentar la informacion se denomina formato. Puede referirse a una variedad de elementos de
presentacion, incluidos el disefio, la tipografia, el disefio y otros componentes visuales y
estructurales, que se utilizan para presentar un documento, un archivo digital, un informe o

cualquier tipo de contenido. (Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, 2008)
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2.1.8. Organigrama

Una representacion grafica y visual de la estructura organizativa de una empresa,
organizacion o institucion se denomina organigrama. La jerarquia y las relaciones funcionales
entre los diversos componentes de la organizacion, como las areas, los departamentos y las
divisiones, se representan en este diagrama. La distribucion de poder, responsabilidades y
comunicacion dentro de la entidad se puede visualizar de manera simple y clara utilizando un

organigrama. (Chiavenato, 2007)

2.1.9. Producto

Un articulo que se ofrece en el mercado para satisfacer una necesidad o deseo de un
cliente se denomina "producto". Puede tomar la forma de un objeto material, como una prenda de
vestir, un dispositivo electronico o un electrodoméstico, o puede tomar la forma de un servicio,
como un servicio de taxi, asesoria legal o una atraccion turistica. El disefio, la calidad, las
caracteristicas y los beneficios de los productos son los que determinan su aceptacion y éxito en
el mercado. Los productos son fabricados por empresas y organizaciones para ser

comercializados y consumidos por los consumidores (Kotler & Armstrong, 2012)

2.1.10. Eficiencia

Se refiere a la capacidad de producir los mejores resultados con los recursos disponibles.
La eficiencia en el contexto de los negocios y las organizaciones se refiere a la maximizacion de
la produccion o el desempefio mientras se minimiza el uso de recursos, como tiempo, dinero,
materiales y esfuerzo, para lograr los objetivos establecidos de la manera mas efectiva y eficiente

posible (Eisner, 2021).
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2.1.11. Manual de procesos

Un documento que detalla los procedimientos y acciones a tomar para completar
cualquier tarea se conoce como manual de procedimientos. Estd hecho para garantizar que se
sigan los procedimientos de seguridad y los estandares de calidad mientras se brinda a los

empleados una orientacion constante.

Ademas, el manual de procedimientos ofrece una hoja de ruta laboral y permite a los
empleados familiarizarse con el puesto antes de comenzar. Los empleados ahora pueden
concentrarse en las tareas y lograr los objetivos en lugar de preocuparse por los detalles técnicos.
El manual de procedimientos también puede ser util para registrar procesos y procedimientos, 1o

que permite una mayor transparencia y un mejor control de costos (Gitnux, 2023).

2.1.11.1. Importancia del manual de procesos

La importancia del manual de procesos para Harrington (1991) se basa en definirlo como
una herramienta fundamental en cualquier organizacion, ya que desempefa un papel crucial en la
gestion eficiente y efectiva de las operaciones. A continuacion, se enumeran algunas de las

razones por las cuales un manual de procesos es de gran importancia:

. Estandarizacion y Consistencia: El manual de procesos establece una guia clara
y uniforme para la realizacion de tareas y actividades en la organizacion. Esto asegura que todos
los empleados sigan procedimientos similares y produzcan resultados coherentes, lo que conduce

a una mayor calidad y eficiencia en los procesos.

. Facilita la Capacitacion y el Entrenamiento: Al contar con un manual de

procesos bien estructurado, los nuevos empleados pueden aprender rapidamente como llevar a
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cabo sus responsabilidades. También permite la actualizacion y capacitacion continua de los

empleados para mantenerse al tanto de los cambios en los procedimientos.

. Mejora Continua: El manual de procesos proporciona una base para la
identificacion de areas de mejora y la implementacion de cambios para optimizar la eficiencia y

calidad de los procesos.

. Cumplimiento Normativo: Un manual de procesos adecuado puede garantizar

que la organizacion cumpla con las regulaciones y normativas especificas de su industria.

. Reduccion de Errores y Riesgos: La estandarizacion de procesos ayuda a
minimizar la ocurrencia de errores y reduce los riesgos operativos, protegiendo la reputacion y la

integridad de la organizacion.

2.1.11.2. Objetivos del manual de procesos

Entre los objetivos mas importantes que nos menciona Ingeniera de Calidad (2019), para

establecer un Manual de Procedimientos se tiene:

Dar a conocer a todo el personal involucrado los objetivos, relaciones de dependencia,

responsabilidades y politicas institucionales.

Propiciar la uniformidad del trabajo, permitiendo que diferentes colaboradores puedan

realizar diferentes tareas sin ninglin inconveniente.

Evitar la duplicidad de funciones y, a la vez, servir como indicador para detectar

omisiones.

Propiciar mejoras en los procedimientos vigentes en procura de una mayor eficiencia

administrativa.
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Facilitar la induccion de los nuevos colaboradores de 1a institucion.

Permitir la integracion de todos los colaboradores, asi como la funcionalidad integral del

personal.
Propiciar el ahorro de esfuerzos y recursos

Lograr ser un instrumento util para los evaluadores y auditores del Control Interno.

2.1.11.3. Ventajas del manual de procesos

Las ventajas de contar con manuales de procedimientos actualizados para Ingenieria de

Calidad (2019) son:

Auxiliar en el adiestramiento, induccion al puesto y capacitacion del personal. Ya que
facilita la capacitacion del personal cuando se dispone de este, permitiendo que nuevos

colaboradores, se comprometan con la cultura del negocio mediante la lectura de este.

Contar con un manual de procesos, permite a una empresa estandarizar sus

conocimientos para todo el personal.

Al documentar las actividades, el personal sabra donde buscar cuando se genere un

requerimiento o se ponga en duda un proceso.
Facilitan la interaccion de las distintas areas de la empresa.

Indican las interrelaciones con otras areas de trabajo, conocen las implicaciones que tiene

su cliente interno.

Permiten que el personal operativo conozca los diversos pasos a seguir para el desarrollo

de las actividades de rutina. Disminuyendo posibles fallas y re procesos.

Promueven la adecuada coordinacion de actividades a través de un flujo eficiente de la

informacion.
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Proporcionan una vision integral de la empresa, describiendo cada una de las funciones

del personal.

Sirven como referencia documental para precisar fallas, omisiones y desempefios de los

empleados involucrados en un determinado procedimiento.

2.1.11.4. Desventajas del manual de procesos

Algunas de las desventajas que se generan al no disponer de un manual de procesos

incluyen:

Ineficiencia operativa: Si el manual de procesos se elabora de forma deficiente o no se
ajusta correctamente a las operaciones de la organizacion, puede conducir a la ineficiencia en el
desarrollo de tareas. Los empleados pueden enfrentarse a procedimientos poco claros o confusos,
lo que lleva a la pérdida de tiempo y recursos al tratar de entender y ejecutar las tareas

correctamente.

Costo de produccion y actualizacion: La elaboracion inicial y la actualizacion periodica
del manual de procesos pueden requerir una inversion significativa en términos de tiempo y
recursos. Si la organizacion no cuenta con personal capacitado o dedicado para desarrollar y
mantener el manual, los costos pueden aumentar aiin mas si se debe contratar personal externo o

consultores para realizar esta tarea.

Pérdida de efectividad: Si el manual de procesos no se actualiza de forma periddica,
pierde su efectividad con el tiempo. Las practicas y tecnologias en la organizacion pueden
cambiar, lo que hace que los procedimientos obsoletos o inadecuados. Una falta de actualizacion
constante puede llevar a que los empleados sigan procedimientos desactualizados o incorrectos,

lo que afectard negativamente la eficiencia y calidad de las operaciones.

Complejidad innecesaria: Si el manual de procesos es demasiado detallado o
complicado, puede resultar inttil y confuso para los empleados. Un exceso de detalles puede

dificultar la comprension y aplicacion practica de los procedimientos. Por otro lado, si el manual
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es demasiado sintetizado o escaso en informacion relevante, no brindara una guia efectiva para la

realizacidn de las tareas.

Falta de adaptabilidad: Un manual de procesos muy rigido o inflexible puede limitar la
capacidad de la organizacion para adaptarse rapidamente a cambios en el entorno empresarial o
en las practicas operativas. La falta de adaptabilidad puede ser problematica en un entorno
empresarial en constante cambio, donde la agilidad y la capacidad de respuesta son

fundamentales para el éxito.

Resistencia al cambio.: La implementacion de un nuevo manual de procesos puede
enfrentar resistencia por parte de algunos empleados, especialmente si estan acostumbrados a
trabajar de cierta manera. La resistencia al cambio puede dificultar la adopcion y aplicacion

efectiva del manual

Las desventajas de no tener un manual de procesos, o que este sea mal elaborado, o
gestionado inadecuadamente pueden afectar negativamente el funcionamiento y rendimiento de

la organizacion (Gitnux, 2023).

2.1.12. Diagrama de Flujo

Un diagrama de flujo es una representacion grafica y esquematica de un proceso,
procedimiento o sistema que utiliza varios simbolos y formas para representar los pasos y el
orden de las acciones que deben realizarse para finalizar una tarea o alcanzar una meta. Es mas
sencillo comprender y analizar la estructura y la funcionalidad del sistema mediante el uso de
diagramas de flujo, que son una herramienta visual util para ilustrar la 16gica y el flujo de

informacion o materiales a lo largo de un proceso. (Torres, 2020).

2.1.12.1. Flujograma de procesos

Un flujograma de procesos, también conocido como diagrama de flujo, es una
representacion grafica que describe la secuencia de pasos y actividades de un proceso en

particular. Se utiliza para visualizar de manera clara y concisa como se llevan a cabo las distintas
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etapas de un proceso, identificando las relaciones entre cada paso y los posibles puntos de

decision. (Menna, 2022).

2.1.12.2. Simbolos Estandarizados de un Flujograma

Segun la American National Standards Institute (1973) los simbolos estandarizados de un
flujograma son representaciones graficas utilizadas para describir y visualizar las diferentes

etapas, acciones y decisiones que forman parte de un proceso o procedimiento.

Proceso: Simbolizado por un rectangulo, representa una accion dentro de un proceso. Se

trata de la figura geométrica mas utilizada en los diagramas de flujo.

Subproceso: En este sector del diagrama, se informa a los miembros del equipo que en
hay mas de un paso a realizar y que también hay documentacion en otro lugar para completar la
informacion. El simbolo de un rectangulo con lineas rectas en su interior, s6lo se tiene que

utilizar en caso de que, el subproceso, haya sido documentado.

Decision: Descripto con un rombo, como su nombre lo indica, es el momento del
diagrama en que se debe tomar una decision. Esto puede indicar una aprobacion, eleccion o

alguna bifurcacion del método de trabajo.
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Ramificacion: Como su nombre lo indica, este simbolo que debe ser distinto al de
decision, porque se trata de una ramificacion en el proceso, que puede ir en dos o0 mas

direcciones.

Union: Aqui los procesos pueden volver a unirse, después de la decision y la

ramificacion.

Terminal: Simboliza el final y el comienzo de un proceso. Cumple una funcién de

utilidad sobre todo cuando el diagrama de flujo posee varias carillas.

Operacion manual: Se trata de un elemento muy util para cuando las acciones son
electronicas o automaticas. Por ejemplo, en un proceso donde encontramos fuerza humana y

ademads, ramas operadas por tecnologia, es importante que ambas lineas estén bien diferenciadas.

Ingreso manual: Denota un paso del proceso en el que se tiene que incluir un manual de

informacion para poder continuar, por ejemplo, con la manipulacién de maquinaria.
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Retraso: Aqui puede diagramarse un tiempo de espera o donde falla alguna parte del

proceso.

Preparacion: Simbolizado por un hexagono, significa que un paso del proceso se
encuentra esperando la preparacion del mismo. Esto resulta util para, por ejemplo, un nuevo

producto que se lanza al mercado, pero que se aguarda que esté listo para poder evaluarlo.

Conector: Como su nombre lo indica, conecta un proceso a otro. Se utiliza para indicar

una auditoria o una inspeccion y denota que es necesaria otra parte del proceso.

Recopilacion de datos: Simboliza la parte del proceso en el cual se precisa que los datos
sean recopilados de una manera en particular, es decir, segiin un formato y organizacion

estipulada.

Muestra: Suele indicar donde se encuentra la informacion en un proceso.
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Datos: Es un paso necesario para describir la funcion de entrada y salida del proceso. Por

ejemplo, donde un operario enciende la maquinaria o se finaliza una parte de la produccion.

Documento y Multi-Documento: Una parte del diagrama de flujo creara uno o varios

documentos en el proceso.

Clasificacion de datos: Se precisa para que la informacion se encuentre ordenada de una

manera especifica y eficiente.

Estos simbolos estan disefiados para ser facilmente reconocibles y comprensibles, lo que
facilita la interpretacion y andlisis del flujo de trabajo y la secuencia de actividades en un

diagrama de flujo (Menna, 2022).
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2.1.13. Entrevista

(Arias, 2006) define la entrevista como mas que un simple interrogatorio, es una técnica
basada en un didlogo o conversacion "cara a cara", entre el entrevistador y el entrevistado acerca
de un tema previamente determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener la

informacion requerida.

Con el fin de recabar informacion de los involucrados en el proceso de etiquetado, se
procede a plantear una entrevista con los responsables de cada proceso, enfocados en obtener
datos informativos de opinion colectiva y dirigir las deficiencias encontradas a través de
procesos Optimos. Se realiza la entrevista en las oficinas de Grupo Ziel, al jefe de produccion y al

jefe administrativo.

En el taller a los técnicos y operarios se les realiza una encuesta andnima, para recabar

informacion de quienes manipulan directamente el producto durante el proceso de fabricacion.

2.1.13.1. Entrevista Jefaturas

En las entrevistas se identificaron varios puntos clave sobre como la falta de un manual
de procesos de etiquetado bajo la normativa de la Comunidad Andina est4 impactando a Grupo

Ziel.

Falta de Estandarizacion y Cumplimiento Normativo: La carencia de un manual esta
generando inconsistencias en la preparacion de etiquetas, lo que puede resultar en errores y

omisiones que no cumplen con los requisitos de la normativa de la Comunidad Andina.

Problemas de Comunicacion con los Clientes: La falta de informacion en las etiquetas

esta causando confusion entre los consumidores y problemas para identificar tallas y



46

composiciones. Esto puede afectar la percepcion de los productos por parte de los clientes y

generar malentendidos en los puntos de venta.

Deficiencias Técnicas en las Etiquetas: La informacion en las etiquetas puede no
cumplir con los criterios técnicos de la CAN debido a la falta de un proceso estandarizado. Esto

puede llevar a que detalles importantes no estén presentes en las etiquetas o sean incorrectos.

Impacto en la Relacion con los Clientes: Los problemas de informacion en las etiquetas
han resultado en insatisfaccion y devoluciones por parte de los clientes. Esto puede deteriorar la

relacion con los consumidores y afectar negativamente la reputacion de la empresa.

Causas de la Falta de Manual: La falta de un manual puede deberse a la falta de
conocimiento sobre la importancia de la normativa, asi como a la priorizacion de otras

actividades y posibles limitaciones de recursos para su desarrollo.

Ineficiencia en la Productividad: La carencia de un manual ha impactado
negativamente en la productividad laboral al generar confusion y retrasos en el proceso de

etiquetado. Esto puede llevar a tiempos de produccion mas largos y posibles errores.

Falta de Implementacion de la Normativa: La no aplicacion de la normativa de
etiquetado bajo la CAN puede estar relacionada con la falta de conocimiento sobre los requisitos

y la falta de un sistema estructurado para su implementacion.

Retrasos en la Entrega de Productos: Los procesos de etiquetado estan afectando la
entrega de productos al generar retrasos en la produccion debido a la necesidad de corregir y

revisar las etiquetas antes de la entrega.
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Riesgos y Limitaciones por Incumplimiento: El incumplimiento en el etiquetado bajo
la normativa de la CAN pone a Grupo Ziel en riesgo de sanciones legales y dafio a su imagen.

Ademas, limita su capacidad para competir en el mercado de manera efectiva.

Impacto en la Imagen Institucional: La falta de un manual de procesos de etiquetado
bajo la normativa de la CAN afecta negativamente la imagen de la empresa en términos
comerciales, generando desconfianza en los consumidores y posibles complicaciones en las

relaciones comerciales.

En general, estas respuestas resaltan la importancia de contar con un manual de procesos
de etiquetado bajo la normativa de la Comunidad Andina, se reconoce que estéd teniendo un
impacto significativo en varios aspectos clave de Grupo Ziel, desde la calidad de sus productos

hasta su imagen y relaciones comerciales.

2.1.14. Encuesta

(Arias, 2006) define la encuesta como una técnica que pretende obtener informacion que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacion con un tema en

particular.

Cuestionario: (Arias, 2006) también lo define como una modalidad de encuesta que se
realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de
preguntas. Se le denomina cuestionario autoadministrado porque debe ser llenado por el

encuestado, sin intervencion del encuestador.
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La Poblacion: En términos mas precisos, (Arias, 2006) la define como poblacion
objetivo, es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los
cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el

problema y por los objetivos del estudio.

La muestra: Para (Arias, 2006), es un subconjunto representativo y finito que se extrae

de la poblacion accesible.

2.1.14.1. Encuesta a Técnicos y Operarios

Para obtener informacion del personal que directamente trabaja con el etiquetado
y la confeccion, se utiliza una encuesta, técnica estadistica que proporcionara los datos de
una poblacion de diez trabajadores; la muestra en este caso al ser un numero reducido es

igual de diez; en consecuencia, se determina que es factible realizarla a todo el personal.

Poblacion de Grupo Ziel N=10

Muestra de Grupo Ziel n=10

La encuesta aplicada a técnicos y operarios se ha determinado el impacto por la
falta de un Manual de procesos de etiquetado para el personal operativo del Grupo Ziel,

se obtuvieron los siguientes resultados:
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1. (Cree que la elaboracion de un manual de procesos de etiquetado bajo la

CAN guiara su trabajo?

Figura 7

Resultados de la encuesta a la pregunta jcree que la elaboracion de un manual de
procesos de etiquetado bajo la CAN guiara su trabajo?

® s
® NO

=

Fuente: Grupo Ziel
Elaborado por: La Autora
Interpretacion:

Muestra una clara inclinacion hacia la creencia de que la implementacion de dicho
manual tendrd un impacto positivo en la guia del trabajo. Con un 90% de las respuestas
afirmativas, es evidente que la mayoria de los técnicos de produccion consideran que un manual

de procesos de etiquetado bajo la normativa de la CAN seria beneficioso para dirigir sus tareas.

Este alto porcentaje de respuestas afirmativas indica el nivel de conciencia por parte de
los técnicos de produccion sobre la importancia de contar con un manual de procesos. Se percibe
que al contar un manual proporcionaria una estructura y pautas claras para seguir durante el
proceso de etiquetado, lo que podria llevar a una mayor eficiencia, precision y cumplimiento de
las regulaciones. La confianza en que el manual servird como una herramienta de orientacion
sugiere que los técnicos de produccion valoran la idea de tener un recurso que facilite su trabajo

y garantice una produccion coherente y de alta calidad.
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2. ,Considera que el proceso de etiquetado bajo normativa de la CAN hara

eficiente la productividad del Grupo Ziel?

Figura 8

Resultados de la encuesta a la pregunta ;Considera que el proceso de etiquetado bajo
normativa de la CAN hara eficiente la productividad del Grupo Ziel?

® sl
® No

Fuente: Grupo Ziel
Elaborado por: La Autora
Interpretacion:

El 70% de respuestas afirmativas sugiere que una parte significativa del equipo de
técnicos de produccion considera que la implementacion de un proceso de etiquetado bajo la
normativa de la CAN podria tener un impacto positivo en la eficiencia general de la
productividad en Grupo Ziel. Es posible que estos técnicos de produccion anticipen que una
mayor estandarizacion y claridad en el proceso de etiquetado, asi como el cumplimiento
normativo, podrian contribuir a reducir errores y retrabajos, lo que a su vez mejoraria la

velocidad y fluidez de la produccion.

Por otro lado, el 30% de respuestas negativas podria indicar cierta preocupacion o
escepticismo en cuanto a si la implementacion de la normativa de la CAN realmente lograra una
mejora significativa en la productividad. Es posible que estos técnicos de produccion tengan
inquietudes sobre como la nueva normativa podria afectar sus métodos de trabajo actuales o si

habra desafios adicionales en la implementacion.
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3. Selecciona una respuesta: ;Qué es lo mas importante dentro del proceso de

etiquetado en los productos del Grupo Ziel?

Figura 9

Resultados de la encuesta a la pregunta ;Qué es lo mads importante dentro del proceso de
etiquetado en los productos del Grupo Ziel?

@ La informacion técnica
@ La marca

El nimero de lote
@ Ninguna de las anteriores

Fuente: Grupo Ziel
Elaborado por: La Autora
Interpretacion:

El 30% de las respuestas que eligen "La informacion técnica" como lo mas importante
indican que un segmento del equipo de técnicos de produccion considera que la precision y la
integridad de la informacion técnica en la etiqueta, como tallas, materiales y cuidados de lavado,

es esencial para satisfacer las expectativas de calidad y las necesidades de los consumidores.

El 30% que selecciona "La marca" como lo mas importante sugiere que otro grupo de
técnicos de produccion valora la visibilidad de la marca en las etiquetas, posiblemente
reconociendo su impacto en la identificacion del producto y la percepcion de la empresa por

parte de los consumidores.
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El 10% que elige "El nimero de lote" como lo mas importante podria estar reflejando una
preocupacion por la trazabilidad y gestion de inventario dentro del proceso de produccion y

distribucidn.

El 30% que responde "Ninguna de las anteriores" podria indicar que hay una proporcion
significativa de técnicos de produccion que considera que no se puede asignar una sola
caracteristica como la mas importante y que, en cambio, la combinacion de estos elementos es

crucial para el proceso de etiquetado.

4. Selecciona una respuesta: ;Qué inconsistencia técnica en la informacion de

etiquetas es la mas frecuente?

Figura 10

Resultados de la encuesta a la pregunta ;Qué inconsistencia técnica en la informacion
de etiquetas es la mas frecuente?

@® 2a) La informacién de la talla
@ b) La informacién de la composicién

Fuente: Grupo Ziel
Elaborado por: La Autora
Interpretacion:

Con un 60% de las respuestas seleccionando "La informacion de la talla" como la
inconsistencia técnica mas frecuente, se indica que la mayoria de los técnicos de produccion
perciben que los errores relacionados con la talla en las etiquetas son un problema comun. Esto

podria sugerir que la precision y coherencia en la indicacion de las tallas en las etiquetas es un
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desafio en el proceso de etiquetado, lo que podria llevar a confusiones y descontento por parte de

los consumidores.

El 40% de las respuestas que eligen "La informacion de la composicion" como la
inconsistencia técnica mas frecuente sefiala que otro grupo de técnicos de produccion ve la
precision en la descripcion de los materiales y componentes utilizados en la prenda como un area
donde se cometen errores con regularidad. Esto puede ser critico para garantizar la transparencia

y la adecuacion del producto a las expectativas de los consumidores.

5. .Considera que el manual de procesos de etiquetado bajo la CAN ayudara en

la capacitacion de nuevos miembros del equipo?

Figura 11

Resultados de la encuesta a la pregunta ;Considera que el manual de procesos de
etiquetado bajo la CAN ayudard en la capacitacion de nuevos miembros del equipo?

® si
@ No

Fuente: Grupo Ziel
Elaborado por: La Autora
Interpretacion:

El 70% de respuestas afirmativas sugiere que una mayoria de los técnicos de produccion

cree que el manual de procesos de etiquetado bajo la normativa de la CAN serd beneficioso para
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la capacitacion de nuevos miembros del equipo. Esto indica que estos técnicos de produccion
perciben que el manual podria proporcionar una guia estandarizada y clara para los nuevos

miembros del equipo, lo que facilitaria su formacion y adaptacion al proceso de etiquetado.

El 30% de respuestas negativas podria reflejar ciertas dudas o inquietudes entre un grupo
mas pequeno de técnicos de produccion. Podrian estar preocupadas por la efectividad del manual
en la capacitacion o podrian sentir que la implementacion de un manual podria no ser suficiente

para abordar los desafios de la capacitacion.

6. Seleccione una respuesta: En un lote de cien unidades. ;Cuantas etiquetas
con errores considera que son resultado de la falta de un manual de procesos de etiquetado

bajo CAN?

Figura 12
Resultados de la encuesta a la pregunta ;Cudntas etiquetas con errores considera que

son resultado de la falta de un manual de procesos de etiquetado?

@ 2a) De una a cinco etiquetas
@ b) De seis a diez etiquetas

c) De once a veinte etiquetas
@ d) Mas de veinte etiquetas

Fuente: Grupo Ziel
Elaborado por: La Autora
Interpretacion:

Cada una de las opciones tiene un 30% de respuestas, lo que sugiere que no hay una

preferencia clara entre las opciones y que los técnicos de produccion tienen una diversidad de
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opiniones sobre la cantidad de errores en las etiquetas que podrian surgir debido a la falta de un

manual de procesos de etiquetado bajo la normativa de la CAN.

Esta distribucion equitativa de respuestas puede interpretarse de varias maneras. Podria
indicar que los técnicos de produccion tienen diferentes percepciones sobre el impacto real de la
falta de un manual en la tasa de errores de etiquetado, lo que podria depender de factores como la
experiencia individual y la familiaridad con el proceso de etiquetado. También podria sefalar que
no existe un consenso sobre el impacto exacto de la falta de un manual en la cantidad de errores

de etiquetado.

7. ,Cree que la falta de un manual de procesos de etiquetado bajo CAN

ocasiona el reproceso de sus actividades en el trabajo?

Figura 13
Resultados de la encuesta a la pregunta ;Cree que la falta de un manual de procesos de

etiquetado bajo CAN ocasiona el reproceso de sus actividades en el trabajo?

® si
@® NO

e

Fuente: Grupo Ziel
Elaborado por: La Autora
Interpretacion:

Con un 90% de las respuestas seleccionando "Si", es evidente que una gran mayoria de
los técnicos de produccion cree que la falta de un manual de procesos de etiquetado bajo la

normativa de la CAN si ocasiona el reproceso de sus actividades en el trabajo. Esto indica una



56

percepcion generalizada de que la carencia de un manual contribuye a la necesidad de rehacer

tareas debido a errores, inconsistencias o malentendidos en el proceso de etiquetado.

El 10% de respuestas que eligen "No" refleja un grupo minoritario que no considera que
la falta de un manual de procesos de etiquetado tenga un impacto significativo en la necesidad de
reprocesar actividades en el trabajo. Esto podria indicar que algunos consideran que otros
factores pueden influir mas en el reproceso, o que su experiencia particular no ha mostrado una

relacion directa entre la falta de un manual y la necesidad de rehacer tareas.

8. .Conoce cuales son las consecuencias para la empresa de no tener un

correcto etiquetado en sus productos?

Figura 14

Resultados de la encuesta a la pregunta ;Conoce cudles son las consecuencias para la
empresa de no tener un correcto etiquetado en sus productos?

@ s
® NO

Fuente: Grupo Ziel
Elaborado por: La Autora
Interpretacion:

Con un 66,7% de las respuestas seleccionando "Si", indica que una parte considerable de

los técnicos de produccion tiene conocimiento sobre las consecuencias de no tener un correcto
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etiquetado en los productos de la empresa. Esto sugiere que estos técnicos de produccion estan
conscientes de los posibles impactos negativos que puede tener el etiquetado incorrecto en la

reputacion de la empresa, las sanciones legales y otros aspectos comerciales.

El 33,3% de respuestas que eligen "No" refleja un grupo minoritario que no esta
familiarizado con las consecuencias de no tener un correcto etiquetado en los productos. Esto
podria indicar que algunos miembros del equipo podrian beneficiarse de una mayor conciencia

sobre las implicaciones de un etiquetado incorrecto.

9. .Considera que un manual de procesos de etiquetado bajo CAN reducira el

tiempo para la entrega de la produccion?

Figura 15
Resultados de la encuesta a la pregunta ;Considera que un manual de procesos de

etiquetado bajo CAN reducira el tiempo para la entrega de la produccion?

®s
® nNO

Fuente: Grupo Ziel
Elaborado por: La Autora
Interpretacion:

Con un 70% de las respuestas seleccionando "Si", se indica que una parte considerable de
los técnicos de produccion tiene la creencia de que la implementacion de un manual de procesos

de etiquetado bajo la normativa de la CAN contribuird a la reduccion del tiempo necesario para
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la entrega de la produccion. Esto sugiere que estos técnicos de produccion perciben que un
manual estandarizado podria agilizar el proceso de etiquetado y, por ende, mejorar la eficiencia

en la entrega de las prendas terminadas.

El 30% de respuestas que eligen "No" refleja un grupo minoritario que no esté
convencido de que un manual de procesos de etiquetado tenga un impacto significativo en la
reduccion del tiempo de entrega de la produccion. Esto podria indicar que algunos miembros del

equipo son escépticos sobre la capacidad de un manual para acelerar el proceso de etiquetado.

10.  ;Cree que la falta de un manual de procesos de etiquetado bajo la CAN ha

incurrido en malentendidos entre el personal operativo y supervisores?

Figura 16

Resultados de la encuesta a la pregunta ;Cree que la falta de un manual de procesos de
etiquetado bajo la CAN ha incurrido en malentendidos entre el personal operativo y
supervisores?

® s
® NO

Fuente: Grupo Ziel
Elaborado por: La Autora
Interpretacion:

Con un 80% de las respuestas seleccionando "No", se indica que la mayoria de las

costureras no considera que la falta de un manual de procesos de etiquetado bajo la normativa de
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la CAN haya causado malentendidos entre el personal operativo y los supervisores. Esto sugiere
que, en su percepcion, la carencia de un manual no ha generado confusiones significativas en la

comunicacion entre ambos grupos.

El 20% de respuestas que eligen "Si" refleja un grupo minoritario que si cree que la falta
de un manual de procesos de etiquetado ha llevado a malentendidos entre el personal operativo y
los supervisores. Esto podria indicar que algunos miembros del equipo han experimentado

situaciones donde la falta de guia ha causado confusiones y diferencias de interpretacion.

11. ,Considera que un manual de procesos de etiquetado bajo CAN beneficia en

el trabajo en equipo al proporcionar claridad y consistencia en el proceso de etiquetado?

Figura 17

Resultados de la encuesta a la pregunta ;Considera que un manual de procesos de
etiquetado bajo CAN beneficia en el trabajo en equipo al proporcionar claridad y consistencia
en el proceso de etiquetado?

@ s
@ NO

A

Fuente: Grupo Ziel
Elaborado por: La Autora
Interpretacion:

Con un 88,9% de las respuestas seleccionando "No", se indica que la gran mayoria de los
técnicos de produccion no considera que la implementacion de un manual de procesos de
etiquetado bajo la normativa de la CAN traerd beneficios significativos en términos de claridad y

consistencia en el proceso de etiquetado para el trabajo en equipo. Esto sugiere que los técnicos
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de produccion no ven una relacién directa entre la implementacion del manual y una mejora

sustancial en la colaboracidn y coherencia en el proceso.

El 11,1% de respuestas que eligen "Si" representa un grupo minoritario que cree que un
manual de procesos de etiquetado podria beneficiar al trabajo en equipo al proporcionar claridad
y consistencia en el proceso de etiquetado. Aunque este porcentaje es bajo, demuestra que
algunos miembros del equipo tienen la expectativa de que un manual podria tener un impacto

positivo en la dindmica de trabajo en equipo.

2.2. Marco Legal

2.2.1. Etiquetado para comercializacion de productos

El Servicio de Acreditacion Ecuatoriano (SAE, 2023), brinda informacién necesaria de
un producto que contiene una etiqueta, datos que resultan muy utiles a la hora de elegir un

producto para consumo.

A lo largo del tiempo se ha vuelto indispensable en la mayoria de productos, de consumo
comun, cuenten con informacidn suficiente para ser identificados entre un producto u otro, saber
su procedencia, su composicion o los materiales que se usaron para su elaboracion, para que el

consumidor tenga los datos necesarios al momento de su compra.

La Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad sefiala que previa la comercializacion de
productos, nacionales e importados, estos deberan demostrar si cumplen con los requisitos de la
reglamentacion técnica vigente y normas de calidad para su etiquetado, aplicables para obtener

un certificado de conformidad emitido por organismos acreditados por el SAE.
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A través de una inspeccion, se verifica que los fabricantes han cumplido con los
requerimientos y obligaciones dispuestas para la colocacion de etiquetas en sus productos, que
seran revisadas por lote o de acuerdo al stock existente en locales de distribucion y/o expendio.
La informacion presentada en las etiquetas no debe ser falsa, equivoca o engafosa, ni debera

diferir de la naturaleza del producto.

Por ejemplo, la inspeccion que se realiza al etiquetado en prendas de vestir, ropa de hogar
y complementos de vestir (denominacion, composicion de fibras); etiquetado de calzado
(empeine, forro, plantilla, suela); y etiquetado de productos de marroquineria (bolsos, cinturones,
carteras, portafolios, estuches, articulos de regalo, decoracion), se rige por los reglamentos RTE

INEN 013, RTE INEN 080 y RTE INEN 157, respectivamente.



Figura 18

Etiquetado para la comercializacion de productos
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Fuente: Grupo Ziel, Payless ShoeSourse Ecuador Cia. Ltda, Inmuebles Motores y
Equipos (INMEQ) S.C.C

Elaborado por: La Autora

Es importante que las etiquetas se elaboren con material que no produzca incomodidad al
consumidor, en las dimensiones adecuadas, con caracteres claros, legibles, de rapida lectura y en

idioma espanol, que permitan incluir la informacién minima solicitada y ser colocadas en un sitio

de facil acceso y visible para el cliente.
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La informacién requerida esta relacionada con los materiales utilizados en la fabricacion,
la razon social e identificacion fiscal (RUC) del fabricante nacional o importador, pais de origen,
entre lo mas importante, expresados en texto, pictogramas o ambas, segtn lo detalla el
reglamento técnico. Se pueden utilizar las siguientes expresiones: “Hecho en...”, “Fabricado

en...”, “Elaborado en...”, entre otros términos similares.

El etiquetado de productos es el principal medio de comunicacion entre productores y
consumidores finales, convirtiéndose en una herramienta clave para permitirles realizar

elecciones informadas sobre lo que compran y consumen.

2.2.2. Requisitos de etiquetado para prendas de vestir en Ecuador

El Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (INEN, 2023), comprometido con los
emprendedores, organizaciones de Economia Popular y Solidaria, entre otros, da a conocer el
Reglamento Técnico INEN 013 (2R), Etiquetado de prendas de vestir, ropa de hogar y
complementos de vestir, que establece los requisitos para el etiquetado de las prendas de vestir,
ropa de hogar y complementos de vestir, sean de fabricacion nacional o importados, que se
comercialicen en el pais, con la finalidad de prevenir las practicas que puedan inducir a error o

engafio a los consumidores.

Este reglamento hace referencia a NTE INEN 1875 y NTE INEN-ISO 3758 para su

cumplimiento.

La NTE INEN 1875 (4R), Etiquetado de prendas de vestir y ropa de hogar, establece los
requisitos para etiquetar prendas de vestir, complementos (accesorios) de vestir y ropa de hogar.

Esta norma no es aplicable para productos textiles desechables.
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Esta norma esté relacionada con los requerimientos de la Organizacion Mundial de
Comercio (OMC), por lo que las prendas de vestir y ropa de hogar, sean nacionales o extranjeras

deben cumplir estos requisitos.

La NTE INEN-ISO 3758, Codigo para etiquetado de cuidado y conservacion por medio
de simbolos, es una Norma Internacional que ha sido adoptada por el INEN y establece un
sistema de simbolos gréficos, destinados a ser utilizados en el marcado de articulos textiles y
para proporcionar informacion sobre el tratamiento mas severo que no cause dafo irreversible al
articulo durante el proceso de cuidado textil. Adicionalmente, se especifica el uso de estos

simbolos en el etiquetado de cuidado y conservacion.

Aqui se especifican tratamientos como: lavado, blanqueado, secado y planchado, cuidado

textil en la limpieza en seco y en himedo, pero se excluyen los lavados industriales.

Por todo esto, la informacion mencionada en estas normas debe constar en etiquetas

cosidas o estampadas en la prenda.

2.2.3. Simbologia de etiquetado en prendas de vestir

A pesar de ser de suma importancia y brindar a los consumidores una informacién
practicamente indispensable y necesaria, las normas de limpieza y mantenimiento de los
productos textiles son voluntarias e ingobernables. Estos estdndares permiten mantener las
cualidades del producto que han sido agregadas por todos los participantes en la extensa e

intrincada cadena de suministro textil (Confederacion de la Industria Textil, 2016).

La siguiente figura resume los pictogramas mas comunes que se encuentran en las

prendas textiles.



Figura 19

Simbologia de etiquetado textil.

No lavar
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No lavar en seco
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Lavado en seco con precaucion
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Planchado con temperatura media
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Planchado con temperatura fuerte

E No planchar

Fuente: (Confederacion de la Industria Textil, 2016)

Elaborado por: La Autora.

2.2.4. Sistema de Certificacion de Etiquetas se realizara bajo reglamentos de la Comunidad

Andina de Naciones

Es un servicio voluntario, ofertado por el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (2023)
a fabricantes nacionales de confecciones textiles, ropa de hogar, complementos de vestir, calzado
y marroquineria que deseen certificar las etiquetas que identificaran a sus productos. Los
usuarios o solicitantes obtendran un documento que valide la informacion de sus etiquetas. Este
es un documento que da confianza a los fabricantes y a todos aquellos que participen en la
cadena de comercializacion, al ser un certificado emitido por un Organismo de Certificacion

Acreditado para este proceso.

Los siguientes reglamentos técnicos nacionales solo estaran vigentes hasta 14 de

noviembre de 2021.

RTE INEN 013 (2R) “Etiquetado de prendas de vestir, ropa de hogar y complementos de

vestir”
RTE INEN 080 (1R) “Etiquetado de calzado”
RTE INEN 157 (1R) “Rotulado de productos de marroquineria”

En la actualidad estan en vigencia los siguientes Reglamentos de la Comunidad Andina

de Naciones:

e RESOLUCION N° 2109 Reglamento Técnico Andino para el Etiquetado de

Confecciones
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e RESOLUCION N° 2107 Reglamento Técnico Andino para el Etiquetado de

Calzado, Productos de Marroquineria, Articulos de Viaje y Similares.

Con este antecedente, el INEN, a partir del 15 de noviembre de 2021 contara con una

nueva version del Sistema de Certificacion de Etiquetas.

Los Reglamentos Técnicos Andinos no aplican procedimientos de evaluacion de la
conformidad y se establece que la informacion contenida en la etiqueta serd asumida como
declaracion jurada del fabricante, importador, comercializador o distribuidor de los productos, en
consecuencia, no establece la obligatoriedad de presentar Certificados de Inspeccion de

Etiquetas.

Es importante mencionar que, el INEN continuara ofreciendo el servicio de certificacion
de etiquetas a usuarios que voluntariamente soliciten un Certificado de Inspeccion con los

Reglamentos Técnicos Andinos.

2.2.5. Certificado de Inspeccion de etiquetado

Como menciona el Portal Unico de Tramites Ciudadanos (Gob.ec, 2023), el Certificado
de Inspeccion de Etiquetado es el documento que evidencia, en el momento de la inspeccion, que
un producto cumple con los requisitos establecidos en los documentos normativos y reglamentos
técnicos aplicables. Al cumplir con lo establecido se da fe que el producto es confiable y tiene

buena calidad, mejorando el posicionamiento en el mercado de las empresas que lo obtienen.

Los beneficiarios del certificado de inspeccion de etiquetado principalmente son los
clientes, pero también se favorecen los fabricantes y productores de la industria ecuatoriana, por

consecuente el sector productivo.
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2.2.5.1. Base Legal

Segun la (Ley 76 2007, 2021), Reforma a la ley del sistema ecuatoriano de la calidad. RO
Suplemento 26. 29 de noviembre 2021.

"Art. 31.- Previamente a la comercializacion de productos nacionales e importados
sujetos a reglamentacion técnica, deberd demostrarse su cumplimiento a través del certificado de
conformidad expedido por un organismo de certificacion acreditado en el pais, o por aquellos

que se hayan emitido en relacion a los acuerdos vigentes de reconocimiento mutuo con el pais..."

"Art. 33.- La certificacion de la conformidad tiene, entre otros, los siguientes objetivos:

a) Certificar que un producto o servicio, un proceso o método de produccion, de
almacenamiento, operacion o utilizacion de un producto o servicio, cumple con los requisitos de

un reglamento técnico;

b) Facilitar el acceso de los productos ecuatorianos a los mercados internacionales a

través de acuerdos o convenios de reconocimiento mutuo;

c) Evitar la aplicacion de los requerimientos de evaluacion obligatoria de la conformidad

a los productos o servicios que no estan afectados por los reglamentos técnicos;

d) Permitir que los certificados puedan exhibir marcas de conformidad o sellos de

calidad, de acuerdo con las reglas y procedimientos aplicables a la certificacion; y,

e) Prohibir que productos o servicios sean marcados o etiquetados con logos, sellos de
calidad o marcas de conformidad, si no se ha demostrado que cumplen con los requisitos

establecidos en los reglamentos técnicos."

2.2.5.2. Requisitos para obtener el certificado de inspeccion de etiquetado
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Son tres los requisitos obligatorios vigentes que se requieren para realizar el tramite

segun el INEN (2023).

a) Solicitud de Certificado de Inspeccion

La solicitud es el documento que el usuario entrega al INEN para iniciar el proceso. No
existe un enlace que lleve directamente a la solicitud, ya que de manera obligatoria se debe
ingresar al sistema de etiquetado con el usuario y contrasefia del usuario para poder elaborarla.

Se registra el link de acceso al sistema por las razones descritas.

b) Comprobante de depdsito o transferencia realizada al INEN

c) Etiqueta presentada al INEN

2.2.5.3. Procedimiento para obtener el certificado.

El procedimiento para obtener el certificado proporcionado por el INEN (2023) es

el siguiente.

a) Ingresar a través de la pagina web del INEN al Sistema de Certificacion de
etiquetas.

b) Llenar la informacién del solicitante.

c) Validar el usuario y la contrasefia.

d) Llenar en linea dentro del sistema la solicitud de la inspeccion, adjuntar la
etiqueta y demas documentos que aplique.

e) Subir el pago al sistema. El costo del certificado es de USD §$ 18.00 por
composicion. (Ejemplo: Algodon 100% / Poliéster 60% - Algodon 40%)

f) Hacer las correcciones que hicieran falta en atencion a notificaciones emitidas por
el personal técnico del INEN.

g) Receptar el certificado de inspeccion y oficio.

h) El certificado es valido unicamente para cada muestra inspeccionada, por lo que

se debe realizar para cada nueva composicion o variacion.
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3. Propuesta de Manual de Procesos

GRUPO ZIEL

MANUAL DE PROCESOS

PARA EL ETIQUETADO DE

PRODUCTOS TEXTILES

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

AGOSTO 2023
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CODIGO: GK-SE-001

~ MANUAL DE PROCESOS
REVISION: 01
EDICION: AGOSTO 2023
DEPARTAMENTO DE
www.kaziel.com PRODUCCION
®®e PAGINAS: 01
1. Titulo

Manual de procesos para el etiquetado de productos textiles bajo la normativa de la

comunidad Andina para la empresa Grupo Ziel.

2. Objetivo

Proporcionar una guia clara, detallada y estandarizada para llevar a cabo el proceso de

etiquetado de productos textiles de acuerdo con la normativa de la Comunidad Andina.

3. Alcance del manual

El procedimiento cubre el proceso de etiquetado de Grupo Ziel desde la recepcion del

pedido de venta hasta la entrega del producto terminado al cliente

4. Responsables

e Vendedor
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e Jefe de Produccion

e Jede Administrativo

5. Definiciones

Insumos: Material utilizado en la fabricacion de productos textiles, como telas, hilos,

tintes y productos quimicos auxiliares.

Compuesto: Estructura formada por la combinacion de diferentes tipos de fibras, hilos o
materiales textiles para crear un producto final con caracteristicas especificas, como resistencia,

textura o apariencia.

Datos de etiquetado: Informacion esencial incluida en las etiquetas de productos, como
composicidn, instrucciones, tallas y advertencias, proporcionando detalles clave para los

consumidores y asegurando la conformidad normativa en la industria.

Etiqueta: pieza de informacion impresa o adherida a un producto, envase o articulo, que
proporciona detalles esenciales como identificacion, instrucciones de uso y precauciones,

brindando informacion relevante a los consumidores y usuarios.
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6. Descripcion General del Proceso de Etiquetado de Grupo Ziel.

Responsable Descripcion de actividades Formato o Documento
Recibe el
requerimiento del punto de ‘
Vendedor Nota de pedido

venta y generando una "Nota

de pedido"

Jefe de produccion

Recibe la nota de
pedido y revisa los
requerimientos de insumos
para planificar la producciéon

a través de una ficha técnica.

Ficha técnica de pedido

Técnico de Logistica

Verifica que los
compuestos utilizados estén
aprobados por el INEN; en
caso contrario, crea una
muestra para su registro y

aprobacion

Jefe Administrativo

Recopila la
informacion técnica para
solicitar el registro del
compuesto ante el INEN a
través de la Solicitud para el

registro del compuesto

Solicitud para el registro del

compuesto

Verifica si la solicitud

es aprobada.

Técnico de diseno

FElabora el disefio de

la etiqueta

Jefe Administrativo

Aprueba el disefio de

la etiqueta




. ) Imprime las etiquetas
Técnico de Logistica
aprobadas

Confecciona las

prendas

Incorpora las etiquetas

Técnico de produccion Plancha las prendas

Empaca las prendas

Entrega de prendas

terminadas al vendedor

Recibe prendas
Vendedor terminadas y entrega al

cliente

Elaborado por: La Autora

7. Diagrama General del Proceso de Etiquetado de Grupo Ziel

Se adjunta a continuacion la representacion grafica del procedimiento antes detallado,

donde se describe cada paso y cada area responsable.



Figura 20

Diagrama General del Proceso de Etiquetado de Grupo Ziel
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Elaborado por: La Autora
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8. Descripcion de Procesos

Es importante que los procesos involucrados en el etiquetado de productos textiles de

acuerdo con la normativa de la Comunidad Andina, sean detallados, para que de esta manera

puedan integrar sus esfuerzos en proporcionar una guia clara, detallada y estandarizada al

momento de llevar a cabo sus funciones.

Proceso Recepcion de Pedido

76

Responsable

Descripcion de actividades

Formato o Documento

Vendedor

Recibe una solicitud

de pedido de un cliente

Verifica con el cliente
la solicitud de pedido, debe
estar completa e incluir todos
los detalles necesarios, como
tipo y cantidad de productos,
tallas, colores y fecha de

entrega.

Prepara una
cotizacion que incluye todos
los elementos del pedido y su

respectivo costo.

Envia cotizacion al
cliente, ya sea por correo
electronico o cualquier otro
medio acordado, junto con los
detalles de pago y plazos de

entrega.
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Aprueba la cotizacion

Cliente y realiza el pago segun los
términos acordados
Confirma oficialmente
Vendedor

el pedido y el inicio del
proceso de produccion

mediante una nota de pedido

Nota de pedido

Elaborado por: La Autora
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Figura 21

Diagrama de Proceso Recepcion de Pedido
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Fuente: Grupo Ziel

Elaborado por: La Autora



Proceso Requerimiento de Insumos de Produccion
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Responsable

Descripcion de actividades

Formato o Documento

Jefe de produccion

Recibe la nota de

pedido.

Verifica nota de
pedido, incluyendo la
cantidad, tipo de productos y

los criterios de etiquetado.

Identifica los insumos
necesarios, como telas, hilos,
etiquetas certificadas y otros

materiales especificos.

Confecciona prendas

Confeccionar Muestra

Para Registro

Elaborar Ficha
Técnica Detallada con los

compuestos a registrar

Ficha Técnica

Elaborado por: La Autora
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Diagrama de Proceso Requerimiento de Insumos de Produccion
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Fuente: Grupo Ziel

Elaborado por: La Autora



Proceso Recopilacion de Datos para Autorizacion de Compuestos y Etiquetado
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Responsable

Descripcion de actividades

Formato o Documento

Jefe Administrativo

Recibe ficha técnica

Ficha técnica

Recopila la
informacion técnica sobre los
materiales utilizados en la
confeccion de las prendas,
incluyendo detalles como
|composicion, origen y

propiedades especificas.

Ingresar al Sistema

del INEN para Registro

Realiza la solicitud en

linea

Solicitud / Tramite en linea

Realizar el Pago en
linea, el costo del certificado
es de USD $ 18.00 por
composicion. (Ejemplo:
Algodon 100% / Poliéster
60% - Algodén 40%)

Verifica Aprobacion

INEN

Recibe el certificado

de inspeccion y oficio

Certificado INEN

Envia el certificado
aprobado para el disefio de la

etiqueta

Elaborado por: La Autora
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Figura 23

Diagrama de Proceso Recopilacion de Datos para Autorizacion de Compuestos y

Etiquetado
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Fuente: Grupo Ziel

Elaborado por: La Autora



Proceso Disefio de Etiquetas

&3

Responsable

Descripcion de actividades

Formato o Documento

Técnico de disefio

Recibe los requisitos
del pedido y las
especificaciones de

etiquetado.

Selecciona la
informacion relevante para
las etiquetas, como el
logotipo de la empresa,
informacion de cuidado,
composicion del producto y
cualquier otra informacion

requerida por regulaciones.

Crea el disefio de las
etiquetas, asegurandose de
que sea legible, atractivo
visualmente y cumpla con los
criterios de etiquetado

responsable.

Realiza ajustes y
mejoras en el disefio de la
etiqueta segun los
comentarios y la
retroalimentacion recibida

durante la revision interna.

Jefe Administrativo

Aprueba el disefio de

las Etiquetas
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Técnico de disefio

Realiza una prueba de
impresion para verificar la
calidad de la impresion, los
colores y la legibilidad de la

etiqueta.

Elaborado por: La Autora

Figura 24

Diagrama de Proceso Diseiio de Etiquetas

Fuente: Grupo Ziel
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Proceso

Elaborado por: La Autora



Proceso Impresion de Etiquetas
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Responsable

Descripcion de actividades

Formato o Documento

Técnico de Logistica

Proporciona los
archivos finales de las
etiquetas en el formato
adecuado al equipo de

impresion.

Elige los materiales
adecuados para la impresion
de las etiquetas, considerando
factores como el tipo de tela,
la durabilidad requerida y la

calidad de impresion.

Realiza una prueba
definitiva de impresion
para verificar la calidad de la
impresion, los colores y la

legibilidad de la etiqueta.

Imprime el lote de las
etiquetas, siguiendo el disefio

aprobado.

Aprueba lote impreso.

Recorta y clasifica las

etiquetas impresas.

Entrega al
departamento de produccion,
donde seran incorporadas en
los productos durante el

proceso de confeccion.

Elaborado por: La Autora




Figura 25

Diagrama de Proceso Impresion de Etiquetas
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Entregar a produccion

Fuente: Grupo Ziel

Elaborado por: La Autora



Proceso Incorporacion de Etiquetado
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Responsable

Descripcion de actividades

Formato o Documento

Técnico de Produccidon

Recibe las prendas
que han sido confeccionadas
y estan listas para ser

etiquetadas.

Revisa las etiquetas

proporcionadas

Decide la ubicacion
adecuada para la etiqueta en
la prenda, considerando la
visibilidad y la comodidad
para el cliente. Luego, fija la
etiqueta temporalmente con

alfileres.

Cose con maquina de
coser o de manera manual, la

etiqueta en la prenda.

Realiza una
inspeccion visual para
asegurarse de que esté
correctamente colocada y

cosida.

Registra la
informacion del proceso en la

hoja de control de proceso.

Hoja de verificacion

de proceso

Elaborado por: La Autora



Figura 26

Diagrama de Proceso Incorporacion de etiquetado

Produccion

| Inicio }

v

v

Revisa las Etiquetas

Recibir Prendas
Confeccionadas

Proporcionadas

v

Ubicar etiquetas en la

prenda

Coser las Etiguetas

F 3

v

Revisar

Registra Informacion
en Hoja de Proceso

Fijacion

Y

Realizar Ajustes

Hoja de
Verificacion de

A 4

Fuente: Grupo Ziel

Elaborado por: La Autora

Proceso

.

Fin De
Proceso
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Proceso Planchado
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Responsable

Descripcion de actividades

Formato o Documento

Técnico de Producciéon

Recibe las prendas

Prepara el area de
trabajo, asegurandose de que
la superficie de planchado
esté limpia y libre de objetos
que puedan obstaculizar el

Proceso.

Elige la temperatura
adecuada en la plancha,
teniendo en cuenta el tipo de
tejido de la prenda y la

etiqueta.

Coloca la prenda
sobre la tabla de planchar y
coloca una tela fina o papel
encima de la etiqueta para

protegerla.

Realiza movimientos
suaves y constantes con la
plancha sobre la etiqueta y la

prenda,

Coloca en un area de
reposo plana para que se

enfrien antes de ser

almacenadas o empaquetadas.

Entrega las prendas

para el empaque

Elaborado por: La Autora



Figura 27

Diagrama de Proceso Planchado

Produccidn

‘ Inicio }

v

Recibir Prendas
Confeccionadasy
Etiquetadas

|

v

Preparar el drea de

Trabajo

v

Elegir la Temperatura

Y

Colocar prenda sobre

Tabla de Planchar

Colocar en area de

F Y

h 4

Realizar Movimientos
Constantes sobre la
Prenday la Etiqueta

reposo

A 4

Entregar prendas para

Empaque

Fuente: Grupo Ziel

Elaborado por: La Autora

Fin De
Proceso
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Proceso Empaque
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Responsable

Descripcion de actividades

Formato o Documento

Recibe prendas
planchadas

Técnico de Produccion

Prepara el area de
trabajo, asegurandose de que

esté limpia y ordenada.

Selecciona el material

de empaque adecuado

Dobla
cuidadosamente la prenda
planchada de manera

uniforme y ordenada.

Coloca en el material

de empaque seleccionado.

Cierra el empaque de

manera segura y profesional.

Ubica una etiqueta
adicional en el exterior del
empaque con informacion

relevante

Almacena en un area
designada hasta que sea
necesaria para su distribucion

0 venta.

Despacha las prendas

Entrega recepcion de

producto terminado

Elaborado por: La Autora




Figura 28

Diagrama de Proceso Empaque

Produccion

Inicio

Recibir Prendas
Planchadas

v

Preparar el area de

Trabajo

A 4

Seleccionar Material
de Empaque

v

Doblar la prenda

h 4

Colocar en el empaque

F

Sellar el empague

!

Ubicar etiqueta
adicional en el exterior
del empaque

\_¢

Almacenar

Entrega Recepcion
De Producto

Terminado

-_______./-—-—

v

Despacho a Ventas

Fuente: Grupo Ziel

Elaborado por: La Autora

Proceso Entrega de Producto Terminado

Ventas

Fin De
Proceso
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Responsable

Descripcion de actividades

Formato o Documento

Vendedor

Recibe prendas

empacadas

Genera los
documentos necesarios para
la entrega, como la factura,

requerido por el cliente.

Factura

Coordina la entrega de

las prendas.

Cliente

Firma la guia de
remision o documento de
entrega como confirmacion
de la recepcion de los

productos.

Recibe producto

Elaborado por: La Autora




Figura 29

Diagrama Proceso Entrega de Producto Terminado

Clientes

Factura

Inicio

-_____/-—_

Ventas

Recibir Prendas
Empacadas

Generar Factura

Firmar la Factura

Guia de Remisién

v

Coordinar la Entrega

Recibir Producto

Fin De
Proceso

Fuente: Grupo Ziel

Elaborado por: La Autora
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4. Conclusiones

Durante el desarrollo del presente trabajo de titulacion sobre la elaboracion de un Manual
de Procesos para el Etiquetado bajo la Normativa de la Comunidad Andina en la empresa Grupo
Ziel, se han identificado multiples aspectos relevantes que impactan en la eficiencia y

conformidad de los procesos de etiquetado, derivando las siguientes conclusiones:

1. Se establece la necesidad de una estandarizaciéon que permita contar con un proceso para el
etiquetado que evite las inconsistencias en la informacion de los productos, creando

malentendidos con los clientes e incumplimientos normativos bajo la CAN.

2. Se identifica que la carencia de un manual de procesos en Grupo Ziel no solo ha impactado
en su imagen institucional al transmitir falta de compromiso con la calidad y el
cumplimiento, sino que también ha expuesto a la empresa a riesgos legales derivados de la

falta de conformidad con regulaciones vigentes.

3. La implementacion exitosa de un manual de procesos se ha revelado como un factor critico
para potenciar la eficiencia en la produccion al minimizar la necesidad de correcciones y
ajustes en las etiquetas, lo que a su vez reduce los tiempos dedicados a estas tareas y optimiza

los recursos operativos y humanos de manera significativa.

4. El manual de procesos desempefia un papel fundamental al agilizar la capacitacion de nuevos
empleados, garantizando una comprension completa de las directrices de etiquetado y
previniendo cualquier tipo de confusion dentro del equipo. Esto contribuye a una integracion
mas eficiente de los nuevos miembros y a un ambiente laboral més cohesionado y

productivo.
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5. Recomendaciones

En base a la investigacion y conclusiones sobre la problematica de contar con un manual
de procesos de etiquetado bajo normativa de la Comunidad Andina CAN del Grupo Ziel, se

esboza las siguientes recomendaciones:

1. Desarrollar un manual de procesos para el etiquetado que este bajo la normativa
de la Comunidad Andina (CAN), que detalle los pasos de forma correcta en cada
etapa para asegurar consistencia y de conformidad con las regulaciones

establecidas.

2. Establecer un programa constante de capacitacion al personal, asegurando su
completa comprension y adhesion a los procesos delineados. Esta accion
contribuira de manera significativa a reducir la incidencia de errores y
malentendidos en las operaciones diarias, mejorando la calidad y coherencia en la

ejecucion de tareas.

3. Implantar un sistema de supervision y control resulta crucial para supervisar de
manera efectiva la ejecucion del manual e identificar cualquier desviacion
potencial o areas que requieran ajustes en los procesos. Esta estrategia permitira
mantener la consistencia y eficacia de las operaciones, asegurando que las
directrices del manual se cumplan de manera constante y que se realicen mejoras

continuas segiin sea necesario.

4. Promover una comunicacion interna sélida para garantizar que todos los
integrantes del equipo estén informados sobre la implementacion del manual y

comprendan plenamente sus ventajas.

5. Generar una profunda conciencia acerca de la trascendencia del cumplimiento de
la normativa de la Comunidad Andina y la adhesion a los procedimientos
establecidos en el manual. Esta concienciacion puede ser un fuerte motivador para

que los trabajadores se adhieran rigurosamente a las directrices establecidas.
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7. Anexos
Anexo 1. Entrevista Jefe Administrativo

Impacto de la Falta de un Manual de Procesos de Etiquetado en 1a Empresa

Nombre: Santiago Endara
Fecha: 28 de Julio 2023
Cargo: Jefe Administrativo

1. ;Como afecta al Grupo Ziel la falta de un manual de procesos de etiquetado en

sus productos bajo normativa de la Comunidad Andina?

La falta de un manual de procesos de etiquetado bajo normativa de la Comunidad Andina
afecta al Grupo Ziel al generar inconsistencias en las etiquetas, posibles sanciones legales y

pérdida de reputacion debido a la falta de conformidad con regulaciones.

2. (Qué problemas se han originado por la falta de informacion en las etiquetas en

los productos del Grupo Ziel?

La carencia de informacion en las etiquetas ha originado problemas como malentendidos
entre consumidores, posibles riesgos para la seguridad del cliente y confusion en cuanto a tallas y

composiciones de productos.

3. (Por qué la informacion en etiquetas no cumple con criterios técnicos de la CAN?
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La falta de informacion técnica en las etiquetas puede deberse a la ausencia de un proceso
estructurado y a la falta de un enfoque uniforme en la preparacion de etiquetas, lo que resulta en

omisiones o inexactitudes involuntarias.

4. ;Cuales han sido los problemas con los clientes frente a la falta de informacion en

las etiquetas?

La falta de informacion en las etiquetas ha generado insatisfaccion entre los clientes,
malentendidos en cuanto a las caracteristicas del producto y posibles devoluciones, lo que afecta

negativamente la relacion con ellos.

5. A qué se debe que el Grupo Ziel no haya elaborado un manual de procesos de

etiquetado bajo la CAN?

La falta de un manual de procesos puede ser atribuible a la falta de conocimiento sobre la
importancia de la normativa, la ausencia de recursos para su desarrollo y la priorizacion de otras

actividades.

6. Como ha incidido la falta de un manual de procesos para etiquetado bajo

normativa de la CAN en la productividad laboral?

La falta de un manual de procesos ha impactado negativamente en la productividad
laboral al generar confusiones y malentendidos, lo que resulta en tiempos de produccion mas

largos y posibles errores.
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7. (Cuales son los motivos por los que la normativa de etiquetado bajo la CAN no ha

sido aplicada en Grupo Ziel?

La no aplicacion de la normativa de etiquetado bajo la CAN en Grupo Ziel puede estar
relacionada con la falta de conocimiento sobre la normativa y la falta de un sistema estructurado

para su implementacion.

8. .En qué medida afecta los procesos de etiquetado en la entrega de productos del

grupo Ziel?

Los procesos de etiquetado afectan directamente la entrega de productos al generar

retrasos en la produccion debido a la necesidad de correcciones y revisiones de etiquetas.

9. ;De qué forma afecta el incumplimiento en el etiquetado de productos bajo

normativa de la CAN al Grupo Ziel?

El incumplimiento en el etiquetado de productos bajo la normativa de la CAN afecta al
Grupo Ziel al exponerlxo a sanciones legales, afectar su imagen y limitar su competitividad en el

mercado

10. ;Como afecta a la imagen institucional del Grupo Ziel por la falta de una

manual de procesos de etiquetado bajo la CAN en temas comerciales?

La falta de un manual de procesos de etiquetado bajo la normativa de la CAN impacta
negativamente la imagen institucional de Grupo Ziel en temas comerciales al generar

desconfianza en los consumidores y posibles dificultades en las relaciones comerciales.
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Anexo 2. Entrevista Jefe de Produccion

Impacto de la Falta de un Manual de Procesos de Etiquetado en la Empresa

Nombre: Mayra Chiriboga
Fecha: 28 de Julio 2023

Cargo: Jefe de Produccion

1. ;Como afecta al Grupo Ziel la falta de un manual de procesos de etiquetado en

sus productos bajo normativa de la Comunidad Andina?

La falta de un manual de procesos de etiquetado bajo normativa de la Comunidad Andina
impacta en Grupo Ziel al generar falta de estandarizacion en la preparacion de etiquetas, lo que

podria resultar en errores, omisiones y posibles incumplimientos normativos.

2. ;Qué problemas se han originado por la falta de informacion en las etiquetas en

los productos del Grupo Ziel?

La carencia de informacion en las etiquetas ha causado problemas como malentendidos
en las caracteristicas de los productos, dificultades en la identificacion de tallas y composiciones,

y en algunos casos, confusion en los puntos de venta.

3. (Por qué la informacion en etiquetas no cumple con criterios técnicos de la CAN?
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La informacion en etiquetas puede no cumplir con criterios técnicos de la CAN debido a
la falta de una guia clara y estandarizada para su preparacion, lo que resulta en variabilidad en la

inclusion de detalles requeridos.

4. ;Cuales han sido los problemas con los clientes frente a la falta de informacion en

las etiquetas?

La falta de informacion en etiquetas ha llevado a problemas de insatisfaccion y
devoluciones por parte de los clientes, quienes pueden percibir la falta de profesionalismo y

exactitud en la presentacion de los productos.

5. (A qué se debe que el Grupo Ziel no haya elaborado un manual de procesos de

etiquetado bajo la CAN?

La ausencia de un manual de procesos de etiquetado bajo la CAN puede deberse a la falta
de priorizacion, recursos limitados para su desarrollo y posiblemente falta de comprension sobre

la importancia de la normativa.

6. Como ha incidido la falta de un manual de procesos para etiquetado bajo

normativa de la CAN en la productividad laboral?

La carencia de un manual de procesos ha impactado en la productividad laboral al
generar confusion y retrasos en el proceso de etiquetado, lo que resulta en una menor eficiencia

en la produccion.
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7. (Cuales son los motivos por los que la normativa de etiquetado bajo la CAN no ha

sido aplicada en Grupo Ziel?

La no aplicacion de la normativa de etiquetado bajo la CAN en Grupo Ziel podria
deberse a la falta de conocimiento sobre los requisitos, la dificultad de adaptacion a cambios y la

falta de un proceso establecido.

8. (En qué medida afecta los procesos de etiquetado en la entrega de productos del

grupo Ziel?

Los procesos de etiquetado impactan en la entrega de productos al generar demoras en la
produccion debido a la necesidad de correcciones y revisiones de etiquetas, afectando el

cumplimiento de plazos.

9. ;De qué forma afecta el incumplimiento en el etiquetado de productos bajo

normativa de la CAN al Grupo Ziel?

El incumplimiento en el etiquetado de productos bajo normativa de la CAN afecta a
Grupo Ziel al ponerlo en riesgo de sanciones legales, dafiar la reputacion y limitar su capacidad

de competir en el mercado.

10. ;Como afecta a la imagen institucional del Grupo Ziel por la falta de una

manual de procesos de etiquetado bajo la CAN en temas comerciales?
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La falta de un manual de procesos de etiquetado bajo la normativa de la CAN afecta la
imagen institucional de Grupo Ziel al transmitir una imagen de falta de conformidad con

regulaciones, lo que puede afectar la confianza de los consumidores y las relaciones comerciales.
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Anexo 3 Encuesta

https://forms.gle/c8ub1tNVIpcSPAFs9

Impacto de la Falta de un Manual de
Procesos de Etiquetado

natalimachuca91@gmail.com Cambiar de cuenta

¢,Cree que la elaboracién de un manual de procesos de etiquetado bajo la
CAN guiara su trabajo?

Sl
NO

¢El proceso de etiquetado bajo normativa de la CAN hara eficiente la
productividad del Grupo Ziel?

SI
No

Selecciona una respuesta: ¢Qué es lo mas importante dentro del proceso
de etiguetado en los productos del Grupo Ziel?

La informacion técnica
La marca

El nimero de lote
Ninguna de las anteriores

Selecciona una respuesta: ¢Qué inconsistencia técnica en la informacién
de etiquetas es la mas frecuente?

a) La informacién de la talla
b) La informacion de la composicién

¢ Considera que el manual de procesos de etiquetado bajo la CAN ayudara
en la capacitacion de nuevos miembros del equipo?

Si

No

Seleccione una respuesta: En un lote de cien unidades. ¢ Cuantas etiquetas
con errores considera que son resultado de la falta de un manual de procesos de
etiquetado bajo CAN?


https://forms.gle/c8ub1tNVfpc5PAFs9
mailto:natalimachuca91@gmail.com
https://accounts.google.com/AccountChooser?continue=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScav9dgGDfjEjtHUhufZEP678zvFUdajfVpa6IwXG49XRrqDg/viewform?usp%3Dsend_form%26pli%3D1&service=wise
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a) De una a cinco etiquetas
b) De seis a diez etiquetas

c) De once a veinte etiquetas
d) Mds de veinte etiquetas

¢,Cree que la falta de un manual de procesos de etiquetado bajo CAN
ocasiona el reproceso de sus actividades en el trabajo?

Si

NO

¢ Conoce cuales son las consecuencias para la empresa de no tener un
correcto etiquetado en sus productos?

Sl
NO

¢ Considera que un manual de procesos de etiquetado bajo CAN reducira el
tiempo para la entrega de la produccion?

Sl
NO

¢,Cree que la falta de un manual de procesos de etiquetado bajo la CAN ha
incurrido en malentendidos entre el personal operativo y supervisores?

Sl
NO

¢ Considera que un manual de procesos de etiquetado bajo CAN beneficia
en el trabajo en equipo al proporcionar claridad y consistencia en el proceso de
etiquetado?

Sl
NO

Enviar

Borrar formulario
Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del
Servicio - Politica de Privacidad

'Formularios


https://docs.google.com/forms/u/0/d/e/1FAIpQLScav9dgGDfjEjtHUhufZEP678zvFUdajfVpa6IwXG49XRrqDg/reportabuse?pli=1&source=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScav9dgGDfjEjtHUhufZEP678zvFUdajfVpa6IwXG49XRrqDg/viewform?pli%3D1%26usp%3Dsend_form%26pli%3D1
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

Marca temporal

8/15/2023 14:58:22

8/14/2023 15:01:48

8/15/2023 15:02:21

8/15/2023 15:02:48

8/14/2023 15:03:18

8/15/2023 15:03:51

8/14/2023 15:04:28

8/15/2023 15:04:35

8/15/2023 15:05:08

8/14/2023 15:05:25

éCree que la
elaboracion de un
manual de
procesos de
etiquetado bajo la
CAN guiara su
trabajo?

N

N

Sl

NI

NI

N

NI

NO

NI

N

¢El proceso de
etiquetado bajo
normativa de la
CAN hara
eficiente la

Grupo Ziel?

NI

NI

Sl

Sl

No

No

NI

No

N

N

Selecciona una
respuesta: {Qué
es lo mas
importante
dentro del
proceso de

productividad del etiquetado en los

productos del
Grupo Ziel?

La marca

La informacion
técnica

La marca

El nimero de lote

Ninguna de las
anteriores
La informacion
técnica
La informacion
técnica
Ninguna de las
anteriores
Ninguna de las
anteriores

La marca

Selecciona una
respuesta: {Qué
inconsistencia
técnicaen la
informacion de
etiquetas es la
mas frecuente?

a) La informacion
de la talla

b) La informacidn

de la composicion

a) La informacién
de la talla

b) La informacion

de la composicion

a) La informacién
de la talla

b) La informacion

de la composicion

a) La informacién
de la talla

a) La informacién
de la talla

b) La informacion

de la composicion

a) La informacién
de latalla

éConsidera que el
manual de
procesos de
etiquetado bajo la
CAN ayudard en la
capacitacion de
nuevos miembros
del equipo?

Si
Si
Si
No
Si
Si
No
No
Si

Si

Seleccione una
respuesta: En un
lote de cien
unidades.
éCuantas
etiquetas con
errores considera
que son resultado
de la falta de un
manual de
procesos de
etiquetado bajo
CAN?

b) De seis a diez
etiquetas
b) De seis a diez
etiquetas
a) De una a cinco
etiquetas
a) De una a cinco
etiquetas
c) Deonce a
veinte etiquetas
b) De seis a diez
etiquetas
d) Mas de veinte
etiquetas
a) De una a cinco
etiquetas
c) Deonce a
veinte etiquetas
c) De once a
veinte etiquetas

éCree que la falta
de un manual de
procesos de
etiquetado bajo
CAN ocasiona el
reproceso de sus
actividades en el
trabajo?

Si
Si
Si
NO
Si

Si

Si
Si

Si

éConoce cudles
son las
consecuencias
para la empresa
de no tener un
correcto
etiquetado en sus
productos?

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

NO

éConsidera que
un manual de
procesos de
etiquetado bajo
CAN reducira el
tiempo para la
entregade la
produccion?

N

N

Sl

NO

NO

NI

NI

N

N

NO

éCree que la falta
de un manual de
procesos de
etiquetado bajo la
CAN ha incurrido
en malentendidos
entre el personal
operativo y
supervisores?

N

N

Sl

NI

NO

N

Sl

N

N

NO
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éConsidera que
un manual de
procesos de
etiquetado bajo
CAN beneficia en
el trabajo en
equipo al
proporcionar
claridad y
consistencia en el
proceso de
etiquetado?

NI
N

Sl

NO
N
NI
NI
NI

NI



Anexo 4 Nota de pedido
' RU.C.: 1792881838001 N
Y ' GRUPO Z|EL NOTA DE PEDIDO
Av. 6 de Diciembre y Portugal Esq.
Edf. ZYRA, piso 7, Of. 708
Telf: 0961552002 / 024524767
RESALTA TU ESTILO www.kaziel.com
Quito - Ecuador
N J
CLIENTE: PEDIDO:
DIRECCION: FECHA DE ENTREGA:
ALMACEN: CIUDAD: PROVINCIA:
R.U.C./C.I: TELEFONO:
CONDICIONES: ANTICIPO $ SALDO CR15( ) CR30( ) CR45 ( ) CR60 (|VENDEDOR: Cl:
REFERENCIA:
MODELO TALLA / CANTIDAD V. UNITARIO V.TOTAL
S M L XL
S M L XL
S M L XL
S M L XL
S M L XL
S M L XL
S M L XL
S M L XL
S M L XL
S M L XL
S M L XL
S ™M L XL
S M L XL
S M L XL
S ™M L XL
S M L XL
S M L XL
S M L XL
S M L XL
S M L XL
S M L XL
S M L XL
S M L XL
S M L XL
S M L XL
GRUPO ZIEL SE RESERVA EL DERECHO DE DESPACHAR LOS PRODUCTOS QUE TENGA EN BODEGA. SOLO SE ACEPTAN VALOR$
DEVOLUCIONES DENTRO DE LOS PRIMEROS 15 DfAS POSTERIORES AL DESPACHO DE LA MERCADERIA
OBSERVACIONES: LV.A.$
TOTALS
EL VENDEDOR EL CLIENTE
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Anexo 5 Ficha Técnica

. <zl

FICHA TECNICA DE PEDIDO
CLIENTE: PAULINA ANDA SEGMENTO: PROMOCIONALES TELATIPO: CAMBRELA
FECHA: 27/1/2021 GRUPO: N/A COLOR: POR DEFINIR

Bolsa en cdmbrel laminado con doble cargadera y refuerzo, apropiada para cargar todo tipo de compras o para eventos y ferias en los
que se desee entregar catélogos y obsequios.

DESCRIPCION:
Medidas: 30 x 35 cm.

ESQUEMA VISUAL
IMAGEN GENERAL IMAGEN DETALLE 1

IMAGEN DETALLE 2

TELA
Composicion: 100% Polipropileno
Gramaje: 75g

OBSERVACIONES
PRECIO: USD 0,89 (Valor no incluye impuestos)

REQUERIMIENTO PRESENTADO POR: REQUERIMIENTO RECIBIDO POR:
NOMBRE: SANTIAGO ENDARA
Grupo Ziel
FIRMA:
GRUPO ZIEL
() L




Anexo 6 Muestra para aprobacion INEN

A e

ETIQUETAS PARA PRENDAS DE VESTIR / COMPLEMENTOS DE VESTIR

¥ aziel

FABRICADO POR: GRUPO ZIEL
RUC: 1792881838001
COMPOSICION: 65% POLIESTER 35% ALGODON
TALLA: XL
INSTRUCCIONES DE CUIDADO Y

CONSERVACION

RO AR

HECHO EN ECUADOR

COMPOSICION

PRODUCTOS

TALLAS

65% Poliéster Y
35% Algodon

Mandiles, Pantalones, Camisetas, Blusas, Shorts, Chompas,
Chaquetas, Chalecos, Abrigos, Sweaters, Pijamas, Faldas,
Vestidos, Ropa De Bebe, Conjuntos De Bebe, Camisas,
Salidas De Bario, Pantalones Cortos, Bufandas, Buzo, Monos,
Overoles

De 0 A 3 Meses,

De 3 A 6 Meses,

De 6 A 9 Meses,

De 9 A 12 Meses,

24, 26, 28, 30, 32, 34,
XS, S, M, L, XL, XXL

112




113

Anexo 7 Certificado aprobacion INEN

SERVICIO

[IST] EcuaToriaNo DE

NORMALIZACION

DIRECCION DE VALIDACION Y CERTIFICACION

CERTIFICADO DE INSPECCION

ORGANISMO DE INSPECCION ACREDITADO POR EL SAE CON ACREDITACION No. SAE Ol 13-016 INSPECCION

PRODUCTO INSPECCIONADO:

MARCA COMERCIAL:

SOLICITANTE:

FABRICANTE:

DESTINATARIO Y/O PROPIETARIO:

IDENTIFICACION DEL LOTE/MUESTRA:
TAMARIO DEL LOTE/MUESTRA:

" DOCUMENTO NORMATIVO DE REFERENCIA:
INFORME TECNICO DE INSPECCION:
FECHA DE INSPECCION:

| CARACTERISTICAS NO EVALUADAS:

CONLUSION(ES):

VIGENCIA DEL CERTIFICADO:

) LUGAR Y FECHA DE EMISION:

Certificado No.: DVC-TE-2020-1013(E)

MANDILES, PANTALONES, CAMISETAS, BLUSAS, SHORTS, CHOMPAS, CHAQUETAS, CHALECOS, ABRIGOS,
SWEATERS, PIJAMAS, FALDAS, VESTIDOS, ROPA DE BEBE, CONJUNTOS DE BEBE, CAMISAS, SALIDAS DE BARO,
PANTALONES CORTOS, BUFANDAS, BUZOS, MONOS, OVEROLES Composicién: 100% ALGODON Tallas: DE 0 A 3
MESES, DE 3A6MESES, DE 6 A 9MESES, DE 9 A 12 MESES, 24, 26, 28, 30, 32, 34, XS, S, M, L, XL, XXL

NO APLICA

GRUPO ZIEL
Provincia: PICHINCHA Cantén: QUITO Parroquia: INAQUITO, AV. SEIS DE DICIEMBRE N35 Y AV. PORTUGAL

GRUPO ZIEL

Provincia: PICHINCHA Cantén: QUITO Parroquia: INAQUITO, AV. SEIS DE DICIEMBRE N35 Y AV. PORTUGAL

GRUPO ZIEL

Provincia: PICHINCHA Cantén: QUITO Parroquia: INAQUITO, AV. SEIS DE DICIEMBRE N35 Y AV. PORTUGAL
NO APLICA

16 (DIECISEIS) MUESTRAS DE ETIQUETAS

RTE INEN 013(2R):2017 Etiquetado de prendas de Vestir,Ropa de Hogar y Complementos de Vestir
DVC-IT-2020-001033(E)
2020-07-15

415,417,418,425par 2, 425pan.3,43

Las muestras de las etiquetas para prendas de vestir y complementos de vestir de: MANDILES, PANTALONES,
CAMISETAS, BLUSAS, SHORTS, CHOMPAS, CHAQUETAS, CHALECOS, ABRIGOS, SWEATERS, PIJAMAS, FALDAS,
VESTIDOS, ROPA DE BEBE, CONJUNTOS DE BEBE, CAMISAS, SALIDAS DE BANO, PANTALONES CORTOS,
BUFANDAS, BUZOS, MONOS, OVEROLES Composicion: 100% ALGODON Tallas: DE 0 A 3 MESES, DE 3 A6 MESES,
DE 6 A9 MESES, DE9 A 12 MESES, 24, 26, 28, 30, 32, 34, XS, S, M, L, XL, XXL, inspeccionadas CUMPLE con los
requisitos establecidos en el RTE INEN 013(2R):2017 Etiquetado de prendas de Vestir,Ropa de Hogar y Complementos de
Vestir.

NO APLICA

Guayaquil, miércoles 22 de julio de 2020

DIRECTOR(A) ZONAL GUAYAS

VCRE219
2018-04-10
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Anexo 8 Certificado aprobacion INEN Condiciones y uso del certificado

SERVICIO

[IST35Y] ECUATORIANO DE
NORMALIZACION

DIRECCION DE VALIDACION Y CERTIFICACION
CONDICIONES DE LA CERTIFICACION Y USO DEL CERTIFICADO

» El presente Certificado de Inspeccion, es valido exclusivamente para el producto cuya
identificacion del lote o muestra se encuentra indicado en la parte frontal de este
certificado.

» Este Certificado de Inspeccidon esta sujeto a que el producto cumpla permanentemente
con los requisitos establecidos en el documento normativo de referencia.

» No obstante este Certificado, la empresa solicitante, el destinatario y/o propietario son
responsables por cualquier deficiencia que aparezca durante su funcionamiento,
debiendo inmediatamente tomar las acciones correctivas necesarias.

» Este Certificado es valido en original y si estd sin enmendaduras y con la
correspondiente rubrica y sello.

» Se prohibe la reproduccién parcial de este certificado.
» El uso indebido de este certificado es de responsabilidad exclusiva de la empresa
solicitante, el destinatario y/o propietario y-estan sujetos a la sancion civil y penal que

corresponda.

» El presente Certificado no puede ser utilizado para fines publicitarios.

Imaldonado / landrade
2020-07-22

VCRE219
2018-04-10
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Anexo 9 Evaluacion de etiqueta

SERVICIO

[ISTE] ECUATORIANO DE
NORMALIZACION

Oficio Nro. DVC-OF-2020-1073(E)
Guayaquil, miércoles 22 de julio de 2020

ASUNTO: Evaluacion de etiqueta

Sefior(a)
ENDARA NICOLALDE EDGAR SaNTIAGO
En su despacho

De mi consideracion:

Adjunto encontrara el Certificado de Inspecciéon Nro. DVC-TE-2020-1014(E). Correspondiente a
las muestras de etiquetas para prendas de vestir y complementos de vestir, enviadas por
GRUPO ZIEL, de conformidad con el Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 013(2R):2017
Etiquetado de prendas de Vestir,Ropa de Hogar y Complementos de Vestir

Atentamente,

DIRECTOR(A) ZONAL GUAYAS



