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RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo proponer un plan estratégico empresarial para el Centro
de Desarrollo Infantil Mis Primeros Pasos, ubicado en la provincia de Orellana, Ciudad .®!
Coca', con el fin de lograr un mejoramiento organizacional a través de la implementacion
de estrategias y tacticas especificas.

Para llevar a cabo este proyecto, se utilizara una metodologia cuantitativa empleando asi
una encuesta para recopilar datos. Asimismo, se aplicara el método inductivo para
examinar un conjunto de datos con relevancia, denominado muestra junto con un anélisis
descriptivo.

Adicionalmente, se realizara un analisis exhaustivo tanto del ambiente externo como
interno, empleando herramientas como la matriz FODA, EFE y EFI, permitiendo de esta
manera identificar oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades del CDI, lo cual
permitira la creacién de estrategias para lograr los objetivos propuestos.

Es asi, que los hallazgos del anélisis del entorno externo e interno mostraron que el Centro
de Desarrollo Infantil Mis Primeros Pasos cuenta con la posibilidad de mejorar su
competitividad mediante el desarrollo interno de sus empleados y la actualizacion de su
filosofia empresarial. Basandose en estas conclusiones, se busca aplicar las estrategias
apropiadas para alcanzar los objetivos estratégicos previamente establecidos, mediante la

implementacion de planes de accion adecuados.

Palabras Claves: CDI, Estrategia, Filosofia empresarial, Tacticas, Organigrama
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ABSTRACT

This work aims to propose a business strategic plan for the “Mis Primeros Pasos” Child
Development, Center “kindergarden”, located in Ecuadorian Amazon, Orellana province, .*!
Coca,City with the purpose of achieving organizational improvement through the
implementation of specific strategies and tactics skills.

To carry out this project, a quantitative methodology will be used, employing a survey to
gather data. Additionally, the inductive method will be applied to examine a relevant set of
data, known as a sample, along with a descriptive analysis.

Furthermore, a comprehensive analysis of both the external and internal environment will
be conducted, utilizing tools such as the SWOT, EFE, and EFI matrices. This will allow
for the identification of opportunities, threats, strengths, and weaknesses of the CDC,
facilitating the creation of strategies to achieve the proposed objectives.

Thus, the findings of the analysis of the external and internal environment revealed that
the “Mis Primeros Pasos” Child Development Center kindergarden has the potential to
enhance its competitiveness through the internal development of its employees and the
updating of its business philosophy. Based on these conclusions, appropriate strategies are
sought to be implemented to achieve the previously established strategic objectives,

through the implementation of suitable action plans.

Keywords: CDC, Strategy, Corporate Philosophy, Tactics, Organizational Chart.
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INTRODUCCION

Tema

Plan Estratégico para el Centro de Desarrollo Infantil Mis Primeros Pasos

Planteamiento del Problema

El derecho a la educaciéon es uno de los mas importantes, pero que desafortunadamente no
todos pueden optar por este tipo de formacion o en su defecto la calidad de dicha
educacion es precaria. Es de esta manera que el Cuidado para el Desarrollo Infantil (CDI)
es una forma de abordar el riesgo que enfrentan el 43 % de todos los nifios menores de 5
anos a nivel mundial de no alcanzar su potencial humano. Esta estrategia fue propuesta
por el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS) después de la realizacién de estudios en China por Jin, Xingming en
2007, Turquia por Ertem en 2006 y Pakistan por Yousafzai en 2014 y de nuevo en el ano
2017 han demostrado que el CDI es eficaz para mejorar el desarrollo temprano de los nifos,
asi como para aumentar el bienestar y la salud emocional de los cuidadores (lo que ha
llevado a una reduccién de los indices de depresion materna en Pakistan) (UNICEEF| 2021).
Este concepto y propuesta ha tenido un mayor impacto en los paises de Latinoamérica, en
lo que han estado desarrollando programas de atencién a la primera infancia desde hace
mas de un siglo y medio. Es asi, que paises como Pert, Belice, El Salvador y la Republica
Dominicana, ha experimentado un avance impresionante en la aplicacién y ejecucion de
CDI buscando asi combatir la ineficiencia de este tipo de educacion.

En el caso de Ecuador dentro de la Politica de Desarrollo Infantil consta como punto clave
el progreso holistico de los nifios y ninas, compartiendo la responsabilidad con la familia, la
comunidad y otras organizaciones gubernamentales, tanto a nivel nacional como

desconcentrado. Concretamente en el Municipio de la Ciudad de Coca inauguré el CDI



16

Municipal “Semillitas de Amor” en el ano 2018, con el fin de beneficiar a 30 ninas y ninos
del barrio Flor del Pantano, a pesar de esto no logra cumplir con las necesidades que tiene
la poblacion, con lo cual a lo largo de los anos se han abierto mas centro de desarrollo
infantiles privados, con el mismo fin de alimentar las mentes de los nifios menores de 5 afios.
Es asi, que el Centro de Desarrollo Infantil "Mis Primeros Pasos'posee 12 afios de
experiencia, al servicio de la comunidad en el cuidado y pedagogia de ninos de 2 a 5 anos
de edad, el cual esta ubicado en la ciudad del Coca Provincia de Orellana, este posee con el
objetivo de ser una institucion de excelencia en estimulaciéon temprana en el desarrollo
fisico, cognitivo y social de la nifiez, cuenta con metodologias vanguardista, bajo el enfoque
de su metodologia institucional "Jugando y divirtiéndome aprendo” implementada hace 8
anos, creando confianza en los padres de familia quienes participan en el desarrollo integral
de los infantes en conjunto con el personal de docencia y administrativo.

De esta manera que el CDI a pesar de poseer varios anos de experiencia no cuenta con un
plan estratégico formal, ya que su funcionamiento administrativo se ha desempenado de
manera empirica, actuando como un obstaculo para el cumplimiento integral de las metas

fijadas, ya que abre paso a una ineficacia de la utilizacion de los recursos que el CDI posee.

Formulacién del Problema

.El desarrollo de un plan estratégico formal aportara una ayuda real en cuanto a la
organizacién del CDI Mis Primeros Pasos, contribuyendo asi al cumplimiento de sus

objetivos y propésitos?

Objetivos
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Objetivo General

Desarrollar una planificacion estratégica empresarial para el Centro de Desarrollo Infantil
“Mis Primeros Pasos” en el barrio Julio Llori de la ciudad del Coca, que ayude a su

mejoramiento organizacional.

Objetivos Especificos

Recopilar informacion de libros fisicos y digitales, revistas indexadas de acceso abierto y
otras fuentes que permita el sustento tedrico de la investigacion.

Establecer un direccionamiento estratégico en el CDI, a través de un diagnéstico
situacional actual.

Proponer un plan estratégico empresarial que ayude al crecimiento estructural y financiero

del CDL

Justificacion

Todo tipo de empresa ya sea grande o pequena, requiere una planificacion estratégica para
alcanzar los objetivos propuestos a corto, mediano y largo plazo, sin descartar ninguna de
estas etapas, para lograr su desarrollo como organizacién. Como dijo Peter Drucker: "La

planificaciéon estratégica es el proceso de hacer las cosas correctas”.

Es asi, como el plan estratégico que se propondra para el CDI "Mis Primeros
Pasos'brindara una mejora en cuanto al manejo de sus recursos, proporcionando que la
ejecucion de sus actividades se realice con una mayor eficacia y eficiencia, permitiendo de
manera integral cumplir sus objetivos y metas, y asi generar un aporte clave para lograr un
crecimiento continuo.

De esta manera, se comenzara con una adecuada actualizaciéon de factores claves para el

CDI, como es su mision, vision y valores, con el fin de tener claro el direccionamiento del
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mismo. Asi tras una adecuada recopilacién de informacién, tanto interna como externa y la
utilizacion de una metodologia adecuada, lograr el desarrollo del plan estratégico que

cumplira con los requerimientos necesarios.

Ejes de Proyecto Integrador

Tabla 1

Linea y sublinea de investigacion

Tema Plan Estratégico para el Centro de

Desarrollo Infantil Mis Primeros Pasos

Linea de investigacion Promover una sociedad participativa

Sublinea de investigacion Administracién y disefio de procesos de

generacién de empleos

Fecha de entrega Viernes, 10 de marzo del 2023

Fuente: Elaboraciéon Propia
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CAPITULO 1

1.1 Marco Teérico

1.1.1 Planificaciéon

Es necesario entender en primera instancia el concepto de planificacion, ya que
organizaciones y empresas en la actualidad se enfrentan a una variedad de cambios de
entornos, como tecnoloégicos, econdémicos, sociales y politicos, por lo que el proceso de
planificacién administrativa es vital para preparar a los trabajadores con instrucciones y
recursos que les ayuden a afrontar estas situaciones de forma exitosa y que no afecten
negativamente a la organizacion (Cruz, 2013).

Por otro lado, su importancia radica en que una detallada planificacién, permite que la
incertidumbre se reduzca y que por ende los riesgos se minimizan, ya que esta se anticipa a
los cambios, lo cual permite realizar una toma de medidas necesarias para prevenir los
efectos negativos que pueden afectar a las empresas u organizaciones.

Ahora bien, al establecer una planificaciéon para una pequena empresa como un CDI, se
determinaran los procesos y recursos que son necesarios para alcanzar los objetivos de
forma eficaz y eficiente, ayudando de esta forma que lideres y trabajadores tomen acciones
que den a la empresa una mayor seguridad, para ello es necesario cumplir con las metas y
objetivos, ya que estos criterios deben ser comparados con los resultados obtenidos al
evaluar el desempeno.

Es de esta manera que se puede acotar que una parte esencial de la planificacién es que los
administradores sigan los principios basicos para lograr el éxito en una empresa u
organizacién. Estos elementos funcionan como una guia para facilitar la gestion (Robles,

2018).
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1.1.1.1 Elementos de Planificacion

Segun la literatura entre algunos de los elementos o componentes de la planificacion se
encuentran:

Presencia de una situaciéon especifica: La planificacién surge cuando existe una situacion o

problema en una determinada area geografica.

Interés en cambiar esa situacién: Personas o grupos insatisfechos con la realidad de dicha

situacion deciden tomar medidas para modificarla.

Entidad responsable del cambio: Una organizacion o entidad asume la responsabilidad y el

compromiso de abordar y transformar esa situacion.

Recursos limitados: Aquellos encargados del cambio se enfrentan a la falta de recursos

suficientes para llevar a cabo sus acciones.

Proceso l6gico de andlisis de opciones de acciéon: Ante la imposibilidad de satisfacer las

necesidades planteadas por la situacion, se examinan diferentes alternativas que combinan
recursos, necesidades y medios mediante un analisis racional.

Selecciéon de un plan de accion: Se elige la opcién més viable, que se convierte en un plan

de accidon concreto.

Implementacién del plan de accién con adaptaciones constantes: La entidad responsable

pone en practica las acciones planificadas, ajustdndolas y adaptandolas de forma continua

segliin sea necesario.

1.1.1.2 Caracteristicas de Planificacion

Las caracteristicas de la planificacién deben ser consideradas como un objetivo esencial y
constante en todas las organizaciones, entre las cuales incluyen lo siguiente:

Orientacion hacia el futuro de la organizacién: Se centra en el desarrollo y logro de metas a

largo plazo de la organizacion.

Implica racionalidad y toma de decisiones: Se requiere un enfoque logico y sistematico en

la toma de decisiones en todos los procesos organizacionales.
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Responsabilidad desde el nivel directivo: Recae en los niveles directivos de la organizacion.

Método mas adecuado para alcanzar los objetivos organizacionales: Considera el enfoque

mas efectivo para cumplir con los propositos y metas de la organizacion, ejecutando
acciones en cada etapa de los procesos de la entidad.

Enfoque sistémico e integral: Realiza de manera interactiva, considerando aspectos

administrativos, operativos y de apoyo de forma coordinada e integral.

Promueve el cambio y la transformacion: Impulsa el cambio, transforma la cultura

organizacional y fomenta la innovaciéon en el contexto inter organizacional.

En resumen, la planificacién es un proceso esencial para las organizaciones, que se enfoca
en el futuro, implica toma de decisiones racionales, es responsabilidad de los niveles
directivos y busca el cumplimiento de los objetivos organizacionales a través de un enfoque

sistémico e integral, promoviendo el cambio y la innovacion.

1.1.1.3 Tipos de Planificacion

Se han desarrollado diversos enfoques conceptuales en la planificacién, como el tradicional,
estratégico, situacional, holistico, entre otros. En este sentido, la planificacion se mueve de
lo previsible a lo imprevisible y de lo administrativo a lo informacional, adaptandose a los
cambios y desafios presentes en el entorno organizacional (Rojas y cols., [1999).

De esta manera [Stoner| (1998), manifiesta que la Planificacién Tradicional se centra en los
aspectos cuantitativos y se preocupa por establecer metas con plazos definidos, priorizando
la viabilidad técnica y econémica.

Por otro lado, la Planificacion Estratégica se enfoca en el futuro y considera las decisiones
actuales, la definicién de metas, objetivos, politicas y estrategias a largo plazo, el cual
permite anticiparse a posibles problemas y se basa en la atencién constante a las
cambiantes condiciones internas y externas de la organizacion, asi como en la formulacion y
ejecuciéon de estrategias acordes a esas condiciones (Sallenave, 1993)).

Ahora bien, la Planificacién Estratégica Situacional surge como resultado de la bisqueda
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de mejorar la planificacion, y propone nuevos elementos para su objetivo al describirla
como un proceso que busca alcanzar situaciones y objetivos, determinar el poder y la
capacidad de los oponentes que operan en escenarios en constante cambio y plazos criticos,
todo ello en condiciones de incertidumbre (Moyer, [1989)).

Finalmente, en épocas mas recientes se hace referencia a la Planificacién Holistica, la cual
se fundamenta en concebir la planificaciéon como un proceso social en constante evolucion
que abarca diversos elementos, tales como el contexto, los participantes, el momento, el
lugar y los objetivos.

Por lo tanto, es importante comprender que la planificacién no debe considerarse como un
fin en si mismo, sino como una herramienta que permite alcanzar los objetivos planteados

(Barrera, |2000).

1.1.2 Estrategias

Tener una idea clara del concepto de estrategia facilitara el entendimiento del tema que se
esta planteando, con lo cual el autor senala que la estrategia es esencial para establecer una
alta visibilidad y reconocimiento para la empresa, lo que conlleva a que los empleados
sepan cudl es el objetivo de la compaiiia y lo que deben hacer para lograrlo (Lukac y
Frazier| [2012)).

Es asi que las empresas necesitan de un largo periodo de tiempo para lograr su
estructuracion, desarrollo y madurez, lo cual se lograra a través del emplear recursos en
areas como logisticas y humanas, ya que los administradores deben analizar y medir las
cualidades de los empleados para obtener la ventaja operativa sobre la competencia del
mercado, es decir que se requiere de recursos, tiempo y una buena estrategia para que las
empresas alcancen su éxito. De esta manera el autor Carneiro |Caneda (2010) enfatiza la
importancia de entender la direccion de la empresa dentro de un marco de tiempo
establecido por la administracion para aplicar estrategias adecuadas hacia la direccion

empresarial con el fin de tomar decisiones acertadas para el futuro de la organizacion,
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considerando las exigencias del mercado.

1.1.3 Planificaciéon Estratégica

Una vez que se han entendido los conceptos de planificacion y estrategia, se puede abrir
paso a lo que involucra una planificacién estratégica, la cual se describe como una serie de
estrategias con sus correspondientes tacticas que se formulan, implementan y evalian de
manera sistematica para alcanzar los objetivos y las metas establecidas por la compafia. A
su vez los directivos de una empresa u organizacién buscan conocer y procesar informacion
sobre su entorno para evaluar la situacion actual y determinar la direccion a la que deberia
avanzar en el futuro (Amaya, [2005]).

De esta manera la planificacién estratégica es un paso esencial para lograr la vision
deseada, ya que esta se traslada a una estrategia y considera los posibles escenarios y
resultados, permitiendo desarrollar tacticas que lleven a cabo los objetivos propuestos y
alcanzar los resultados deseados.

En cuanto a las caracteristicas que esta posee el autor Roche| (2004)), indica que la
elaboracion de un plan estratégico debe ser formal, global, realista, flexible y continuo, lo
que significa que el plan debe tener métodos validados, relacionarse con la entidad como un
todo, considerar la realidad alcanzable, tener la capacidad de adaptarse a los cambios del

entorno, y ser un proceso constante con pasos y tiempos determinados.

1.1.3.1 Modelo integral de Direccion Estratégica

Dentro de la planificacion estratégica se encuentra el Modelo Integral de Direccién
Estratégica; el cual, consiste en tres componentes principales: formular estrategias,
implantacion de la estrategia y el evaluar el desempenio, con el fin de determinar el rumbo
de la empresa, analizando los factores externos e internos que influyen en ella, definiendo su

mision y vision, estableciendo objetivos a corto, mediano y largo plazo, asi como
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desarrollar, implementar, evaluar y controlar las estrategias.

Figura 1

Modelo Integral de Direccion FEstratégica.
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Fuente: (Fred, 2013)

Es clave tener en cuenta que la Direccion Estratégica es un concepto que se ha venido
desarrollando en el ambito empresarial desde hace varias décadas. Se define como un
proceso de toma de decisiones que busca la mejor forma de alcanzar los objetivos de una
empresa, teniendo en cuenta los recursos disponibles. Ademaés, se trata de un enfoque
sistematico que implica la identificacion de oportunidades, la evaluacion de la situacion
actual, la definicién de estrategias y la implementacion de planes para alcanzar los

objetivos establecidos.

1.1.3.2 Formulacion de Estrategias

Para generar un plan exitoso es esencial identificar un conjunto de alternativas estratégicas

para solucionar los problemas detectados, en este caso el CDI. Por lo tanto, la investigacién
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debe incluir la formulacion de estrategias para mejorar las actividades en el CDI. De
acuerdo con Burneo (2014), para formular dicha estrategia es necesario responder la
pregunta ;Como? y tener una vision emprendedora para elegir la opcién mas conveniente
entre varias alternativas.

De esta manera existe una herramienta muy utilizada para la formulacién de las mismas, la
cual es la Matriz de Impacto Interno (EFI) de Fred (2013), para utilizarla, es necesario
tener en cuenta los factores que estan incluidos en la matriz y entenderlos, ya que ayuda a
mejorar la empresa al evaluar sus fortalezas, debilidades y estrategias, sin perder de vista
los problemas que surgen. Es asi, que esta actuacién debe seguir cinco pasos fundamentales
como, por ejemplo, la recopilacion de fortalezas, factores que afectan y los aspectos que se
desea mejorar (Shum), 2018)).

Si bien la Matriz EFI nos ayuda con el entorno interno; por otro lado, tenemos a la Matriz
de Impacto Externo EFE, que de acuerdo con |Fred, (2013)), es una sintesis de las estrategias
formuladas a partir de la informacion recopilada, incluyendo aspectos econémicos,

culturales, politicos, ambientales y legales, que evalia tanto oportunidades como amenazas.

1.1.8.3 Cuadro de mando integral (CMI)

Una herramienta muy util es el Cuadro de Mando Integral (CMI), ya que permite a los
altos cargos o responsables de la empresa evaluar los resultados obtenidos de acuerdo a sus
objetivos financieros, las perspectivas de los clientes, los procesos internos, la innovacién y
el aprendizaje. Esta herramienta consta de pasos como definir la misiéon y visién de la
empresa, realizar el analisis externo e interno, establecer los objetivos estratégicos de cada
perspectiva y medir el cumplimiento de los objetivos con indicadores de gestion, lo que
ofrece una vision completa de la organizacion para la toma de decisiones.

Por otro lado, transformar los objetivos en indicadores de gestion o KPIs es indispensable
para llevar a cabo una estrategia. Estos indicadores de gestion son herramientas de

medicién para comprobar el cumplimiento de los objetivos estratégicos (Riquelme, [2015)).
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Entre los diferentes KPIs, se encuentras los siguientes:

Indicadores Financieros. Entre estos podemos encontrar la rentabilidad econémica,

beneficio neto, deuda a corto plazo, deuda a largo plazo, deuda total, etc.

Indicadores de Clientes. Se pueden evidenciar el niimero de reclamaciones, cuota de

fidelidad, cuota de satisfaccion, clientes perdidos, beneficio por cliente, etc.

Indicadores de Procesos Interno. Aqui se encuentra el cumplimiento de auditorias, tiempos

muertos, indices de mantenimiento, coste de transporte, produccion neta, etc.

Indicadores de Innovacion-Aprendizaje. Unos ejemplos de ellos son los indices de calidad,

coste de la formacién, satisfaccion de los empleados, indice de incentivos, etc.

1.1.4 Diseno del Plan Estratégico

El diseno del plan estratégico es una parte importante de la direcciéon de una organizacion,
ya que establece la direccién de la misma y es la base para la toma de decisiones
estratégicas. Este incluye la definicién de los objetivos de la organizacion, las estrategias
para alcanzarlos, los recursos necesarios, los plazos de ejecucion y la evaluacion de los
resultados, con lo cual una correcta implementacion de un plan estratégico puede

contribuir significativamente al éxito de la empresa.

1.1.4.1 Andlisis situacional

La primera etapa del proceso de planeacion estratégica involucra un andlisis del estado
actual de la organizacion, tanto interno como externo. Esto implica una evaluacion de las
debilidades y fortalezas internas de la empresa, asi como el analisis del mercado, los
competidores, el ambiente de competencia y los clientes de la empresa, lo cual ayudara a
descubrir las oportunidades y amenazas que existen en el entorno y el mercado para la
empresa. Ademas, el andlisis interno mediante herramientas de autodiagnostico estratégico

ayudard a determinar si se han tomado las decisiones adecuadas y si se han implementado
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correctamente.

De acuerdo a la autora |Yanez| (2018)) esta etapa puede ser llamada el diagndstico, ya que
busca contestar las preguntas: ;Quién es o qué representa la organizacién en su entorno?
. Doénde se encuentra y a dénde desea llegar? ; Qué recursos tiene para lograrlo? ;Cuales

son los obstaculos potenciales en el camino? ;Quién es la competencia?

1.1.4.1.1 Anadlisis Interno

Este estudio examina la situacion de la empresa, desde su interior, para determinar la
calidad de los productos, los recursos disponibles, sus fortalezas y debilidades, el equipo de
trabajo y todos los elementos que afectan a la produccion, ya sea para vender un producto
u ofrecer un servicio.

Por otro lado, el entorno interno de una empresa es crucial para el logro de la eficiencia y
eficacia, lo que conlleva a la creacién de valor para los consumidores, la formacion de una
barrera de protecciéon frente a la competencia y la recompensa de los trabajadores por sus
iniciativas. Esto se logra a través del aprovechamiento de sus fortalezas, las cuales la
distinguen de sus competidores, asi como la mejora de sus debilidades para convertirlas en
fortalezas (Orna Barillas| 2015)).

Es de esta manera que se deben analizar las diferentes areas que existen en una empresa
como el de Gestion Administrativa que se encarga de organizar, dirigir y planificar dentro
de una empresa, la cual es importante para alcanzar la eficiencia y reducir los costos, los
riesgos y las debilidades, para lo cual se debe hacer un anélisis interno (Rodriguez, [2008).
Ademas, es esencial evaluar la situacion financiera antes de proceder a la toma de
decisiones y establecer objetivos, a través del estudio del balance y las cuentas de
resultados (Pérez, 2015). Es de esta manera que, la gestion financiera se refiere al control
de los recursos financieros de una empresa, garantizando asi su continuidad mediante una
administracion responsable de los ingresos y desembolsos.

Mientras que la Administracion Operativa el autor |Heizer y Render| (2009) la describe
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como el conjunto de actividades que generan valor anadiendo bienes y servicios al
trasformar los insumos en productos finales.

En cuanto a la Gestién de Talento Humano se refiere la fuerza laboral de una empresa esta
conformada por los individuos que trabajan para ella y que se dedican a desempenar sus
tareas, objetivos y responsabilidades. Por ello, es importante que posean las habilidades y
el conocimiento necesarios para su area de trabajo, de manera que se deba realizar una
evaluacion para determinar si estdn adecuadamente capacitados (Chiavenato, [2009).

Si bien todas las areas antes nombras son clave para el analisis interno de una empresa,
otro elemento igual de vital es la cadena de valor, misma que fue creada por Michael Porter
como una forma de evaluar los factores internos de una organizacion, ya que esta
herramienta de gestion identifica las principales actividades de una empresa como una serie

de enlaces que aportan valor al producto a medida que pasa por cada uno de ellos (Porter,

1936)).

1.1.4.1.2 Andlisis Externo

Examinar el ambiente externo es vital para cualquier organizacién perteneciente a un
mismo sector o actividad, ya que estd formado por una gama de factores que pueden influir
significativamente en la actividad de una empresa. Esto se ve reflejado en los cambios
estructurales que se han experimentado a medida que transcurre el tiempo, creando un
entorno muy competitivo, el cual puede ser analizado de manera micro y macro.

Partiendo de lo microentorno, segin [Porter| (1986]) estd compuesto por aquellos elementos
proximos a la empresa que pueden influenciar su capacidad de ofrecer a sus consumidores y
obtener ganancias, es decir los factores de mercado e industrial, como los competidores, los
nuevos productos, los clientes y los proveedores.

Competidores. Es requerido realizar una evaluacion minuciosa de los rivales de la compania
para descubrir sus puntos débiles y sus puntos fuertes, comprendiendo sus cualidades,

objetivos y asi, tomar en consideracion las estrategias que permitan atraer mas
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consumidores (Marenco, 2018)).

Clientes. Cualquier individuo o entidad con la habilidad de adquirir algiin bien o servicio
mediante una transaccién monetaria se le llama cliente (Kotler, |2007)).

Proveedores. Una entidad empresarial que ofrece un bien o servicio esencial para contribuir
a la actividad productiva de la compania (Caneday, 2010).

Por otra parte, tenemos el Modelo de Competitividad Ampliada de Porter, también
conocido como las Cinco Fuerzas de Porter, mismo que ofrece un enfoque holistico para
evaluar la rentabilidad de cualquier empresa o industria. Esta herramienta de gestion
permite un analisis externo a través del examen de la industria a la que pertenece una
empresa (Hernandez, 2011]).

La primera fuerza de Porter es la llamada Amenaza de la entrada de nuevos competidores,
esta se refiere a la facilidad con la que nuevos competidores pueden ingresar al mercado y
comenzar a competir con los negocios existentes. Esta amenaza es mas fuerte cuando hay
barreras de entrada bajas, un gran niimero de clientes que atraer, y una gran cantidad de
recursos disponibles para los nuevos competidores.

Mientras que la segunda es la Amenaza de posibles productos sustitutos haciendo referencia
como bien su nombre lo indica a la amenaza que suponen los productos y servicios
equivalentes, esta fuerza se refiere al potencial de entrada de otros productos a la industria.
La tercera fuerza es la mencionada Poder de negociacién de los proveedores, esta indica que
existe el peligro de que los proveedores tengan una influencia significativa en la
determinacion de sus tarifas dependiendo de su grado de organizacién. Es asi, que el autor
Enriquez| (2015) menciona que cuantos menos proveedores haya para abastecer un insumo
particular, mayor sera la fuerza de negociacion, ya que, al no haber un exceso de materias
primas disponibles, estos proveedores tendran la posibilidad de elevar los precios y ser
menos flexibles.

Como cuarta fuerza se encuentra el Poder de negociacién de los clientes, en donde se

estudia la posibilidad de que los consumidores o usuarios se unan y acuerden términos de
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compra que no se ajusten a las expectativas de rentabilidad de la compania.

Finalmente, la quinta fuerza es la nombrada Rivalidad entre competidores, en la que el
autor Enriquez (2015) manifiesta que la intensa competencia entre entrantes implica que se
definan numerosas estrategias para destacar entre los demas, estrategias que intentan
explotar cualquiera evidencia de debilidad de ellos, asi como reacciones inmediatas a sus
planes o actuaciones.

Ahora bien, una vez que se ha esclarecido lo que involucra el microentorno, es necesario de
igual forma explicar lo que compete el macroentorno, que segin (Teofilo (2018) se refiere al
conjunto de factores que conforman el contexto total de una compania, tanto los directos
como los indirectos, que influyen en el funcionamiento de la empresa.

Con lo cual, es importante entender las amenazas y oportunidades que el entorno externo
ofrece a la empresa para poder realizar actividades comerciales exitosas. Esto significa
examinar la politica y la economia del pais, teniendo en cuenta las politicas publicas del
gobierno y los ingresos y egresos de la empresa influenciados por la demanda, el indice
inflacionario, etc. Esto permitird a la empresa aprovechar las oportunidades y evitar las

amenazas.

1.1.4.1.83 Matriz FODA

El analisis de la Matriz FODA se refiere a una evaluacion objetiva de la situacion actual de
una empresa frente a su entorno. Esta evaluacién se centra en los factores internos, es decir
las fortalezas y debilidades; mientras que los factores externos son las amenazas y
oportunidades.

Fortalezas. Es primordial identificar las fortalezas que posee la empresa para saber cémo
desarrollarse frente a los competidores. Esto incluye servicio al cliente, capacidad de
adaptacion a las necesidades del negocio y tecnologia innovadora.

Debilidades. La empresa necesita identificar sus puntos débiles para determinar si el éxito

del negocio depende de los colaboradores; con lo cual, se recomienda aplicar medidas
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correctivas como una mayor inversion en la capacitacién de los empleados, una adecuada
contratacion de personal.

Oportunidades. Es clave que cualquier organizacion detecte los cambios que se producen en

su entorno para descubrir oportunidades de expansion, ya que la toma de decisiones
exitosas requiere tener en cuenta los factores de legislacion, clima social, economia y
tecnologia.

Amenazas. Algunos cambios mencionados como una oportunidad pueden ser vistos como
una amenaza para la viabilidad y sostenibilidad de muchos negocios, por lo tanto, el FODA
ayuda a los administradores a determinar los cambios que puedan perjudicar a la empresa,
para asi poder prepararse para afrontarlos y minimizar el impacto que puedan tener las
amenazas.

Por otro lado, para llevar a cabo una evaluaciéon estratégica, es imprescindible determinar
las debilidades, amenazas, oportunidades y fortalezas de hoy y de manana, con la
informaciéon mas actualizada; mientras que la siguiente etapa es la de crear una matriz que
vincule estos cuatro elementos y asi comenzar a mezclar los diferentes conceptos con el fin

de generar estrategias (Lopez, [2008]).

1.1.5 Elaboracién del Plan Estratégico

Es esencial que la empresa establezca un norte que oriente sus acciones, de esta manera, es
necesario que esta determine su motivacién o razon de ser', asi como cual sera su futuro,
hacia dénde se encamina y cudles son los valores que guiaran su direcciéon, con el fin de que
todos los miembros de la organizacién cumplan con esta filosofia.

Es asi, que segin |Ansoff (1997)), el direccionamiento estratégico o elaboracién del plan
estratégico se refiere al establecimiento de metas y objetivos para la organizacion, asi como
la creacién de una variedad de elementos (como misién, visién, valores y principios) que se
relacionan con el entorno y permiten a la organizacién alcanzar sus objetivos.

Ademas, [Thompson A. (1999) menciona que los administradores son influenciados por sus
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propias percepciones y creencias al momento de evaluar el curso estratégico a seguir. Con
lo cual esto intervendria en lo que respecta a las ambiciones, los valores, las filosofias de
negocio, las actitudes hacia el riesgo y los valores éticos de los administradores, mismos que

tienen una influencia importante en la estrategia de la empresa.

1.1.6 Implementaciéon del Plan Estratégico

Hill, Schilling, y Jones (2015) argumentan que la implementacién de la planeacion
estratégica exige una actuacion en los niveles de funcién empresarial y corporativo con la
intencion de establecer un plan estratégico general para toda la organizacion.

Es asi que la implementacion de un plan estratégico debe ser cuidadosamente planeada
para garantizar el éxito de la organizacion, mismo que implica establecer objetivos claros,
establecer una estructura de planificacion, definir los pasos necesarios para alcanzar los
objetivos, analizar los recursos y las capacidades necesarias para llevar a cabo el plan, y
controlar el progreso para asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos. Ademas,
el plan debe tener en cuenta los elementos externos como la competencia, el entorno
econdémico y social, asi como los cambios tecnolégicos, y establecer estrategias y acciones

para abordar dichos factores.

1.2 Marco Conceptual

CDI: Los Centros de Desarrollo Infantil (CDI) son instituciones que ofrecen un espacio
seguro y acogedor para el desarrollo integral de los ninos y ninas desde los 45 dias de
nacimiento hasta los 4 anos de edad.

Objetivos: Los objetivos representan el propésito de una acciéon con el fin de alcanzar un
resultado o meta, o logro deseado (Balestrinil, 2011)).

Misién: |William| (2003) afirma que la misién es la razén de una entidad, lo que implica

entender para qué existe, cual es su actividad econémica, quiénes son sus potenciales
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clientes, sus objetivos y qué responsabilidad social tiene.

Vision: La vision de la empresa es un conjunto de ideas proyectadas hacia el futuro, que
muestren como se espera que la entidad se vea en un plazo determinado. Aunque estas
ideas no pueden ser expresadas en términos numéricos, deben estar reflejadas dentro de la
mision, objetivos y estrategias establecidas por la entidad (William, [2003)).

Valores: Son principios, normas o creencias que guian el comportamiento humano (Rojas
y cols., 1999).

Politicas: De acuerdo con |Amaru| (2009), las politicas guian el comportamiento de una
organizacion al establecer un marco de referencia para orientar las decisiones en el dia a dia
de la administracion.

Estructura organizacional: La estructura organizacional es la forma en la que una
empresa o institucién divide sus recursos humanos en unidades funcionales con el fin de
desarrollar sus programas y servicios educativos de manera eficiente. Estas unidades se
mantienen relativamente independientes para que puedan desempenar sus tareas de manera
eficaz.

Innovacién: Los autores Navarro Asencio, Jiménez Garcia, Rappoport Redondo, y
Thoilliez Ruano (2017), manifiestan que la innovacién requiere una planificacién
intencional. Esta debe tener un propésito definido y, por tanto, debe ser previamente
planificada.

Eficiencia: Segin (Carvajal Zambrano, Valls Figueroa, Alcivar Calderon, y

Lemoine Quintero| (2017), la eficiencia significa obtener los mejores resultados
aprovechando al maximo los recursos disponibles.

Competitividad: De acuerdo con Oster| (1999)), la competitividad se define como la
habilidad para producir bienes con un alto nivel de calidad, logrando una mayor eficiencia
en el uso de sus recursos en comparacion con las empresas de su mismo sector en el mundo,

durante un periodo de tiempo determinado.
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1.3 Marco Legal

1.3.2 Constitucién Politica del Ecuador

En las normas constitucionales que se encuentran en la Constitucion de la Republica del
Ecuador manifiesta:

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica y
de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicion indispensable
para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la
responsabilidad de participar en el proceso educativo.

Art. 28.- La educacién respondera al interés publico y no estara al servicio de intereses
individuales y corporativos. Se garantizard el acceso universal, permanencia, movilidad y
egreso sin discriminacion alguna y la obligatoriedad en el nivel inicial, basico y bachillerato

o su equivalente.

1.3.2 Ley Organica de Educacién Intercultural

El Ministerio de Educacion del Ecuador estipula en su ley, mediante el Acuerdo N 0024-14
lo siguiente:

Art. 3.- De los Prestadores del Servicio. - Podran ofertar el nivel de educacion inicial
subniveles uno y dos, las instituciones educativas legalmente autorizadas por el Ministerio
de Educacion.

Art. 4.- De los Horarios y Dias de Atencion. - Las instituciones particulares o
fiscomisionales podran ofertar un horario extendido, asi como atencién continua durante
todo el ano, sin necesidad de ajustarse al horario escolar.

Art. 5.- Inclusion e Integracion. - Recibiran a los ninos y ninas independientemente de sus
condiciones fisicas, visuales, auditivas e intelectuales; proporcionaran la inclusion para su

desarrollo integral, realizaran las adaptaciones curriculares y brindaran los apoyos
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pertinentes.

Art. 6.- Interculturalidad. - La educacién inicial intercultural bilingiie y los centros de
educacion infantil contrataran a docentes que hablen la lengua ancestral propia de la
nacionalidad.

Art. 7.- De los Estandares de Calidad Educativa y el Curriculo. - Todos los establecimientos
que ofertan educacién inicial deberan regirse por el curriculo oficial vigente y cumplir con
los estandares emitidos por la Autoridad Educativa Nacional para cada subnivel.

Art. 8.- De la Edad de Ingreso de los Nifios a la Educaciéon Inicial al Subnivel Dos. - Sera
de tres anos cumplidos al inicio del ano lectivo. Los estudiantes que ingresan al grupo de
cuatro anos deberan haber cumplido al inicio del ano lectivo.

Art. 9.- De la Organizacion del Aula. - deberan organizar las aulas por grupos de tres a
cuatro anos y de cuatro a cinco anos de edad.

Art. 10.- Del registro de Estudiantes. - Deberdn ingresar y actualizar peridédicamente en el
Sistema Integral de Gestion Educativa del Ecuador (SIGEE) del Ministerio de Educacién

los datos de los nifios y ninas que asistan a éstas.

1.3.3 Registro oficial del MIES

En el Ecuador la creacién como el funcionamiento de Centro Preescolares estan regidos
bajo los condicionamientos legales del Ministerio de Inclusién Econémica y Social (MIES),
el cual rige que se cumplan ciertos requisitos obligatorios, los mismos que se encuentran en
los siguientes articulos del Registro Oficial N 309 del 19 de abril del 2001:

Art. 24 Supervision. - Las unidades del Ministerio de Bienestar Social de la jurisdiccion
correspondiente haran visitas de evaluacién con respecto al funcionamiento de los centros
de desarrollo infantil y dara sus recomendaciones del caso a los entes correspondientes.
Art. 25.- Regulaciones de Costos. -Los entes correspondientes por parte del Ministerio de
Bienestar social regularan el costo de las pensiones de conformidad con la calidad el

servicio prestado por cada centro.
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Art. 26.- Actualizacién de Informacion. - Las direcciones provinciales de Bienestar Social,
enviaran cada seis meses a la Direcciéon Nacional de Proteccion de Menores, datos
actualizados de los centros de desarrollo infantil aprobados o suspendidos.

Art. 27.- Cierre de Servicios. - El representante legal del centro en caso de cese de
actividades deberd comunicar por escrito y con 30 dias de antelaciéon a la Direccién
Nacional de Proteccién de Menores, Subsecretarias regionales y direcciones provinciales

correspondientes a su jurisdiccion.

1.3.4 Normativa segun el Servicio de Rentas Internas

El Servicio de Rentas Internas posee una normativa en la cual manifiesta lo siguientes
requisitos para obtencién del R.U.C.

Personas Naturales

e Original y copia de la cédula de identidad, de ciudadania o del pasaporte.
 Original y copia del certificado de votacion del ultimo proceso electoral

o Ultima planilla servicios basicos.

Sociedades

o Formulario 01A y 01B

o Escrituras de constitucion Nombramiento del Representante legal

e Original y copia de la cédula del Representante Legal

 Original y copia del certificado de votacion del tltimo proceso electoral del
Representante Legal.

« Ultima planilla servicios bésicos.

Ademés de ello presenta el siguiente articulo:

Art. 56.- Ley de Régimen Tributario Interno las guarderias y servicios de educacién en

todos los niveles serdn gravados con tarifa 0% y sus declaraciones serdn semestrales .
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1.3.5 Procesos de Acreditacion para su Funcionamiento

Para obtener la autorizaciéon para operar, tanto los establecimientos de cuidado infantil
publicos como los privados deben satisfacer los criterios que se enumeran a continuacion:
« Registro Unico de Contribuyentes del representante legal /propietario.

o (Cédula de Ciudadania y certificado de votacion del representante

legal /propietario o Registro en el Censo en caso de extranjeros.

» Contratos de personal vigente, suscrito y registrado en el Ministerio de Relaciones
Laborales de acuerdo a la némina (originales) (aplica a centros ptblicos y privados

en funcionamiento).

e Documento original del Proyecto Educativo propuesto o en ejecucion.

 Perfil del personal actualizado: titulo profesional o de bachillerato.

e Permiso de funcionamiento vigente emitido por el Cuerpo de Bomberos.

» Plan de contingencia vigente para la gestién del riesgo emitido por la Secretaria

de Riesgos.

1.3.6 Cédigo de Trabajo

Con el fin de procurar la proteccién de a los trabajadores el Codigo de Trabajo de nuestro
pais estipula:

Art. 75.- Cualquiera sea el sistema de contratacion del personal docente de los
establecimientos de educacion basica, parvularios y media o su equivalente, los contratos de
trabajo vigentes al mes de diciembre se entenderan prorrogados por los meses de enero y
febrero, siempre que el docente tenga mas de seis meses continuos de servicio en el mismo

establecimiento.

1.4 Marco Temporal — Espacial
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1.4.1 Marco Temporal

El estudio se efectuara el segundo semestre del ano 2023, con un aproximado de diez

semanas, a partir del mes de mayo.

1.4.2 Marco Espacial
1.4.2.1 Localizacion

La presente investigacion se realizara en el Centro de Desarrollo Infantil Mis Primeros
Pasos, ubicado en la provincia de Orellana, Ciudad “El Coca”, Parroquia Puerto Francisco
de Orellana, dentro del Barrio Julio Llori, en las calles Quito 7-8 y Julio Llori esquina. El
cual esta limitado al sur Barrio la "Paraiso Amazdnico', al Este Barrio "Moretal", Al Oeste
Barrio "6 de diciembre" y al Norte Barrio "Guadalupe Larriva'.

A 1km esta el control de policia nacional, 500m se encuentra la secretaria nacional de
riesgos, a su vez a 500m subcentro de salud Coca 3, y a 400 el UPC mas cercanos, a 110m
la parada de buses como 3 farmacias.

Figura 2

CDI Mis Primeros Pasos.

Fuente: Google Maps
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1.4.2.2 Tamano

o Capacidad disenada: El Centro de Desarrollo Infantil cuenta con cuatro aulas, cada una

con una capacidad para albergar a 15 ninos. Dos de estas aulas cuentan con banos
individuales, mientras que las otras dos comparten un bano exterior. Ademas, se dispone
de un escenario de madera que se utiliza de forma ocasional segiin las necesidades. También
se cuenta con un huerto escolar, un area administrativa, una bodega y una cocina para el
personal. El centro cuenta con amplias areas verdes y espacios de recreacion infantil, como
una cancha de fatbol de césped sintético y una cancha de baloncesto.

« Capacidad instalada: Actualmente, el centro cuenta con un promedio de entre 35 y 40

alumnos.

« Capacidad utilizada: En relacion a la capacidad de las aulas, se utiliza en promedio un

50 %, ya que se trabaja durante 4 horas diarias en una jornada matutina. El drea
administrativa se ocupa al 100 % durante la jornada laboral. En cuanto a las dreas verdes y
de recreacién, se utilizan aproximadamente un 80 % de su capacidad.

o Numero de dias de trabajo: Se trabaja de manera regular durante 5 dias a la semana, en

una jornada de 4 horas diarias, durante un periodo de 10 meses al ano correspondiente al

periodo lectivo.
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CAPITULO 2

2.1 Metodologia

La metodologia a utilizar en este estudio se basara en el enfoque mixto, una estrategia de
investigacion que combina tanto métodos cualitativos como cuantitativos. Este enfoque ha
sido seleccionado con atencion debido a su capacidad para ofrecer una comprension mas

exhaustiva y enriquecedora.

2.1.1 Unidad de andlisis

La unidad de andlisis de la investigacion corresponde a los colaboradores que posee el

Centro de Desarrollo Infantil Mis Primeros Pasos.

2.1.1.1 Universo

Un universo es el conjunto de personas de la que se desea conocer algo en una
investigacion. Es de esta manera que para dicha investigacion se cuenta con un universo de

7 colaboradores en CDI.

2.1.2 Técnica de recopilacién de datos

Método Inductivo: La recopilacion de datos tendra un enfoque inductivo, ya que se
examinara un conjunto de datos con un nivel de relevancia llamados muestras, que
determinaran en qué medida las conclusiones pueden ser aplicadas al universo; a su vez
sera descriptivo, ya que buscara obtener, estudiar y analizar informacién con el fin de llegar

a conclusiones validas para ese grupo especifico.
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2.1.3 Instrumento de recopilaciéon de datos

En primer lugar, a través de un cuestionario, se podran obtener datos de una muestra
representativa de la poblacion en estudio, lo que proporcionara resultados generalizables y
permitird establecer correlaciones y relaciones causales.

Por otro lado, se realizara una entrevista, mediante la cual se podran obtener narrativas
ricas y detalladas, mientras que la observacién participante brindard una comprension

directa del entorno interno y externo en su contexto natural.

2.2 Diagnostico Situacional

Como instrumento de recopilacién se llevara a cabo una entrevista con el Dr. Juan Balseca
Mata, director administrativo del CDI y un cuestionario de tipo cuantitativo de trece
preguntas, la cual estard dirigida a los colaboradores que prestan servicios en el CDI, ya

sean internos como externos, con el fin de entender la situacion actual de la empresa.

2.2.1 Andlisis Entrevista

Entrevista al Dr. Juan Balseca Mata, Director Administrativo del Centro de
Desarrollo Infantil Mis Primeros Pasos.

Esta entrevista tiene como objetivo el determinar la calidad de los servicios, factores
internos y externos que envuelven al centro educativo. Esta entrevista es totalmente

confidencial, los resultados seran utilizados para la mejora del CDI.

Podria indicarme si se ha establecido previamente un plan estratégico en el
CDI y en caso de asi serlo, cuénteme sobre él de manera general y la fecha en
que se establecié. Si no se establecié uno, por favor indique si cree que seria de
utilidad poseer uno.

Respuesta: Si se establecié en plan estratégico en el ano 2010, la importancia fue para
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adquirir el permiso de funcionamiento al MIES del cual se hicieron actualizaciones para el
2016.

Analisis: Se puede inferir que el plan estratégico fue una herramienta clave en el proceso
de obtener el permiso de funcionamiento del MIES. Esta planificacién estratégica permitié

establecer objetivos para cumplir con los requisitos y regulaciones en constante cambio.

. Cree que la actualizacién de la filosofia empresarial formal ayudaria al
desarrollo del CDI?

Respuesta: Si, porque mediante objetivos se desarrolla la proyeccién en el proceso de
educacién “ensenanza y aprendizaje” con metodologia actualizada, como la capacitacién al
personal docente y el uso de infraestructura.

Analisis: Tras la respuesta dada, se puede evidenciar que el Dr. Balseca considera
importante establecer una filosofia empresarial, ya que la empresa puede definir su
identidad, sus valores y sus metas, lo que proporciona una direccién clara y coherente para

todas las actividades y decisiones.

{Cuantos colaboradores estan actualmente en el CDI?

Respuesta: En este centro, contamos con un equipo de siete profesionales cuyo nivel de
experiencia es altamente adecuado para desempenar eficientemente las responsabilidades
inherentes a sus respectivas posiciones.

Analisis: Tras lo manifestado se puede observar que el centro ha priorizado la contratacién

de profesionales con experiencia en sus respectivas areas de trabajo.

(Hay una buena relacion y comunicacién entre los empleados del CDI?
Respuesta: Se podria decir que es escasa debido que el personal operativo no hace uso de
los diferentes medios o canales de comunicacion.

Analisis: Tras lo mencionado puede afectar la colaboracion y el desempeno del equipo, por
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lo que se requiere tomar medidas para fomentar una comunicaciéon efectiva y mejorar la

interaccién entre los miembros del equipo operativo.

LEl personal del CDI tiene definidas sus responsabilidades y tareas?
Respuesta: Al dar inicio a sus funciones en este centro, se les brind6 una capacitacion
introductoria respecto a las tareas y responsabilidades que deben desempenar. Cabe
mencionar que, en determinadas circunstancias, la asignacién de tareas puede ser
reasignada entre los miembros del equipo, lo cual suele traer ciertas complicaciones.
Analisis: Resalta la importancia de brindar capacitacién introductoria a los empleados y
destaca la necesidad de establecer una comunicaciéon clara en cuanto a la asignaciéon de

tareas.

En su opinién, ;Cual es la mayor adversidad o un punto débil que posee
actualmente el CDI?

Respuesta: Honestamente, si tengo que senalar un punto critico del Centro de Desarrollo
Infantil (CDI), este se encuentra en el &mbito financiero, aunque se lleva un registro de las
finanzas, su organizacion carece de una estructura adecuada. Por otra parte, la
actualizacién de la filosofia empresarial y difusién de esta, ha hecho que exista algunos
inconvenientes entre el personal.

Anilisis: Se resalta la necesidad de mejorar la estructura financiera del CDI y abordar los
inconvenientes generados por la actualizacion de la filosofia empresarial. Estos puntos
criticos representan desafios importantes que deben ser abordados para mejorar el

desempeno y la eficacia del CDI.

En su opinién, ;cémo se posiciona el CDI en términos de competitividad en
comparacion con otros centros similares?

Respuesta: Nuestro principal competidor es el Instituto Tecnoldgico Superior Santiago de
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Quito (ITSO), una institucién que ha experimentado un crecimiento significativo en su
alcance. Aunque consideramos que nuestro nivel de competitividad es aceptable, respaldado
por una clientela leal y anos de experiencia en la implementacién de enfoques pedagdgicos
contemporaneos y vanguardistas, reconocemos que no subestimamos a nuestra
competencia, tanto ellos como nosotros seguimos en constante crecimiento.

Analisis: Se destaca el crecimiento significativo del ITSO y se reconoce que el nivel de
competitividad del CDI es aceptable debido a su base de clientes leales y experiencia en
enfoques pedagogicos contemporaneos. Sin embargo, se subraya que no se menosprecia a la

competencia.

., Considera a la competencia como una amenaza para el CDI?

Respuesta: Tenemos plena confianza en la calidad y seguridad de nuestra propuesta
educativa.

Analisis: Transmite una fuerte conviccion y confianza en la calidad y seguridad de la

propuesta educativa ofrecida.

{El CDI aprovecha las oportunidades que se presentan en el mercado?
Respuesta: Por supuesto, en relacion a los materiales didacticos, se hace uso de manuales
actualizados y se realiza una constante actualizacion de las ediciones, asi como también se
sigue una metodologia pedagogica establecida. Adicionalmente, nos enorgullece contar con
una base solida de clientes leales que valoran y aprecian nuestra calidad educativa.
Analisis: La satisfaccion de contar con una base sélida de clientes leales que reconocen y
valoran la calidad educativa ofrecida, lo cual es un indicador positivo de la reputacion y el

impacto positivo del centro educativo.

{El CDI se adapta constantemente a los cambios tecnolégicos?

Respuesta: Este Centro de Desarrollo Infantil dispone de instalaciones apropiadas, que
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incluyen sistemas de aire acondicionado en todas sus areas, demostrando asi su compromiso
por ofrecer un ambiente confortable para los ninos. Asimismo, se destaca su constante
busqueda por actualizarse en los métodos pedagogicos destinados al desarrollo de los ninos.
Anilisis: Resalta que el Centro de Desarrollo Infantil cuenta con instalaciones adecuadas,
a su vez que se menciona la constante busqueda de actualizaciéon en los métodos
pedagdgicos, lo que indica el interés del centro en proporcionar un enfoque educativo

actualizado y eficaz para el desarrollo de los nifios.

{Le gustaria que el CDI implemente estrategias para mejorar su
competitividad?

Respuesta: Seria de mi interés contar con estrategias para aumentar la clientela del
Centro de Desarrollo Infantil, dado que actualmente se atiende en promedio unos 35 a 40
ninos en una jornada de 4 horas diarias, mientras que la capacidad de nuestras
instalaciones permite a casi el doble de ninos.

Analisis: Tras lo mencionado podemos observar que existe un potencial subutilizado en
cuanto a la capacidad de atencion del centro, y se busca aprovecharlo mediante la
implementacion de estrategias que permitan atraer mas clientes y maximizar el uso de las

instalaciones.

2.2.2 Tabulacion y resultados del cuestionario

Cuestionario dirigida a los empleados del Centro de Desarrollo Infantil Mis
Primeros Pasos

Este cuestionario tiene el objetivo el determinar la calidad de los servicios tanto
administrativos como en la atencién a los ninos y ninas de la institucion. Por favor marque
con una X la respuesta que estime conveniente segiin su criterio y experiencia dentro de la
institucion. Esta encuesta es totalmente confidencial y anénima, los resultados seran

utilizados para la mejora del CDI.
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1. ;Cual es su nivel de satisfacciéon con respecto al ambiente laboral del CDI”?
Tabla 2

Nivel de satisfaccion con respecto al ambiente laboral

Tabla de resultados

Ambiente laboral satisfaccion Frecuencia Porcentaje

Muy satisfecho 1 14,29 %
Satisfecho 1 14,29 %
Aceptable 3 42,86 %

Insatisfecho 2 28,57 %
Muy insatisfecho 0 0,00 %

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 3

Ambiente laboral satisfactorio

Ambiente laboral satisfactorio

O.OOO/‘E! 14‘290/0

28,57%
' 14,29%

42.86%
m Muy satisfecho Satisfecho Aceptable
Insatisfecho = Muy insatisfecho

Fuente: Elaboracion Propia

Anélisis: Nos refleja que el 42.86 % de los encuestados se sienten aceptable en su ambiente
laboral, los cuales pertenecen al mayor porcentaje de las personas encuestadas, en segundo
lugar, con un 28.57 % se sienten muy insatisfechos, seguidas con un 14.29 % que se
encuentran satisfechos y con el mismo porcentaje quienes se sienten muy satisfechos.
Interpretacién: A manera general, los resultados indican que la mayoria de los

encuestados se sienten en un estado aceptable en su ambiente laboral, mientras que un



grupo significativo experimenta insatisfaccion. También hay grupos mas pequenos que se

sienten satisfechos y muy satisfechos, lo que indica que existen niveles variados de

satisfaccion.

2. ;jConoce la misién del CDI?

Tabla 3

Conocimiento de la mision

Tabla de resultados

Conocimiento de la Mision Frecuencia

Porcentaje

Si
No

3
4

42,86 %
57,14%

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 4

Conocimiento de la mision

Conocimiento de la Mision

42,86%
57.14%

1 Si = No

Fuente: Elaboracién Propia
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Anédlisis: En esta pregunta nos refleja que el 42.86 % de los encuestados conoce la misiéon

del CDI, mientras que el 57.14 % no.

Interpretacion: Estos resultados pueden indicar una falta de difusiéon o comunicacion

efectiva por parte del CDI para dar a conocer su misién y sus actividades a un amplio
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publico. También es posible que algunas personas encuestadas no estén directamente

relacionadas con el CDI o no hayan tenido la oportunidad de conocer su mision.

3. ;Conoce la visiéon del CDI?
Tabla 4

Conocimiento de la vision

Tabla de resultados

Conocimiento de la Vision Frecuencia Porcentaje

Si 2 28,57 %
No S 71,43 %

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 5

Conocimiento de la vision

Conocimiento de la Vision
.28,57%

mSi mNo

71.43%

Fuente: Elaboracién Propia

Analisis: Aqui se evidencia que el 28.57 % de los encuestados poseen conocimiento de la
visiéon del CDI, mientras que el 71.43 % no la conoce.

Interpretaciéon: Los resultados de la encuesta indican que solo una minoria de los
encuestados posee conocimiento de la vision del CDI, mientras que la mayoria no esta

familiarizada con ella. Esto sugiere la necesidad de mejorar la comunicaciéon y la difusion de
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la vision de la entidad para que més personas puedan comprender y apoyar sus objetivos a

largo plazo.

4. ;Conoce los objetivos del CDI?

Tabla 5

Conocimiento de los objetivos

Tabla de resultados

Conocimiento de los objetivos Frecuencia Porcentaje

Si 7 100,00 %
No 0 0,00 %

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 6

Conocimiento de los objetivos

Conocimiento de los
Objetivos
0,00%

s Si = No

Fuente: Elaboracién Propia

Analisis: En este apartado se nos muestra que el 100 % conocen los objetivos del CDI.
Interpretacion: Este resultado es positivo, ya que demuestra que existe un alto nivel de
conocimiento y comprension sobre los objetivos de la entidad entre los encuestados. Indica

que el CDI ha logrado comunicar y difundir de manera efectiva sus metas a su audiencia o
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publico objetivo.

5. {Conoce los principios y valores del CDI?

Tabla 6

Conocimiento de los principios y valores

Tabla de resultados

Conocimiento de los principios Frecuencia Porcentaje

y valores
Si 6 85,71 %
No 1 14,29 %

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 7

Conocimiento de los principios y valores

Conocimiento de los
Principios y Valores

14.29%
85,71%
B Si mNo

Fuente: Elaboracion Propia

Anélisis: Se puede observar que el 85.71 % de los encuestados conocen los principios y
valores bajo los cuales opera el CDI, mientras que el 14.29 % no poseen dicho conocimiento.
Interpretacion: En resumen, los resultados de la encuesta muestran que la mayoria de los

encuestados estan familiarizados con los principios y valores bajo los cuales opera el CDI,
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mientras que un pequeno porcentaje no posee dicho conocimiento. Esto sugiere la
importancia de fortalecer la comunicacion y la transparencia en la difusion de los principios
y valores del CDI para llegar a un piblico mas amplio y promover una comprension

generalizada de su enfoque ético.

6. ;Usted tiene una buena relaciéon laboral y comunicacién con sus compaiieros
de trabajo?
Tabla 7

Buena relacion laboral y comunicacion con sus companeros de trabajo

Tabla de resultados

Buena relaciéon laboral y Frecuencia Porcentaje

comunicacion entre compaineros

Si 3 42,86 %
No 4 57,14 %

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 8

Buena relacion laboral y comunicacion con sus companeros de trabajo

Buena relacion laboral y
comunicacion entre compafieros

42,86%
57,14%

1 Si = No

Fuente: Elaboraciéon Propia

Analisis: Aqui nos muestra que el 42.86 % de los encuestados considera que poseen una
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buena relacién laboral y comunicacién entre companeros, mientras que el 57.14 % estan en
desacuerdo.

Interpretacion: En general, los resultados de la encuesta revelan que la mayoria de los
encuestados estan en desacuerdo con la afirmacion de tener una buena relacion laboral y
comunicacion entre companeros, mientras que una proporcion mas pequena considera que
si existe una buena relacién y comunicacién. Estos resultados indican la necesidad de
abordar los problemas identificados y promover una mejora en la relaciéon y la comunicacién

entre los empleados para crear un ambiente laboral més satisfactorio y colaborativo.

7. i Usted tiene claramente definida sus funciones y actividades que desempena
en el CDI?
Tabla 8

Clara definicion de sus funciones y actividades

Tabla de resultados

Definiciéon clara de funciones Frecuencia Porcentaje

Si 5 71,43%
No 2 28,57 %

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 9

Clara definicion de sus funciones y actividades

Definicion clara de funciones

28,57%

71,43%

Si mNo

Fuente: Elaboracién Propia

Analisis: Se evidencia que un 71.43% de los encuestados manifiestan tener un
conocimiento claro sobre las funciones que deben desempenar, mientras que un 28.57 %
consideran que no.

Interpretacion: Los resultados de la encuesta muestran que la mayoria de los encuestados
tienen un conocimiento claro sobre las funciones que deben desempefnar, mientras que un
porcentaje menor no lo considera asi. Estos resultados pueden indicar la necesidad de
mejorar la comunicacion y el apoyo para garantizar que todos los empleados comprendan

claramente sus roles y responsabilidades en el contexto laboral.

8. ;Le gustaria recibir algiin tipo de capacitacién por parte del CDI?
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Tabla 9

Desea recibir capacitaciones

Tabla de resultados

Desea recibir capacitaciones Frecuencia Porcentaje

Si 6 85,71%
No 1 14,29 %

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 10

Desea recibir capacitaciones

Desea recibir capacitaciones

14,29%

N

85,71%

mSi = No

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis: En esta pregunta se manifiesta que un 85.71 % de los cuestionados estdn
interesados en recibir capacitaciones, mientras el 14.29 % no muestran dicho interés.
Interpretacion: Estos indican que la mayoria de los encuestados estan interesados en
recibir capacitaciones, mientras que un porcentaje menor no muestra dicho interés. Estos
resultados pueden guiar a las organizaciones a ofrecer programas de capacitacién relevantes
y atractivos, asi como a tener en cuenta las necesidades y preferencias individuales de los

empleados en relaciéon con el desarrollo profesional.
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9. ;{Cree usted que una actualizacion adecuada y divulgacion de una filosofia
empresarial ayudaria al desarrollo del CDI?
Tabla 10

Actualizacion y divulgacion de la filosofia empresarial

Tabla de resultados

Actualizacion y divulgacion de Frecuencia Porcentaje

la filosofia empresarial

Si 5 71,43 %
No 2 28,57 %

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 11

Actualizacion y divulgacion de la filosofia empresarial

Actualizacion y divulgacion de la
filosofia empresarial

28,57%

71,43%

B 5Si = No

Fuente: Elaboracién Propia

Analisis: Aqui se puede observar que un 71.43 % de los encuestados consideran que una
actualizacion y divulgaciéon de la filosofia empresarial ayudara al desarrollo del CDI,
mientras que un 28.57 % considera que no lo sera.

Interpretacion: Los resultados destacan que la mayoria de los encuestados considera que
una actualizacion y divulgacion de la filosofia empresarial ayudara al desarrollo del CDI,

mientras que un porcentaje menor no comparte esta opinién. Estos resultados pueden
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proporcionar informacién valiosa para el CDI al tomar decisiones sobre la comunicaciéon de

su filosofia empresarial y la forma en que se presenta y se difunde a su ptublico objetivo.

10. ;Considera importante que los padres reciban talleres para mejorar la

conducta en los infantes?
Tabla 11

Importancia de talleres para padres

Tabla de resultados

Importancia de talleres para Frecuencia Porcentaje
padres
Si 7 100,00 %
No 0 0,00 %

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 12

Importancia de talleres para padres

Importancia de talleres para
padres
0,00%

100,00%
1 Si = No

Fuente: Elaboraciéon Propia

Analisis: Los encuestados cconsidera importante que los padres reciban talleres para

mejorar la conducta en los infantes en un 100 %.

Interpretacion: La importancia que los encuestados atribuyen a estos talleres puede estar
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relacionada con la comprension de que la conducta en la infancia puede tener un impacto
duradero en el desarrollo de los ninos y en su vida futura. Ademas, los talleres pueden
proporcionar a los padres estrategias y habilidades practicas para manejar

comportamientos desafiantes y fomentar un entorno familiar saludable.

11. ;Cree que la materia de alimentacion saludable es importante para la
pedagogia de un infante?
Tabla 12

Importancia de la materia alimentacion saludable

Tabla de resultados

Importancia de la materia Frecuencia Porcentaje

alimentacién saludable

Si 6 85,71 %
No 1 14,29 %

Fuente: Elaboraciéon Propia

Figura 13

Importancia de la materia alimentacion saludable

Importancia de la materia
alimentacion saludable

14,29%

85,71%
mSi = No

Fuente: Elaboracién Propia

Analisis: En este apartado considera que la materia de alimentacion saludable es
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importante para la pedagogia de un infante en un 85.71 %, mientras que un 14.29 % cree
que no.

Interpretaciéon: Estos resultados reflejan diferentes perspectivas en relacién con la
inclusién de la materia de alimentacion saludable en la pedagogia de los infantes. Aquellos
que consideran que es importante pueden reconocer la importancia de fomentar habitos
alimenticios saludables desde una edad temprana y su impacto en el crecimiento, desarrollo
y bienestar general de los nifios. Por otro lado, aquellos que no lo consideran importante
pueden tener diferentes puntos de vista o pueden creer que existen otros aspectos

educativos mas prioritarios.

12. ;Coémo considera la calidad de servicios que ofrece el CDI?

Tabla 13

Calidad de servicios

Tabla de resultados

Calidad de servicios Frecuencia Porcentaje

Excelentes 1 14,29 %
Buenos 6 85,71 %
Malos 0 0,00 %
Regulares 0 0,00 %
Muy malos 0 0,00 %

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 14

Calidad de servicios

Calidad de servicios

14,29%

p

85,71%

m Excelentes m Buenos

Fuente: Elaboracién Propia

Analisis: Los encuestados consideran que los servicios que ofrece el CDI son buenos en un
85.71 %, mientras que un 14.29 % manifiestan que son excelentes.

Interpretaciéon: Los resultados de la encuesta revelan que la gran mayoria de los
encuestados considera que los servicios ofrecidos por el CDI son buenos, mientras que un
porcentaje menor los califica como excelentes, lo cuales pueden servir como un indicador
positivo de la calidad y efectividad de los servicios en relacién con las necesidades de las

familias y el desarrollo de los ninos atendidos.

13. ;En qué areas cree usted que se deberia poner mas atencion en el CDI?

Especifique la razon de la respuesta que selecciond
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Tabla 14

Areas que deberian poner mds atencion

Tabla de resultados

Areas que deberian poner mas Frecuencia Porcentaje

atencién
Académica 0 0,00 %
Administrativa 3 42,86 %
Financiera 4 57,14 %

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 15

Areas que deberian poner mds atencion

Areas que deberian poner mas
atencion

0,00%
42,86%
57.14%

m Academica Administrativa Financiera

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis: Nos indica que el drea a poner mayor atencién es la financiera con un 57.14 %,
mientras que en el segundo lugar se encuentra la administrativa con un 42.86 %. La razén
principal por las que se manifiesta que el area financiera deberia poseer una mayor atencion
radica en el hecho de que no existe un personal de apoyo que sea experto en dicha area.
Interpretacion: Los resultados muestran que el area financiera es la que requiere mayor
atencién, seguida de cerca por el area administrativa. Esto sugiere que la organizacion
podria carecer de recursos y conocimientos especificos en temas financieros, lo que puede

afectar su eficiencia y toma de decisiones en esa area crucial.



61

2.3 FODA

Tabla 15
Andalisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

El CDI cuenta con un grupo de expertos altamente
capacitados y experimentados que estdn comprometidos
con su labor.

La infraestructura del CDI es de su propiedad y ha sido
diseniada de manera especial para brindar un entorno
moderno, seguro y cémodo para el cuidado de los

ninos.

Se encuentran ubicados estratégicamente, la misma que
es conveniente.

Posee planes pedagégicos, de estimulacién y desarrollo
cognitivo establecidos que se adaptan a las distintas
edades y necesidades de los nifios.

Capacitaciones internas sobre estrategias metodoldgicas,
base en alimentacién saludable, cuidado higiene en
infantes y habilidades emocionales

Primera y tnica institucién infantil dedicada
exclusivamente al desarrollo cognitivo y social en infantes

menores de cinco afios

Se reconoce y valora los beneficios de la escolarizaciéon en

edades tempranas por parte de la sociedad

La competencia cuenta con un espacio limitado que no puede

satisfacer toda la demanda.

La competencia carece de servicios adicionales para ofrecer a
los clientes.

Se ha observado un aumento constante en el nimero de
matriculados en las instituciones de educacién inicial, lo que
indica que todavia existe un mercado en expansién.

Se ha observado un aumento de madres de familia que
ingresan al mercado laboral y requieren cuidado para

sus hijos.
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DEBILIDADES

AMENAZAS

Existe una limitada flexibilidad de horarios en el CDI,

lo cual puede dificultar la satisfacciéon de las necesidades

necesidades de los clientes en cuanto a horarios de cuidado.

El CDI carece de una actualizacion filosofia empresarial
claramente definida, incluyendo una declaraciéon de
misién, visién y valores.

El CDI carece de un control independiente del estado

financiero del mismo, generando una incertidumbre

Incremento de la competencia en el mercado, lo cual puede
afectar la posicién del CDI en términos de atraccién

y retencién de clientes.

Actualizacion del permiso otorgado por el Ministerio de
Educacién debido a un cambio en la ley, dado que
anteriormente solo se requeria el permiso del MIES, el cual
ya poseen.

Inestabilidad politica, social y econémica en la Ciudad

en cuanto a la gestién financiera y la toma de El Coca.
decisiones basadas en informacién financiera confiable.
Se desarrollan dentro de un clima laboral inestabilidad
de cooperacién entre el personal del CDI.

Fuente: Elaboracion Propia

2.3.1 Evaluacién de factores internos

Tabla 16

Matriz EFI

Factores internos claves Peso Calificacién Valor pon-
derado
Fortalezas

Cuenta con un equipo de profesionales altamente capacitados, con experien- 0,12 3 0,36
cia y comprometidos con el CDI.
Su infraestructura es propia, moderna, segura y confortable, disenada espe- 0,11 3 0,33
cialmente para el cuidado de los nifios.
Se encuentran ubicados estratégicamente, la misma que es conveniente. 0,12 2 0,24
Posee planes pedagogicos, de estimulacién y desarrollo cognitivo establecidos 0,12 3 0,36
que se adaptan a las distintas edades y necesidades de los ninos.
Capacitaciones internas sobre estrategias metodoldgicas, base en alimenta- 0,1 2 0,2
cién saludable, cuidado higiene en infantes y habilidades emocionales
Primera y unica institucién infantil dedicada exclusivamente al desarrollo 0,1 4 0,4
cognitivo y social en infantes menores de cinco afnos
Subtotal 0,67 1,89
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Factores internos claves Peso Calificacién Valor pon-
derado
Debilidades
Existe una limitada flexibilidad de horarios en el CDI, lo cual puede dificultar 0,06 2 0,12

la satisfacciéon de las necesidades de los clientes en cuanto a horarios de

cuidado.

El CDI carece de una actualizacién filosofia empresarial claramente definida, 0,1 3 0,3
incluyendo una declaracién de misién, visién y valores.

El CDI carece de un control independiente del estado financiero del mismo, 0,12 1 0,12
generando una incertidumbre en cuanto a la gestion financiera y la toma de

decisiones basadas en informacién financiera confiable.

Se desarrollan dentro de un clima laboral inestabilidad de cooperacién entre 0,05 3 0,15

el personal del CDI.
Subtotal 0,33 0,69

Total 1 2,58

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis: En base al andlisis de la matriz de factores internos clave del CDI, se
identificaron diez factores internos, de los cuales seis son fortalezas y cuatro son
debilidades. Estos factores fueron evaluados con ponderaciones que oscilan entre 0.05 a
0.12, resultando en un valor total de 2.85, el cual esta por encima del promedio. Esto indica
que el CDI cuenta con maés fortalezas que debilidades, brindando la oportunidad de

aprovecharlas para abordar adreas de mejora.

No obstante, se evidencia un nivel bajo de atencién hacia el desarrollo de las debilidades
identificadas. Por ende, el CDI podria centrarse mas en mejorar aquellos aspectos en los
que muestra deficiencias, lo que contribuiria a fortalecer su posicién competitiva y su

capacidad para brindar servicios de calidad a sus clientes.



2.3.2 Evaluacion de factores externos

Tabla 17
Matriz EFE

Factores externos claves Peso Calificacién Valor pon-
derado
Oportunidades

Se reconoce y valora los beneficios de la escolarizacién en edades tempranas 0,2 0,8

por parte de la sociedad

La competencia cuenta con un espacio limitado que no puede satisfacer 0,11 0,22

toda la demanda.

La competencia carece de servicios adicionales para ofrecer a los clientes. 0,13 0,39

Se ha observado un aumento constante en el nimero de matriculados en 0,13 0,39

las instituciones de educacion inicial, lo que indica que todavia existe un

mercado en expansién.

Se ha observado un aumento de madres de familia que ingresan al mercado 0,12 0,24

laboral y requieren cuidado para sus hijos.

Subtotal 0,69 2,04

Amenazas

Incremento de la competencia en el mercado, lo cual puede afectar la 0,08 0,16

posicién del CDI en términos de atraccién y retencién de clientes.

Renovacién del permiso del ministerio de educacién, solo se tiene del MIES 0,13 0,13

Inestabilidad politica, social y econémica en la Ciudad del Coca. 0,1 0,2

Subtotal 0,31 0,49

Total 1 2,53

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis: Segtn el andlisis de la matriz de factores externos clave de CDI Mis Primeros

Pasos, se identificaron ocho factores externos, de los cuales cinco se consideran

oportunidades y tres se consideran amenazas. Estos factores fueron evaluados con

ponderaciones que van desde 0.08 a 0.20, lo que resulta en un valor total de 2.53,

ligeramente superior al promedio.

64

Esto indica que el CDI presenta ligeramente mas oportunidades que amenazas, siendo estas
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ultimas principalmente factores politicos y burocraticos que escapan a su control.

Sin embargo, se podria inferir que se esta dedicando poco esfuerzo para abordar las

amenazas identificadas.

Para asegurar un crecimiento y desarrollo sostenible, seria recomendable que el CDI tome
medidas adecuadas para enfrentar la amenaza externa del aumento de la competencia en el

mercado, protegiendo asi su posicion y manteniendo su éxito.

2.3.3 Matriz de Estrategias

A partir de la evaluacion FODA, se desarrollan las estrategias necesarias para definir el

plan de accién adecuado con el fin de lograr los objetivos de la empresa.

Tabla 18

Matriz Estrategias

Estrategias Téacticas

FO  Proporcionar a los padres y a sus hijos una amplia  Realizacién de talleres de desarrollo de habilidades parentales
gama de servicios enriquecidos con valor adicional y =~ como parte del programa de Escuela para Padres.
una continua busqueda de innovacién.

FA  Mantener tarifas competitivas al tiempo que se brin-  Introduccién de un curso o asignatura dedicada a la promo-
dan servicios de calidad y con un valor afiadido que  c¢ién de una alimentacién saludable.
destaque frente a la competencia, tras la actualiza-
cién de permisos correspondientes.

DO  Establecer la misién, visiéon y valores de la organi- Realizar encuentros al inicio del periodo lectivo con los cola-
zacion, y proporcionar capacitaciéon continua al per-  boradores para brindarles informacién sobre la filosofia de la
sonal para satisfacer eficazmente el aumento en la  empresa y los objetivos que se pretenden lograr.
demanda.

DA  Establecer claramente las responsabilidades de ca-  Brindar capacitacién trimestral a los colaboradores de los ni-
da empleado y contratar a un auxiliar contable para  veles iniciales (1, 2.1 y 2.2) acerca de la relevancia y cémo
asegurar un mayor control y seguimiento de las fi- alcanzar un entorno laboral adecuado.

nanzas de la empresa.

Fuente: Elaboracién Propia

2.4 Perfil Competitivo
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En lo que respecta a la matriz de perfil competitivo se tom¢ al principal competidor del

CDI Mis Primeros Pasos, el mismo que es el Instituto Tecnolégico Superior Santiago de

Quito (ITSO), segun la informacién proporcionada por el director del CDI.

Se han tenido en cuenta multiples elementos que influirian en el éxito de ambos Centro de

Desarrollo Infantil en su entorno competitivo. Estos factores abarcan la posicion en el

mercado, la experiencia en el sector, la fidelidad de los clientes, los precios competitivos, la

situacion financiera, el desarrollo de habilidades del personal, la gama de servicios

ofrecidos, la calidad del servicio, la infraestructura y la tecnologia.

De esta manera, se evaluaran estos aspectos para obtener una vision completa de la

competitividad de ambos CDI en el mercado.

Tabla 19

Matriz Perfil Competitivo

Actores CDI Mis Primeros Pasos Instituto Tecnolégico Superior Santia-
go de Quito (ITSO)
Factores clave del éxito Peso Calificacién Valor pon- Calificacién Valor ponderado
derado

Posicién en el mercado 0,05 3 0,15 4 0,2
Experiencia 0,15 4 0,6 3 0,45
Lealtad de los clientes 0,12 4 0,48 1 0,12
Precios competitivos 0,1 3 0,3 4 0,4
Posicién financiera 0,08 3 0,24 4 0,32
Desarrollo de compe- 0,14 3 0,42 3 0,42
tencias del personal
Variedad de servicios 0,05 2 0,1 2 0,1
Calidad del servicio 0,18 4 0,72 3 0,54
Infraestructura 0,1 2 0,2 2 0,2
Tecnologia 0,03 1 0,03 4 0,12

1 3,24 2,87

Fuente: Elaboracion Propia

2.5 Analisis Final de Resultados
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Triangulacion de resultados
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Analisis FODA

Entrevista

Cuestionario de encuesta

Posicién en el mer-

cado

Competencia

Area con mayor

dificultad

Filosofia empresa-

rial

Relaciéon y comu-
nicacién entre co-

laboradores

Definicién clara de
tareas y responsa-

bilidades

Primera y tnica institucion
infantil dedicada exclusiva-
mente al desarrollo cogniti-
vo y social en infantes me-

nores de cinco afios

Incremento de la compe-
tencia en el mercado, lo
cual puede afectar la posi-
ciéon del CDI en términos
de atraccién y retencién de
clientes.

El CDI no tiene un con-
trol financiero independien-
te, lo que crea incertidum-
bre y afecta la toma de deci-
siones basadas en informa-
cién confiable.

El CDI carece de una ac-
tualizacién filosofia empre-
sarial claramente definida,
incluyendo una declaracién

de misién, visién y valores.

Se desarrollan dentro de un
clima laboral inestabilidad
de cooperacion entre el per-

sonal del CDI.

La presencia de clientes leales satis-
fechos que reconocen y valoran la
calidad educativa es un indicador
positivo de la reputacién y el im-
pacto del centro educativo en la co-
munidad.

El ITSO ha experimentado un cre-
cimiento significativo y se reconoce
que el CDI es competitivo debido a
su base de clientes leales y enfoques

pedagogicos modernos.

Destaca la importancia de mejorar
la estructura financiera y abordar
los problemas causados por la falta
de actualizacién de la filosofia em-

presarial del CDI.

El Dr. Balseca destaca la importan-
cia de crear una filosofia empresa-
rial, ya que define la identidad, valo-
res y metas de la misma, brindando
una direccién clara y coherente para
todas las actividades y decisiones.

Afectacién negativa en la colabora-

cién y el rendimiento del equipo.

Importancia de proporcionar capa-
citacién a los empleados y enfatiza
la necesidad de crear una comunica-

cién clara en la asignacién de tareas.

Necesidad de mejorar el area fi-
nanciera del CDI debido a la fal-
ta de personal especializado en

ese campo.

Los resultados destacan la im-
portancia de mejorar la comuni-
cacién y divulgacién de la filoso-
fia de empresa del CDI para pro-
mover un mayor conocimiento y
comprensién de los encuestados.
Necesidad de fortalecer la cola-
boracién y promover un ambien-

te laboral en equipo efectivo.

Los encuestados tienen un cono-
cimiento limitado sobre sus ro-

les.
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Analisis FODA Entrevista Cuestionario de encuesta

Capacitaciones Proporcionar oportunidades de
capacitacién y desarrollo, ya que
la mayoria de los encuestados
muestran entusiasmo y disposi-

cién para recibir capacitacién.

Servicios ofertados  Brinda una atencién ade- La mayoria de los encuestados
cuada y personalizada para tiene una opinién positiva sobre
promover su crecimiento y los servicios del CDI, pero es im-
desarrollo. portante dar atencién y abordar

las preocupaciones del pequeno

porcentaje con discrepancia.

Fuente: Elaboracién Propia

Como se puede observar en la Matriz Triangulacion de Resultados se destacan tres puntos

clave:

« Existe una ausencia de un control financiero auténomo, lo que esta creando una

incertidumbre y dificulta la toma de decisiones basada en informacién confiable.

o Aborda la falta de actualizacion de la filosofia empresarial del CDI, incluyendo la
carencia de una declaracion clara de mision, vision y valores. También se enfatiza la
importancia de establecer una filosofia empresarial que defina la identidad y objetivos de la
organizacién, asi como mejorar la comunicaciéon y divulgacion de la misma con el fin de

fomentar un mayor conocimiento y comprension entre los encuestados.

e Se menciona la existencia de un clima laboral inestable y una falta de colaboracién entre

el personal, lo cual afecta negativamente la colaboraciéon y el rendimiento del equipo.
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CAPITULO 3

3.1 Propuesta

Con base en el analisis y estudio previamente realizado, se propone el desarrollo de una
actualizacion apropiada de la filosofia empresarial del CDI Mis Primeros Pasos, que
abarque su mision, vision, principios, valores y objetivos, tanto en términos generales como

especificos.

Ademas, se plantea la creaciéon de un organigrama institucional que facilite la distincién

clara de las responsabilidades y actividades a realizar por parte de los colaboradores.

Como parte de estas medidas, se implementaran estrategias tales como capacitaciones y
talleres, con el objetivo de mejorar el clima laboral entre los colaboradores. Asimismo, se

ofreceran opciones que fomenten el mejoramiento educativo de los mismos.

3.1.1 Filosofia Empresarial
3.1.1.1 Mision

Fomentamos el desarrollo integral de cada nino a través de experiencias educativas de

calidad en un entorno calido y estimulante, impulsando su curiosidad y maximo potencial.

3.1.1.2 Vision

Ser la instituciéon lider en educacion infantil, mediante enfoques innovadores y colaboracién

estrecha con las familias, creando individuos preparados y confiados en su futuro.

3.1.1.3 Principios

Nuestro compromiso se refleja en una serie de principios esenciales:

Cuidado y seguridad

e Desarrollo integral

Aprendizaje activo

e Inclusién y diversidad
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e Relacién y afecto
» Participacién familiar
« Etica y valores morales

o Autonomia y resiliencia

Creatividad e imaginacién

Sostenibilidad y cuidado del entorno

3.1.1.4 Valores

Guiados por nuestros valores fundamentales:
o Honestidad

o Empatia

o Tolerancia

o Responsabilidad

3.1.1.5 Objetivos
3.1.1.5.1 Objetivo General

Proporcionar un entorno educativo y de cuidado de alta calidad que promueva su
desarrollo integral en todas las areas: emocional, cognitiva, fisica y social. Buscamos
fomentar su curiosidad, estimular su aprendizaje, fortalecer su autoestima y brindarles las
herramientas necesarias para que se conviertan en individuos seguros, creativos y

preparados para enfrentar los desafios futuros.

3.1.1.5.2 Objetivos Especificos

o Estimular el desarrollo cognitivo: Implementar un curriculo educativo basado en las

mejores practicas pedagogicas, que fomente el desarrollo de habilidades cognitivas, como el

pensamiento logico, la resolucién de problemas, el razonamiento y la adquisicién de
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conocimientos basicos, a través de actividades y materiales didacticos apropiados para su

edad, que despierten su curiosidad y promuevan el amor por el aprendizaje.

o Promover el desarrollo emocional: Brindar un ambiente afectuoso y seguro donde los

ninos se sientan valorados, respetados y amados, fomentando el desarrollo de habilidades
emocionales, como la expresion de emociones, la empatia y la gestion de conflictos, lo cual
proporciona oportunidades para la exploracion de sus sentimientos y el desarrollo de una

autoimagen positiva.

o Desarrollar habilidades fisicas: Ofrecer actividades y espacios que promuevan el

desarrollo de habilidades motoras gruesas y finas, organizando juegos al aire libre, ejercicios
fisicos, actividades de coordinaciéon y manipulacién, para fortalecer su desarrollo fisico y

promover un estilo de vida activo y saludable desde temprana edad.

o Fomentar habilidades sociales y de comunicacion: Proporcionar oportunidades para la

interaccién con otros ninos y adultos, abriendo paso a las habilidades sociales como el
respeto, la cooperacion, la escucha activa y la comunicacion efectiva, lo cual se logra a
través de la participacion en actividades grupales, proyectos colaborativos y juegos
cooperativos para desarrollar su capacidad de trabajo en equipo y promover la empatia

hacia los demés.

o Involucrar a las familias: Establecer una comunicacién abierta y constante con las

familias, involucrandolas en el proceso educativo de sus hijos, organizando reuniones,
talleres y actividades conjuntas que fortalezcan la relacién entre el centro y las familias,
brindando los recursos y apoyo necesario para el desarrollo integral de los ninos tanto en el

hogar como en el centro.

3.1.2 Organigrama

El objetivo del organigrama propuesto es exhibir de manera clara la estructura jerarquica
de CDI Mis Primeros Pasos, desde la administracién hasta los puestos operativos. Esto

contribuird a agilizar los procesos y asegurar que todos los miembros del equipo tengan un
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Figura 16

Organigrama empresarial

Director administrativo
- Psicéloga

[ \

Capacitador
externo

Jefa de docencia Médico General

Docente de Inicial 1 Docente de Inicial 2.1 Docente de Inicial 2.2

Fuente: Elaboracion Propia

conocimiento claro de sus responsabilidades y funciones.

3.1.2.1 Funciones de cargo
3.1.2.1.1 Colaboradores Internos

Director administrativo: Gestiona, distribuye, coordina y controla, los recursos

humanos y financieros, necesarios para el funcionamiento del CDI.

Médico General: Realiza la solicitud, diagnoéstico y tratamiento de enfermedades o
lesiones cuando sea necesario dentro del Centro de Desarrollo Infantil (CDI), al mismo

tiempo que fomenta una alimentacién saludable.

Jefe de Docencia: Realiza labores de ensefianza y se encarga de todas las actividades
relacionadas con el ambito académico, lo cual implica coordinar los servicios educativos del

centro, brindar apoyo a los docentes y planificar la formacion.

Docente de Iniciales 1, 2.1, 2.2: El docente se dedica a impartir ensenanza pedagogica,
asegurando un entorno seguro y cuidado para los ninos, mientras mantiene el cuidado de

los espacios donde se desarrollan las actividades educativas.
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Psicéloga: Realiza tres aspectos principales como lo son: Evaluacién y diagnostico de los

ninos, tratamiento y terapia familiar, y brindar una orientacion educativa.

Capacitador externo: Crear y ofrecer programas de capacitacién disenados

especificamente para el personal del Centro de Desarrollo Infantil, con el objetivo de

brindarles las habilidades necesarias para desempenar eficazmente sus funciones.

3.1.3 Plan Operativo Anual

Tabla 21
Matriz POA
Diagnostico Estrategias Objetivos Actividades Tiempo | Responsables | Evaluacién
Desarrollar una
filosofia
empresarial
sélida y
bien definida,
con el
proposito
Falta de El:
de establecer Director
actualizaciéon de | Actualizacién y Charla y difusién | A inicio
una direccién administrativo Evaluacién de
la filosofia divulgacién de la filosofia del afio
estratégica Jefe de satisfaccién
empresarial del de la filosofia empresarial lectivo
y un marco Docencia

CDI

empresarial

de valores
compartidos
que guien
todas las
actividades y
decisiones de la

organizacion
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Diagnostico Estrategias Objetivos Actividades Tiempo Responsables | Evaluacién
Talleres para
mejorar las
habilidades de
comunicacién
interpersonal y
la resolucién de
Existencia
conflictos.
de un clima
Mejorar Actividades y Evaluaciones
laboral
el ambiente dindmicas de periédicas
inestable
laboral en grupo para medir
y una
el CDI, Técnicas de el impacto
falta
promoviendo relajacién, Capacitador de la
de Durante
un respiracién externo capacitacion
colaboracién todo
E2: entorno consciente y Psicéloga en el
entre o el mes
Fortalecimiento | de trabajo mindfulness. Director ambiente
el personal, » de agosto
de la relacién saludable, Charlas administrativo laboral
lo cual afecta L
y comunicacion | colaborativo y y sesiones y la
negativamente
entre motivador para | informativas satisfaccién
la colaboracién
colaboradores todos los sobre de los
y el
colaboradores el cuidado colaboradores
rendimiento
emocional
del equipo
y la importancia
de
mantener una
actitud
positiva en el
entorno laboral.
Mejorar
el bienestar Evaluaciones
de los nifios periddicas
del CDI para medir
Mis Primeros el impacto
Necesidad Médico
Pasos A inicio de las
de Talleres sobre General
y fortalecer del iniciativas
implementar alimentacion Psicéloga
las afio en la
servicios saludable Director
habilidades lectivo alimentacién
complementarios administrativo
de de los nifios
crianza y en las
de los habilidades
padres parentales

y cuidadores

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.4 Planes de accion

Los planes de accion planteados para el centro infantil muestran un objetivo claro y
conciso, mismo que ayudara a la mejora organizacional, siendo asi los siguientes:
Tabla 22

Matriz Planes de Accion

Planes de Acciéon Objetivos

Mejorar el ambiente laboral en el CDI, promoviendo un entorno
de trabajo saludable, colaborativo y motivador para todos los
colaboradores. A través de esta capacitacién, se busca fortalecer
Plan de capacitacién a los colaboradores del CDI  las habilidades de comunicacién, trabajo en equipo y manejo del
Mis Primeros Pasos estrés, asi como fomentar el bienestar emocional y la satisfaccién

laboral.

Mejorar el bienestar de los ninos del CDI Mis Primeros Pasos
Plan de implementacién de talleres sobre alimenta- ¥ fortalecer las habilidades de crianza de los padres y cuidado-
cién saludable y de Escuela para Padres en Habili- res. A través de actividades précticas y participativas, se busca
dades Parentales para el CDI Mis Primeros Pasos promover habitos alimentarios saludables y brindar herramien-

tas para una crianza positiva y efectiva.

Fuente: Elaboracién Propia

3.1.4.1 Plan de accion 1

Nombre: Plan de capacitacion a los colaboradores del CDI Mis Primeros Pasos

Descripcién: Durante un tiempo considerable no se ha realizado capacitaciones y
seguimiento necesario sobre el ambiente laboral en el centro, lo cual ha ocasionado una

deficiencia dentro del mismo.

Es de esta manera que nace la necesidad de un plan de capacitaciéon en esta area, el mismo

que constara de las siguientes etapas:

» Evaluacién de necesidades: Se realizara una evaluacién para identificar las areas de

mejora en el ambiente laboral. Se recopilaran datos a través de encuestas para comprender

las preocupaciones y desafios que enfrentan los colaboradores en su trabajo diario.
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» Diseno del programa: En base a los resultados de la evaluaciéon de necesidades, se

disenard un programa de capacitacién personalizado que aborde las areas identificadas

como prioritarias. El programa incluira talleres, charlas, actividades practicas y recursos de
apoyo.

» Habilidades de comunicacién: Se realizaran talleres para mejorar las habilidades de

comunicacién interpersonal y la resolucion de conflictos. Se ensenaran técnicas de escucha
activa, empatia y asertividad para facilitar una comunicacion efectiva y constructiva entre

los colaboradores.

« Trabajo en equipo: Se llevaran a cabo actividades y dinamicas de grupo que promuevan

la colaboracién, el apoyo mutuo y la cohesion del equipo.

o Manejo del estrés: Se brindaran herramientas y estrategias para manejar el estrés laboral

de manera saludable. Se ensenaran técnicas de relajacion, respiracion consciente y
mindfulness, asi como la importancia de establecer limites y mantener un equilibrio entre el

trabajo y la vida personal.

» Bienestar emocional: Se ofreceran charlas y sesiones informativas sobre el cuidado
emocional y la importancia de mantener una actitud positiva en el entorno laboral. Se
proporcionaran recursos y consejos practicos para manejar el estrés, cultivar la resiliencia y

promover el bienestar emocional en el trabajo.

o Evaluacién y seguimiento: Se realizardn evaluaciones periddicas para medir el impacto de

la capacitacion en el ambiente laboral y la satisfaccion de los colaboradores. Se recopilaran

comentarios y sugerencias para realizar ajustes y mejoras en el programa de capacitacion.

Objetivo: Mejorar el ambiente laboral en el CDI, promoviendo un entorno de trabajo
saludable, colaborativo y motivador para todos los colaboradores. A través de esta
capacitacion, se busca fortalecer las habilidades de comunicacion, trabajo en equipo y

manejo del estrés, asi como fomentar el bienestar emocional y la satisfaccién laboral.

Responsables: La realizacion de este plan de accion implica una colaboracion entre el
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capacitador externo, la psicéloga y el director administrativo, quienes trabajaran

conjuntamente para lograr los objetivos propuestos. El éxito de este dependera en gran

medida de la sinergia y coordinacion entre estos actores clave, quienes desempenaran roles

fundamentales en la implementacion y seguimiento de las actividades planificadas.

Duracién: La duraciéon del mismo se llevara durante el mes de agosto.

Tabla 23

Plan de accion 1

PLAN DE CAPACITACION A LOS COLABORADORES DEL CDI MIS PRIMEROS PASOS

Objetivo Mejorar el ambiente laboral en el CDI, promoviendo un entorno de trabajo saludable, colaborativo y
del Proyec- motivador para todos los colaboradores. A través de esta capacitacion, se busca fortalecer las habilidades
to de comunicacién, trabajo en equipo y manejo del estrés, asi como fomentar el bienestar emocional y la
satisfaccién laboral.
Duracién Un mes
RECURSOS
ACTIVIDAD ALCANCE TIEMPO RESPONSABLE INDICADOR

HUMANOS TECNOLOGICOS

Evaluacién de

necesidades

Disefio del

programa

Habilidades
de comunica-

cién

Todos los
colabora-
dores
Todos los
colabora-

dores

Todos los
colabora-

dores

2 dias

4 dias

4 dias

Srta. Melanie Bal-
seca y Dr. Juan
Balseca

Capacitador  ex-
terno y  Srta.

Melanie Balseca

Capacitador  ex-
terno y  Srta.

Melanie Balseca

Recopilaciéon  de
datos a través de
encuestas

El programa in-
cluira talleres,
charlas, activida-
des préacticas y
recursos de apoyo
Técnicas de escu-

cha activa, empa-

tia y asertividad

Psicéloga y
Director ad-
ministrativo

Capacitador Equipo de computo

externo y

Psicéloga

Capacitador
externo y

Psicologa
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ACTIVIDAD ALCANCE TIEMPO RESPONSABLE

INDICADOR

RECURSOS

HUMANOS TECNOLOGICOS

Trabajo en Todos los 8 dias
equipo colabora-

dores
Manejo del Todos los 3 dias
estrés colabora-

dores
Bienestar Todos los 3 dias
emocional colabora-

dores
Evaluacién y  Todos los 2 dias
seguimiento colabora-

dores

Capacitador  ex-
terno y  Srta.

Melanie Balseca

Capacitador  ex-
terno y  Srta.

Melanie Balseca

Capacitador  ex-
terno y  Srta.

Melanie Balseca

Srta. Melanie Bal-
seca y Dr. Juan

Balseca

Actividades y di-
namicas de gru-
PO que promuevan
la colaboracién, el
apoyo mutuo y la
cohesién del equi-
po.

Técnicas de rela-
jacién, respiracién
consciente y mind-
fulness

Charlas y sesiones
informativas sobre
el cuidado emocio-
nal

Evaluaciones pe-
riédicas para me-
dir el impacto de
la capacitacién en
el ambiente labo-
ral y la satisfac-
cién de los colabo-

radores

Capacitador
externo y

Psicologa

Capacitador
externo y

Psicéloga

Capacitador
externo y
Psicéloga
Psicéloga y  Equipo de computo
Director ad-

ministrativo

Fuente: Elaboracién Propia

3.1.4.2 Plan de accion 2

Nombre: Plan de implementacion de talleres de sobre alimentacion saludable y de Escuela

para Padres en Habilidades Parentales para el CDI Mis Primeros Pasos

Descripcién: La implementacion de talleres sobre alimentacién saludable y una Escuela

para Padres en Habilidades Parentales surge como una respuesta estratégica a la bisqueda

de mejorar la integracion y la interaccion entre los ninos, los padres y los colaboradores,

promoviendo habitos saludables, habilidades parentales efectivas y un ambiente de trabajo

colaborativo y enriquecedor.
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El plan se llevara a cabo en varias etapas:

o Talleres sobre alimentacién saludable: Se realizaran talleres practicos y participativos

dirigidos a los ninos, donde se les ensenard la importancia de una alimentaciéon equilibrada
y se les brindaran conocimientos sobre grupos de alimentos, preparacién de comidas
saludables y habitos de higiene alimentaria. Los talleres también incluiran actividades

ludicas y creativas para fomentar el interés y la participacion activa de los ninos.

» Escuela para Padres en Habilidades Parentales: Se llevara a cabo una serie de sesiones

de la Escuela para Padres, donde se abordaran temas relacionados con el desarrollo
infantil, la crianza positiva y las estrategias para fomentar el bienestar emocional de los
ninos. Los padres y cuidadores participaran en actividades practicas, compartiran

experiencias y recibirdn orientacion y apoyo de profesionales especializados.

o Evaluaciéon y seguimiento: Se realizaran evaluaciones peridédicas para medir el impacto

de las iniciativas en la alimentacion de los nifios y en las habilidades parentales. Se
recopilaran datos sobre los cambios en los habitos alimentarios, la adquisicion de
conocimientos por parte de los padres y la implementacion de practicas saludables en el
hogar. Estos datos se utilizaran para realizar ajustes y mejoras en las actividades y

asegurar la efectividad del plan.

o Comunicacién y difusiéon: Se establecera una comunicacion clara y constante con los

padres, cuidadores y personal del CDI para informarles sobre los talleres y la Escuela para
Padres, asi como para brindarles recursos y materiales complementarios que refuercen los

aprendizajes adquiridos.

Objetivo: Mejorar el bienestar de los ninos del CDI Mis Primeros Pasos y fortalecer las
habilidades de crianza de los padres y cuidadores. A través de actividades practicas y
participativas, se busca promover habitos alimentarios saludables y brindar herramientas

para una crianza positiva y efectiva.

Responsables: El plan de accion sera ejecutado por el médico general y la psicdloga, en



80

estrecha colaboracién con el director administrativo, asegurando asi su éxito. Es

importante destacar que la participacion de los responsables involucrados desempenara

roles esenciales en la implementacién y seguimiento de las actividades planificadas.

Duracion: La implementacion del mismo se llevara acabo al inicio del ano lectivo.

Tabla 24

Plan de accion 2

PLAN DE IMPLEMENTACION DE TALLERES SOBRE ALIMENTACION SALUDABLE Y DE

ESCUELA PARA PADRES EN HABILIDADES PARENTALES PARA EL CDI MIS PRIMEROS

PASOS
Objetivo Mejorar el bienestar de los ninos del CDI Mis Primeros Pasos y fortalecer las habilidades de crianza de
del Proyec- los padres y cuidadores. A través de actividades practicas y participativas, se busca promover hébitos
to alimentarios saludables y brindar herramientas para una crianza positiva y efectiva.
Duracién Ano lectivo
RECURSOS
ACTIVIDAD ALCANCE TIEMPO RESPONSABLE INDICADOR j
HUMANOS TECNOLOGICOS

Talleres sobre  Todo el 3 meses Dr. Juan Balseca Actividades ladi- Meédico gene-
alimentacion personal cas y creativas pa- ral y Direc-
saludable ra fomentar el in- tor adminis-

terés y la parti- trativo

cipacién activa de

los ninos.
Escuela para  Todo el 4 meses Sra. Rosa Veréni- Temas relacio- Jefa de do-
Padres en Ha-  personal ca Sanchez y Srta. nados con el cencia y Psi-

bilidades Pa-

rentales

Melanie Balseca

desarrollo infantil,
la crianza positiva
y las estrategias
para fomentar el
bienestar emocio-

nal de los nifios.

cologa
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ACTIVIDAD ALCANCE TIEMPO RESPONSABLE

INDICADOR

RECURSOS

HUMANOS TECNOLOGICOS

Evaluacién y  Todo el 1 mes
seguimiento personal
Comunicacién  Todo el 2 meses
y difusién personal

Dr. Juan Balseca,
Sra. Rosa Veréni-
ca Sanchez y Srta.

Melanie Balseca

Dr. Juan Balseca
y Sra. Rosa Veré-

nica Sanchez

Evaluaciones pe-
riédicas para me-
dir el impacto de
las iniciativas en
la alimentacién de
los ninos y en las
habilidades paren-
tales.

Se brindard re-
cursos y materia-
les complementa-
rios que refuer-
cen los aprendiza-

jes adquiridos.

Médico gene- Equipo de computo
ral, Jefa de
docencia y

Psicologa

Médico gene- Equipo de computo
ral, Jefa de
docencia N

Director ad-

ministrativo

Fuente: Elaboracion Propia

Al analizar detenidamente los planes de acciéon delineados, se vuelve evidente que cada uno

de ellos aborda de manera efectiva las dificultades y carencias internas que el Centro de

Desarrollo Infantil Mis Primeros Pasos enfrenta.
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CONCLUSIONES

El proceso de investigacion implica la recopilacion de informacion de diversas fuentes, como
libros fisicos y digitales, las cuales son eje fundamental para el estudio del presente
proyecto de titulacién, ya que de esta manera se logra una comprension adecuada que al
compararlo con la realidad del Centro Desarrollo Infantil Mis Primeros Pasos refleja la

importancia de la misma.

A lo largo del documento se aprecia el uso adecuado de herramientas e instrumentos para
la realizacion del diagnéstico situacional, como fue la realizaciéon del FODA| entrevista y
encuestas, con el fin de apreciar la realidad del CDI Mis Primeros Pasos y asi establecer un

direccionamiento estratégico adecuado.

Tras la realizacion del estudio se plantean dos estrategias fundamentales las cuales son El:
actualizacién y divulgacion de la filosofia empresarial y E2: Fortalecimiento de la relacion y
comunicacioén entre colaboradores, con fin de mitigar los problemas que el Centro de
Desarrollo Infantil Mis Primeros Pasos presentan y asi alcanzar un crecimiento estructural

y financiero.
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RECOMENDACIONES

Para fortalecer el proceso de investigacion en el Centro de Desarrollo Infantil Mis Primeros
Pasos, se sugiere ampliar la recopilacion de informacion utilizando diversas fuentes

adicionales. Esto permitird obtener una visién méas completa y respaldada tedricamente, lo
que enriquecera la comprension de la realidad y la importancia del proyecto en el contexto

del Centro.

Para mejorar aiin mas el proceso de diagnéstico situacional en el Centro de Desarrollo
Infantil Mis Primeros Pasos, se sugiere diversificar el conjunto de herramientas e
instrumentos utilizados, ya que la combinacién de distintos métodos de recopilacion de
informacion permitird una vision mas precisa del CDI. Ademas, se recomienda involucrar a
todos los actores relevantes del centro en el proceso de diagnoéstico para asegurar una vision

integral y participativa del mismo.

Se sugiere mantener un enfoque consistente en la ejecucion de las estrategias E1 y E2, ya
que el Centro de Desarrollo Infantil Mis Primeros Pasos estard mejor preparado para

superar sus problemas actuales y lograr un crecimiento estructural y financiero sostenible.
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ANEXOS

Formato de entrevista

Entrevista al Dr. Juan Balseca Mata, director del Centro de Desarrollo
Infantil Mis Primeros Pasos

Esta entrevista tiene como objetivo el determinar la calidad de los servicios, factores

internos y externos que envuelven al centro educativo. Esta entrevista es totalmente

confidencial, los resultados seran utilizados para la mejora del CDI.

1. Podria indicarme si se ha establecido previamente un plan estratégico en el CDI y
en caso de asi serlo, cuénteme sobre él de manera general y la fecha en que se
establecid. Si no se establecié uno, por favor indique si cree que seria de utilidad
poseer uno.

2. {Cree que la actualizacién de la filosofia empresarial formal ayudaria al desarrollo
del CDI?

3. ;Cuantos colaboradores estan actualmente en el CDI?

4. ;Hay una buena relaciéon y comunicacién entre los empleados del CDI?

5. (El personal del CDI tiene definidas sus responsabilidades y tareas?

6. En su opinion, ;Cudl es la mayor adversidad o un punto débil que posee
actualmente el CDI?

7. En su opinién, jcéomo se posiciona el CDI en términos de competitividad en
comparacion con otros centros similares?

8. (Considera a la competencia como una amenaza para el CDI?

9. (El CDI aprovecha las oportunidades que se presentan en el mercado?

10. ;El CDI se adapta constantemente a los cambios tecnologicos?

11. ;Le gustaria que el CDI implemente estrategias para mejorar su competitividad?
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Encuesta dirigida a los empleados del Centro de Desarrollo Infantil Mis
Primeros Pasos
Esta encuesta tiene el objetivo el determinar la calidad de los servicios tanto
administrativos como en la atencién a los ninos y nifias de la institucion. Por favor marque
con una X la respuesta que estime conveniente segiin su criterio y experiencia dentro de la
institucion. Esta encuesta es totalmente confidencial y anénima, los resultados seran

utilizados para la mejora del CDI.

Seleccione solo una casilla

1. ;Cual es su nivel de satisfacciéon con respecto al ambiente laboral del CDI”?
(] Muy satisfecho

[ Satisfecho

[0 Aceptable

O Insatisfecho

[J Muy insatisfecho

2. {Conoce la misién del CDI?

O Si

[J No

3. i Conoce la visién del CDI?

O Si

(] No

4. ;Conoce los objetivos del CDI?

O Si

0 No

5. ;{Conoce los principios y valores del CDI?
O Si

[J No
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6. ; Usted tiene una buena relacién laboral y comunicacién con sus companeros de
trabajo?

O Si

[J No

7. ; Usted tiene claramente definida sus funciones y actividades que desempena en el
CDI?

O Si

[J No

8. ;Le gustaria recibir algin tipo de capacitacion por parte del CDI?

0 Si

(] No

9. {Cree usted que una actualizacién adecuada y divulgacién de una filosofia
empresarial ayudaria al desarrollo del CDI?

O Si

0 No

10. ;Considera importante que los padres reciban talleres para mejorar la conducta
en los infantes?

O Si

(1 No

11. ;Cree que la materia de alimentacién saludable es importante para la pedagogia
de un infante?

0 Si

0J No

12. ;Coémo considera la calidad de servicios que ofrece el CDI?

(] Excelentes

[J Buenos

[] Regulares



(] Malos

[J Muy malos

13. ;En qué areas cree usted que se deberia poner més atenciéon en el CDI?
(] Pedagogica

O Administrativa

(] Financiera

Especifique la razon de la respuesta que seleccioné
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CENTRO DE DESARRROLLO INFANTIL "MIS PRIMEROS PASOS™
ﬁa‘ & 4 divirldnectome, w.r:t

Coca, 16 de jumo de 2023
Oficia 2023 -CBIMPP - I8

MSe, Leda,

Hanny Manehene Jara

COCRDINADORA DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DEL INSTITUTO
UNIVERSITARIOQ PICHINCHA

En su despache

Can uUn cordial salude me dirjo a Ud con el metive de dar respuesta al ofice 00001-
'TSIP-CA-HM-23, dando a cenocer la AUTORIZACION a Ia sefiorita DANIELA
RAQUEL BALSECA PINTO portader de la cédula de ciudadania 172253884-8 para
poder realizar su proceso de inveshgacion y asegurar el cumplmiente a la realizacién
tema de trabajo de titulacion "PLAN ESTRATEGICO PARA EL CENTRO DE
DESARROLLO INFANTIL MIS PRIMEROS PASOS" otorgandole la base de datos
que se reguiera desde 'a presente fecha hasta e! 20 de agoslo del 2023

Sin mas gue deecir, me despido de Ud

Atentamenta;

Br Juar}h_ﬁaiseca Mata
DIRECTOR DEL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL
“MIS PRIMEROS PASQS”

Burrio Julio Liori - Calle @uite 7-B v Julio Lior — Bl Coea - Brellung - Ecuador

TELEF. 062880014 CEL 099821 2588/0994281482 GORREO juanbulseca@hotmail com
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