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B.1.- INTRODUCCION

Crear un negocio requiere de mucha organizacion en cuanto a la adquisicion de
productos para el tipo de negocio que el propietario tiene en mente. La estructura de la
misma, en muchas ocasiones no tienen una base para el desarrollo de la administracién
lo cual provocan reacciones negativas en para el crecimiento econémico, lo que provoca

el cierre del negocio.

Este trabajo tiene la finalidad de crear un gimnasio como negocio. Para esto, se
estructura la idea a partir de las necesidades y el enfoque clientelar. Es por tanto que se
disefiard un modelo estructural de negocio a partir del Modelo CANVAS, el mismo que

contiene nueve puntos para alcanzar el éxito en la creacion y manejo de la misma.

En la actualidad, las empresas sean grandes y pequenas, se ven afectadas por el
desconocimiento del manejo administrativo y su planificacion como es la atencion al
cliente, la adquisiciéon de los productos o servicios que ofertara al cliente y otros
elementos que no se toman en cuenta al momento de crear un negocio, lo que lleva a un

asegurado fracaso (Impulsa Popular, 2023).

La finalidad de esta investigacion es disefiar la creacion de un gimnasio en la
Parroquia de Nayon a partir del Modelo CANVAS, el cual abarca la segmentacion y
atencion al cliente, la propuesta de valor de la empresa, los canales de distribucion, la
relacion con el cliente, la fuente de ingresos, las actividades clave a realizar y los socios
que aportaran al desarrollo del gimnasio, asi como la estructura de costos de los productos

y servicios que tengan a disposicion del cliente.

Para el desarrollo de este trabajo, se inicié con la investigacion teorica la cual
expone la generalidad del gimnasio, las ventajas y desventajas, los atributos, las clases de

gimnasios para dar una mirada panordmica, y, sobre todo, se estudia el modelo CANVAS,



creado por Alexander Osterwalder y los elementos que este posee en la creacion de un
modelo de negocio a partir de nueve bloques los cuales se pueden aplicar dado que es un

herramienta facil de usar ademads, se puede aplicar en cualquier tipo de negocio.

Para conocer sobre las necesidades de la poblacion se realizd una encuesta. El
enfoque de la investigacion fue cuali-cuantitativo, y la segmentacion de la muestra fue
bajo el muestreo no probabilistico, el cual permitid que el investigador seleccione a los

enceustados segun los criterios pre establecidos (Toledo, 2020, p. 6).

A partir de los hallazgos se establecid que el gimnasio es factible en la Parroquia
de Nayon, y los habitantes de ese sector, requieren de un gimnasio que se enfoque en el

Fitness y en la Bailoterapia bajo un horario de atencion acorde a sus horarios laborales.

En cuanto al modelo CANVAS, se realiza la propuesta de crear un gimnasio
amparado en este modelo ya que permitié establecer costos, espacio, clientes, estudio
previo de mercado que se observd en el parrafo anterior, los posibles actores
empresariales que podrian aportar a la empresa y el plus que podria brindarse a la empresa

como tal.

Con estos elementos, propios de este trabajo, se plantea la inquietud para que,
nuevas personas que requieran crear o restructurar su negocio, lo hagan por medio del
Modelo CANVAS vy lo contextualicen a sus necesidades de negocio, sin distincion de

tamaio o tipo de negocio.



B.2.- RESUMEN

El presenta trabajo denominado “Sistematizacion de experiencias en la implementacion
del gimnasio “Fitness” en Nayon” se planteo a partir de la necesidad de la creacion de un
gimnasio como negocio a partir del Modelo CANVAS. El negocio se enfoca en el
desarrollo del fisicoculturismo el cual tiene como finalidad llegar al mayor sector de esta
Parroquia. Una de las propuestas de este modelo, fue establecer el segmento de personas
dado que era necesario conocer su percepcion y aceptacion sobre el fisicoculturismo. La
metodologia de investigacion partio del enfoque cuali-cuantitativo, bajo el método
deductivo y la segmentacion de la muestra fue bajo el muestreo no probabilistico por lo
que se eligié a 35 personas. La técnica de investigacion fue el cuestionario estructurado,
siendo la encuesta la herramienta de investigacion y a partir de ella conocer las
percepciones sobre la greacion del gimnasio en el sector y sus requerimientos. Tras
finalizar la encuesta, se encontr6 que, de los encuestados, el género masculino se inclina
por hacer fisicoculturismo, mientras que el género femenino prefiera hacer Bailoterapia.
En ese sentido, se plantea crear el Gimnasio Fitness bajo el modelo CANVAS y tomando

en cuenta las inclinaciones deportivas de los encuestados de la parroquia de Nayon.



B.3.- JUSTIFICACION

La implementacion del gimnasio Fitness en Nayon, surge por la necesidad de la
poblacion de contar con un espacio adecuado, en el cual puedan realizar actividad fisica,
ya sea para mantenerse saludables o por conseguir las medidas perfectas. Otro de los
motivos por el cual surge es porque los tres gimnasios existentes en la parroquia Nayon,
no cuentan con personal profesional capacitado en el area de deporte que les sirvan de
guia en las rutinas de ejercicio que debe llevar cada uno de los clientes, es decir, que el
servicio ofertado no es lo suficientemente versatil y por tanto se refleja una demanda

insatisfecha de la poblacion en cuanto a este servicio.

Por tanto, la implementacion del gimnasio Fitness consistird en contar con
personal capacitado en el area del deporte que se preocupe por lograr que los objetivos
del cliente sean satisfechos, asi como dar un buen servicio y una atencion personalizada,
para ello el lugar contard con instalaciones de alta calidad, equipos de gimnasio

respectivos, planificacion mensual de rutinas y horarios flexibles.

Entre los principales beneficios que ofrece la instauracion de este proyecto se
encuentran la minimizacion del sedentarismo en la poblacion de Nayon: una de las causas
de mortalidad, que duplica el riesgo de enfermedades cardiovasculares, diabetes tipo II
obesidad; aumentado el riesgo de hipertension arterial, problemas de peso, osteoporosis,
depresion y ansiedad. Asi mismo, que la préactica fisica deportiva contribuira al desarrollo
personal y social: creando conciencia en la poblacién para proyectar un estilo de vida

basado en el deporte y la recreacion.

En base a todo lo anteriormente citado, la instauracion del gimnasio Fitness es el
respaldo adecuado para ofrecer oportunidades a toda la poblacion de la parroquia Nayon,

para empezar su actividad fisico-deportiva basada en la mantencion de una vida saludable.



Finalmente, podemos decir que el proyecto es viable ya que este es un nicho de
negocio insatisfecho y poco explotado en la parroquia de Nayon, por tanto, un modelo de
negocio como el propuesto supondra que mayor numero de personas se motiven a

desarrollar actividad fisica dejando a un lado el sedentarismo.

B.4.- ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La palabra la mitologia griega gymnasium significa “lugar donde ir desnudo”, y
se utilizaba en la Antigua Grecia para denominar el lugar donde se educaba a las personas.
En estos centros se realizaba educacion fisica (Aguilar, 2019, pag. 19).En 1799, el danés
Franz Nachtegall cre6 lo que se cree que fue el primer club privado de gimnasia del
mundo, realizaban ejercicios de calistenia, saltos, mancuernas de madera y balones

medicinales con peso. (Jordan, 2015, pag. 16).

La vision respecto a estos centros ha cambiado tal como se lo expresa:

La finalidad de estos centros cambi6, hasta hace algunas décadas
el gimnasio estaba enfocado solamente en aumentar la resistencia o
capacidad muscular de la persona; sus técnicas estaban mas encaminadas
al fisicoculturismo y al engrosamiento de los musculos, la participacion de
las mujeres, procos frecuentes, pero solo algunas resistian las fuertes

rutinas (Ramirez Donoso, 2020 , pag. 25).

Ante lo expuesto se puede senalar, que en algunos gimnasios existen areas donde
se combinan la gimnasia y el acondicionamiento utilizando rutinas, acompafiadas de
musica para amenizar las clases, y mediante el uso de aparatos que lejos de marcar los
musculos ayudan a moldear el cuerpo y quemar grasa principalmente. En la ciudad de

Quito, existen una variedad de gimnasios que sus servicios son ofertados a la ciudadania



con el objeto de fomentar el deporte y contribuir a la sociedad y mejorar la calidad de

vida.

Se puede mencionar que el area de aerdbicos en los gimnasios es practicada por
mujeres en su mayoria, quienes encuentran en las rutinas un escape al estrés y a los
trabajos cotidianos, posteriormente se fueron incorporando los hombres, ya que
encuentran en este ejercicio un relajante, un deporte ameno y que requiere de mucha

coordinacion.

En la actualidad estos centros ofrecen actividades comunes, otras enfocadas al
relajamiento, de tal manera que el cliente alcance la salud fisica y mental. El gimnasio
Fitness se lo implementara en la Parroquia de Nayon que es de origen Kita Kara y junto
a Zambiza son asentamiento que provienen de un mismo nucleo étnico. Los Kitus

dominaban el lenguaje Panzaleo y de este quedan como evidencia historica.

En lo politico administrativo, Nayon es elevado a la categoria de parroquia civil
el 17 de junio de 1935, mediante Ordenanza Municipal N° 477, pasando a ser parroquia
rural del Cantén Quito con el nombre de Santa Ana de Nayon. La parroquia de Nayon
cuenta con tres gimnasios los cuales no disponen de personal capacitado, en el area del
deporte lo realizan de forma empirica, la propuesta del proyecto es que el gimnasio

dispondra del personal profesional en el ambito deportivo.

Los beneficios que proporciona un gimnasio es un lugar donde el cliente puede
relacionarse con otras personas, a la vez que mantienen un programa de mejoramiento
fisico, La persona puede acudir cuando tenga la oportunidad, se recibe una atencion

personalizada, enfocado en sus necesidades.



B.5.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, crear un negocio como en este caso un gimnasio, en una
parroquia pequefia como es Nayon, tiene complicaciones por el echo de existir una
competencia con mas trayectoria y quienes ya tienen su grupo selecto de clientes fieles a

Sus Servicios.

Bajo esa logica, se plantea crear un gimnasio con ciertas caracteristicas y
enfocados al fisicoculturismo, el cual es un deporte con interés en el género masculino,
sin embargo, existe la incertidumbre de saber si el gimnasio tendra la acogida a partir de

los productos y servicios que oferta

B.6.- FORMULACION DEL PROBLEMA
(Bajo qué preceptos deportivos se puede crear un gimnasio dentro de la parroquia

de Nayon, tomando en cuenta que existen otros gimnasios que ofrecen varios servicios?

B.7.- OBJETIVOS:

7.1.- OBJETIVO GENERAL

Implementar el gimnasio “Fitness” para brindar un asesoramiento personalizado
mediante el uso de equipos de gimnasio, y asesoramiento especializado, con proyeccion

a generar deportistas dentro de la linea del fisico culturismo.
7.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer el proceso de creacion y uso de un gimnasio enfocado en ejercicios del
fisico culturismo.

e Analizar una estrategia de creacion de empresa

e Identificar el grupo social que desee moldear su cuerpo mediante las técnicas de
entrenamiento en el deporte, recreacion.

e Disefar una estrategia de creacion de empresa mediante el modelo CANVAS.



B.8.- MARCO TEORICO

8.1 Generalidades del Gimnasio

El gimnasio posee una historia que inicia en el siglo XIX, donde en principio, era
un espacio para las clases sociales acomodadas. Vicente-Pedraz y Torrebadella-Flix,
(2019) manifiestan que esta clase social puso en manos de profesores para obtener un

cambio en sus cuerpos.

En principio, los gimnasios eran catalogados como higiénicos porque existia el
apoyo médico pues era quien determinaba la forma de trabajar con el cuerpo dado que la
salud también estaba en juego y consideraron necesaria la presencia de un médico que

analice el cuerpo y la salud del futuro integrante del gimnasio (Torrebadella-Flix, 2021).

Como se manifesto, el uso del gimnasio, era para las clases acomodadas por lo
tanto, estos se ubicaron en las ciudades mas importantes de Espafia y los profesores, hoy
llamados instructores, tenian una reputacion elevada que inivitd a la poblacion pudiente,

integrarse al gimnasio, siendo el plus, la supervision de médicos.

(Pastor, 1997, como se cit6 en Torrebadella-Flix, 2021) manifesté que de a poco,
el negocio de los gimansios se incremetd. Europa se fue llenando de gimnasios con
profesores titulados de la “Escuela Central de Profesoras y Profesores de Gimnastica

(1887-1892)” (p. 3). Esta institucion se cerrd por falta de presupuesto.

Segtin Torrebadella-Flix (2021), una crisis provocd el cierre de varios gimnasios,
sin embargo, los profesores que salieron de esa institucion, crearon gimnasios para
hombres y mujeres bajo un discurso a en contra de la degeneracion de la especie humana

y cuidar la salud de una sociedad agobiada por las actividades diarias.



Como se observa, el gimnasio se propuso desde un inicio bajo un discurso de
salud, incluso en sus inicios, existid médicos que atiendan la salud de los clientes y se

fortalecio pese a las crisis politicas y sociales.

8.2 Ventajas y desventajas del uso del gimnasio

Acudir a un gimnasio, por lo general, es traducido a salud. Sin embargo, existen
casos que se deben analizar para saber si la persona puede realizar los ejercicios que
desea. En ese sentido, existen ventajas y desventajas de la asistencia a un gimnasio de

forma periddica.

Seglin Sanclemente (2020) quienes acuden a un gimnasio, tienen mas ventajas y

es que:

e Desarrollan su coordinacion, la fuerza, resistencia.

e Seincrementa la flexibilidad del cuerpo, mejoran en su memoria.
e FElriesgo de tener alguna enfermedad cardiovascular, es minima.
e Megjora la figura del cuerpo.

e Ayuda a mantener una disciplina.

y se presenta a continuacion:

Tigar (2022), también expone cinco (5) beneficios de asistir a un gimnasio de

forma periodica enfocado en un dmbito social y es que:

e Hace mas confiable al sujeto.

e Ayuda a encontrar personas cuyas afinidades sean las mismas.
e Mejora la memoria.

e Promueve la felicidad.

e Ayuda a la adaptacion de nuevos entornos sociales.

Hacer ejercicios, posee grandes ventajas que no solo aportan al cuerpo humano

sino también al desarrollo cerebral. Sin embargo, existen desventajas que provocan que
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no todos sean aptos para realizar cualquier tipo de ejercicios o simplemente, no puedan

hacerlo como son:

e Desarrollo muscular mas lento.

e Mayor riesgo de lesiones ( Tigar, 2022).

Como se observa, existen mas beneficios que desventajas, lo que implica que en
la mayoria de personas pueden acudir al gimnasio. En ese sentido, es importante
aprovechar las caracteristicas positivas que brinda realizar ejercicios como es el

compromiso condigo mismo.

8.4 Equipamiento de un centro de acondicionamiento fisico

Equipar un gimnasio implica adquirir equipos que permitan el desarrollo de
diferentes actividades fisicas como es el desarrollo de musculos. Practicar cardio, uso de
la bicicleta estatica. Cada una de las actividades sirven las el fortalecimiento de la masa
muscular, bajar de peso, tonificar el cuerpo para mantener un cuerpo fitness y para ellos,
cada equipo cumple diferentes funciones que permitirdn al cliente a mejorar en sus

objetivos.

Ademas, es importante que el cliente del gimnasio, tenga los equipos necesarios
a su disposicion para disfrutar de las actividades que este desarrolle. A continuacion, se

presenta un detalle de equipos para el condicionamiento de un gimnasio:
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Tabla 1

Equipos de acondicionamiento fisico

Equipo Nombre

Gimasio

Juego de mancuernas de 200 Ibs.

Kits de pesas HOP 300 LBS. Olimpica

Back olimpico y Banca

ProFom XR 10-9




Banca Pro 225 L

Juego de pesas

Banca

Proform Rack

Smith Cage

Nordick

12



13

Eliptica

Remo

Bicicleta

Pesas con recubrimiento

Fuente: Elaboracion propia

8.5 Las zonas de un centro de acondicimamiento de un gimnasio

Planificar el disefio de un gimnasio es muy importante dentro de su creacion. En
ese sentid, es importante la distribucion de cada uno de los espacios existentes y de esa
manera centrar la atencion en los espacios existentes. “Un centro deportivo bien disefiado
no solo proporciona un entorno de entrenamiento comodo, sino que también mejora la

seguridad y la funcionalidad de las instalaciones” (HORUS, 2023).

A continuacidn, se detalla la recomendacion de la organizacion de las zonas de un

gimnasio:

e Zona de calentamiento y estiramiento muscular: este espacio debe estar

cerca de los vestidores. Es importante ubicar un espejo ya que esto ayudara a
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los usuarios a mejorar su concentracion. En este espacio, deben existir
esterillas, cintas eldsticas, cuerdas de saltar y un espacio adecuado para que
puedan trabajar los clientes.
Zona de ejercicios cardiovasculares: en este espacio, deben existir bicicletas
estaticas, eliptica, cinta para correr, y que todo esto tenga una vista que atraiga
al cliente. Esta zona es donde pasan mas tiempo (hasta 60 minutos) por lo tanto,
debe conectarse con el resto de areas del gimnasio.
Zona fitness de ejercicios funcionales: en esta zona, el cliente puede practicar
CrossFit o realizar estiramientos con bandas elasticas y es importante que esta
zona tenga los equipos necesarios para realizar estos ejercicios. En este espacio,
es de suma importancia que un profesional esté atento a las actividades que
realiza el cliente ya que no siempre pueden realizar los ejercicios segin sus
necesidades o pueden existir extenderse en ellos y podria causar lesiones. En
esta zona se puede implementar “bicicletas para clases de indoor cycling,
esterillas para yoga o incluso programar clases de bailoterapia” (Agenda Pro,
2023).
Zona de musculatura con maquinas y pesos libres: este es una de las zonas
donde mas acuden los clientes por el gusto de realizar ejercicios anaerdbicos
para el fortalecimiento y moldeo de los musculos. En esta zona debe ubicarse
varios equipos para trabajar las regiones del cuerpo:

v Pecho

v Espalda

v" Deltoides

v" Abdomen

v" Piernas
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v' Biceps

v' Triceps

v Antebrazos

v Gluteos

v" Espalda baja

v' Pantorrillas

Ademas de los equipos es importante que se implementen mancuernas barras

olimpicas, banco de pesas. Se sugiere que este espacio sea subdivido en dos partes. El
primero se ubiquen las maquinas y una segunda donde se ubiquen los instrumentos de

peso muerto. Esta zona debe estar cubierta de goma de gimnasio, esto para evitar ruidos.

8.6 Clases de gimnasio

8.6.1 Clases de fuerza
Las clases de fuerza permite que el cliente mantenga un potencial importante. Para
Gonzaga, et al., (2022) la fuerza logra que sin importar el sexo, “la musculacién en
gimnasios proporciona la estimulacion de la disciplina, constancia y desarrollo de la

interactividad interpersonal” (p. 1978).

Por otro lado, Geantd y Herlo (2020) manifiestan que los ejercicios para obtener
musculos ayuda a perder peso, asi como la obtencioén de la masa muscular segun lo que

desea la persona. Esto permite que el cuerpo desarrolle resistencia y fuerza a la vez.

Hacer ejercicios para obtener musculos, logra que el cuerpo desarrolle musculos
en el cuerpo, asi como realizar ejercicios que no sean propiamente de gimancio, sino que
se pueden realizar en la vida diaria como correr, levantarse de una silla, subir escaleras.

(Brigatt, et al., 2020).
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8.6.2 Clases cardiovasculares
Este tipo de clases, ayuda a reduce el riesgo de equilibrios internos disminuye la
aparicion de enfermedades como las cardiovasculares, hipertension, diabetes mellitus,
osteoporosis, depresion o que la persona contraiga lesiones. Al realizar ejercicios

cardiovasculares, el cuerpo mejora sustancialmente (OPS, 2021).

Las clases cardiovasculares, reduce el riesgo de mortalidad por causas
cardiovasculares. Estos ejercicios pueden ayudar en sobremanera, a mejorar la salud e
incluso, profesionales de esta rama recomiendan hacer este tipo de ejercicios para reducir

enfermedades que podrian causar la muerte ( Roman, et al., 2019).

Womens health (2023), manifiesta que los ejericios cardiovasculares “son aquellos que
buscan un aumento del ritmo cardiaco con el objetivo de acelerar el metabolismo y
favorecer la quema de calorias”. Por lo tanto, es importante que los ejercicios se realicen

con periodicidad para prevenir enfermedades y controlar el peso corporal.

8.6.3 Clases de cuerpo y mente
El Instituto Tomas Pascual Sanz (2019) sefiala que existen ejericios que ayudan a
mantener un equilibrio entre el cuerpo y la mente. Se trata de lograr ese equilibrio
mendiante los ejercicios de concentracion y respiracion porque a raiz de estos ejercicios,
se podran deshacer de bloqueos fisicos y emocionales, dando como resultado, una

circulacion de energia positiva que mejora la salud.

Ibafiez (2021), afirma que no solo el cuerpo debe estar en forma, sino también la
mente. Para esto, existen ejericios como el Yoga y utros movimientos de animales que sse

pueden mezclar con la actividad fisica:

e Barre: son ejercicios que aseguran la obtencion de flexiblidad y equilibrio en el

cuerpo que es una mezcla de Yoga y Pilates.
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e LiveBetter: Magali Dalix, creadora del LiveBetter e hizo que se utilicen las
mancuernas combinado con las artes marciales. Todos los ejercicios, se hace con
el peso del cuerpo.

e Asana Groove (yoga con Dj): es una mezcla de Jivamukti Yoga con el "shaking".
Un ejercicio creado por la instructora Fernanda de la Puente. Aqui se conecta el
espiritu con el alma y se liberan las malas energias. Para esto la respiracion y
concentracion son muy importantes.

e Animal Flow: que consiste en imitar los movimientos de los animales en el piso
y con el mismo peso corporal mejora la fuerza y movilidad del cuerpo.

8.6.4 Clases de fisico culturismo
Las clases de fisico culturismo es un deporte donde se necesita tiempo, dedicacion
y cuidado. Las destrezas que se adquieren de forma natural necesitas de rutinas que
permitan al cuerpo mantenerse de esa forma. Para esto, la dieta y los ejercicios tienen
relacion entre si porque se complementan (Olguin, 2023). A continuacion, se observa en

la Figura 1, ejemplos de un cuerpo que aplico esta técnica:

Figura 1

Fisicoculturismo

Fuente: (FITPEOPLE, 2023)
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Dentro del fisicoculturismo existen categorias que los identifican. Esto porque
desarrollar la musculatura de forma extraordinaria tiene sus restricciones y una rutina
exigente y resistente. La dieta es otro factor que incide en el moldeamiento del cuerpo, lo

que permite, sumado el descanso para facilitar el crecimiento (FITPEOPLE, 2023).

Existen tipos o categorias de este ejercicio y son:

¢ Fisicoculturismo masculino Junior: con las siguientes categorias como son peso
ligero (hasta 70 kg), peso medio (entre 71 y 80 kg) y peso pesado (mas de 80 kg).

e Fisicoculturismo masculino Senior: con el las categorias de peso pluma o
Bantam (hasta 65 kg), el peso ligero (entre 65 y 70 kg), el peso welter (entre 70 y
75 kg), el peso ligero-medio (entre 75 y 80 kg), el peso medio (entre 80 y 85 kg),
el peso semipesado (entre 85 y 90 kg), el peso pesado (entre 90 y 100 kg) y el
peso superpesado (mas de 100 kg).

¢ Fisicoculturismo masculino Master: 70 kg, hasta 80 kg, hasta 90 kg y mas de
90 kg; los de entre 49 y 59 kg en hasta 80 kg y mas de 80 kg. Las edades estan
entre 49 y 60 afos.

¢ Fisicoculturismo en parejas: no existe un peso establecido para la competicion.

¢ Classic Bodybuilding masculino junior: se evalta la masa, densidad y
definicion de la musculatura.

¢ Classic Bodybuilding masculino senior: “deben contar con fisicos armoniosos
y clasicos”.

e (lassic Bodybuilding masculino master: en esta categoria se observa el tono de

piel y que no posea marcas ni tatuajes. (FITPEOPLE, 2023).
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Para cada una de las presentaciones, se requiere que los participantes realicen
poses para analizar las caracteristicas de un campeon en cada una de estas categorias

y segun las especificaciones que estan determinadas por los jueces:

Doble biceps

e Expansion dorsal

e Abdominales y muslos (de frente)

e Expansion pectoral

e Extension de triceps (de perfil)

e Doble biceps

e Expansion dorsal (de espalda).

Moldear un cuerpo es importante para la salud y en este caso, existen rutinas que

obligan a mantener un cuerpo segin normas que establecen los concursos a los que
ingresan este tipo de personas. En ese sentido, se observa, que las rutinas y alimentacion

son muy estrictas y para ganar deben cumplirlo a cabalidad.

8.7 Atributos de un gimnasio

Los atributos de un gimnasio tienen mucha relacion con el espacio fisico porque
este debe cumplir con los requerimientos para ejercitar el cuerpo y sobre todo, el espacio
para ubicar los equipos y para que las personas desarrollen sus actividades sin restriccion

de espacio y/o de maquinaria. El la figura 2, se observa un ejemplo de espacio.
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Figura 2

Espacio dentro del gimnasio

Fuente: (Smart fit, 2020)

De la misma manera, los servicios que este brinde, deberan ser los adecuados. Es
decir, que los capacitadores, el area de limpieza y demas personal que esté a cargo de las
actividades segun las diferentes areas, cumplan con los conocimientos para brindar un
servicio profesional, lo que remita en el resultado del cuerpo y emocional. Hussein

(2019). En la figura 3 se evidencia un ejemplo:



21

Figura 3

Ajuste de maquina

Fuente: (Smart Fit, 2023)

Algo mas que es importante, es que las maquinas de un gimansio debe ser
confortable y es que no todos los cuerpos son del mismo tamano, por lo tanto, las
maquinas deben ser reajustables hasta lograr que el cuerpo se adapte a ella y el ejercitante

pueda hacer su rutina.

8.8 Concejos para escoger un gimnasio

Serra (2020) considera que la eleccion de un gimnasio y es que en la actualidad,
existen los gimnasios Fitness y los Healthy que se debe escoger cual es el que desea. Ante
esto, existen factores que se deben analizar antes de elegir un gimnasio ya que al pagar

una inscripcion no habra vuelta atras.

Los aspectos que se deben analizar son:

e Horario
e Precio
e C(Clases dirigidas

e Instalaciones
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e Vestuario
e Atencion personalizada
e Ambiente

Cada uno de estos factores permitira que el cliente se adapte de mejor manera
al gimnasio. Serra (2020) también menciona que existen personas que necesitan un
gimnasio los fines de semana, por lo tanto, es otro factor que de debe considerar antes

de elegirlo.

Por otro lado, Walls (2015) afirma que para elegir un gimnasio es importante,
que las instalaciones estén en buen estado, que el ambiente sea ameno y sobre todo la

hora de eleccién para acudir al gim no impida el uso de los equipos o espacios.

Ademas, considera que el personal debe ser variado y que tengan
conocimiento segun las areas que ofrece el gimnasio, “es fundamental que los
trabajadores del. centro sepan responder cualquier duda que tengamos y sobre todo
orientar a la persona sobre las actividades o entrenamientos mas adecuados a los

objetivos que pretende” (Walls, 2015).

8.9 Modelo CANVAS

Un modelo de negocio que busca una forma ldgica para la creacion de un negocio.
Y se describe a partir de bloques logicos para el funcionamiento de la empresa y
capitalizarla. Cada uno de los bloques deben cubrir las areas principales de un negocio y

se presentan a continuacion:
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Figura 4

Areas principales de un negocio

Actividades clave Propuesta de valor Relacién con el cliente

| / 2\ 7 Q
= (2, = \ [‘\‘ Segmentos
w2 M \ :
Red de ] i‘ 1)/ ( ! (‘ de clientes
partners ‘ - b _ /

Estructura Recursos Canales de Flujos de
de costos clave distribucion y ingresos
comunicaciones

Fuente: (Carreto, et al., 2023)

A partir de estas necesidades Alexander Osterwalder, el creador del Modelo
CANVAS, propuso un modelo de negocio a partir de nueve bloques los cuales se pueden
aplicar dado que es un herramienta facil de usar ademas, se pude aplicar en cualquier tipo

de negocio. A continuacion, se detallan cada uno de los bloques:

1. Segmentos de Mercado (SM): es importante mantener un segmento de los
clientes existentes, dado que no todos tienen los mismos gustos y demanda de
productos o sevicios. Ademas, se recomienda especificqar el segmento con el que
se trabajara.

2. Propuestas de Valor (PV): se enfoca en el valor del segmento seleccionado y
donde se adecua sus necesidades para los cuales deben tener productos o servicios
novedosos, rendidores, personalizados, con uns status elevado, con un precio
accesible y que sean cercanos.

3. Canales (C): sirve para aproximarse al segmento del mercado en el momento

adecuado y tiene condo fases:
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Informacioén: dar a conocer los productos y servicios de la empresa.
Evaluacion: facilitar la evaluacion de nuestra propuesta de valor realizada por
nuestro segmento de mercado.

Compra: cémo se puede adquirir nuestro producto o servicio.

Entrega: es la forma como se entrega la propuesta de valor.

Posventa: servicios de atencion ofrecidos posventa. (Crespo, 2022)

Relaciones con los Clientes (RCI): define la atencion personalizada al cliente
para captar al cliente y pueden ser a partir de la sistencia personal, personal
explusiva, autoservicio, servicio automatico, comundiades y creacion colectiva.
Fuentes de Ingresos (FI): se basa en el flujo de caja para cubrir los gastos y a su
vez, que tenga rentabildiad. Estos pueden ser a partir de la venta de activos, cuota
por uso, suscripcion, préstamos, alquiler de equipos, consecion de licencias entre
otros.

Recursos Clave (RC): representa los activos que permite que el modelo CANVA
funcione y estos pueden ser activos fisicos como maquinarias, activos
intelectuales como marcas o patentes, activos humanos como son los trabajadores,
y los activos econdmicos, que puede ser efectivo, crédito, acciones, entre otros
Actividades Clave (AC): en esa cuador, se refiere a las acciones que debe realizar
el dueno para que CANVAS funcione y esto parte de la prduccion que se relaciona
a la fabricacion de productos o servicios, rsolucion de problemas y nuevos nuevas
soluciones ara el cliente. Y la plataforma que se relacion a las plataformas en
internet.

Asociaciones Clave (AsC): describe a los provvedores y socios del negocio y la
implementacion de la misma, de esta manera, se optimizara modelos de negocio

y reduccién de riesgo asi mismo, adquirir recursos a partir de alianzas estratégicas
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con la comptencia, coopeticion entre empresasd de la competencia y relaciones
cliente-proveedor que garantice la fialibilidad de los productos o servicios.

9. Estructura de Costos (EC): en este ultimo moddulo, se ubica la creacion y entrega
de valor al cliente. Esto es el mantenimiento de las relaciones con los clientes
segun los costos que se busca recortar al maximo, y segun el calor, donde se creen
valores de servicio personalizados y que esto lo perciba el cliente.

Figura 5
Modelo CANVAS

Fuente: (Mendoza, 2016)
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B.9.- MARCO CONCEPTUAL

9.1 Estudio de mercado

El estudio de mercado es una herramienta que ayuda que la empresa obtenga
resultados positivos para su negocio, el mismo que debe ser trabajado en equipo y requiere
de tiempo y dedicacion para conocer el problema que posee la empresa o los retos a los

que se enfrenta.

El estudio de mercado parte de la recopilacion y andlisis de antecedentes que
ayudan a establecer las acciones favorables para la que el negocio entregue un servicio
para atender una necesidad. También, permite que el propietario tenga una idea amplia
del mercado donde se integrara. Esto incluye al “consumidor, usuario, proveedor,

competidores y limitaciones de tipo politico legal, econdmico y social” (Miranda , 2003).

El estudio de mercado es de suma importancia para la organizacién sin importar
la dependencia publica o privada, que tenga o no fines de lucro. No obstante, es
importante poseer un objetivo que permita direccionar el trabajo y mediante los objetivos

especificos tenga claridad en los pasos que segun las estrategias.

El target para la empresa debe definirse como tal, para esto es importante concretar
el perfil potencial del cliente, lo cual permite conocer el volumen de los clientes en
numero, sea de orden local, nacional o mas amplio. Ademas, es importantre analizar como
se reparte el publico segun los competidores que existan y segun el grado de productos o
servicios que se pretenda ofertar. La percepcion del publico tiene relevancia porque de

eso depende que se oferten los productos (CEEI 2020).

9.2 Mercado
El mercado es un lugar sea fisico o virtual donde se ofertan productos de forma

libre a personas que lo necesitan y que tienen la intencion de adquirir los productos.
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Existen autores que definen al mercado, lo cual permite tener un amplio conocimiento

sobre este concepto:

Es un conjunto de transacciones y acuerdos de intercambio de bienes o servicios
entre personas naturales o juridicas. Es el acuerdo mutuo de las transacciones entre
individuos e instituciones. Se concibe como el ambiente social que facilita las
condiciones para el intercambio de satisfacciones; el ambiente social lo integran
los oferentes y demandantes de los bienes y servicios que entran en una relacion
comercial con el fin de buscar la satisfaccion de las necesidades. Se puede decir
que el mercado es el lugar o espacio fisico o virtual en donde confluyen la oferta
y la demanda en un proceso transaccion comercial que busca la satisfaccion

bidireccional de necesidades (Kotler, 2023, p. 43).

De la misma manera, se manifiesta que el mercado es:

Es un grupo de compradores y vendedores con los medios necesarios para
realizar negocios. Un medio puede ser un local, un vehiculo, el teléfono, el
fax, el correo electrénico o de hecho la Internet. Tenga en cuenta que el
mercado no se refiere sélo al lugar fisico o a la plaza de mercado donde
normalmente se venden los productos agricolas ( Rivera y Riveros, 2019, p.

7).

Otro concepto es que en economia, el mercado se entiende como un “conjunto de
compradores, y vendedores que negocian un producto concreto o una clase de productos”
(Mayo, 2019, p. 2). Dentro de esto, el autor plantea que existen mercados de consumo
donde los clientes adquieren bienes y de los mercados organizacionales donde otras
empresas adquieren bienes y/o servicios lo cual son incorporados o transformados en

nuevos productos o servicios para ofertarlos.
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9.3 Producto

El producto es un bien, el mismo que puede ser tangible o intangible, pero, que
tiene un valor para los compradores dado que ellos tienen una necesidad que deben
mitigar. En ese sentido el producto es “cualquier bien material, servicio o idea que posea
un valor para el consumidor y sea susceptible de satisfacer una necesidad” (Pérez y Pérez

, 2006, p. 7).

Otro concepto sobre producto es:

El producto es el bien o servicio que adquiere el consumidor para satisfacer
sus necesidades. Actualmente, los consumidores pueden elegir entre una gran
variedad de productos que pueden cubrir las mismas necesidades y cuyas
caracteristicas y precios son muy similares. La politica de producto es de vital
relevancia para diferenciar claramente sus bienes o servicios de los de sus
competidores, y los logos o etiquetas responsables, son algunos de los
elementos utilizados hoy en dia para ese fin; éstos son considerados como un
vehiculo eficaz para comunicar al consumidor los atributos sociales y

ambientales de los productos (Carrero, et al., 2015).

El producto posee diferentes caracteristicas y una de ellas es que pueden ser
tangibles o intangibles, ademéas de que existe una politica que define los componentes que

se presentan a continuacion:

e La funcién que va a desempenar: el propodsito para el que se cred. * Las
caracteristicas técnicas y atributos: medias de peso, tamaio, color, estilo, etc.

e Los servicios anexos: servicios posventa.
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e Los valores simbdlicos que se atribuyen al producto: un determinado producto se
puede asociar a valores y caracteristicas como la juventud, la fortaleza, la libertad,

etc. ( Feijoo, et al,, 2018, 54).
Como se observa, el producto es un elemento de gran importancia en el mercado,
dado que el cliente busca productos que faciliten o complementen o complazcan las
necesidades que poseen. El producto debe ser vigente dentro del mercado con la finalidad

que no obtener una pérdida, y, al contrario, genere ganancias para la empresa.

B.10- MARCO INSTITUCIONAL
El gimnasio Fitness es un espacio que se implantara en la parroquia de Nayon, en
las calles Isidro Ayora y Huayna Céapac. El local posee parqueadero de vehiculos y

bicicletas, ademas, frente al establecimiento existe una parada de buses. Los horarios de

atencion del gimnasio 05h00 a 22h00 de lunes a viernes los sdbados 06h00 a 12h00.

Figura 6

Ubicacion geogrdfica

Matacuct

Se mantendra actualizada la pagina web del gimnasio para que nuestros clientes
tengan acceso a toda la informacién de promociones, descuentos, concursos, planes de

entrenamiento, guias nutricionales, implementos de gimnasio.
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Figura 7

Logo Gimnasio Fitness

Nota. Logo Fitness

B.11- MARCO METODOLOGICO

11.1 Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion de este trabajo es de enfoque Cuali-cuantitativo porque
desde el campo cualitativo se buscara la percepcion social de los posibles clientes. La
investigacion cualitativa, permite que el investigador busque informacion con objetividad
y precision de los sujetos reales dentro del campo de la investigacion (Monje, 2011).
Mientras que en el enfoque cuantitativo se busca segmentar la muestra de investigacion,
asi como manejar los valores econdmicos del gimnasio. Por lo tanto, la investigacion
cualitativa, es utilizada para cuantificar y explicar los propdsitos de la investigacion

(Séanchez, 2019 ).

11.2 Tipos de investigacion

El tipo de investigacion es descriptivo porque a partir del trabajo de campo se
analizard y describirdn los resultados. Segiin Martinez (2020), este procedimiento,
permite describir las caracteristicas del o los fendmenos de investigacion que se va a

investigar.
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B.12- ACTORES CLAVES

Para la investigacion es importante conocer las necesidades y percepcion de los
posibles clientes quienes se convierten en la poblacion de esta investigacion. Pues es
importante que los interesados en realizar ejercicios fitness o cualquier tipo de ejercicios
entreguen informacion que sea de gran utilidad para la creacion del gimnasio. La muestra
también se le conoce como el universo y estd compuesta por personas u objetos que

participan del fendmeno y debe ser medida y cuantificada. (Toledo, 2020).

En cuanto a la muestra, son una parte de la poblacion y que en ocasiones deben
cumplir con caracteristicas o criterios que permitan obtener un resultado mas acercado a
la realidad. “Una muestra representativa debe contener todas las caracteristicas de la

poblacion o universo, para que los resultados sean generalizables” (Toledo, 2020, p. 6).

Tras esta aclaracion, la muestra de esta investigacion son los habitantes de Nayon,
ya que son el grupo objetivo del gimnasio. La muestra se segmentard segun el muestreo
no probabilistico que es aquella que elige la muestra segun “la conveniencia de
investigador, le permite elegir de manera arbitraria cudntos participantes puede haber en
el estudio (Hernandez , 2021, p. 2) por lo tanto se elegiran a 35 personas del sector de la
parroquia donde se ubicara el gimnasio y, quienes tengan la predisposicion de ser

encuestados.

B.13- MATERIALES Y METODOS

13.1 Tipos de métodos

El método cientifico que se utilizara para realizar esta investigacion es deductivo-
inductivo por el tipo de procedimientos pues, la induccion parte del “razonamiento en la
que se pasa del conocimiento de casos particulares a un conocimiento mas general, que

refleja lo que hay de comun en los fendmenos individuales” (Rodriguez y Pérez, 2017, p
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.10). Mientras que el método deductivo, se trata de ubicar a las generalizaciones que “son
puntos de partida para realizar inferencias mentales y arribar a nuevas conclusiones
logicas para casos particulares” (p. 11). Entonces, el inestigador debe hacer inferencias

para solucionar o caracterizar los hallazgos.

13.3 Técnica de investigacion

La técnica de investigacion fue la encuesta que se realiz6 mediante la plataforma
Google Forms. Se establecié un cuestionario estructurado del cual se realizaron las
preguntas. “La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de
investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo répido y eficaz” (Casas,

etal., 2003, p. 527).

13.3 Instrumento de investigacion
El instrumento de investigacion fue un cuestionario de base estructurada. El
cuestionario de la investigacion cualitativa es un instrumento” para aquellos casos de

entrevistas altamente estructuradas” (Abarca, et al., 2013, p.128).

B.14- EJES DE ANALISIS

Pregunta: 1 Género
Tabla 2

Género

Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 11 26,47%
Masculino 24 73,53%
(en blanco) 0,00%

Total general 35 100,00%
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Figura 8

Género

= Femenino = Masculino

Analisis: En este trabajo de campo se observa que el género masculino fue quien
mas respondid la encuesta con un porcentaje del 73.53% a diferencia del 26,47% de las
mujeres.

Interpretacion: se observa o se podria sugerir que existe mayor interés por parte
del género masculino en la creacion de un gimnasio dentro de la zona de la parroquia de

Nayon.

Pregunta: 2.- ;Te interesa acudir a un gimnasio?

Tabla 3

(Te interesa acudir a un gimnasio?

. Te interesa acudir a Frecuencia Porcentaje
un gimnasio?
S 35 100,00%
No 0 0,00%
Total general 35 100,00%
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Figura 9

(Te interesa acudir a un gimnasio?

=Si = No

Analisis: al preguntar a la muestra de investigacion sobre el interés de crear un
gimnasio, la respuesta fue contundente. Es decir, el 100% de los encuestados afirmaron

que desean acudir a un gimnasio.

Interpretacion: sobre esta respuesta, es evidente que tanto el género masculino

como el femenino tiene interés en acudir a un gimnasio.

Pregunta 3: ;Qué servicios te gustaria que preste el gimnasio?

Tabla 4

(Qué servicios te gustaria que preste el gimnasio?

Etiquetas de fila Frecuencia Porcentaje
Espacios comodos 3 11,43%
Horarios flexibles 8 22,86%
Precios comodos 7 17,14%
Rutinas innovadoras 12 34,29%
Servicio personalizado 5 14,29%

Total general 35 100,00%
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Figura 10

(Qué servicios te gustaria que preste el gimnasio?

= Servicio personalizado = Horarios flexibles = Rutinas innovadoras

Precios comodos = Espacios cémodos

Analisis: se observa que, de los encuestados, el 11,43% prefiere espacios
cémodos, el 22,86% prefiere horarios flexibles, el 17,14% precios cémodos, el 34,29%

rutinas innovadoras y el 14,29% un servicio personalizado.

Interpretacion: se observa que la mayoria de encuestados, prefiere que existan
rutinas innovadoras y no cuestionan los precios, los espacios comodos, aunque es claro

que existe otro grupo de encuestados que prefiere los horarios flexibles.

Pregunta 4: ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por el mes de entrenamiento?

Tabla 5

(Cuanto estaria dispuesto a pagar por el mes de entrenamiento?

Etiquetas de Frecuencia Porcentaje
fila
USD. 20 22 64,71%
USD. 25 12 32,35%
USD. 30 1 2,94%

Total general 35 100,00%
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Figura 11

(Cuanto estaria dispuesto a pagar por el mes de entrenamiento?

m USD.20 = USD.25 = USD. 30

Analisis: se observa que el 64,71% de los encuestados prefiere pagar una
mensualidad de 20 USD, el 32,35% prefiere pagar 25 USD, e. 2,94% pagaria 30 USD

por los servicios del gimnasio.

Interpretacion: en esta respuesta, observa que existe un contraste con la
respuesta anterior, dado que la mayoria prefiere pagar el valor minimo para realizar

gjercicios en el gimnasio.

Pregunta 5: ;Cual es el horario de atencion que se adecua a su tiempo?

Tabla 6

(Cual es el horario de atencion que se adecua a su tiempo?

. Cual es el horario de Frecuencia Porcentaje
atencion que se adecta a su
tiempo?
16:00-18:00 pm 5 14,71%
18:00-20:00 pm 20 58.,82%
20:00-22:00 pm 1 2,94%
6:00- 8:00 am 5 14,71%

7:00-9:00 am 4 8,82%
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(en blanco) 0,00%
Total general 35 100,00%

Figura 12

(Cual es el horario de atencion que se adecua a su tiempo?

= 6:00- 8:00 am 7:00-9:00 am 16:00-18:00 pm
18:00-20:00 pm = 20:00-22:00 pm

Analisis: se observa que el 14,71% de los encuestados, prefiere el horario de
16:00-18:00 pm, el 58,82% prefiere el horario de 18:00-20:00 pm, seguido del 2,94% que
prefiere el 20:00-22:00 pm, el 14,71% prefiere el 6:00- 8:00 am y el 8,82% prefiere el

7:00-9:00 am.

Interpretacion: la mayoria de los encuestados prefiere asistir al gimnasio en el
horario del 16:00-18:00 pm, esto porque podrian salir del trabajo y direccionarse al

gimnasio para luego retirarse a sus domicilios.

Pregunta 6: Le gustaria que el gimnasio esté cerca de:

Tabla 7

Le gustaria que el gimnasio esté cerca de:

Le gustaria que el Frecuencia Porcentaje
gimnasio esté cerca de:
Mi domicilio 31 88,24%
Mi trabajo 4 11,76%
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(en blanco) 0,00%
Total general 35 100,00%

Figura 13

Le gustaria que el gimnasio esté cerca de:

= Mi domicilio = Mi trabajo

Analisis: se observa que el 88,24% de los encuestados le gustaria que el gimnasio

esté cerca de la su casa y el 11,76% le gustaria que esté cerca de su trabajo.

Interpretacion: a la mayoria de los encuestados le gustaria que el gimnasio esté
cerca de sus domicilios para regresar pronto a sus hogares sin la necesidad de un medio

de transporte.

Pregunta 7: ;Qué tipo de ejercicios te gustaria realizar?

Tabla 8

(Qué tipo de ejercicios te gustaria realizar?

. Qué tipo de ejercicios te Frecuencia Porcentaje
gustaria realizar?
Bailoterapia 2 5,71%
Cardiovascular 13 37,14%
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Fisicoculturismo 3 8,57%

Fitness 11 31,43%

Pesas 6 17,14%
Total general 35 100,00%

Figura 14

(Qué tipo de ejercicios te gustaria realizar?

m Fisicoculturismo = Cardiovascular = Fitness Pesas = Bailoterapia

Analisis: en los resultados se observa que el 5,71% le gustaria realizar
Bailoterapia, el 37,14% se inclina por los ejercicios cardiovasculares, el 8,57% prefiere
el fisicoculturismo, el 31,43% prefiere el Fitness y el 17,14% afirma que le gustaria

realizar pesas.

Interpretacion: se observa que en esta pregunta existe un punto cercano entre la
Bailoterapia que podria ser una respuesta emitida por el género femenino, mientras que

el Fitness podria inferir en el género masculino.
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Pregunta 8: ;Por qué le gustaria ir a un gimnasio?

Tabla 9

(Por qué le gustaria ir a un gimnasio?

JPor qué le gustaria ir a un Frecuencia Porcentaje
gimnasio?
Por bajar de peso 5 14,29%
Por hacer amistad 1 2,86%
Por mejorar mi apariencia 3 8,57%
muscular
Por mejorar mi autoestima 1 2,86%
Por salud 25 71,43%
35 100,00%

Total general

Figura 15

(Por qué le gustaria ir a un gimnasio?

Mejorar mi autoestima
Por bajar de peso
Hacer amistad

Por salud

Por mejorar mi apariencia muscular

Analisis: se observa que el 14,29% de los encuestados iria al gimnasio por bajar
de peso, el 2,86% acudiria el gimnasio por hacer amistad, el 8,57% por mejorar mi

apariencia muscular, el 2,86% acudiria por mejorar mi autoestima y el 71,43% por

mejorar su salud.
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Interpretacion: se observa que la mayoria de los encuestados ale gustaria ir al

gimnasio porque le interesa mejorar su salud.

Pregunta 9: ;Qué tipo de musica te gustaria escuchar para el entrenamiento?

Tabla 10

(Qué tipo de musica te gustaria escuchar para el entrenamiento?

.Qué tipo de musica te Frecuencia Porcentaje
gustaria escuchar para
el entrenamiento?

Disco 10 28.57%
Electronica 18 51,43%
Hip Hop 3 8,57%
Regueton 4 11,43%
Total general 35 100,00%

Figura 16

(Qué tipo de musica te gustaria escuchar para el entrenamiento?

10
18

= Regueton Disco Electrénica Hip _ Hop

Analisis: en el resultado se observa que el 28,57% preferiria entrenar con musica
Disco, el 51,43% les gustaria entrenar con musica electronica, el 8,57% prefiere el Hip-

Hop y el 11,43% le gustaria ejercitarse con Regueton.

Interpretacion: para todos los encuestados, la musica es importante, en especial

prefiere la musica Disco para realizar sus ejercicios.



Pregunta 10: ;Le gustaria moldear su cuerpo mediante el fisicoculturismo?

Tabla 11

(Le gustaria moldear su cuerpo mediante el fisicoculturismo?

42

,Le gustaria moldear su Frecuencia Porcentaje
cuerpo mediante el
fisicoculturismo?
NO 12 31,43%
Si 23 68,57%
Total general 35 100,00%
Figura 17

(Le gustaria moldear su cuerpo mediante el fisicoculturismo?

=Si = No

Analisis: en la investigacion se observa que el 31,43% no le gustaria moldear su

cuerpo y el 68,57% si esta de acuerdo en que le gustaria moldear su cuerpo mediante el

fisicoculturismo.

Interpretacion: los encuestados, en su mayoria, afirma que si le gustaria moldear

su cuerpo mediante el fisicoculturismo, por lo tanto, es importante tomar en cuenta las

peticiones de los posibles clientes.



43

Pregunta 11: ;Le gustaria que el gimnasio, distribuya suplementos y equipos para
el entrenamiento?

Tabla 12

(Le gustaria que el gimnasio, distribuya suplementos y equipos para el entrenamiento?

. Le gustaria que el Frecuencia Porcentaje
gimnasio, distribuya
suplementos y equipos para
el entrenamiento?

NO 2 5,71%
Si 33 94.,29%
Total general 35 100,00%

Figura 18

(Le gustaria que el gimnasio, distribuya suplementos y equipos para el entrenamiento?

=Si = No

Analisis: de los encuestados, el 5,71% no le gustaria que el gimnasio, distribuya
suplementos y equipos para el entrenamiento y el 94,29% afirman que si estarian de

acuerdo en que, distribuya suplementos y equipos para el entrenamiento.

Interpretacion: se observa que la mayoria de los encuestados prefiere que se

distribuya suplementos y equipos para el entrenamiento.
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Pregunta 12: ;Le gustaria que se realicen competencias y exista premios de sus

logros alcanzados?

Tabla 13

(Le gustaria que se realicen competencias y exista premios de sus logros alcanzados?

. Le gustaria que se Frecuencia Porcentaje
realicen competencias y
exista premios de sus
logros alcanzados?

NO 3 8,57%
S 32 91,43%
Total general 35 100,00%

Figura 19

(Le gustaria que se realicen competencias y exista premios de sus logros alcanzados?

=Si = No

Analisis: se observa que, dentro del grupo de los encuestados, el 8,57% no les
gustaria que se realicen competencias y exista premios de sus logros alcanzados y el

91,43% si estaria de acuerdo en que se les entreguen premios.

Interpretacion: la premiacion es un motivante y por ese motivo la mayoria de

encuestados si estd de acuerdo en que se realicen premiaciones.
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B.15- PRINCIPALES HALLAZGOS

Tras finalizar la encuesta se evidencid que existe un gran porcentaje que le
gustaria acudir a un gimnasio sin diferenciar el género, asi mismo, prefieren las rutinas
innovadoras y los horarios flexibles, a un valor minimo de 20 USD. Cabe recalcar que de
los encuestados también les prefieren el horario vespertino, entre 16:00-18:00 pm para

acudir al realizar ejercicios y que este se encuentre cerca de sus domicilios.

Por otro lado, existe un porcentaje casi equitativo que prefiere realizar
Bailoterapia y Fitness lo que se sugiere que el género femenino prefiera lo primero y el
segundo el género masculino respectivamente. Sin embargo, existe una mayoria que

prefiere acudir al gimnasio por mejorar su salud.

En cuanto a la musica, existe un porcentaje amplio que prefiere realizar ejercicios
con musica Disco. De la misma manera, un alto porcentaje prefiere hacer fisicoculturismo
para moldear su cuerpo y estd de acuerdo en que se distribuyan suplementos y equipos
para el entrenamiento. Por ultimo, consideran que la premiacion es un motivante por lo

que estan de acuerdo en que tengan algun tipo de reconocimiento.

B.16- ANALISIS DE RESULTADOS

El modelo CANVAS es una herramienta que se cred por Alexander Osterwalder
quien se preocupd por modelar una empresa para el correcto direccionamiento de la
misma, a partir de nueve puntos estratégicos que le permitan entender y manejarla. Para
su creador, la visualizacion de los productos es importante porque a partir de esto tiene la
posibilidad de llamar la atencion del cliente. A continuacidon, se detalla el modelo

CANVAS basado en la creacidon del Gimnasio:
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16.1 Clientes

El gimnasio se enfoca en las personas que viven en la Parroquia de Nayon y sus
alrededores. Son personas que quieren realizar ejercicio tanto en fitness y Bailoterapia.
En la mayoria son personas que trabajan todo el dia y requieren de los servicios en horas
de la tarde. Les interesa bajar de peso por salud y modelar su cuerpo. Ademas, prefieren
que el espacio sea adecuado y con un costo bajo que les permita acceder a los servicios

del gimnasio.

16.2 Propuesta de valor

El Gimnasio Fitness, pretende brindar un servicio de calidad con calidez a todos
los clientes que sean parte del gimnasio. El servicio que al gimnasio ofrecera al ptblico
un servicio personalizado. Es decir, cuando venga el cliente, serd atendido de inmediato;
se le ofreceran los beneficios del gimnasio segun su salud y la El valor de la membresia
por la prestacion de servicios de los equipos de gimnasio es accesible para los afilados.
Se ofrecera el servicio de parqueadero de forma gratuita a los clientes que adquieran la

membresia.

16.3 Canales de distribucion

Para ofertar el gimnasio, es importante crear una pagina oficial en redes sociales,
especificamente Facebook para darnos a conocer. En principio, se pagara la publicidad
segmentando el sector, lo que permitird que todos conozcan al nuevo gimnasio de Nayon.
También se realizard un volanteo a pie, durante el sector para ofertar al cliente los

productos y servicios que este posee.

16.3 Relacion con el cliente.
La relacion son el cliente serd importante para sacar adelante el proyecto. En ese

sentido se canalizard la informacién de forma personalizada como:
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e Oferta de servicios

e Promociones

e Servicio de recarga de agua para la hidratacion

e Servicio gratuito de parqueadero

e Disposicion de un software para el seguimiento de reduccion de peso 'y

moldeamiento corporal.
Los servicios y productos que ofrece el gimnasio Fitness es entrega, un

entrenamiento personalizado a sus clientes en base a la, planificacion de programas de
entrenamientos y también recreativos, para que la ciudadania a mas de hacer una actividad

fisica, cambie su estilo de vida.

El gimnasio, cuentan con los siguientes beneficios:

J Evaluacion del nivel de la condicion fisica.

J Disenar el programa de entrenamiento adecuado.

o Establecer un Plan nutricional.

o Determinar las cargas de entrenamiento.

J Entrenamiento personalizado a los afiliados.

J Realizar competencias de retos, con el objeto de incentivar a los
deportistas.

o Descuentos en la compra de suplementos, implementos de gimnasio.

o Las personas afiladas al gimnasio

Propuesta de macrociclo para el entrenamiento en el gimnasio, esta dirigido a un
sujeto sin experiencia, las planificaciones seran diferentes de acuerdo a los objetivos de
cada persona, donde el personal profesional en el deporte realizara la planificacion

correspondiente.
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16.4 Fuentes de ingresos.
El precio se determina de acuerdo al método estudio del mercado de los
competidores del sector, luego de un analisis del precio establecido por la competencia y
lo que la gente esta dispuesta a pagar. Por lo tanto, se establecen los siguientes valores,

resultado de la encuesta y tomando en cuenta los valores de la competencia.

Tabla 14

Fuente de ingresos

Mi Negocio Janines Gym SA.G.A GYM

Susc. mes Susc. mes Susc. mes

20,00 25,00 30,00

Se establecera ciertas politicas en beneficio de los clientes y de obtener mayor
captacion de mercado, una de las politicas es facilitar el cobro de contado de todo el afio
con descuentos especiales, los mismos que se podran realizar a través de transferencias,
o pagos en efectivos, que se los hasta el 5 de cada mes, para poder obtener el servicio,

primero debe cancelar.

Para determinar el valor del ingreso, se establecid un valor para el servicio, que
en el andlisis de precio de mercado se determind en USD 20,00 (Veinte dolares), para ser
competitivos.

Tabla 15
Prepuesto de ingresos

Tabla 16

Presupuesto de ingresos

PRESUPUESTO DE INGRESOS

V.
UNIDAD DETALLE UNITARIO SUBTOTAL TOTAL
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60 Mensualidades (mafiana) $20,00 $1.200,00 $1.200,00
70 Mensualidades (tarde) $20,00 $1.400,00 $1.400,00
60 Mensualidades (noche) $20,00 $1.200,00 $1.200,00
4 Retos y concursos $1.500 $6.000,00 $6.000,00
1 i\;fgf:;l‘elﬁ;‘;péggﬁfjgse $1.500 $1.500,00  $1.500,00
TOTAL $ 11.300,00

Para determinar el rubro de los egresos, se consider6 los gastos administrativos y
los gastos de ventas (que es el valor que se debe considerar en los materiales y objetos

que se presentan al momento de entregar el servicio).

Tabla 17

Presupuesto de egresos al mes

PRESUPUESTO DE EGRESOS

MENSUALES
V.
UNIDAD  DETALLE CANT  ynypamio SUBTOTA  TOTAL
| Arrendode 1 $1.000,00  $1.000.00 1.000,00
local

,  Pagode 3 $450,00  $1.350 4.050,00
1nstructores

TOTAL 5.050.,00

El punto de equilibrio, punto muerto o umbral de rentabilidad, es aquel nivel de

ventas minimo que iguala los costes totales a los ingresos totales.

El punto de equilibrio se calcul6 con la siguiente formula:

Q i
e=—"_—
(Pvu - Cvu)
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En donde:

Costos fijos totales: Son los gastos fijos de la Empresa (Sueldo, arriendo) Costos

Variables: pago del servicio basico

Precio unitario por la prestacion de equipos de gimnasios: $20
Con lo que el Punto de equilibrio es de 60, es decir no puedo tener menos de 60

deportistas porque no generaré ganancias ni pérdidas en ese punto.

16.5 Recursos clave.
Recursos humanos
El gimnasio Fitness, contara con profesionales capacitados y con plena vocacion

en el entrenamiento deportivo.

Por tal razon, el perfil determinado para cumplir el cargo de instructor del

gimnasio es el siguiente:

Tabla 18

Recursos humanos

EDUCACION Titulo de tercer nivel, IDIOMA:
FORMAL: entrenamiento deportivo Espafiol
CONOCIMIEN
: TOS PROGRAMAS
CAPACITACION ESPECIALES INFORMATICOS:
. . Metodologia del
Trabajo en equipo entrena rrigiento Excel
Preparacion fisica Planes de Entrenamiento PlaniI)ﬁrc()fcri%rrrll?egg tiva
Liderazgo en el Pri Auxili Programas de video
deporte FIMETos AUXIIOS analisis
HABILIDADES Y DESTREZAS
COMPETENC HABILIDADES
IAS HUMANAS
TECNICAS
Vision de ganador Liderazgo

Analisis de rivales Toma de decisiones sin
influencias
Dominio de

p LFITRIESS |
Conocimientos Confianza \ %‘@%@
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Scouting Competitivo
Entrenamientos .,
dinamicos Didlogo

Uso adecuado de
vocabulario

Fiel al estilo

Bajo este contexto, es importante sefialar que el director del gimnasio posee las

capacidades necesarias para ejercer la direccion del establecimiento.

Por otro lado, existen los recursos tangibles que constan de todos los equipos

necesarios para el funcionamiento del gimnasio.



Recursos Tangibles

Tabla 19

Recursos tangibles
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ORD. DESCRIPCION GRAFicO CANT. V. UNITARIO V. TOTAL
il
1 |Gimnasio Weider Pro 6900 1 . 2 760,00 1.520,00
“
Juego de mancuernas de 200lbs
2 |\weider - | 2 840,00 1.680,00
“ I
5 |Kits de Pesas Weider HOP 300lbs e 0 2 705.60 1.411,20
Olimpica ; ’ - ’
4 |Rack Olimpico y Banca Weider JE'& 2 520,00 1.040,00
s |ProForm Power Tower XR 10.9 ‘“; 1 347,00 347,00
6 |Banca Weider Pro 225 L _h- 2 163,00 326,00
7 |Juego de Pesas Weider 40lbs 2 5 117,60 588,00
8 |Banca Weider Flat f 2 94,00 188,00
9 |Proform Power Rack :D;I 1 672,00 672,00
10 |SMITH CAGE PRO 8500 (Kit) m 1 1.680,00 1.680,00
11 |NordicTrack C 700 s S 4 1.750,00 7.000,00
12 |Eliptica ProForm 1501 é 4 900,00 3.600,00
5 <
13 |Bicicleta ProForm 505 SPX A 4 815,70 3.262,80
L}
14 |Remo Proform R750 . 1 1.100,00 1.100,00
15 Pesas con Recubrimiento de porrse 2 33.60 67.20
Neopreno ’ ’
24.482,20

Abarca los activos estratégicos que una empresa debe tener para crear y mantener

su modelo de negocio: bienes tangibles, maquinarias, local comercial, tecnologias, know-

how, recursos humanos.

16.6 Actividades clave.

Las actividades que se realizaran en el gimnasio seran:




Figura 20

Periodizacion para los entrenamientos
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PERIODO PRERIODO PREPARATORIO PERIODO COMPETITIVO TRANSITORIO
s ETAPA DE PREPARACION . )
ETAPA ETAPA GENERAL PREPARACION ESPECTIFICA PEAKING COPETICION TRANSICION
ESPECIFICA
MESOCICLO ENTRANTE BDG BDE BDE PRE.CP CP R
MICROCICLO 1/2/3/4 5/6/7/8 9/10//11/12 13/14/15/16  17/18/19/20 21/22/23 24 25
TIPO DE / y / RICH/ R IO ’ / m/
MICROCICLO O/OCH/R O/CH/R/CH CH/R/CH/CH O/R/CH/A CH/CH[R/A CHR/A C R
% VOLUMEN 80% 85% 90% 80% 70% 60% 50% 50%
% INTENCIDAD 65% 75% 80% 85% 95% 80% 60% 55%
Fuente: Autoria propia
Grdfica 1Volumen Intensidad
GRAFICA DE VOLUMEN - INTENCIDAD
100%
80% /\
/-
60% \
40%
20%
0%

3 - 5 6 7

w9 VOLUMEN  ====9 INTENCIDAD



Figura 21

Sesion 1 entrenamiento 13 mesociclo 2 (empujes)

54

DESCANSO
EJERCICIO  INTENCIDAD REPETICIONES SERIES o or'co o RIR - RPE
PRES DE
MANCUERNAS 60% -65% 10-12 2-3 90 - 120" 2-3 7-8
PLANO
PRESS INCLINADO .
MANCUEEDAS 60% -65% 10-12 2-3 90 - 120 2-3 7-8
PRESS FRANCES  60% -65% 10-12 2-3 90 - 120 2-3 7-8
RUEDA .
ADBOMINAL 10-15 2-4 90 - 120 1-2 7-8
Figura 22
Sesion 2 entrenamiento 25 mesociclo 3 (tracciones)
DESCANSO
EJERCICIO INTENCIDAD REPETICIONES SERIES ENTRE SERIES RIR RPE
PESO MUERTO .
PIERNAS RIGIDAS 60% -65% 10-12 2-3 90-120 2-3 7-8
JALON AL PECHO 60% -65% 10-12 2-3 90 -120° 2-3 7-8
REMO ENBARRAT 60% -65% 10-12 2-3 90 - 120° 2-3 7-8
REMO UNILATERAL 0 co N
CON MANCUERDA 60% -65% 10-12 2-3 90 -120 2-3 7-8
EXIENCIONES 60% -65% 10-12 2-3 90 - 120" 23 7-8
LUMBARES
Figura 23
Sesion 3 entrenamiento 39 mesociclo 4 (sentadilla)
- DESCANSO
EJERCICIO  INTENCIDAD REPETICIONES =~ SERIES o oocn . RIR RPE
SENTADILLA -
BARRA ALTA 85% 4-6 3-4 3-5 12 8-9
SETADILLA -
BARRA BAJA 85% 4-6 3-4 3-5 1-2 8-9
PRENSA DE -
PIERNAS 85% 4-6 2-3 3-5 1-2 8-9
RUEDA Maxima 6-8 4 27 0 8-9

ABDOMINAL




Entrenamiento en la etapa de preparacion basica especifica.

Figura 24

Fase de Peakin, semana 1
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SESION SERIES _ REPETICIONES INTENSIDAD
1. SQUAT
SENTADILLA HIGH BAR 4 3 80% - 85% 1 RM
SENTADILLA LOW BAR 4 3 80% - 85% 1 RM
PESO MUERTO RUMANO 4 3 80% 1 RM
2. BENCH
PRESS DE BANCA PAUSA 4 3 80% - 85% 1 RM
DOMINADAS 4 3 80% 1 RM
PRESS BANCA INCLINADO 4 3 80% 1 RM
3. DEADLIFT
PESO MUERTO CONVENCIONAL 4 3 80% - 85% 1 RM
PESO MUERTO SUMO 4 3 80% - 85% 1 RM
4 5 80% 1 RM
EXTENSIONES LUMBARES CON LASTRE
Figura 25
Fase de Peakin, semana 2
SESION SERIES REPETICIONES INTENSIDAD
1. SQUAT
SENTADILLA HIGH BAR 3 75% - 80% 1 RM
SENTADILLA LOW BAR 3 75% - 80% 1 RM
PESO MUERTO RUMANO 2 75% 1 RM
2. BENCH
PRESS DE BANCA PAUSA 3 75% - 80% 1 RM
DOMINADAS 3 75% - 80% 1 RM
PRESS BANCA INCLINADO 2 75% 1 RM
3. DEADLIFT
PESO MUERTO CONVENCIONAL 3 90% 1 RM
PESO MUERTO SUMO 3 90% 1 RM
EXTENSIONES LUMBARES CON 2 5 75% 1 RM
LASTRE
Figura 26
Fase de Peakin, semana 3
SESION SERIES REPETICIONES INTENSIDAD
1. SQUAT
LOW BAR SQUAT 3 3 70% 75% 1RM MAX
2. BENCH
PRESS DE BANCA PAUSA 3 3 70% 75% 1RM MAX
3. DEADLIFT
PESO MUERTO CONVENCIONAL 3 3 70% 75% 1RM MAX
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16.7 Socios clave.

Es importante recalcar que el gimnasio no tendra socios ya que el propietario sera
quien invierta en su totalidad en la creacion, apertura y atencion, sin embargo, existiran
proveedores que serdn estratégicos para la creacion del establecimiento. En ese sentido,

se buscara lo siguiente:

e El proveedor de los productos de suplementos: serd quien se realice un
acuerdo donde se ubicara su publicidad a cambio de un kit de suplementos
mensuales.

e El proveedor de equipos de entrenamiento: con quien se realizard un
acuerdo para publicitar su marca dentro de las instalaciones y se venderan
sus productos a cambio de un pago minimo mensual de 20 USD.

De esta manera, se podra realizar un trabajo en equipo lo cual permita tener

ventajas para los proveedores y el propietario del gimnasio.

16.8 Estructura de costos.

Los costos que tendra el gimnasio seran acorde a los costos basicos que solicita el
cliente, sin embargo, existird un plus de cliente V.I.P quien tendré asistencia todo el
tiempo que se encuentre en el local. Estos costos son fijos con la finalidad de que el cliente

tenga en cuenta los valores sin tener sorpresas por cambios.

Tabla 20

Estructura de costos

Estructuras de costos

UNIDAD DETALLE V. UNITARIO
1 Cliente $20,00
1 Venta de kit de suplementos $100,00
1 Cliente con servicio $30.00

personalizado



Ventas de suplementos e
implementos deportivos

$1.500
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B.17- CONCLUSIONES
Tras finalizar el trabajo de investigacion apoyado en los objetivos especificos que

establecieron las pautas de trabajo, se concluyo lo siguiente:

A partir de la teoria se evidencio el proceso de creacion de un gimnasio enfocado
en los ejercicios de fisico culturismo y se concluye que se exponen las caracteristicas de
este deporte, asi como las recomendaciones para ejecutarlo. Se conocid el proceso de
creacion y el uso del gimnasio. También se conocid sobre el contexto deportivo del

fisicoculturismo.

Con respecto a la creacion de una empresa, se estudio la estrategia del Modelo
CANVA, la misma que tiene mas posibilidades alcanza el existo tras un manejo

estructurado y bajo un correcto uso del modelo.

Se identifico el grupo social que desea moldear su cuerpo, el cual recayd en el
género masculino de la parroquia de Nayon, mientras que el género femenino, se inclind

por ejercitarse mediante la Bailoterapia.

Se disefid6 una estrategia para la creacion del gimnasio a partir del modelo
CANVAS, donde se establecieron los nueve pasos como parte de la organizacion del

negocio de forma interna y externa para obtener el éxito.
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B.18- RECOMENDACIONES

Con las conclusiones realizadas, se recomienda los siguiente:

Corroborar que la informacién sobre las investigaciones enfocado en el
fisicoculturismo tenga bases que sustenten su investigacion a partir de la praxis y de un

estudio riguroso sobre este deporte.

Se recomienda que el modelo CANVA sea aplicado para la creacion o
reestructuracion de cualquier negocio porque posee la estructura necesaria para proponer
el desarrollo productivo de modelo de negocio desde lo interno, lo econdémico,

publicitario y enfocado al cliente.

Se recomienda que el gimnasio no solo se enfoque solo en el area del
fisicoculturismo sino también en lo otros tipos de deporte que ofrece el este tipo de
empresas para que abarque mas personas y logre el éxito econdmico y prestigio dentro

del sector de la Parroquia de Nayon.

Se recomienda que la estrategia del Modelo CANVAS, se establezca a rigor para

que se obtenga el éxito esperado en la creacion del gimnasio FITNESS.
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B.19- ANEXOS
Anexo 1

Encuesta

ENCUESTA

Introduccion: Estamos interesados en conocer su opinion sobre la implementacion de
un gimnasio en la parroquia de Nayon.

1.- Género
Femenino ()
Masculino )

2.- ¢ Te interesa acudir a un gimnasio?
Si NO

Si respondié no finaliza la encuesta, gracias. Si respondié si continue a la segunda
pregunta:

3. ¢(Qué servicios te gustaria que preste el gimnasio?

Servicio personalizado )

Espacios comodos ()
Horarios flexibles (@)
Precios comodos )
Rutinas innovadoras (@)
Otros:

4.- ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por el mes de entrenamiento?
USD.20____ USD.25___ USD.30 Otro:

5.- (Cuél es el horario de atencién que se adecla a su tiempo?

6:00- 8:00 am 7:00-9:00 am 16:00-18:00 pm 18:00-20:00 pm  20:00-22:00 pm
() () (@ @ @

6.- Le gustaria que el gimnasio esté cerca de:
Mi domicilio ()

Mi trabajo )

7.- {Qué tipo de ejercicios te gustaria realizar?

Fitness ()
Bailoterapia ()
Pesas )
Cardiovascular )
Fisicoculturismo )
Otros:

8.- ;Por qué le gustaria ir a un gimnasio?

Por hacer amistad )
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Por salud )
Por mejorar mi autoestima ()
Por bajar de peso )

Por mejorar mi apariencia muscular ()

9.- ;Qué tipo de musica te gustaria escuchar para él entrenamiento?

Disco Electrénica Regueton Hip _Hop

Otra ;Cual?
10.- ;Le gustaria moldear su cuerpo mediante el fisicoculturismo?
Si NO

11.- ¢Le gustaria que el gimnasio, distribuya suplementos y equipos para el
entrenamiento?

Si NO

12.- ;(Le gustaria que se realicen competencias y exista premios de sus logros
alcanzados?

Si NO

Anexo 2

Resultado de antiplagio
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