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TITULO: Modelo Canvas para la Elaboracion de Juguetes Artesanales para Nifios de la
Primera Infancia.
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RESUMEN

En la presente investigacion se ha realizado el Modelo Canvas para la elaboracion de
juguetes artesanales para nifos de la primera infancia, el cual se encontrard ubicado en la
parroquia de Conocoto en el valle de los chillos, asi mismo, para realizar la mejor estrategia
en su desarrollo, se utilizé el modelo de negocios y en el ambito metodoldgico se utilizo el
método descriptivo, el cual ha permitido describir y desarrollar el trabajo de manera clara,
para lo cual se considerd una muestra de la poblacion de 39.957 personas que conforman la
parroquia, que son los posibles clientes potenciales y para lo cual se aplicé una féormula para
poder obtener una muestra de 148 personas a los cuales se les encuesto. El instrumento
utilizado en el proyecto es el de la encuesta la cual se realizé de manera virtual, la misma que
esta conformada de 12 preguntas con respuestas de alternativa multiple. Una vez obtenidos
los resultados se procedio a realizar la tabulacion de la informacion obtenida mediante un
analisis cuantitativo por medio de célculo estadistico con la utilizacion de tablas de
frecuencias y sus respectivos graficos para obtener el analisis e interpretacion de resultados.
Finalmente se hizo una propuesta aplicando el modelo de negocios Canvas, a fin de conocer

la factibilidad de este proyecto.

Palabras claves: Modelo, Canvas, Emprendimiento, juguetes, artesanales.
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TITLE: Canvas Model for the Development of Handmade Toys for Children of the
Early childhood.
AUTHOR: Bryan David Anangoné Sandoval

TUTOR: Pio Rodriguez

ABSTRACT

In the present research has been made the Canvas Model for the development of
handmade toys for children of early childhood, which will be located in the parish of
Conocoto in the valley of the Chillos, likewise, to make the best strategy in its development,
the business model was used and in the methodological field the descriptive method was
used, which has allowed to describe and develop the work in a clear way, for which a sample
of the population of 39,957 people who make up the parish was considered, which are the
potential clients and for which a formula was applied to obtain a sample of 148 people who
were surveyed. The instrument used in the project is the survey which was conducted
virtually, which is made up of 12 questions with multiple alternative answers. Once the
results were obtained, we proceeded to tabulate the information obtained through a
quantitative analysis by means of statistical calculation with the use of frequencies and their
respective graphs to obtain the analysis and interpretation of results. Finally, a proposal was

made applying the Canvas business model, in order to know the feasibility of this project.

Keywords: Model, Canvas, Entrepreneurship, toys, crafts.



Introduccion

El presente proyecto busca realizar un Modelo CANVAS para la creacion de una
empresa dedicada a la elaboracion de juguetes artesanales en la parroquia de Conocoto en el
Valle de los Chillos.

Los juguetes que se proponen buscan mostrar la cultura y riqueza natural de nuestro
pais, buscando visibilizar su fauna, tradiciones y personajes culturales. Ademads, revalorizar el
trabajo artesanal que con la industria se ha ido perdiendo, generando de esta manera una red
de trabajo comunitario integrando a los diferentes talleres artesanales de la parroquia.

En la actualidad podemos ver que existe una comercializacion exagerada de juguetes
de diversos materiales, la mayoria de ellos, contaminantes y que se convierten rapidamente
en basura desechable ya que se rompen con facilidad y no responden a las necesidades de
juego de los nifios. A su vez generan un interés pasajero en la obtencién permanente esas
imagenes y colores llamativos que luego ya no tienen interés.

También se puede observar la gran produccion de juguetes plasticos que se
encuentran en el mercado con una sobrecarga de estimulos, estereotipos y tecnologia, que han
desconectado las verdaderas necesidades de los nifios respecto al juego, imaginacion y las
caracteristicas reales de los objetos.

Asi mismo, es importante en este punto se ha desarrollado el planteamiento del
problema, la formulacién del problema, los objetivos tanto general como especificos, ademas
se detallan las lineas de investigacion, de acuerdo, al presente proyecto investigativo, la idea
a defender y finalmente se efectia la justificacion,

Con la finalidad, de que haya una mejor comprension, la presente investigacion ha

sido dividida en tres capitulos, los cuales, se encuentran detallados continuacion:



Capitulo I: En este capitulo se desarrollara la investigacion de las bases tedricas, las
cuales, son fundamentadas mediante autores que han escrito temas acerca del tema
investigado, asi también, se hara uso de varias fuentes de investigacion bibliograficas de
trabajos que se encuentran en repositorios con temas semejantes al desarrollado.

Otro de los puntos relevantes para este estudio es el marco conceptual en el cual se
describen los conceptos de palabras importantes que se han utilizado en este proyecto, asi
mismo con el fin, de conocer la fundamentacion legal se analizan la base legal vigente de
reglamentos y leyes y finalmente para posteriormente desarrollar el temporal especial.

Capitulo II: en el presente estudio investigativo se realizard un diagndstico situacional
en la parroquia de Conocoto mediante la metodologia utilizada para la investigacion, con la
finalidad de conocer la poblacion que se va investigar de la cual se sacara una parte que es la
muestra para realizar el estudio, mediante una encuesta realizadas en Word la cual contiene
10 preguntas necesarias para conocer la importancia de realizar la propuesta actual, mediante
el analisis e interpretacion de datos.

Capitulo III: en este capitulo se muestra la importancia de desarrollar el proyecto de
investigacion como propuesta en la parroquia de Conocoto en el Valle de los Chillos,
mediante el modelo Canvas para la elaboracion de juguetes artesanales para nifos de la
primera infancia. Esta propuesta busca brindar juguetes simples, que se acerquen a lo real,
con los que los nifios puedan ser los actores en la interaccion con el juguete y no lo contrario,
ya que, muchas veces los nifios se encuentran en un ambiente cada vez mas sobre estimulado,
y las personas por creencia general consideran que comprarles a los nifios juguetes caros, que
suenen, se muevan, tengan luces es mejor, sin embargo, generalmente los nifios se quedan
con la caja, juegan un tiempo corto y los abandonan.

De esta manera, se intenta introducir en la parroquia de Conocoto la propuesta de

juguetes de madera y otros materiales naturales en centros de desarrollo infantil, ferias y



eventos que promuevan el apoyo a las manos de los artesanos y a valorar lo natural dando una
nueva concepcion del juego y por tanto la adquisicion de un juguete.

Tema

Modelo Canvas para la Elaboracion de Juguetes Artesanales para Nifios de la
Primera Infancia.

Planteamiento del problema

Dentro del mercado de juguetes para nifios en el Ecuador se puede evidenciar que
existe prioritariamente jugueteria importada de manera masiva a bajos costos, existiendo una
gran variedad de juguetes desechables que invaden el comercio, devaluando el trabajo y
creacion artesanal, sumandose a esto el escaso conocimiento y conciencia que la poblacion
tiene al momento de adquirir un juguete.

En la ciudad de Quito se puede observar cada vez mas la presencia de grandes
cadenas de mercado de juguetes que priorizan la venta de juguetes plasticos, desechables,
economicos, sin importar la calidad y el contenido que estos puedan traer consigo.

En la parroquia de Conocoto se puede encontrar varios talleres artesanales de
carpinteria, tejido, costura, entre otros, sin embargo, su enfoque de produccion va dirigido a
articulos de hogar, oficina y produccion textil, puesto que muchos consideran poco rentable
la elaboracion de productos para nifios, pues adicionalmente se pueden encontrar juguetes
muy econdmicos, pero de baja calidad, en muchos lugares de la parroquia.

Formulacion del problema

(, De qué manera el modelo Canvas permitird crear un negocio innovador para la
elaboracidn de juguetes artesanales para nifios de la primera infancia?

Idea a defender

En la actualidad existen un sinnumero de Juguetes plasticos hiperestimulantes y no

funcionales de contenido superficial que no permiten desarrollar la creatividad e imaginacion



de los nifios al contrario fomentan muchas ideas preestablecidas como la violencia, la guerra
entre otros.

Es por esta razén que se ha decidido crear juguetes artesanales que lleguen a ser
amigables y respetuosos con la infancia y su desarrollo especificamente respecto al cultivo y
desarrollo de su creatividad y los sentidos.

Objetivo general

Elaborar el modelo CANVAS para la creacion de una empresa que se dedica a la
elaboracion de juguetes artesanales para nifios de 0 a 5 afios en la parroquia de Conocoto.

Objetivos especificos

1. Construir un marco tedrico para la creacion de una empresa de juguetes
artesanales para nifios de 0 a 5 afios en la parroquia de Conocoto a través del
modelo CANVAS.

2. Realizar un diagndstico situacional para la creacion de una empresa de juguetes
artesanales para nifios de 0 a 5 afios en la parroquia de Conocoto.

3. Desarrollar el modelo CANVAS para la creacion de una empresa de juguetes
artesanales para nifios de 0 a 5 afios en la parroquia de Conocoto.

Justificacion

Este proyecto busca aplicar los conocimientos de carpinteria en la creacion de juguetes
artesanales inspirados en la pedagogia Waldorf (1919) y el desarrollo sano de los nifios.

La propuesta nace de mi paternidad al momento de interactuar en el juego con mi hijo
y en la interaccion de mi hijo con el trabajo artesanal de carpinteria, al usar herramientas y
escuchar los sonidos de las maquinas, entre otros. Empecé a darme cuenta que tenia interés por
las cosas reales y que muchos de sus juguetes eran de pléstico y de personajes infantiles.

La propuesta cobra gran importancia debido a varios aspectos, por un lado, que

actualmente en el mercado hay una gran oferta de juguetes inseguros, desechables y sin ninguna



funcionalidad real para el nifio. Por otro lado, esta la gran oferta de juguetes que vienen desde

las grandes industrias a muy bajos costos que han dejado a un lado el valor del trabajo hecho

con las manos.

Lineas y sublineas de investigacion

Tabla 1

Lineas y sub lineas de Investigacion

TEMA DE
INVESTIGACION

Lineas de
Investigacion

Sub Lineas de
Investigacion

Modelo Canvas para la Elaboracion de Juguetes
Artesanales para Nifios de la
Primera Infancia.

Consolidar la sostenibilidad del sistema economico
social y solidario a través de nuevos emprendimientos.

Crear nuevas oportunidades de trabajo para personas
que no tienen una plaza laboral, mediante el disefio de
nuevos procesos en el emprendimiento a fin de
generar nuevos empleos.

Innovar los articulos de los emprendimientos que se
ofrecen en el mercado.

Utilizar el capital propio con la finalidad de trabajar en
equipo entre las personas que conforman el
emprendimiento.

Los recursos del emprendimiento deben ser
administrados de manera adecuada a fin de obtener
una rentabilidad al vender los articulos.

En el emprendimiento se debe lograr tener un buen
clima laboral y una cultura organizacional que permita
realizar el trabajo de manera adecuada con la finalidad
de entregar un servicio de calidad y calidez al usuario
o cliente.

Realizar una promocion mediante las iniciativas de la
economia popular y solidaria, micros empresas,
talleres artesanales y pequefias empresas

Nota: Adaptado de las lineas de investigacion del Instituto Superior Tecnologico

“Honorable Consejo Provincial De Pichincha.



CAPITULO I

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Modelo Canvas
1.1.1 Concepto

El modelo Canvas, también conocido como Business Model Canvas o BMC es una
herramienta estratégica de negocios que permite construir de forma muy visual un modelo de
negocios competitivo e innovador (Alonso, 2022)

Analisis:

Este modelo permite organizar cada una de las areas de una empresa, a través de una
planificacion de las actividades de la organizacidn, es importante resaltar que este modelo de
negocio esté estructurado mediante una matriz de 9 casilleros que deben analizados de
manera clara ya que, la finalidad de es que el negocio se posicione con su producto de manera
fuerte.

1.1.2 Creador del modelo canvas

El modelo Canvas fue desarrollado por Alexander Osterwalder, tedrico austriaco, en
un libro escrito junto al informatico belga, Yves Pigneur y titulado: Business Model
Generation. (Alonso, 2022)

Analisis:

El creador de este modelo canvas es el creador del modelo de negocios el cual,
menciona que es una herramienta, al inicio se muestra de manera visual, siendo importante
tener muy claras las respuestas a las preguntas que el propio modelo nos formula, es decir,
para cada una de las secciones en los que se divide este modelo.

De esta manera se podra dar valor al negocio, puesto que, la finalidad es generar

ganancias 0sea ingresos para el mismo.



1.1.3 Importancia del Modelo Canvas

Este modelo de negocios es de mucha importancia, puesto que a través del tiempo se
ha ido explicando que, el mismo ha sido desarrollado por el autor Alexander Osterwalder.

De la misma manera, se puede conocer la relevancia que tiene este modelo en las
organizaciones, ya que, permite observar de una manera clara, visible y organizada cada uno
de los componentes de las acciones de la empresa.

1.1.4 Lienzo de Modelo de Negocio Canvas

(Alexandro, 2019) afirma que, “entre las distintas metodologias destaca la aplicacion
plantilla de nueve componentes conocida como el Lienzo de Modelo de Negocios o Modelo
de Negocio Canvas”

Analisis:

De acuerdo a el autor del lienzo Canvas se puede decir que se tiene claras cada una de
las ideas, asi como determinar y escoger los socios clave para el negocio, de esta manera, se
podrén realizar cada una de las acciones.

De la misma manera, es necesario resaltar que este lienzo que se presenta a través de
una herramienta que permite integrar cada una de las actividades mas importantes junto a los
componentes primordiales de un plan de negocios para una empresa. A continuacion, se

presenta el lienzo canvas:



Figura 1

Lienzo de Modelo de negocio Canvas

Business Model Canva (Alexander Osterwalder)

Socios Actividades Propuesta Relaciones Segmentos
clave dave de Valor con clientes  w de diente
A 8 Recursos Canales 1
"COMO? dave éQUE? JQU"N?
Estructura de costes Fuentes de ingresos
¢CUANTO? ¢CUANTO?
Waaal

Nota. Tomado del Modelo Canvas. (Alonso, 2022)

1.1.5 Elementos del modelo canvas

El modelo de negocios Canvas es una herramienta que permite analizar la idea de
negocio, estd compuesto por 9 casillas que se describe a continuacion.

e Actividades claves

De acuerdo a (Alexandro, 2019) menciona que para mayor facilidad y para poder
identificar las tareas mas importantes.

Analisis:

El modelo Canvas con respecto a las actividades claves que cada empresa debe tener
de acuerdo, a la linea de negocio, la cual debe detallarse con claridad ya sea un producto o
servicio que va a ser ofertado.

Es por esta razdn, que se debe tener la idea clara a fin de, que todo funcione, se puede
llenar esta casilla tomando en cuenta la importancia de las actividades indispensables, a fin

de, llevar hacia adelante la presente propuesta, para lo cual es importante ver que sean bien



escogidos los canales de distribucion, puesto que, los clientes son lo mas importante para el
negocio.
e Asociaciones claves

De acuerdo, a la casilla de las asociaciones, se debe tomar en cuenta a cada una de las
personas que puedan ayudar ya sea con un consejo o una guia para poner en marcha el
mismo.

Es asi que es de mucha importancia tomarlos en cuenta desde el inicio de creacion del
proyecto. Para la elaborar las asociaciones clave del modelo Canvas se debe tomar en cuenta
quienes van a ser las personas que se van a asociar con el negocio, siendo importante escoger
los proveedores.

e Recursos clave

La autora (Alonso, 2022), menciona que los recursos clave pueden ser los siguientes.

1) Recursos humanos
2) Recursos materiales como los equipos informaticos
3) Recursos intelectuales como patentes
4) Recursos financieros de la empresa.
Analisis:

Las empresas para realizar ponerse en marcha es importante escoger los recursos ya
sean humanos que es el talento principal de los negocios y materiales que son os recursos
clave en este proceso. De esta manera la empresa da paso a poner en marcha sus actividades,
una vez que hayan legalizado de acuerdo a las leyes legales vigentes.

Sin embargo, no se puede dejar de lado los recursos financieros con los que el negocio
debe contar ya sea para comprar la materia prima, pagar el arriendo, el sueldo y los servicios

basicos para poder tener comodidad para realizar el trabajo de la mejor manera.
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e Segmentos de clientes

En esta casilla de segmentos de clientes es de mucha importancia puesto que, los
clientes son aquellos que hacen que el negocio progrese, debido a que ellos dan una buena
referencia del negocio. (Alexandro, 2019)

Analisis:

Asi mismo es importante definir de manera correcta el segmento de mercado ya que
este puede ser muy grande o un nicho de mercado 6sea pequefio o un mercado diversificado,
es por esta razon que debemos saber cudles seran nuestros clientes mas importantes de
acuerdo, al célculo de muestra que hemos escogido.

e Canales de comunicacion

Es necesario tomar en cuenta las fases para los canales de comunicacion, de acuerdo a
(Alonso, 2022) las fases del embudo de conversion son: atraccion, interés o activacion,
conversion o compra, y fidelizacion.

Analisis:

La comunicacion a través del tiempo siempre ha sido un factor muy importante. Es
por esta razon que es necesario tomar en cuenta de cuales canales de comunicacion se va
hacer uso en el modelo de negocio a fin de realizar una interaccion con los clientes.

Asi mismo, se debe resaltar que los productos son ofertados por medio de las redes
sociales permiten obtener consumidores puesto que llega de manera rapida al consumidor.
Para lo cual, es importante conocer acerca del manejo de los medios de comunicacion y tener
presente cuales de estos son mas efectivos.

e Relacion con los clientes

En los negocios es necesario tomar en cuenta que se debe tener una buena relacion

con los clientes pues de esta manera se lograra fidelizar a los clientes, de esta manera

debemos tener presente que en nuestro segmento de mercado cual es la relacion que se espeta
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tener con cada uno, pues, sin ellos nuestro negocio no podria crecer ya que ellos son el motor
para que nuestro negocio vaya avanzando y logre posicionarse en el mercado consumidor.
e Producto o propuesta de valor

Dentro del analisis de (Alonso, 2022), menciona que con un buen producto se puede
lograr un gran mercado .

Analisis:

En todo negocio se ha visto que para que pueda ser parte de un mercado competitivo
es necesario que el producto sea novedoso en cuanto al disefo, el cual, atraiga a los clientes,
asi mismo que este tenga un precio de acuerdo a la calidad, sin dejar de lado la marca que se
le ponga al mismo.

El producto debe ser una solucion para el cliente, debe satisfacer a los clientes. Los
clientes siempre seran el factor fundamental en el mercado, sobre todo cuando se ha
seleccionado la muestra con los posibles clientes potenciales, hay que realizar estrategias
competitivas para crear fidelidad en los mismos.

e Estructuras de costes

La herramienta del modelo canvas con respecto a la estructura de costes se debe tomar
en cuenta que lo que busca es saber cuales son los costos que representard nuestro modela de
negocio.

e Fuentes de ingresos

Finalmente, se deberd tomar en cuenta como crear ingresos. En esta etapa el autor
del modelo Canvas es necesario analizar coOmo se va a generar ingresos ya que sin eso la
empresa no puede sobrevivir. menciona que los ingresos se pueden obtener de venta de varios
activos, alquiler, licencias o incluso con precios dinamicos y se debe tener presente el precio

del producto que los clientes estan dispuestos a pagar.
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1.1.6 Primera Infancia

Concepto

La primera infancia, se le entiende como una etapa de iniciacion de los nifios y nifias
que empieza desde que nacieron hasta que llegan a cumplir cinco afos de edad, es asi como

en esta fase comienzan a desarrollar de manera basica las habilidades motrices.

1.1.6.1 Importancia de la primera infancia

La primera infancia para los padres es de mucha importancia, debido que a los nifios
y nifas les permite ir comunicandose con los otros nifios, se puede observar que es la primera
etapa de la vida de los nifios en donde comienzan a desarrollar sus habilidades y destrezas
que les permitiran ir desarrollando a medida que van creciendo.

1.1.7 Juguetes Artesanales

Los juguetes de madera son mas didécticos, constituyéndose en uno de los mejores
regalos que las personas podemos hacerles a los nifios y nifias, ya que, son fabricados a través
de habilidades que se han ido desarrollando como la construccion de juguetes de madera.
(Espanol, 2019)

Analisis:

De acuerdo a los negocios y a las grandes industrias se ha visto que los juguetes
artesanales se muestran de madera y varios colores y disefios creados en un taller artesanal,
siendo estos de mucha importancia para los nifios de esta sociedad ya que, han permitido que
los nifios més pequefios desarrollen sus habilidades psicomotrices de manera 6ptima.

Asi mismo, se puede observar que estos juguetes artesanales permiten a los mas
pequefios de la casa, jugar con objetos de madera de varios tamafios, y coleres, de manera que

les han permitido ir estimulando su aprendizaje desde que son nifios recién nacidos.
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1.1.7.1 Proceso Artesanal

El proceso artesanal es uno de los modelos de produccion mas antiguos creados por el
hombre. Se caracteriza por ser una elaboraciéon manual que se apoya en el uso de materia
prima propia de la zona (en muchos casos son recursos sostenibles), herramientas basicas y
por ser realizada por una o mas personas. (Significados, 2023)

Analisis:

En la antigiiedad los productos se elaboraban de manera artesanal, este proceso se
demoraba mas de lo que las industrias realizan los productos puesto que, se demoran menos
tiempo en realizarlos.

Los negocios que realizan sus productos a través del proceso artesanal trabajan con
amor y pasion ya que, al elaborar sus productos ponen todo su corazon, es asi que salen los
productos muy bien elaborados para salir al mercado a ofertarlos.

Las herramientas utilizadas en los talleres artesanales son sencillas, y son elaborados
los productos de manera manual, como se hacia tradicionalmente, tomando en cuenta que si

se debe realizar de manera minuciosa y con varios detalles para que estos salgan de calidad.

1.1.7.2 Importancia de los juguetes artesanales en los nifios

De acuerdo a (Miniland, 2016) “Se realza el valor del juguete como instrumento
mediante el cual los nifios y nifias de la primera infancia puedan aprender a introducirse en el
mundo.

Analisis:

A lo largo de la historia los juguetes han ido teniendo un valor puesto que, este
producto ha ido ayudando a los nifios y nifios en sus primeras etapas de vida, asi mismo el
juguete ha servido como un instrumento que ha permitido que los més pequefios vayan
desarrollando sus destrezas, como a mover de mejor manera sus manitos, sus piernas, en si

todo su cuerpito.
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Los juguetes artesanales, a mas de hacer que se diviertan los pequefios han permitido
que los nifos de la primera infancia se vayan desarrollando su lado motriz el cual, les hace
ser mas inteligentes y despiertos.

1.1.8 Habilidades Fisicas

Tomando en cuenta la importancia de los juguetes como instrumento de desarrollo
motriz en los nifos, las habilidades fisicas comienzan a desarrollar a través de la
comprension de las funciones de cada una de las partes de su cuerpo del infante. Es por esta
razoén que a medida que van creciendo van desarrollando capacidades que les permitiran
controlar cada una de sus necesidades fisioldgicas a fin de poder desenvolverse por si solos.

1.2 Marco Conceptual

En el presente trabajo se desarrollan las bases conceptuales referentes al tema de
investigacion como es el modelo Canvas para la elaboracion de juguetes artesanales para
nifnos de la primera infancia.

Modelo Canvas.- el modelo Canvas sirve para simplificar los negocios a través de
una matriz de 9 casilleros.

Negocio.- se entiende como una actividad en donde se vende un producto para
obtener un recurso economico.

Propuesta.- es una nueva idea de negocio para mejorar un negocio.

Nifos en la primera infancia.- corresponde a los nifios de 0 a 5 afios.

Juguetes.- es un instrumento u objeto que sirve para que jueguen los nifios.

Artesanales.- es un articulo o producto realizado de manera manual.

Madera.- Se le conoce como una pieza que viene de los arboles y muchas veces se le
labra para realizar cualquier articulo de carpinteria.

Habilidades motrices.- son las habilidades de los nifios que se van desarrollando a

medida que van aprendiendo.
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1.3 Marco Legal
A continuacion, se describen las bases legales que se encuentran enmarcadas en el
presente trabajo de investigacion: modelo Canvas para la elaboracion de juguetes artesanales
para nifios de la primera infancia:
1.3.1 Constitucion de la empresa
Requisitos para constituir una empresa de acuerdo a la Camara de comercio de Quito.
e Contar de un taller fisico
e Registrarse en el SRI como persona natural y obtener el RISE para negocios.
e Obtener la patente municipal.
e Registrar la marca del producto en el Servicio Ecuatoriano Nacional de
Derechos Intelectuales (SENADI).
e Imprimir facturas.
1.3.2 Requisitos para obtener el RISE
El RISE es una forma que tienen los negocios para cumplir con el pago de impuestos
de acuerdo a lo que dispone la ley.
e Ser persona natural.
e Original y copia de la cedula y del certificado de votacion.
e Planilla de servicio basico de los ultimos tres meses del lugar en donde estara
el negocio.
e No dedicarse a alguna de las actividades excluidas segun el SRI.
e Carecer de ingresos mayores a 60 mil dolares anuales.
1.3.3 Requisitos para obtener los permisos municipales:
Los requisitos necesarios que el municipio solicita para obtener la patente municipal

de acuerdo a la actividad econdmica y para emprender un negocio son los siguientes:
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e Formulario de declaracion de patente para persona natural debidamente lleno y
firmado.
e Copia de cedula y papeleta de votacion.
e (Copia de RUC.
e Acuerdo de responsabilidades y uso de medios electronicos.
1.4 Marco Espacial
1.4.1 Tiempo

En el presente proyecto de modelo Canvas para la elaboracion de juguetes artesanales

para nifios de la primera infancia, se localizard en un tiempo aproximado de un semestre, que

es lo que dura el periodo de estudio.

1.4.2 Fecha en que se va a realizar el negocio
La fecha en que se va a realizar el modelo de negocio es de mayo a septiembre 2023
1.4.3 Localizacion

El proyecto de modelo Canvas para la elaboracion de juguetes artesanales para nifios

de la primera infancia en la siguiente ubicacion:

Provincia: Pichincha

Ciudad: Quito

Canton: Quito

Sector: Sur - Este de Quito

Calle: Av. Manuel Samaniego y Pinos.
Referencia: Puente 5

Nombre del Taller Artesanal: Juguetes artesanales “Nifios Creativos”
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1.4.4 Macro Localizacion

En el presente proyecto de modelo Canvas para la elaboracion de juguetes artesanales
para nifios de la primera infancia se va encontrar ubicado en la ciudad de Quito en la

parroquia de Conocoto en el valle de los Chillos, el cual se encuentra en el canton Quito.

Figura 2
Ubicacion de la ubicacion para el proyecto
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Nota: Macro localizacion del sector Google Maps, Investigador Anangoné D. Julio 2023.

1.4.5 Micro Localizacion

En el presente proyecto de modelo Canvas para la elaboracion de juguetes artesanales

para nifios de la primera infancia, se encuentra ubicado en la avenida Av. Manuel Samaniego

y Pinos, la casa es de color ploma de dos pisos y una puerta pequeia de color negra.



Figura 3

Calles donde va estar ubicado el taller artesanal
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Nota: Micro localizacion del sector Google Maps. Investigador Anangond, D. Julio 2023
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CAPITULO II

MARCO METODOLOGICO

2.1 Segmentacion de mercado y clientes

La segmentacion de mercado del presente negocio de juguetes artesanales para nifios
de la primera infancia est4 situada en la parroquia de Conocoto en el valle de los Chillos, en
este lugar se ha segmentado a nuestros posibles clientes potenciales que son la poblacion
econdmicamente activa de esta parroquia.

Los juguetes artesanales estan dirigidos a los nifios de cero a cinco afios, es decir a
nifios que estdn en su primera etapa de desarrollar su motricidad, ya que, estos juguetes son
disefiados con diferentes disefios, tipos de madera y colores, estos son realizados con una alta
calidad, a fin de que sean utiles.

El proposito de crear estos productos ademas de satisfacer las necesidades de nuestros
clientes tiene un fin social que es el de cuidar y proteger nuestro medio ambiente.

2.1.1 Matriz Psicogridfica

La matriz Psicografica, ha permitido en primer lugar, seleccionar el mercado en donde
se va a vender el producto, en el caso de este proyecto de modelo canvas para elaborar los
juguetes artesanales para nifios en la primera infancia, se ha escogido la parroquia de
Conocoto en el Valle de los Chillos.

El propdsito de esta matriz es poder determinar el segmento de mercado, los cuales
seran posibles clientes potenciales, tomando en cuenta sus actitudes, intereses, la
personalidad y las motivaciones que tienen para acceder a este producto.

Es importante mencionar que el estilo de vida de los clientes potenciales debe ser
similares puesto que, se debe lograr que el esfuerzo realizado para ofertar los juguetes

artesanales debe ser asertivo, de esta manera se afianzara la relacion solida con los mismos.



Tabla 2
Matriz Psicogrdfica
PSICOGRAFICAS
BENEFICIOS
ESTILO DE VIDA | PERSONALIDAD | DELPRODUCTO USO DEL PRODUCTO

Permite mejorar
la motricidad
en los nifos

Los nifios pueden

Personas que permite ser utilizar juguetes de
leen creativos a madera para ayudar a
todo el tiempo Los nifios. proporcionar
Personas Tranquilas es de uso ludico re?presentaciones
saludables Responsables | ES algo visuales de 1’OS'
Personas con Creativas innovador problen,lgs logicos,
poder Comprometidas | £ una forma matematicos o
adquisitivo. Con Valores maravillosa cientificos. Los juguetes
Personas de estimular artesanales de madera
innovadoras el sentido del se deben usar con
Tacto manos limpias y en un
Son juguetes que espacio en donde pueda
duran. crear y movilizar las
piezas.
Tabla 3

Matriz Geogrdfica

20

GEOGRAFICAS

CIUDAD

PARROQUIA

CLIMA
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39.957 habitantes SI

Tabla 4

Matriz Demograficas

ECONOMICAMENTE

20 — 50 ANOS SIN DISCRIMINACION

ACTIVA

SALARIO
SIN SIN SIN
BASICO
DISCRIMINACION | DISCRIMINACION DISCRIMINACION
UNIFICADO

Fuente: Elaboracion propia
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2.1.2 Poblacion
El presente trabajo de investigacion, se desarrolla mediante el método cuantitativo,
puesto que, la recoleccion de datos es importante para obtener la informacion necesaria, La
parroquia de Conocoto en el Valle de los Chillos, cuenta con una poblaciéon total de acuerdo
al censo poblacional de 82.072
e Poblacion total segiin género
La parroquia de Conocoto en el Valle de los Chillos, seglin el género es de 42.381
mujeres y 39.691hombres (INEC, 2010).
Asi mismo, se hizo uso de la investigacion descriptiva la cual ha permitido describir
la problematica establecida.
e Poblacion econémicamente activa
La poblacion en edad de trabajar (PET) constituye el 83% del total de la poblacion de
la parroquia Conocoto que es de 68119,76 habitantes.
Econdmicamente activa (PEA) corresponde a 39.957 con 59% y la poblacion
econdmicamente inactiva 27.899 con 41%.
e Poblacion por grupo de edades y sexo
En cuanto a la poblacién distribuida en edades, se puede decir que la parroquia de
Conocoto tiene una poblacion joven: 17% de la poblacién total se concentra entre los 0 y los
9 anos de edad.
Asi mismo, el 36% del total de la poblacion se encuentra entre la edad de 0 al0 afios
en lo que respecta a nifios y de 29 afios el promedio de la poblacion joven.
El porcentaje de adultos mayores apenas corresponde al 6% de la poblacién total de la
parroquia.(INEN, 2010).
A continuacion, se observa la tabla de nimero 3 la cual muestra la distribucién de las

edades.
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Tabla 5

Distribucion por edades

Parroquia de Conocoto

Grupos de edades Mujeres Hombres
Menor de 1 afio 1.236 5.682
De 5 a 9 anos 7.298 7.468
De 15 a 19 anos 7.469 7.286
De 25 a 29 afos 7.119 6.295
De 35 a 39 anos 5.807 5.535
De 45 a 49 anos 5.354 4.264
De 55 a 59 anos 3417 2.678
Mas de 65 anos 4.681 483
TOTAL 42.381 39.691

Nota: tomado de la pagina del Censo. (INEC, 2010)

2.1.3 Superficie

Para el desarrollo de este proyecto de elaboracidon de juguetes artesanales para nifios
de la primera infancia, se realiz6 una investigacion de campo en la parroquia de Conocoto
estd ubicada a 11 km del centro de Quito, en el costado occidental del Valle de los Chillos,
sobre la ladera oriental de la loma de Puengasi. Su territorio se extiende en 56,76 km?2 y varia
entre los 2.390 y los 3.175 metros sobre el nivel del mar (Wilkipedia, 2021).

Clima

Conocoto es muy visitado especialmente por quitefios ya que tiene un clima célido
con temporadas secas y himedas.

Limites de la parroquia de Conocoto

Al Norte: canton Quito y parroquia de Cumbaya,

Al Sur: parroquia Amaguafa y canton Rumifiahui,

Al Oriente: parroquias Alangasi y Guangopolo y el cantéon Rumifahui,

Al Occidente: canton Quito.
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Mapa de ubicacion de la parroquia Conocoto

Figura 4

Mapa de ubicacion de la parroquia de Conocoto
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Nota: tomado de Wikipedia, Mapa de ubicacion de la parroquia de Conocoto. (Wilkipedia, 2021)

2.2. Muestra
De acuerdo al censo del afio 2010, la poblacion en edad de trabajar (PET) constituye
el 83% que es de 68.119 del total de la poblacidn de la parroquia Conocoto con 82.072
2.2.1 Cdlculo de la Muestra
Con la finalidad de conocer el segmento de mercado se ha escogido la poblacion
econémicamente activa que corresponden a 68.119 de los cuales se debe realizar 202
encuestas a los que seran los clientes potenciales mediante un cuestionario de 10 preguntas
para la recoleccion de datos, la cual se elabor6 en formato de Word a fin de que encuestar.
A continuacion, se procede a realizar el calculo de la muestra se ocupara la formula

correspondiente:
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Formula:

N*Zip*g
o 2 2
d**(W-1)+ 22 * p*q

N = Poblacion Total = 39.957

Za2 = Nivel de confianza = 95% =1.96>
p=5%=0.5

q=(1-p)=05

d = % precision = 3%

. 39.957 ¥1.96%+0.5+0.5
T 0.03%% (39.957—1)+1.962%0.5%0.5

372089573
~ 369208

n =148

2.2.2 Diseiio de la investigacion

El disefio de la presente investigacion es de mucha importancia, se presenta mediante
un plan de manera general del investigador, el cual propone que es necesario obtener
respuestas a sus interrogantes. (Cabezas, 2018)

2.3 Investigacion descriptiva

De acuerdo al origen de la informacion para el presente estudio investigativo se ha
utilizado la investigacion descriptiva, la cual permite ir describiendo de acuerdo a la realidad
en la que se va investigando. Pues, se debe tomar en cuenta que se ha ido recopilando
informacion cuantificable a fin de, realizar un anélisis estadistico una vez que se ha escogido
la muestra de la poblacion y se ha aplicado la encuesta con claridad.

2.3.1 Investigacion cuantitativa

Acorde al rango de tratamiento de datos se realiza la investigacion cuantitativa,
debido a que esta investigacion ha permitido obtener los datos numéricos del resultado de la

encuesta. Asi mismo gracias a esta investigacion cuantitativa se ha podido realizar un analisis
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de cudles seran los posibles clientes potenciales para el proyecto de modelo Canvas para la
elaboracion de juguetes artesanales para nifios de la primera infancia.

2.3.2 Métodos a utilizarse

Tomando en cuenta la presente investigacion como es el proyecto de modelo Canvas
para la elaboracion de juguetes artesanales para nifios de la primera infancia, se ha realizado
mediante el método de investigacion descriptiva cuantitativa a fin de, obtener la informacion
veraz y realizar un analisis de los datos obtenidos, pues, es importante estar correctamente
direccionado en el modelo de negocio a través de una vision clara de los datos obtenidos en la
encuesta, los mismos, que son tabulados de manera correcta con la finalidad de, analizar e
interpretar los resultados.

2.3.3 Técnicas de Investigacion

El presente modelo de negocio Canvas, se realiza mediante la técnica de la encuesta a

fin de, recolectar los datos necesarios y posteriormente realizar la cuantificacion.

2.3.3.1 Encuesta

Una de las técnicas de investigacion que permiten recolectar los datos de manera
eficiente es el instrumento de la encuesta, la cual permite recopilar los datos, esta técnica esta
estructurada mediante preguntas las cuales estan enfocadas en la poblacion de estudio y
pueden ser efectuadas de varias maneras, este instrumente se lo puede realizar de manera

personal o por via telefonica u online.

2.3.3.2 Componentes de la encuesta

1) Objetivo: es el proposito de por el cual se va a desarrollar la encuesta.
2) Requerimiento: se comunica brevemente lo que se solicita a los encuestados.
3) Datos Generales del Encuestado: es la informacion basica del o los

encuestados; edad, sexo, nacionalidad, entre otras.
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4) Cuestionario: las preguntas son elaboradas en base al objetivo que esta
pretenda, las preguntas pueden ser; abiertas, cerradas o de opcion multiple.
5) Agradecimiento: se procede agradecer a las personas que brindaron su tiempo

y predisposicion para la resolucion de la encuesta.

2.4 Analisis y Resultados

Pregunta 1.- ;Tiene hijos o sobrinos de la edad entre 0 a 5 afios?

Tabla 6
Tiene hijos o sobrinos de la edad entre 0 a 5 afios
Variable FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA %
Si 97 65,54%
No 51 34,46%
TOTAL 148 100,00%

Nota: resultados de la encuesta a las personas de Conocoto. Investigador Anangono, D. 2023.

Figura 5

Tiene hijos o sobrinos de la edad entre 0 a 5 anos.

Tiene hijos o sobrinos de la edad entre 0 a 5 afios

= Si = No

Nota: resultados de la encuesta a las personas de Conocoto. Investigador Anangono, D. 2023
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Analisis e interpretacion de resultados

De los datos obtenidos el 65,54% de encuestados tienen hijos o sobrinos de la edad
entre 0 a 5 afos en el sector de Conocoto, mientras que el 34,46% mencionan que tienen hijos

0 sobrinos mayores a 5 aios o no tienen hijos o sobrinos.

Pregunta 2.- ; Estas dispuesto a comprarles a tus hijos o sobrinos juguetes artesanales?

Tabla 7

Disposicion de comprarles a tus hijos o sobrinos juguetes artesanales

Variable FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA %
Si 114 77,03%
No 34 22,97%
TOTAL 148 100,00%

Nota: resultados de la encuesta a las personas de Conocoto. Investigador Anangon6, D. 2023

Figura 6

Estas dispuesto a comprarles a tus hijos o sobrinos juguetes artesanales

Estds dispuesto a comprarles a tus hijos o sobrinos
juguetes artesanales

=Si = No

Nota: resultados de la encuesta a las personas de Conocoto. Investigador Anangono, D. 2023
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Analisis e interpretacion de resultados

De los datos obtenidos el 77,03% de encuestados estan dispuestos a comprarles a sus
hijos o sobrinos juguetes artesanales en el sector de Conocoto, mientras que el 22,97%
mencionan que tienen hijos o sobrinos mayores a 5 afios o no tienen hijos o sobrinos.

Pregunta 3.- ; Qué caracteristicas buscas al momento de comprar juguetes artesanales?

Tabla 8

Caracteristicas que buscan al momento de comprar juguetes artesanales

Variable FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA %
Funcionalidad 55 37,16%
Calidad 63 42,57%
Precio 30 20,27%
TOTAL 148 100,00%

Nota: resultados de la encuesta a las personas de Conocoto. Investigador Anangond, D. 2023

Figura 7

Caracteristicas que buscan al momento de comprar juguetes artesanales

Caracteristicas que buscan al momento de comprar
juguetes artesanales

20,27%

B Funcionalidad ® Calidad Precio

Nota: resultados de la encuesta a las personas de Conocoto. Investigador Anangono, D. 2023



Analisis e interpretacion de resultados

De los datos obtenidos el 37,16% de encuestados al momento de comprar juguetes
artesanales prefieren que sean funcionales, el 42,57% de los encuestados prefieren que los
juguetes artesanales sean de calidad y el 20,27% de los encuestados prefieren escoger un

juguete artesanal de acuerdo al precio.

Pregunta 4.- ; Cree que los juguetes artesanales proporcionan un beneficio para los

ninos entre 0 a 5 anos?

Tabla 9

Los juguetes artesanales son un beneficio para los nifios entre 0 a 5 arios

Variable FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA %
Si 144 97,30%
No 4 2,70%
TOTAL 148 100,00%

Nota: resultados de la encuesta a las personas de Conocoto. Investigador Anangon6, D. 2023

Figura 8

Los juguetes artesanales son un beneficio para los nifios entre 0 a 5 arios

2,70%

\

=Si = No

Cree que los juguetes artesanales proporcionan un
beneficio para los nifios entre 0 a 5 afios

Nota: resultados de la encuesta a las personas de Conocoto. Investigador Anangon6, D. 2023

30
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Analisis e interpretacion de resultados
De los datos obtenidos el 97,30% de encuestados si creen que los juguetes artesanales
proporcionan un beneficio para los nifios entre 0 a 5 afios en el sector de Conocoto, mientras

que el 2,70% respondieron que no.

Pregunta S.- ; Por lo general cada que tiempo compra juguetes para la motricidad?

Tabla 10

Cada que tiempo compra juguetes para la motricidad

vVariable FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA %
Una vez a la semana 17 11,49%
Mensualmente 78 52,70%
Por fechas importantes 53 35,81%
TOTAL 148 100,00%

Nota: resultados de la encuesta a las personas de Conocoto. Investigador Anangon6, D. 2023

Figura 9

Cada que tiempo compra juguetes para la motricidad

Por lo general cada que tiempo compra juguetes para la
motricidad

11,49%

35,81% '

\

= Una vez a la semana = mensualmetne Por fechas importantes

Nota: resultados de la encuesta a las personas de Conocoto. Investigador Anangond, D. 2023
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De los datos obtenidos el 11,49% de encuestados compran juguetes para la motricidad

una vez por semana el 52,70% de los encuestados prefieren comprar los juguetes artesanales

mensualmente y el 35,81% de los encuestados compran los juguetes artesanales cuando son

fechas importantes.

Pregunta 6.- ; Le gustaria que su hijo aumente la motricidad mediante juguetes

artesanales de madera?

Tabla 11

Aumento de la motricidad mediante juguetes artesanales de madera

Variable FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA %
Si 148 100,00%
No 0 0,00%
TOTAL 148 100,00%

Nota: resultados de la encuesta a las personas de Conocoto. Investigador Anangon6, D. 2023

Figura 10

Aumento de la motricidad mediante juguetes artesanales de madera

0,00%

=Si = No

Le gustaria que su hijo aumente la motricidad
mediante juguetes artesanales de madera

Nota: resultados de la encuesta a las personas de Conocoto. Investigador Anangono, D. 2023
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Analisis e interpretacion de resultados

De los datos obtenidos el 100% de encuestados si les gustaria que su hijo o sobrino
aumente la motricidad mediante juguetes artesanales de madera en el sector de Conocoto.
Pregunta 7.- ; Qué tipo de madera prefiere en la fabricacion de los juguetes
artesanales?

Tabla 12

Tipo de madera prefiere en la fabricacion de los juguetes artesanales

Variable FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA %
Cedro 16 10,81%
Guayacan 55 37,16%
Roble 28 18,92%
Pino 49 33,11%
TOTAL 148 100,00%

Nota: resultados de la encuesta a las personas de Conocoto. Investigador Anangon6, D. 2023

Figura 11

Tipo de madera prefiere en la fabricacion de los juguetes artesanales

Tipo de madera prefiere en la fabricacion de los
juguetes artesanales

10,81%

g

18,92%

= Cedro = Guayacan Roble Pino

Nota: resultados de la encuesta a las personas de Conocoto. Investigador Anangono, D. 2023
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Analisis e interpretacion de resultados

De los datos obtenidos el 10,81% de encuestados prefieren el tipo de madera cedro
para la fabricacion de los juguetes artesanales el 37,16% de los encuestados prefieren la
madera de Guayacan y que es un alto porcentaje de eleccion, el 18,92% prefieren madera de
Roble y el 33,11% prefieren madera de pino.
Pregunta 8.- ; Cuanto estaria dispuesto a pagar por los juegos artesanales?

Tabla 13

Pago por los juegos artesanales

Variable FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA %
20,00 37 25,00%
30,00 55 37,16%
40,00 27 18,24%
50,00 29 19,59%
TOTAL 148 100,00%

Nota: resultados de la encuesta a las personas de Conocoto. Investigador Anangon6, D. 2023

Figura 12

Pago por los juegos artesanales

Pago por los juegos artesanales

19,59% 25,00%

18,24%

\

= 20,00 =30,00 =40,00 = 50,00

Nota: resultados de la encuesta a las personas de Conocoto. Investigador Anangon6, D. 2023
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Analisis e interpretacion de resultados

De los datos obtenidos el 25% de encuestados del sector de Conocoto pagarian por los
juguetes artesanales 20,00 el 37,16% pagarian 30,00, el 18,24% de las personas encuestadas
pagarian 40,00 y el 19,59% de los encuestados pagarian un valor de 19,59%.
Pregunta 9.- ; En donde le gustaria comprar los juguetes artesanales?

Tabla 14

En donde le gustaria comprar los juguetes artesanales

Variable 12 E‘EE%#IE\TE!Q
Almacén de muebles 25 16,89%
Almacén de cadena 19 12,84%
Planta de produccion 12 8,11%
Catélogo de bodega 47 31,76%
Internet 45 30,41%
TOTAL 148 100,00%

Nota: resultados de la encuesta a las personas de Conocoto. Investigador Anangon6, D. 2023

Figura 13

Lugares para comprar los juguetes artesanales

En donde le gustaria comprar los juguetes artesanales

8,11%

= Almacén de muebles = Almacén de cadena Planta de produccion

Catdlogo de bodega = Internet

Nota: resultados de la encuesta a las personas de Conocoto. Investigador Anangon6, D. 2023
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De los datos obtenidos el 16,89% de encuestados del sector de Conocoto mencionan
que les gustaria comprar los juguetes artesanales en un almacén de muebles, el 12,84% en un

almacén de cadena, el 8,11% en la planta de produccion, el 31,76 en un catalogo de bodega y

el 30,41% en internet.

Pregunta 10.- ; Cual seria su forma de pago?

Tabla 15
Forma de pago

Variable FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA %
Tarjeta 88 59,46%
Efectivo 60 40,54%
TOTAL 148 100,00%

Nota: resultados de la encuesta a las personas de Conocoto. Investigador Anangono, D. 2023

Figura 14
Forma de pago

Forma de pago

40,54%

= Tarjeta = Efectivo

Nota: resultados de la encuesta a las personas de Conocoto. Investigador Anangon6, D. 2023
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Analisis e interpretacion de resultados

De los datos obtenidos el 59,46% de encuestados del sector de Conocoto mencionan
que les gustaria pagar los juguetes artesanales con tarjeta de crédito y el 40,54% de las
personas encuestadas les gustaria pagar en efectivo.
Pregunta 11.- ; Conoce usted las marcas de juguetes artesanales hechos en el Valle de
los Chillos?

Tabla 16

Marcas de juguetes artesanales hechos en el valle de los Chillos

Variable FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA %
Si 45 30,41%
No 103 69,59%
TOTAL 148 100,00%

Nota: resultados de la encuesta a las personas de Conocoto. Investigador Anangon6, D. 2023

Figura 15

Marcas de juguetes artesanales hechos en el valle de los Chillos

Marcas de juguetes artesanales hechos en el Valle de los
Chillos

=Si = No

Nota: resultados de la encuesta a las personas de Conocoto. Investigador Anangono, D. 2023
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Analisis e interpretacion de resultados

De los datos obtenidos el 30,41% de encuestados del sector de Conocoto mencionan
que, si conocen marcas de juguetes artesanales hechos en el Valle de los Chillos y el 69,59%
de las personas no conocen marcas de juguetes artesanales, lo cual seria muy beneficioso para
la propuesta del presente proyecto.
Pregunta 12.- ;Qué tan facil consigue usted juguetes de madera?

Tabla 17

Facilidad para conseguir juguetes de madera

R
Muy facil 5 3.38%
Facil 19 12,84%
Muy Dificil 77 52.03%
Dificil 47 31,76%
TOTAL 148 100,00%

Nota: resultados de la encuesta a las personas de Conocoto. Investigador Anangon6, D. 2023

Figura 16

Facilidad para conseguir juguetes de madera

Facilidad para conseguir juguetes de madera
3,38% 12,84%
31,76%
52,03%
= Muy facil Facil Muy Dificil Dificil

Nota: resultados de la encuesta a las personas de Conocoto. Investigador Anangon6, D. 2023
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Analisis e interpretacion de resultados

De los datos obtenidos el 3,38% de encuestados del sector de Conocoto mencionan
que les es muy facil conseguir juguetes artesanales en este sector, el 12,84% consiguen de
manera fécil, el 52,03% de los encuestados mencionan que es muy dificil conseguir juguetes

artesanales en Conocoto y el 31,76 tienen dificultad en conseguir juguetes artesanales.
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CAPITULO III

DISENO DE MODELO DE NEGOCIO

3.1 Organizacion de la Empresa

La politica primordial del emprendimiento que se esta realizando se basa
fundamentalmente en un modelo de negocio en donde prima la sencillez, tomando en cuenta
cada una de las experiencias en cuanto a gusto y eleccion de nuestros posibles clientes, a fin
de satisfacer sus necesidades y son quienes forman la parte principal en la creacion de
nuestros productos de juguetes artesanales para nifios de 0 a 5 afos.

Promoveremos los valores corporativos fundamentales como el respeto, la
responsabilidad, la creatividad, la innovacion, la calidad y el compromiso con nuestros
clientes, a fin de demostrarles de que nuestro negocio funcione de manera correcta ya que.
tenemos el compromiso y amor con el medio ambiente.

Juridicamente este emprendimiento esta constituido por un solo socio, el cual
contribuyera con el capital propio, con la finalidad de, poner en marcha el mismo. El duefio
del negocio de elaboracion de juguetes artesanales para nifios de la primera infancia, es el
responsable de las deudas y obligaciones contraidas a fin de que el mismo salga adelante.

3.1.1 Mision

Comercializar de forma honesta y responsable en el mercado, juguetes artesanales de
alta calidad para nifios de la primera infancia, conservando el medio ambiente, brindando a
nuestros clientes y amigos la satisfaccion y experiencia de tener productos innovadores

hechos a mano y disefiados un personal capacitado.



3.1.2 Vision
Para el afo 2028 ser reconocidos en el mercado por la creacion de juguetes
artesanales para los nifios en la primera infancia, elaborados con experiencias innovadoras

que inspiran, recrean y desarrollan la psicomotricidad de los nifios a través del juego.
3.1.3 Objetivos
3.1.3.1 Objetivo General
e FElaborar juguetes artesanales para nifios de la edad entre 0 a 5 afios que
permitan desarrollar su motricidad.
3.1.3.2 Objetivos Especificos
e Identificar las necesidades de los nifios para desarrollar la motricidad.
e Conocer que juguetes artesanales son mas beneficiosos para los nifios
pequenos.
e Realizar juguetes artesanales para nifios entre 0 y 5 afios que otorguen un
beneficio para su desarrollo.
3.2 Organigrama Estructural
“Nifios Creativos”, cuenta con un organigrama estructural jerdrquicamente

establecido por departamentos.
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Figura 17
Organigrama Estructural NINOS CREATIVOS

GERENTE
GENERAL
Representante Legal

Departamento

e
—
e

Fuente: Elaboracion propia

3.2.1 Organigrama Funcional de la Empresa

Dentro del Organigrama funcional de este negocio, se determinan los siguientes

puestos que se detallan a continuacion:

3.2.2 Estructura de Funciones Gerente General

Tabla 18

Estructura de Funciones Gerente General

VINCULACION DEL TALLER DE Nomina - IESS
JUGUETES ARTESANALES omina

LINEA DE REPORTE: Representante legal

* Departamento de Produccion.
LINEA DE SUPERVICION: * Departamento de Marketing y Ventas.

* Departamento Administrativo Financiero.
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Detalle de funciones:

Velar por el fiel cumplimiento de los objetivos de empresa, asi como también la mision,
vision, politicas, valores, principios y valores que permiten el correcto funcionamiento de
la misma.

e Dar a conocer al personal la filosofia empresarial para dar fiel cumplimiento a las

metas propuestas a coto y a largo plazo establecidas en la planificacion estratégica.

e Revisard que cada una de las areas de trabajo cumplan con la planificacion

establecida.

e Verificara que el area de produccion cumpla con la meta propuesta en la empresa.

e Revisar que los informes presentados por el area financiera se encuentren
correctamente fin del periodo.

e Administrar eficientemente el presupuesto para todo el afio.

Perfil del cargo:

e Estudios: Estudios superiores de tercer nivel en el area de Economia o Administracion
de Empresas.

e Ofimatica: Nivel avanzado en Sistemas TICS.

e Inglés: Nivel avanzado.

Tabla 19

Estructura Funciones jefe Administrativo Financiero

VINCULACION A LA EMPRESA: |Nomina —IESS
LINEA DE REPORTE: Gerente General

Detalle de funciones:

e Elaborar informes financieros mensuales con los detalles especificos de ingresos y

egresos a fin de conocer cudl es la ganancia.
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e FElaborar estadisticas y proyecciones de ingresos de acuerdo a la produccion
planificada.

e Realizar un seguimiento continuo de cada una de las recomendaciones de auditorias
internas y externas.

e Legalizar los movimientos financieros como los Estados Financieros, Libro Diario,
Facturas, Retenciones, Caja y mantener el control de ingresos, compras y gastos de la
empresa.

e Capacitara al personal, en lo que se refiera a lo financiero, ventas, etc.

Perfil del cargo:

e Estudios: Nivel universitario en las ramas de Contabilidad o Administracion
Financiera.

e Ofimatica: Nivel avanzado en Office y en Plataformas digitales.

e Inglés: Nivel basico.

Tabla 20

Estructura Funciones jefe de Marketing y Ventas

VINCULACION A LA EMPRESA: | Nomina — [ESS
LINEA DE REPORTE: Gerente General

* Promotor de ventas 1.

LINEA DE SUPERVICION:
210 LY * Promotor de ventas 2.

Detalle de funciones:

e Realizar reuniones periodicas con con la Gerencia General y el jefe Financiero a fin
de, cumplir con los objetivos relacionados con ventas, promociones.

e Desarrollar el seguimiento y a las bodegas de produccion para tener conocimiento de

los productos disponibles para ofertar adecuadamente el producto.
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e Establecer normas que permitan realizar una correcta atencion al cliente.

e Realizar campanas publicitarias sobre el producto, la cual debe ser colorida y dirigida
a personas que tengan hijos y sobrinos de cero a cinco afos ya que ellos son nuestro
publico objetivo.

e Coordinar, con supervisar y analizar la atencion del staff de ventas a cartera de
clientes con fines de mejora continua y atencion de inquietudes o problemas
presentados.

e Realizar reuniones cada semana con promotores de ventas para control de gestion, a
fin de, alcanzar los objetivos.

e Realizar un registro de los clientes a quienes han sido vendidos el producto y darles
asesoramiento sobre el mantenimiento del producto.

o Identificar fortalezas y debilidades del personal del area de ventas para motivarles
mediante una capacitacion.

Perfil del cargo:

e Estudios: Nivel universitario en las ramas de Marketing

e Ofimatica: Nivel avanzado en Office, plataformas de marketing y canales digitales.

e (Conocimientos en: Marketing y Atencion al cliente.

e Inglés: Nivel Avanzado.

Tabla 21

Estructura Funciones Promotores de Ventas

VINCULACION A LA EMPRESA: | Nomina — [ESS
LINEA DE REPORTE: Jefe de Marketing y Ventas
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Detalle de funciones:

e Realizar normas de buna atencion a los clientes presenciales y a clientes que compran
via online.

¢ Disefiar una plantilla de disefio de su producto para mejor apreciacion del mismo.

e Realizar las ventas personales en la empresa por llamadas telefonicas y plataformas
digitales.

e Conocimiento de marketing para realizar campafias publicitarias para comercializar y
vender los productos .

o FElaborar reportes diarios que muestren las estadisticas de ventas.

Perfil del cargo:

e Estudios: Nivel educacion secundaria.

e Ofimatica: Nivel medio en Word y Excel, canales y plataformas digitales.

e Conocimientos en: Atencion al cliente, expresion lingiiistica y corporal.

e Inglés: Nivel basico.

Tabla 22

Estructura Funciones jefe de Produccion

VINCULACION A LA EMPRESA: |Nomina — IESS
LINEA DE REPORTE: Gerente General

* Carpintero
* Disefiador.
* Pintor.

LINEA DE SUPERVICION:

Detalle de funciones:

e Realizar reuniones con el Gerente General a fin de, cumplir los objetivos relacionados
con adquisiciones, con el mantenimiento y la reparacion de los bienes de la Empresa;

e Desarrollar areas para los bienes de la empresa para el uso del personal operativo y

de la produccion para realizar un mantenimiento correctivo y preventivo.
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e Revisar que la materia prima se encuentre en correcto mantenimiento para evitar
dafios en la produccion.

e Realizar negociaciones con los proveedores para abastecer de insumos para la
produccion de juguetes de manera Optima.

e (Coordinar con el departamento de ventas para la correcta entrega del producto.

e Supervisar el cuidado y mantenimiento de la maquinaria y herramientas de la empresa
para el correcto funcionamiento.

e Realizar inventario continuo de los bienes y materiales de la empresa, mediante el un
Kardex de ingreso y egreso.

e Revisar que los productos se elaboren de acuerdo al disefio del producto.

Perfil del cargo:

e Estudios: Nivel universitario en la rama de Administracion de Empresas.

e Ofimatica: Nivel avanzado en Office.

e (Conocimientos en: Inventarios, logistica y gestion de bienes y compras.

e Inglés: Nivel medio.

Tabla 23

Estructura Funciones Carpintero

VINCULACION A LA EMPRESA: |Nomina — IESS
LINEA DE REPORTE: Jefe de Operaciones

Detalle de funciones:

e Registro de entrada y salida de materia prima para la produccion.
e Registro de los juguetes en existencia y en produccion.

e (Cuidado y mantenimiento de las maquinas para la produccion.

e Revision de los productos para que sean producidos de acuerdo al disefio escogido.



e Elegir tonos y marcas de pintura para los juguetes que produce la empresa.

o Elegir texturas de maderas para los disefios de los juguetes.

Perfil del cargo:

e FEstudios: Nivel educacion secundaria.

e Ofimatica: Nivel basico en Excel.

e Conocimientos en: carpinteria

Tabla 24

Estructura Funciones Diseriador de Juguetes

VINCULACION A LA EMPRESA:

Nomina — I[ESS

LINEA DE REPORTE:

Jefe de Operaciones

Detalle de funciones:

e Elaboracién y ejecucion de disefio de juguetes de madera.
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e Uso y manejo de los disefios de juguetes para satisfacer las necesidades de sus clientes

e Realizar disefios tomando en cuenta la motricidad de los nifios de 0 a 5 afios.

e Elaboracion de un catalogo de disefios de juguetes artesanales.

Perfil del cargo:

e [Estudios: Nivel universitario en la rama de Disefio.

e Ofimatica: Nivel avanzado en programas de disefio.

e Conocimientos en: Uso de ploter, disefio y uso de pinturas y texturas.

Tabla 25

Estructura Funciones Pintor

VINCULACION A LA EMPRESA:

Nomina — [ESS

LINEA DE REPORTE:

Jefe de Operaciones




Detalle de funciones:

e Utilizar pinturas de acuerdo a la textura de la madera del juguete artesanal.

e Detectar fallas de los productos antes de proceder a pintar.

e Cuidado y sellamiento de la madera.

¢ Organizacion materiales y bodegaje.

e Realizar un Kardex de las pinturas para tener en existencia.

Perfil del cargo:

e FEstudios: Nivel secundaria.

e Conocimientos en: tratamiento de la madera y pintar, maquinaria y equipo:

3.3 Lienzo Canvas del Negocio Nifos Creativos Juguetes Artesanales

Figura 18

Lienzo Canva.
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RECURSOS CLAVES
Se realizara una base de
datos de nuestros
clientes que sean
veridicos y verificados.
Producir gran variedad
de juguetes artesanales

CANALES
Se realizal'ﬁ Ventas

personalizada a
través de las
distintas maneras
de comunicacion.

i lolal
OG0

il DISENADO POR: DISENADO PARA: FECHA:

: - El autor “Ninos Creativos™ Julio2023

CANVAS
ASOCIADOS ACTIVIDADES PROPUESTA DE RELACION CON SEGMENTO DE
CLAVES CLAVES VALOR LOS CLIENTES CLIENTES
Nuestros asociados Elaboraclon de d.lfexentes Cada uno de los clientes | Relacion respetuosa | Hombres y mujeres
claves seran los podran elegir los entre cliente v entre 18 a 55 afios
diferentes de los Juguetes Art 1 Jjuguetes de vendedor. de edad que tengan
proveedores de Control de calidad de los acuerdo al catdlogo Venta ingresos economicos
materia prima de productos para brindar un virtual de los juguetes personalizada. estables, y que
buena calidad, servicio de calidad. artesanales. Obsequios en la tengan hijos o
poder ejecutar el - compra de juguetes | sobrinosde0a3
modelo de segun cierto afios.
negocios \ numero.
CANVAS. \

MINOS CREATIVOS BC
1

ESTRUCTURA DE COSTOS
- Ad.quisicic'vn de productos para e el
e Ia

Py tr

Compra de materias primas

®  Salarios de acuerdo a escala salarial
Gastos operacionales para el
mantenimiento del taller artesanal.

VIAS DE INGRESO

Venta de juguetes artesanales de acuerdo al disefio y conforme al
catilogo para entregar un servicio de calidad a los clientes.

Fuente. Elaboracion propia
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3.3.1 Diagrama de Distribucion de Fabrica.

Figura 19

Plano de distribucion de la planta.
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h 4

Fuente. Elaboracion propia

3.3.2 Conocimiento de las Caracteristicas del Producto

Los juguetes artesanales de madera tienen como principal caracteristica que no tienen
la intervencion de procesos mecanizados en su fabricacion: estan hechos a mano. Si bien se
utilizan herramientas que ayudan en la elaboracion (lijadoras eléctricas, por ejemplo), no esta
automatizado el proceso, no hay una serializacion en la confeccion o ensamblaje de las
piezas.

Cada juguete y cada pieza es Unica, pueden tener algunas pequefias imperfecciones ya
que no lo realiza un robot o0 maquina, y es eso justamente lo que le da esa caracteristica de
elemento Unico, individualizable.

Por la ausencia de estos procesos, es que no se hacen cantidades masivas, sino las que
las manos humanas logren fabricar. Y esto es porque justamente no se busca maximizar la

produccion, sino agregar valor a cada pieza realizada.
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e 1 linea estandar o souvenir:

Esta linea tiene la finalidad de ofertar nuestros productos que son los juguetes
artesanales, los cuales seran de gran beneficio para los nifos de la primera infancia que van
entre los 0 y 5 afios de edad.

Asi mismo seran de gran ayuda para los nifios en cuanto a su desarrollo de la

motricidad, lo cual es beneficioso para el crecimiento del nifio. Esta linea sera ofertada a
través de los canales de distribucion y punto venta.

3.3.3 Matriz de caracteristicas de linea estandar

Tabla 26

Caracteristicas de linea estandar

LISTADO DE CARACTERISTICAS

PRODUCTO O SERVICIO LINEA ESTANDAR O SOUVENIER

TIEMPO DE PRODUCCION Y 5 DIAS
ENTREGA
TIEMPO MAXIMO DE DEMORA 1 DIA
Hermosos disefios de juguetes.
JUGUETES ARTESANALES Variedad de juguetes. Rompecabezas de animales de
madera

Realizados con madera de calidad .

Disefios de juguetes para nifios de la primera infancia

DISENO Juguetes con formas sencillas

Colores llamativos acorde para la edad de los nifios.

ACCESORIOS
Utilizar los juguetes artesanales seguidamente para
RECOMENDACIONES desarrollar la motricidad.
Se les debe limpiar con un trapo himedo para el cuidado
de los nifios
PRECIO USD 25,00

FOTO ’ _ : VL N ¢

D

Nota Disefio de las caracteristicas de la linea estandar de “Nifios Creativos”. Investigador Anangono,
D. julio 2023.



Figura 20

Collage Linea de Frutales

-
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Nota Disefio de las caracteristicas de la linea estandar de “Nifios Creativos”. Investigador Anangono,

D. julio 2023.
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3.3.4 Diagrama del Proceso de Produccion

Figura 21

Diagrama de proceso

Fabricar juguetes artesanales de madera

i g debe realizar MO
con disefio -
'
dEstan listos los
disefios de los gl
juguetes —
artesanales?

SI-
—

Nota Disefio de las caracteristicas de la linea estandar de “Nifios Creativos”. Investigador Anangono,
D. julio 2023.




Tabla 27

Matriz de Proceso de Produccion
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Etapa

Actividad

Descripcion

Recepcion de

materia prima

Revision

La materia prima antes de adquirirla primero
revisamos que ese encuentre en buen estado, a fin de que
cumpla con cada uno de los requisitos y estandares de
calidad para la produccién de los juguetes artesanales, los

cuales son nuestro producto.

Clasificacion

Es importante realizar una correcta clasificacion
de las clases de madera al momento de comprar, para lo
cual se verifica que en la madera no exista huecos o polilla
0 que a su vez la madera se encuentre himeda, ya que eso
no permite realizar la fabricacion de los juguetes

artesanales.

Almacenamiento

Después de clasificar la madera que es la materia
prima principal, se almacena para que el carpintero pueda
curar la madera y darle un correcto tratamiento al momento
de proceder a cortar para la creacion de los juguetes

artesanales.

Elaboracion del

producto

Fondo

Para empezar con el proceso, primeramente, el
carpintero procede a lijar la madera para no haya ningun
desperfecto, luego se procede a cortar las figuras de madera
de acuerdo al disefio. Se debe elegir las pinturas de acuerdo
al disefio y textura de la madera para que una vez que ya
esté listo el juguete artesanal se proceda a pintarle para

darle los acabados segtin el modelo.
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El disefio es lo mas importante puesto que se le
debe producir de acuerdo a la eleccion y pedido del cliente
a fin de darle una satisfaccion al entregarle el producto.

Al juguete se le va disefiando segun el catdlogo
Seleccion de disefio
por ejemplo si es un animalito de madera, se le debe ir
cortando con una cortadora, una vez que se ha colocado los

moldes, a fin de que la figura sea perfecta y el disefio sea

muy atractivo para el cliente.

Una vez elegido el disefio Al juguete se le va
disefiando segun el catalogo por ejemplo si es un animalito
Pintura de madera, se le debe pintar correctamente del color que es
y pintarle los ojitos, la boca, la nariz, a fin de que se parezca

a un animalito real.

Para el secado, es importante realizar Ia
aplicacion de un sellante para dar una base a la madera, con
Secado

la finalidad de asegurar que la pintura sea bien absorbida

para el proceso de secado.

Una vez listo el juguete de madera. Se realiza un
control de calidad a fin de verificar que el juguete se
Empacado encuentre bien pintado. De esta manera se procede a
empacar el producto en una cajita de carton para poder

entregar al cliente de manera satisfactoria.

El producto ya listo y una vez realizado el control
de calidad se procede a entregar el producto ya sea en la
planta de produccién o a su vez en lugar cercado en donde
Entrega del
Distribucién se llegue a un acuerdo con el cliente o se procede con la
producto al cliente
entrega a domicilio. Asi mismo el producto se procedera a

entregar a almacenes de productos de madera o de juguetes

para que sean promocionados.




3.4 Preguntas del Lienzo Canvas

Preguntas

Figura 22

Segmentacion de Mercado

£14

!!
s

Fuente: Hubcriacao

A quién pretende servir tu modelo de negocio?

Los juguetes artesanales como producto estan dirigido a los clientes, los cuales son

personas de los dos géneros hombres y mujeres entre edades de 18 a 55 afios que estan
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insertadas en el &mbito laboral, familias o personas que tengan recursos econémicos y que en

si tengan hijos o sobrinos entres las edades de cero a cinco afios que son los que integran la

primera infancia.

3.4.1 Relacion con el Cliente

Figura 23

Relacion con el cliente

VENDEDOR

EMPRESA

CLIENTE

Fuente: Blog Benito Castro
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. Qué tipo de relacion mantendras con tu segmento de clientes?

Para el negocio el cliente es el principal activo del proceso de elaboracion del
producto ya que los juguetes artesanales estan disefiados y se muestran mediante un catalogo
el cual se hace con el objetivo de entregarle un producto de calidad.

Nuestro producto sera entregado en los almacenes de conocidos en el sector de
Conocoto, asi mismo se realizara las ventas de manera virtual, ademas se utilizara las redes
sociales para poder llegar al cliente de manera correcta.

Uno de nuestros productos es el rompecabezas de animalitos de granja, y en la
primera compra al cliente se le entregara adicionalmente un juguete individual para que sea
parte de la granja de juguetes que conforman el rompecabezas.

Asi mismo, se realizara promociones en fechas importantes como son:

El dia del nifo se realizara promociones especiales

Para los clientes frecuentes se realizara un descuento que beneficie tanto al cliente y a
la empresa.

Por el dia de cumpleafios y navidad se enviara una tarjeta virtual de felicidades y se
les entregard descuentos al comprar nuestros productos.

3.4.2 Canales de Distribucion

Figura 24

Canales de Distribucion

Globalizacion

‘ Desarrollo de Marcas
‘de Distribucion (MDD)

‘ Inexistenciade

canales alternativos

Concentracion
Minorista

PODER DEL
DISTRIBUIDOR

Reducciéon
espacio Lineal

Fuente: Edisofer S.L.
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. Como conocera y evaluara, y como decidira, comprara y recibira soporte post venta
tu segmento de clientes?

La venta del producto se realizard primero en donde se realiza la produccion.

Para mayor comodidad de los clientes se realizara a la vente a través de canales de
venta online, como son las plataformas digitales, , redes sociales, Android.

Ademas de la implementacion de un blog de la pagina web de “Nifos creativos
juguetes artesanales” a través de la herramienta Wix ADI, en donde nuestros clientes no solo
encontraran el catdlogo de juguetes artesanales sino, que se realizaran actualizaciones que
mes a mes podran visualizar los nuevos disefios que se presentan en el mercado,
conjuntamente con promociones y descuentos de temporada.

De esta manera la herramienta acentuara un enlace de relacion directa con nuestro
nimero de WhatsApp facilitando la compra y venta de nuestro producto de juguetes
artesanales.

Pagina web Nifios Creativos

Figura 25

Pdgina web Niios Creativos

i

Jipuetes Artesanal es
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3.4.3 Vias de Ingreso

Figura 26

Vias de Ingreso

Fuente: Freepik

. Cual sera la forma en que tu modelo pretende financiarse y obtener ingresos?

La forma en que Nifios creativos, juguetes artesanales va a obtener los ingresos,
mediante un préstamo realizado al banco de Pichincha con el cual servira para comprar
materia prima y maquinaria y se realizara los pagos mensualmente con la venta de los
productos de los juguetes artesanales.

Con la finalidad de elaborar de acuerdo al disefio que se encuentra en el catdlogo que
realiza la empresa a fin de dar facilidades a los clientes para escoger los juguetes.

3.4.4 Propuesta de Valor

Figura 27

Propuesta de Valor

N

Fuente: 123RF
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.Qué ofreceras a tu segmento de clientes? ;De qué forma resolveras sus problemas?

La finalidad de elaborar juguetes artesanales para nifios y nifias de cero a cinco afios
es lograr que el desarrollo de cada uno de ellos sea saludable y les favorezca para el
crecimiento y que a su vez la motricidad de cada nifio sea beneficiosa.

El concepto que tienen los juguetes artesanales es de evitar juguetes desechables que
no traen ninguin beneficio a los nifios, ya que los juguetes artesanales a mas de contribuir con
el medio ambiente.

El catalogo de productos de los juguetes artesanales permite a los clientes tener una
mayor facilidad para escoger el juguete, ya sea por el disefio, tamafio o por los colores
Ilamativos que cada uno de nuestros juguetes tiene.

El tener una venta de los productos de manera personalizada, permite que los clientes
se sientan satisfechos ya que estos canales de ventas se realizaran ya sea en la planta de
produccidn, en los canales de distribucién que son los almacenes de juguetes o de productos
de madera y mediante las plataformas virtuales que es en donde los clientes acceden de
manera rapida.

3.4.5 Estructura de Costos

Figura 28

Estructura de Costos

Fuente: Asesoria Fiscal Contable
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. Cual es tu estructura de costos? ;Cuales son los egresos mas importantes del modelo
de tu negocio?

Conocer cual es la estructura de costos para nuestro negocio es de mucha importancia
ya que primero se debe determinar cada uno de aquellos costos variables y costos fijos que se
seran de mucha necesidad y primordiales para la empresa.

Dentro de los costos variables tenemos la materia prima necesaria para el negocio,
como es la madera, el sellante, la pintura, lijas etc., sueldos y publicidad para los operarios y
para el personal del negocio. Y como costos fijos tenemos los servicios basicos que son
aquellos que utilizamos diariamente como es el agua, la luz, el internet, es por esto que de
acuerdo a estos gastos se debe fijar el precio de los juguetes artesanales a fin de solventar
todos los gastos necesarios tanto para producir los juguetes como para realizar los diferentes
pagos para que sea viable el negocio.

3.4.6 Actividades Clave

Figura 29
Actividades Clave

Fuente: SEEKPNG

.Qué actividades son claves para que tu modelo de negocios funcione?
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Primeramente, es importante realizar el juguete artesanal de acuerdo a la eleccion del
cliente en cuanto a disefio ya que uno de los objetivos primordiales es satisfacer las
necesidades del cliente, pues es el que nos referira de buena manera con otras personas que
pueden ser futuros clientes.

El manejo adecuado de las plataformas virtuales, asi como de los canales digitales, a
fin de que se les de importancia, ya que deben ser actualizadas a fin de que se muestren
constantemente catdlogos mensuales de los nuevos disefios de los productos.

Y finalmente el seguimiento que se le debe dar al paciente con respecto al servicio y
atencion post venta, a fin de que contenga un monitoreo constante para acoger las sugerencias
y mejorar el servicio y el producto.

3.4.7 Recursos Clave

Figura 30

Recursos Clave
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Fuente: El Nuevo Diario

(Requieres de uno o mas recursos clave para tu negocio?
Es de mucha importancia tener recursos claves para el negocio, asi como contar con
una gran lista de clientes que son parte de nuestra base de datos, a los cuales se les debe crear
una fidelidad con nuestros productos, mediante un seguimiento continuo, sobre todo en

fechas especiales en donde se incrementan las ventas.
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3.4.8 Asociados Clave

Figura 31

Socios Clave
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., Quiénes seran los asociados clave de tu modelo de negocio?

Para nuestro modelo de negocio es indispensable tomarles en cuenta como socios clave
de manera primordial a los proveedores de materia prima para producir los juguetes
artesanales como es la madera, la pintura, las lijas, el sellador y la laca.

Segmento de Mercado

Nuestro negocio tiene el propodsito de lograr un segmento de mercado leal hacia
nuestros productos. Es por esta razon que se ha escogido el segmento de personas que viven
el la parroquia de Conocoto, la cual esta hubicada en el valle de los chillos, nuestro segmento
de mercado esta enfocado a las personas entre una edad de 18 y 55 afios que tengan hijos o
sobrinos entre las dedades de cero a cinco afios que son los nifios que forman parte del grupo

de la primera infancia.
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Mapa de Empatia
Figura 32
Mapa de Empatia
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ESFUERZOS RESULTADOS
No generar pérdida de tiempo en la produccion. Satisfaccion personal
No generar gastos innecesarios Alto grado de motivacion
Entregar un buen producto al cliente para que se Genera una experiencia 5ansfa|:.tcma al entregar los
enta satisfecho productos 2 los clientes.
s1en .

Fuente: Elaboracion Propia
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Matriz construccion de propuesta de valor

Tabla 28

Propuesta de Valor

MATRIZ CONSTRUCCION DE PROPUESTA DE VALOR

COMPARATIVA PRECIOS COMPETENCIA

EL MUNDO | JUGUETERIA
JOBIE |DEL JUGUETE ASIRI

26 27 24

El producto de los, esté dirigido a la poblacion econdmicamente activa de
las personas que viven en la parroquia de Conocoto en el valle de los
chillos. Nuestros clientes potenciales estan entre las edades de 18 a 55 afios
y tienen hijos o sobrinos de 0 a 5 afios que son los que conforman la
primera infancia y que les compraran los juguetes para desarrollar la

motricidad.

El objetivo de este negocio es entregar un producto de calidad, el cual sea
de mucha satisfaccion al momento de regalar a los nifios de cero a cinco
afios. Para nuestros productos de los juguetes artesanales, se utiliza
materia prima, como la madera, la pintura, y el sellante son de primera
calidad, la cual se selecciona adecuadamente para mostrar su calidad. Asi
mismo, se realiza continuamente un control para verificar que los juguetes
se encuentren fabricados de acuerdo a los disefiados escogidos en los

catalogos de la empresa.

Nuestro negocio esta enfocado en mantener una atencion

personalizada con el cliente de calidad. Los juguetes artesanales son
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realizados de acuerdo a la peticion de los clientes y a su vez son entregado

a domicilio, para evitar inconvenientes con el cliente.

Al fabricar el producto, se toma en cuenta el disefio del juguete
artesanal, tomando en cuenta la textura, los colores de la pintura y cada

detalle. A fin de cumplir todas las expectativas de los clientes.

CUADRO COMPARATIVO

EL
TOYSY | MUNDO | JUGUETERIA
JOBIE DEL ASIRI
JUGUETE
PERSONALIZACION
CON EL DISENO
QUE ELIGIO EL
CLIENTE CON LOS SI NO NO
JUGUETES
ARTESANALES
VARIEDAD DE
TIPOS DE
JUGUETES SI NO ST
ARTESANALES

Los clientes podran acceder a descuentos especiales y promociones
al adquirir el producto, los juguetes artesanales seran promocionados a

través de las diferentes redes sociales del negocio.

El negocio de los juguetes artesanales “Nifios Creativos” busca
satisfacer a los clientes, para lo cual es necesario controlar la calidad de
cada producto, para lo cual se habilitara las paginas de Facebook e
Instagram que pertenecen al establecimiento para identificar un ranking de
calificacion, a fin de que el cliente evaltie al producto y con este resultado

se podra controlar la calidad del producto.
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Nuestro negocio tiene como marca “Nifios Creativos ABC”
tomando en cuenta que los nifios de 0 a 5 afios son parte de la primera
infancia y lo que se quiere proyectar hacia el cliente, es que nuestros

productos son de calidad y ayudaran en la motricidad de los nifios.

El producto son los juguetes artesanales realizados de madera
como son:
Rompecabezas de la granja de animalitos

Carritos de madera
3. Animalitos con llantas.

N —

Los disefios se realizan de acuerdo al catalogo de productos de los

cuales, cliente puede elegir o disefiar el producto de acuerdo a sus gustos.




3.4.9 Canales

Tabla 29

Canales

PROPIO

‘ FASES DE CANALES
‘ INFORMACION | EVALUACION | COMPRA ENTIFEG POSVENTA
Cémo ¢ Como ¢ Como
TIPOS DE CANALES ;Como damos a Z damos a los pueden entregamos | ;Qué
conocer los c;;'en P o | comprar los| a los || servicio  de
productos N evaluar nuestra clientes clientes atencion
servicios de nuestra ropuesta de nuestros nuestra posventa
empresa? lv) » l(]j 2 productos y | propuesta | ofrecemos?
; servicios? | de valor?
El equipo de venta Puede ser
daré a conocer en el lucar
mediante campaias El pago de &
publicitarias ya Las sugerencias pag .,
puede ser | produccion ia del
EQUIPO sean de manera Yo en efectivo 0 enun Garantia de
COMER fisica en pancartas | recomendacione o también | Tuar donde producto,
CIAL | °© de manera virtual s son lo mas or & hava Asesoramien
a través de las importante para tran:}erenci facil?da d to
distintas redes nuestro negocio .
. as bancaria para
sociales y punto de entrecarle
producciéon y ol roguc to
DIRECT ventas. P ’
(0)
Las sugerencias Después de
VENTA Instagram y Pueden En el lugar | laventa del
S EN WhatsApp recomendacione apartar el acordado | producto se
INTERN Facebook s son lo mas Ir)o ducto con el realiza una
ET Plataforma importante para p cliente Encuesta de
nuestro negocio. satisfaccion
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3.4.10 Relacion con el Cliente

Tabla 30

Relacion con el Cliente
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TIPO DESCRIPCION EJEMPLIFICACION
Experiencia Posibilidad de disefiar Disefio de los juguetes artesanales con
colores para que se pueda visualizar de
manera eficiente.
Comodidad El servicio se realizara a La entrega se llevara a cabo
domicilio directamente al cliente de acuerdo al
lugar determinado.
Se produce diferentes disefios de
Satisfaccion Variedad de disefios de juguetes artesanales, con la
productos. finalidad de que el cliente escoja de
_ _ acuerdo a su gusto y poder
Se realiza promociones y adquisitivo.
descuentos.

3.4.11 Fuente de Ingresos

Tabla 31

Fuente de Ingresos

DESCRIPCION

VENTA

Venta de juguetes artesanales de madera, con
colores adecuados para nifios de cero a cinco
afios que conforman la primera infancia.

Los productos se entregaran a domicilio
Servicio de post venta.

PRESTAMOS

Préstamo comercial pyme en el Banco del
Pichincha.

INVERSION

Adquisicion de materia prima e insumos a fin de
realizar un correcto proceso al momento de
producir.

SOCIOS

Se invertira mediante un mutuo acuerdo a fin de
desarrollar el proyecto.




3.4.11.1 Recursos Claves

Tabla 32

Recursos claves

RECURSO DESCRIPCION
e Se ha planificado un capital inicial de trabajo para poder
invertir.
FINANCIEROS
e Se cuenta con un minimo de Stock de materia prima e
] insumos para la produccion de juguetes artesanales de
FISICOS madera.
e Los insumos con los que se cuenta son la impresora y la
) computadora para realizar los disefios y hacer publicidad
TECNOLOGICOS del producto.
e Se obtiene una base de datos reales para fidelizar a los
clientes.
INTELECTUALES
e Entregar una atencion personalizada al cliente.
HUMANOS

3.4.11.2 Actividades Claves

Tabla 33

Actividades claves

ACCION

DESCRIPCION

EJECUCION N

Se efectiian los juguetes artesanales mediante
disefios de juguetes realizados para nifios de cero a
cinco afos.

PRODUCCION o

Se produce juguetes artesanales con la finalidad de
tener un stock de productos.

CONTROL DE CALIDAD | e

El producto es elaborado adecuadamente, para dar
un control de calidad mediante acabados que estén
disefiados de acuerdo a la eleccion y gustos del
cliente.

SERVICIO .

Ser amable en todo momento con el cliente que es
quién permite que exista el negocio.
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3.4.11.3 Asociaciones Claves

Tabla 34

Asociaciones claves

ACCIONISTA CLAVE

Nombre Cédula Correo L. Direccion
N° Telefonico

Andrés 1729473527 Andres1(@ gmail.com 0978765734 Juan de Salinas N 345
Anangono

PROVEEDORES CLAVES

Nombre Nombre Gerente Direccion N° Telefonico Correo
Comercial
Edimca Luis Amaguafia | Calle Arica y Copihue No, E | 0982552881 amaguafia2
43. @hotmail.com
Kiwy Andrés Garcia Maldonado 17055, Conocoto. | 0983487790 Garciaandrés@gamil.
Quito com

3.6 Estructura De Costes

Figura 33

Costos de Materia Prima Proyectada a 5 anos

PROYECCION DE COMPRAS

COMPRAS

DETALLE ANO (1) ANO (2) ANO (3) ANO (4) ANO (5)
COMPRAS (Unidades) 3.600,00 4.140,00 4761,00 5713,20 5.855,84
WMadera 10.000,00 2.898,00 3.332,70 3.099,24 4.799,00
Pinturas 3.000,00 124200 1.428,30 1713,96 2.056,75
Sellantes 700,00 2.070,00 2.380,50 2.856,60 3.427.92
Lijas 470,00 1.242,00 1.428,30 1713,06 2.056,75
PRECIO COMPRA
Wadera 50,71 50,71 50,71 50,71 50,71
Pinturas 50,15 50,15 50,15 50,15 £0,15
Sellantes 50,50 50,25 50,25 50,25 §0,25
Lijas 50,30 50,30 50,30 50,30 50,30
TOTAL COMPRAS 51,66 51,41 51,41 51,41 §1,41
COMPRAS (Unidades) $7.100,00 $2.057,58 £2.366,22 $2.339,46 $3.407,35
Madera $450,00 $166,30 $214.25 525709 530851
Pinturas $350,00 $517,50 $505,13 714,15 $556,08
Sellantes $141,00 $372,60 $428,49 $514,19 $617,03

COMPRAS TOTALES $8.041,00 $3.133,08 $3.604,08 $4.324,89 $5.189,87

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 34
Costo de Mano de Obra
ANEXO DE REMUNERACIONES
CARGO N° de personas Sueldo mes |Categorizacién |Sueldo anual |Sueldo anual con ber
Gerente 1 ] 1.000.00 A % 1200000 | % 15.600,00
Promotor de ventas 1 3 455,00 P 3 546000 | % 7.0958.00
Contador 1 ] 455,00 P % 546000 | % 7.098.00
Carpintero 1 3 455,00 P 3 546000 | % 7.0958.00
Pintor 1 % 455,00 P $ 546000 | $ 7.098.00
Disefiador 1 3 450,00 v 3 540000 | % T7.020,00
Total $ 51.012,00

Fuente: Elaboracion Propia

3.6.1 Foda

Con el analisis FODA se puede conocer los elementos internos y externos de la

oportunidad de este negocio.

Tabla 35
Foda
FORTALEZAS DEBILIDADES

Considere estos puntos desde una
Es mejor ser realista, y
perspectiva interna, y desde el punto de vista del
enfrentarse a verdades desagradables lo
cliente y de la gente de su mercado. Sea realista, pero
antes posible.
evite la modestia.

(Qué es lo que podria innovar?
(Qué ventajas tiene su empresa?
Nuevos diseflos de juguetes
Es realizado a mano y personalizado
artesanales

(Qué es lo que hace usted mejor que

nadie? (Qué deberia evitar?

Realizara disefios para motricidad de los Usar madera himeda

niflos

Juguetes Artesanales

(Ha compartido alguna vez sus
(Cuales son los recursos tinicos 0 mas
ideas con sus clientes para obtener
baratos a los que tiene acceso?
feedback?
La madera que se compra por gran
Si para tener una idea clara de
cantidad para abaratar costos
las necesidades de los clientes
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(Qué le reconoce la gente en el mercado
como su fortaleza?

Disefios nuevos para mejorar la

(Qué le puede parecer una
debilidad a la gente de su mercado?

Que no conozca de la

motricidad importancia de la motricidad de los nifios
(Creen los clientes que es usted (Qué factores le hacen perder
innovador? ventas?
Si es una microempresa innovadora y Productos mal elaborados sin
actual creatividad

(Cree que usted puede generar
promociones constantes

En fechas como el dia del nifio y navidad

(Considera su empresa como
imitadora de otras o considera que es
innovadora y lider?

Mi empresa es innovadora y

actual

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIA DO

Las oportunidades utiles pueden venir de
sitios como estos: Cambios tecnolégicos y de mercado, a
pequeiia y gran escala, cambios en la politica
gubernamental relacionados con su drea, cambios de
modelos sociales, perfiles de poblacion, estilos de vida,

etc.

Uso de Fortalezas para aprovechar

Oportunidades

Vencer Debilidades

aprovechando Oportunidades

(Donde se le presentan las oportunidades?

Mi empresa es innovadora con disefios
nuevos y personalizados lo que es una oportunidad

para la gran cantidad de niflos que hay en la actualidad

El desconocimiento de la
importancia de la motricidad en los nifios

pequeiios se convierte en una debilidad

¢ Tiene un personal innovador que le aporta
ideas validas y utiles para productos, servicios o

procedimientos nuevos?

El personal tiene alto conocimiento en

realizar juguetes artesanales.

No existen varias personas que
realicen juguetes artesanales que se les

pueda contratar

¢ Tiene suficientes recursos para apoyarlas?

Los recursos de madera hay mucha

variedad

Existen juguetes de madera

inadecuada que compite con mis productos

¢Necesita hacer un cambio en la cultura de su

empresa o en el modo de trabajar?

Se realiza la empresa de acuerdo a la

demanda actual

Es un gasto para la empresa

¢De qué tendencias interesantes esta al tanto?

De la necesidad de desarrollar la

motricidad en los nifios pequefios

Las personas no estan al tanto

en un gran porcentaje

(Qué impulsos estatales se estan generando

en el area?

Es un apoyo del municipio al crear
guarderias para nifios en donde encuentran el

problema de los nifios

No todas las personas tienen

para comprar los juguetes artesanales

AMENAZAS

ESTRATEGIA FA

ESTRATEGIA DA

Las amenazas son potenciales debilidades
para el futuro. Mediante este andlisis, a menudo se
aclaran los dos, indicando qué se necesita hacer, y viendo

los problemas con perspectiva

Usar Fortalezas para evitar Amenazas

Reducir al minimo Debilidades

y evitar Amenazas

A qué obstaculos se enfrenta?

En la inflacion constante del pais

Cambios politicos
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(Cuales de sus recursos (humanos,

econdmicos o de otro tipo) pueden inhibir el desarrollo de

El cambio de porcentaje de interés en el

Hacer el préstamo para evitar

préstamo del banco quebrar
una cultura innovadora?
(Qué cosas hace la competencia qué le Juguetes de plastico que hay mucha Compra de juguetes de plastico
preocupan? preferencia de las personas baratos

(Hacen cambios habitualmente para atraer a

los clientes?

Si sobre todo en disefios y colores

Las empresas de plastico hacen

juguetes innovadores y baratos

¢ Estan cambiando los requisitos para su

trabajo, productos o servicios?

Por el momento no

Por el momento no

(La nueva tecnologia amenaza su posicion?

Es una oportunidad para que llegue a mas

personas mi producto

En sectores rurales no llegan

econdmicos

estos productos por los bajos recursos

(Tiene deudas o problemas de fluidez?

El préstamo que es para varios afios

Los prestamistas informales

cobran mas interés que los bancos

(Alguna de sus debilidades puede amenazar

seriamente su negocio?

Se ha realizado un estudio de mercado

que beneficia a la empresa

El no tener capital es una

debilidad para la empresa

Fuente: Elaboracion Propia

3.6.1 Andlisis de la Viabilidad del Negocio

Figura 35

Proyeccion en ventas

PROYECCION DE VENTAS PROTECTO DE JUGUETES ARTESANALES NINOS CREATIVOS

Fuente: Elaboracion Propia

VENTAS
DETALLE ANO (1) ANO (2) ANO (3) ANO (4) ANO (5)
Wentas dianias unidades 15 207 238 286 343
ventas mes unidades 300 4140 4760 5720 6360
VENTAS afio{Unidades) 3.600,00 4.140,00 4.761,00 571320 6.855.84
VENTAS CONTADO (Unidades) 3.600,00 414000 4.761.00 571320 6.855.84
VENTAS CREDITO (Unidades) 0,00 0.00 0,00 0.00 0.00
PRECIO VENTA CONTADO sin iva 525,00 525,00 525,00 525,00 525,00
PRECIO VENTA CREDITO 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
TOTAL VENTA CONTADO 590.000,00 | $103.500.00 | $119.025.00 | $142.830.00 | $171.396.00
TOTAL VENTA CREDITO 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
VENTAS TOTALES $90.000,00] $103.500,00] $119.025,00] $142.830,00] $171.396,00




Figura 36

Balance de Resultados
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BALANCE DE RESULTADOS
CUENTAS ANO (1) ARNO (2) ANO (3) ANO (4) ARO (5)
WVENTAS 3 5000000 |5 103.50000|% 11902500 (% 142830000 % 171.355,00
(-} MATERLA PRINA 3 &.04100 |3 313398 | % 3.60408 |3 432489 | % 5.189 87
(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 5 8195900 |§ 10036602 |5 11542092 |% 138.50511|% 166.206,13
GASTOS OPERACIONALES 5 66.107,00 | § G7.079,00 | § 68.196,80 | § 69.910,76 | §  71.967,51
(-} REMUNERACIONES 5 51.01200 | 8 51.012,00 | 8 51.01200 | & 51.01200 15  51.012,00
(-} GASTOS DE PRODUCCION 5 7.5280,00 | § 283820058 9.185,30 | § 1042716 |15 11.912,59
(-} GASTOS DE ADMINISTRACION 3 281300 | § 281500 (3 281300 | § 281500 [ 3 2.815,00
(-) GASTOS DE VENTAS 3 450000 |5 4870005 5.180,50 | § 565660 | 5 6.227,52
GASTOS NO OPERACIONALES 5 3.066,00 | § 3.066,00 [ § 3.066,00 | § 3.066,00 [ § 3.066,00
(-} INTERES 5 - 3 - 5 - 3 - 5 -
(-} DEPRECIACION ANUAL 5 2366005 23656005 2365500 |5 2365600(5 2.3566,00
(-} AMORTIZACION 5 T0O000 |3 700,00 (5 TO0O00 | 5 700,00 (5 700,00
(=) L.ALP $§ 1278600 (% 30221025 44158123 6552835 (5 ®aTRez|
(-} IMPUESTOS % PARTICIPACIONES 34 55% [ 5 441756 | 8 1044136 | 8 1525663 | § 2264004 |5 3150014
{=) UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $ 836844|% 19.77966|% 2890149|% 42.88830|% 59.67248
Fuente: Elaboracion Propia
Figura 37
Estado Flujo de Efectivo
DESCRIPCION ARO (0) ARO (1) AlO(2) ANO(3) | ANO(4) ANO (5)
INGRESDS
RECUPERACION OE VENTAS ¥ 3000000(% 0350000)% TMA02500(% 14283000(% 17133600
\ALOR DE RECUPERACIONDE LOS ACTIVOS 1243000
RECUPERACIOM CAPITAL OE TRABAJD ¥ S.617,00
CREDMORECEIDD 3 B BE B B -
TOTAL INGRESOS | $ - | 4 30.000,00| % 103.500,00| $ 119.025,00 | $ 142.830,00 | $ 189.443,00| ¢ 644.798,00
EGRESDS
INVERSION FIJ&Y DIFERIDA $ 28.08500
INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO ¥ 0.617.00
PAGO MATERIA PRIMA k4 3.04100) ¢ 319396 ¢ 3E0408)% 4324894 518987
REMUNERACIONES ¥ 510200 Si0fz000 % S10200)4  S101200) % S1.012,00
GASTOS OE PRODUCCION § 7A0000(%  ROAL00|§  AMaa0|$  MMZIB|$ VIS
GASTOS OE ADMINISTRACION k4 2815000 ¢ 2815,00) ¢ 28150004 2815000 ¢ 281500
(GASTOSOE VENTAS 460000 % 4.870,00| ¥ 58050 % 065660 | % 6.22732
IMPLESTOSY PARTICIPACIONES I EET S P B0 EE
PAGOS OE INTERES'Y CAPITAL k4 - | # - % - | % - | % -
TOTALEGRESDS| % 33.702,00 | # 78.065,56| % 80.6054,34 | ¢ 87.05751| % 36.875,70| % 108.657.52
FLUJO NETO DEL EFECTIVO § -33702,00[§ 1143444 % 22845665 31967,49(§ 4595430(% 80.78548(§ 159.28537|

Fuente: Elaboracion

Propia



Figura 38
Calculo del VAN
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CALCULO DEL VAN

FACTOR DE DESCUENTO= 1
{1+ 025)n
- FACTOR FLUJO
ANOS FLUJO DESCUENTO DESCONTADO
] 5 -33_702.00 1 5 -33.702. 00
1 5 11.434 44 0.8 5 9147 55
2 5 22 845 66 0,64 5 14 621,22
3 5 31.967.49 0,512 5 16367 .36
4 5 45 954 30 0.4096 5 18 822 .88
5 5 a0.785. 48 0,32768 5 26.471,79
TOTAL % 159.285,37 % 51.728,79
Walor actual neto al 25 %% % 51.728.79
WAk COMN EXCEL $ 51.728,79

Fuente: Elaboracion Propia
Al calcular el VAN con una tasa de rendimiento del 25% se obtiene $51.728,79 es

decir que al comparar la proyeccion de los flujos vs la inversion inicial el proyecto es viable.

Figura 39
Calculo de la TIR

ANO(0) ANO (1) ANO(2) | ANO(3) | ANO(4) | ANO(5) |Tatal
FLUJONETO | § -33702,00 % 1143444 | 2284566 |5 3196749 |% 4595430 | § B0.7B548 |5 150.28537
TIR con excel G7,56%

Fuente: Elaboracién Propia

3.7 Interpretacion del TIR:
La maxima tasa de descuento que logra que el VAN se iguale a cero es de 67,56% y
al ser obtener en el TIR una tasa superior a la del VAN nos indica que el proyecto es viable

financieramente.



3.8 Inversiones

Figura 40
Inversiones
ACTIVO VALOR ORIGINAL
Activo fijo Instalaciones eléctricas 1.000
Activo fijo Materia prima 14.500
Activio fijo Lacadara 500
Activio fijo Mesa de trabajo 200
Activo fijo Comprensar 200
Activo fijo Cortadara 1.000
Activo fijo Sierra de mano 50
Activo fijo Sincel 25
Activo fijo Metra 10
Activio fijo Escritorio vy silla v computadora 1.500
| Activo fijo Vitrinas 5.000
Activo diferido |Constitucion y permisos 3.500
TOTALES 28.085,00
cT CAPITAL DE TRABAJO 20 % 5.617,00
TOTAL INVERSION 33.702,00]
Fuente: Elaboracion propia
Figura 41
Aporte de Capital para la Inversion
Socio Monto de Inversion %o
Bryan Anangond 20.000 70.30%
Aporte Total de Socios 20.000 70.30%
Monto a Financiar 13.702,00 29.70%

Fuente: Elaboracion propia
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3.9 Financiacion

El monto necesario para financiar el presente proyecto es de 33,702 de los cuales
20,000 es capital propio del propietario del negocio, por tal razon, es necesario realizar un
préstamo en el banco de pichincha 13,702 para iniciar el negocio. Las cuotas mensuales seran
de 228,37 las cuales se pagaran en 60 meses.

Figura 42

Tabla de amortizacion de Crédito Pyme

- BAMCO TABLA INFORHATITA
PICHINCHA OELIGACIIH Ha 444514288
CLIEHTE: ERTAH DAYID AHAHGOHS SAHDOYAL
EANCO FICHINCHA: SIMULADOR DE CREDITO FARA FTHE

HO FTEHCIHIEHTO CAFITAL IHTERES | DIVIDEHDG | SEGURD TOTAL
1 0z Sbr Z0ZE £111, 36 2%, 3T [EEEED $3, 66 $22E,37
B 0z May. 202 $107,20 B FEEEED $4,07 D
= 0z, Jun. Z0ZT $107,41 $TEE, 3T $TTEIT $d,05 $eE, 3T
] 0z, Jul. Z0EE 110,29 $TEE, 3T $TTEET 53,77 $2eE,3T
© 0Z.Aqn. 2022 110,65 EEED [EEEED [EXE] KD
3 0Z. Zopk Z0ZE £112,20 2%, 3T [EEEED $3,57 $22E,37
T 0z, 0k Z0ZE 115,09 2%, 3T [EEEED $3,20 $22E,37
= 0z Hou. 2022 115,68 B FEEEED 53,24 D
a 0z Dic. 2022 115,42 $TEE, 3T $TTEIT $2,97 $eE, 3T
0 0z Enc. 2023 119,17 $TEE, T $TTEET $2,90 $2eE,3T
11 0z Fob 2023 $120,95 EEED [EEEED $2,72 222,37
1z 0z Mar Z0ZE $125,27 2%, 3T [EEEED $2,20 $22E,37
1z 0z Sbr Z0ZE $12d,60 2%, 3T [EEEED $2,27 $22E,37
14 0z May. 2023 $127,19 B FEEEED FERL D
15 0z, Jun 203 $12%,36 $TEE, 3T $TTEIT $z,00 $eE, 3T
1E 0z Jul.Z02E 130,57 $TEE,ET $EEEET $1,75 $eE, 3T
17 0Z.Aqn. 2023 $1z2,22 EEED [EEEED $1,62 222,37
1% 0Z. Zopk ZOZE 134,19 2%, 3T [EEEED $1,d% $22E,37
14 0z, 0k Z0ZE $136,59 2%, 3T [EEEED $1,Z0 $22E,37
z0 0z Hou. 2023 155,21 B FEEEED 51,04 D
=1 0z Dic. 202 $140,55 $TEE, 3T FEEE $0,%1 $22E,37
FH 0z Enc. 2024 $142,37 $TEE,ET $EEEET $0,63 $eE, 3T
EE) 0z Fob. 2024 $144,49 EEED [EEEED $0,42 222,37
zd 0z Mar.Z0zd $1dE, 57 2%, 3T [EEEED TR $22E,37
zd 0z Abr.Z0ZE £111, 36 2%, 3T [EEEED $3, 66 $22E,37
ZE 0z.May. 2022 $107,20 $TEE, ST $TTE,IT $d,07 $EEE, 3T
=7 0E. Jun. Z0EE 107,41 $TEE, 3T $TTEET $4,05 $2eE,3T
) 0z Jul. Z02E 110,29 $TEE,ET $EEEET 3,77 $eE, 3T
za 0Z.Aqn. 2022 110,65 EEED [EEEED [EEE) 222,37
=0 0Z. Zopk Z0ZE £112,20 2%, 3T [EEEED $3,57 $22E,37
=1 0z, 0k Z0ZE 115,09 2%, 3T [EEEED $3,20 $22E,37
=z 0z Hou. 2022 $115,68 $TEE, 3T $TTEIT $3,2d $eE, 3T
EE) 0z Dic. 2022 115,42 $TEE, 3T $TTEET $2,97 $2eE,3T
=d 0z Enc. 2023 119,17 $TEE,ET $EEEET $2,90 $eE, 3T
=5 0z Fob 2023 $120,95 EEED [EEEED $2,72 222,37
6 0z Mar Z0ZE $125,27 2%, 3T [EEEED $2,20 $22E,37
=7 0z Sbr Z0ZE $12d,60 2%, 3T [EEEED $2,27 $22E,37
D) 0z May. 2023 127,19 $TEE, 3T $TTEIT FERT] $eE, 3T
L) 0E. Jun 20 $12%, 56 $TEE, 3T $TTEET $2,00 $2eE,3T
40 0z Jul.Z02E 130,57 $TEE,ET $EEEET $1,75 $eE, 3T
41 0Z.Aqn. 2023 $1z2,22 EEED [EEEED $1,62 222,37
dz 0Z. Zopk ZOZE 134,19 2%, 3T [EEEED $1,d% $22E,37
e 0z, Ok Z0EE $136,59 B FEEEED $1,20 D
dd 0z Hou. 2023 155,21 $TEE, 3T $TTEIT $1,0d $eE, 3T
45 0z Dic. 202 %140,55 $TEE, 3T $TTEET $0,51 $2eE,3T
45 0z Enc. 2024 $142,37 $TEE,ET $EEEET $0,63 $eE, 3T
47 0z Fob. 2024 $144,49 EEED [EEEED $0,42 222,37
dz 0z Mar.Z0zd $1dE,57 2%, 3T [EEEED TR $22E,37

Fuente: Simulador Banco de Pichincha
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CONSOLIDADO DE GASTOS
SERVICIO ADMINISTRACION VENTAS PRODUCCION
Electricidad a0 130 200
Agpa Potable 63 30 30
Internat 33 33 42
Telifono 24 58 30 33
Combustiblz 20 25 30
Total Gasto mensual 234,58 300 380
Total Gasto anual 21.815,00 3.600,00 4.680,00
Fuente: Elaboracion propia
Figura 43
Proyeccion de Gastos
DETALLE DE GASTOS DEL PROYECTO
DETALLE ANOD (1) ANO (2) ANOD (3) AND (4) AND (5)
Gastos de produccidn por unidad 1,30 1,30 1,30 1,30 1,30
Unidades producidas 3.600 4.140 4761 5713 6.856
Gastos de produccidn en USD 54 680,00 5538200 56188 30 57 427 16 58912 54
Arriendos afio $3.000,00 $3.000,00 $3.000,00 $3.000,00 £3.000,00
TOTAL GASTOS DE PRODUCCION| $7.680,00 $8.382,00 $9.189,30 $10.427,16 $11.912,59
DETALLE ANO 1) ANO (2) ANO (3) AND 4) AND (5)
Gastos administrativos por afio $2.815,00 $2.815,00 $2.815,00 §2.815,00 $2.815,00
TOTAL ADMINISTRACION| $2.815,00 $2.815,00 $2.815,00 $2.815,00 $2.815,00
DETALLE ANO 1) ANO (2) ANO (3) AND 4) AND (5)
Publicidad anual 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00
Promaociones 1.800 2.070 2.381 2.857 3428
Otros 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
TOTAL VENTAS $4.600,00 $4.870,00 $5.180,50 $5.656,60 $6.227,92
TOTAL $15.005,00 | $16.067,00 $17.184,80 $18.898,76 $20.955,51
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CONCLUSIONES

Con el desarrollo del lienzo Canvas se puede apreciar de desarrollar el lienzo CANVAS
se puede apreciar de manera ordenada todo el progreso del negocio, ya que, es un

emprendimiento que permite competir en el mercado, a través de un producto como son
los juguetes artesanales, dando oportunidad laboral a personas que cumplen con el perfil

de los puestos detalladas y realizando estrategias de fidelizacion para los clientes.

Pensando en el cliente, se ha disefiado productos con el propdsito de cuidar el medio
ambiente y sobre todo a los nifios de cero a cinco afos que son parte de la primera
infancia, los juguetes artesanales a mas de tener la finalidad de cuidar el medio ambiente,
busca transmitir confianza en las madres ya que los productos permiten desarrollar la

motricidad de los niflos.

Una vez realizado el andlisis financiero de acuerdo a toda la inversion necesaria para el

emprendimiento se puede concluir el mismo es viable para su ejecucion
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RECOMENDACIONES

Se recomienda, tomar en cuenta el Modelo de negocio CANVAS, para la puesta en
marcha del emprendimiento puesto, que ha sido desarrollado claramente conforme a la
finalidad del negocio de juguetes artesanales para nifios de cero a cinco afos, ya que al

implementar el mismo se tendra claro todo lo necesario para su funcionamiento.

La introduccion del producto en el mercado, depende claramente de la manera consciente
que se tenga con el medio ambiente y con el desarrollo motriz de los nifios de cero a
cinco afos, para lo cual se recomienda producir los juguetes artesanales “Nifos

Creativos” ya que cumplen con los requisitos.

Se recomienda implementar el emprendimiento de los juguetes artesanales “Nifios
Creativos” ya que de acuerdo al estudio realizado se ha podido apreciar que tiene
rentabilidad y que los costos son realizados mediante un andlisis adecuado lo cual,
permite que el negocio tenga sostenibilidad permitiendo establecer acuerdos claros con
los proveedores sobre los precios de los insumos y de la materia prima necesaria a fin de

entregar a los clientes un producto de calidad.
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ANEXOS

Anexo 1
Formato de Encuesta

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PICHINCHA

g irmonrmonce:
¥ *’ PICHINCHA
Diserio de la Encuesta

ENCUESTA ONLINE
Objetivo:

El presente instrumento de investigacion tiene como propoésito educativo conocer la
viabilidad para el “Modelo Canvas para la Elaboracion de Juguetes Artesanales para Nifios de

la Primera Infancia. ".
Requerimiento:

Solicitamos su gentil ayuda completando la siguiente encuesta, misma que servira para la
obtencion de datos sobre la implementacion en el mercado juguetes artesanales para nifios de

la primera infancia.
DATOS INFORMATIVOS

Género

e Masculino
o Femenino
o Otros

Edad
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Nivel de Estudios

e Secundaria
e Superior
o Otros

Correo Electronico

CUESTIONARIO

1.- ¢ Tiene hijos o sobrinos de la edad entre 0 a 5 afios?

Si NO

2.- Estas dispuesto a comprarles a tus hijos o sobrinos juguetes artesanales?
si  NO_

3.- (Qué caracteristicas buscas al momento de comprar juguetes artesanales?
Precio  Calidad ~ Funcionalidad

4- ;Cree que los juguetes artesanales proporcionan un beneficio para los nifios
entre 0 a 5 afos?

si  NO_

5.- (Por lo general cada que tiempo compra juguetes para la motricidad?
Unavezaldia  mensualmente  Por fechas importantes

6.- ;Le gustaria que su hijo o sobrino aumente la motricidad mediante juguetes
artesanales  de madera?

si ~ NO

7.- (Qué tipo de madera prefiere en la fabricacion de los juguetes artesanales?
Cedo ~ Guayacan  Roble  Pino

Otra ;Cual?

8.- ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por los juegos artesanales?

$20 $30 $40 $50
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9.- (En donde le gustaria comprar los juguetes artesanales
Almacén de Muebles Almacén de Cadena Planta de Produccion
Catalogo Bodegas de juguetes Internet

10.- ¢, Cual seria su forma de pago ?

Efectivo Tarjeta Otros

11.- ;Conoce usted las marcas de juguetes artesanales hechos en el Valle de los
Chillos?

Si NO

12.- ;Qué tan facil consigue usted juguetes de madera?

Muy facil facil dificil Muy dificil

Agradecemos el tiempo destinado para responder nuestra encuesta
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