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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se realiza con el tema relacionado a un plan de mejora de los procesos
de comunicacion en el &rea de talento humano en la empresa Recycob, empresa ubicada en el
Distrito Metropolitano de Quito, el estudio pretende diagnosticar las falencias que puedan existir
en la comunicacién organizacional del departamento de talento humano, este departamento es
importante para la empresa ya que es el que desarrolla la gestion del capital humano y motor de
la empresa, actualmente las organizaciones apuestan por la implementacion de TICs para
mejorar los canales de comunicacién interna de las empresas, lo que permite que se reduzcan

tiempos de respuesta y mejora de los procesos de gestion interna.

Una efectiva comunicacion de talento humano hace posible la motivacion y productividad de los

trabajadores y ademas se puedan motivar en el entorno laboral.

Se debe ademas considerar que gran parte del éxito organizacional depende de la comunicacion
efectiva sobre todo del departamento de talento humano quien recopila la informacion,
necesidades, probleméticas para solventar las necesidades de toda indole que surjan en la

empresa.

Palabras clave. plan de mejora, procesos de comunicacion, talento humano, empresa, gestion.
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ABSTRACT

The present investigation is carried out with the subject related to a plan to improve
communication processes in the area of human talent in the company Recycob, a company
located in the Metropolitan District of Quito, the study aims to diagnose the shortcomings that
may exist in the organizational communication of the human talent department, this department
is important for the company since it is the one that develops the management of the human
capital and engine of the company, currently the organizations are committed to the
implementation of ICTs to improve the internal communication channels of the companies,

which allows response times to be reduced and internal management processes to be improved.

An effective communication of human talent makes possible the motivation and productivity of

the workers and also they can be motivated in the work environment.
It should also be considered that a large part of the organizational success depends on effective
communication, especially from the human talent department, who collects the information,

needs, and problems to solve the needs of all kinds that arise in the company.

Keywords. improvement plan, communication processes, human talent, company, management.
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Tema
Plan de mejora de los procesos de comunicacion en el area de talento humano en

la empresa Recycob.

Linea de Investigacion

Tabla 1 Linea de Investigacion

Linea de investigacién de la carrera Promover una sociedad participativa
Sublineas de investigacion de la Emprendimiento e innovacion
Carrera

Elaborado por: Tecnologico Universitario Pichincha 2023

Eje de formacién

Tabla 2 Eje de formacion

Materias integradoras Resultados de Aprendizajes

Administracion del Talento |Administrar el recurso humano dentro de una

~ [Humano organizacion

‘O " -7

g Gestionar el talento humano por gestion de
S

5 resultados

Y

S | Gestion por procesos y de la| Mejorar los procesos de talento humano

[<B)

wr lcalidad Perfeccionar la calidad en la gestion

Administracion General Optimizar los recursos financieros para analizar la

factibilidad del proyecto

Elaborado por: Tecnologico Universitario Pichincha 2023




Planteamiento del problema

El problema de la presente investigacion radica en la ineficiente gestién de
comunicacion interna en la empresa Recycob, esto se debe a que no existe un canal
directo de mando, es decir las ordenes las ejecutan no el jefe inmediato sino otras

gerencias y perjudica al nivel de productividad de los trabajadores.

La gestion de talento humano es fundamental para el desarrollo y crecimiento de
las organizaciones y es este departamento el encargado de organizar los niveles de
comunicacion organizacional para poder ejecutar con orden las funciones para los que

estan descritos en el perfil de puesto y no otras asignaciones que no son de competencia

directa.
Flujo de 1o informacion lmitada
Alto nived de rumor
Cm——————)
Niveles bajos de empoderamiento
institucional y desorientacion .
Desorientacion y dificultades
de dlincamienta
Consecuencias
-
Conflictos originados por una débil
gestion de comunicacion interna
Causas
Commm—C
DN comunicacite de fns Débll efectividad de la conumicacidn
objetivos estratégicos
Informalidad en los canales Incipientes espacios colaborativos
internos de comunicacion

Figura 1 Conflictos de una débil comunicacion interna

Elaborado por: (Idrovo, 2020)

Es necesario identificar los nudos que dan origen a la falla comunicativa asi como

las consecuencias que se derivan de no gestionar los problemas de la comunicacion



organizacional en Recycob. Dichos problemas tienen relacion directa con la naturaleza
social excluyente y a eso se suma las causas individuales relacionadas a necesidades
insatisfechas y el factor miedo inherentes en mayor o menor medida en el ser humano
(Séenz, 2016).

Formulacion del problema
¢Como incide el Sistema de Comunicacion en el mejoramiento de la transmision

de informacion el area de Talento Humano?

Justificacion

En la actualidad las comunicaciones son la base para el incremento de los
parametros de optimizacion para el mejoramiento de transmision de informacion en el
departamento de Talento Humano en la empresa Recycob. es por ello la necesidad de
mejorarlas, por lo que resulta de gran importancia buscar soluciones que permitan
mantener una comunicacién adecuada, para de esta forma mejorar las necesidades de la

empresa y los servicios que este brinda.

El interés por el estudio del presente proyecto, es de mucha importancia porque se
relaciona el perfil profesional y el querer profundizar los conocimientos en Desarrollo
Organizacional y por ende brindar un aporte al problema que actualmente se encuentra
vigente en la en la empresa Recycob. Se debe indicar que se dispone con la informacion
necesaria tanto bibliografica como informacién primaria de los involucrados, de igual
manera se constato que la empresa no ha realizado un estudio alguno sobre esta tematica,

por lo que se vuelve de vital interés el estudio de la presente investigacion.

El mejoramiento de la comunicacidn, tendra un gran impacto en la en la empresa
Recycob y sera de gran beneficio para los usuarios del mismo, logrando mejorar los
procesos de transmisién de informacién y por ende los servicios que brinda esta

empresa.



Obijetivos
Obijetivo general
Desarrollar una propuesta comunicacional para optimizar la comunicacion en el

area de Talento Humano.

Obijetivos Especificos

1) Definir el marco tedrico a través de la revisién de varias fuentes
bibliogréficas, que permita una correcta fundamentacion y validez

cientifica del presente trabajo de investigacion.

2) Analizar la situacion actual de la empresa Recycob, respecto a la

necesidad de establecer mejores canales de comunicacion.

3) Desarrollar una propuesta comunicacional para optimizar la

comunicacion en la empresa Recycob.



CAPITULO I
FUNDAMENTACION TEORICO
Marco Tedrico
Para poder obtener un plan de comunicacién es importante entender que esta
herramienta integra actividades variadas que se enfocan en la comunicacion
organizacional en determinado lapso de tiempo para alcanzar objetivos precisos (Tur &
Monserrat, 2014).

Para disefiar un efectivo plan de comunicacién organizacional en el area de
Talento humano, hay que considerar la direccién estratégica a la que se orienta la
empresa, generalmente las organizaciones no llevan a cabo un plan definido y esto
impide el desarrollo comunicativo a nivel interno y ocasiona un inadecuado flujo de
informacion que genera problemas en todos los niveles de la empresa y de manera

interpersonal (Alcaldia Mayor de Bogota, 2022).

Para poder medir las actividades dentro de la comunicacidn organizacional es
necesario tener un seguimiento continuo de las labores cotidianas delos trabajadores, es
por ello que se delimitan métricas de gestion y control a las mediciones habituales para
hallar mejora en los procesos, se aplican indicadores por medio de herramientas comunes
en las organizaciones como el Informe mensual sobre el proceso, Briefings periddicos,
modelo Q&A (Question & Answer) y Resumen anual (Deusto Formacion, 2020).

Estas métricas examinan los proyectos que se ejecutan en tiempo real permiten
medir los resultados de la gestion realizada controlando las acciones y corrigiendo a
tiempo los impactos negativos que se pueda evitar. Ademas, evalUa los proyectos que se
implementaran bajo una Optica mas cercana a la situacion propia de la empresa
considerado desde el andlisis previo en los indicadores resultantes a la gestion y
finalmente determina la eficiencia y eficacia de las estrategias realizadas en un proyecto
(Guevara, 2016).



Sobre lo expuesto es importante saber la importancia que representa el area de
talento humano en las organizaciones, estas nos permiten realizar una serie de procesos
para atraer, captar, incorporar, evaluar y capacitar personal que se integra a trabajar en la
empresa, asi también se encargade mantener empleados motivados y productivos para
retener el capital humano dentro de la organizacién desarrollando y potencializando las
aptitudes y talentos que posee cada individuo (UNIR, 2021).

Es por ello que el area de talento humano es pieza fundamental para la
comunicacion interna de la organizacion ya que permite delimitar cada concepto respecto
a la identidad corporativa por medio de simbolos, cultura organizacional, procesos
efectivos de la comunicacion que fortalezcan a la empresa como un solo cuerpo
coherente, esta tarea persigue obtener un intercambio de informacion por medio de los
canales adecuados para que el mensaje llegue completo y de manera precisa (Bermudez,
2021).

Marco Conceptual

Comunicacion

Es la comunicacion todo proceso mediante el que se trasfiere informacién de una
persona a otra, representa un intercambio de opiniones, puntos de vista, emociones o
sentimientos entre otro tipo de informacién utilizado por medio escrito, hablado, por
sefiales de cualquier tipo (CECC SICA, 2020).

Comunicacion Lineal
Se relaciona con los distintos canales de comunicacion utilizados por
colaboradores de un mismo nivel de funciones dentro de la organizacion generalmente

pertenecientes a la misma area de trabajo (Universidad Esan, 2018).

Comunicacion Ascendente



Sobre la comunicacion ascendente se da cuando el colaborador de rango inferior

se dirige a alguien de mayor nivel jerarquico en la organizacién (KYOCERA, 2023).

Comunicacion Descendente
Es la informacion que fluye desde los niveles superiores o gerenciales hacia los
subordinados (Infova-ETHICA, 2022).

Comunicacion Estratégica

Se conoce como comunicacion estratégica a aquel proceso sobre el que se lleva a
cabo una planificacion en la que se desarrolla un mensaje especifico que se controla y
comparte a distintos receptores de una misma organizacion con el propésito de cumplir

objetivos determinados (Lucena, 2023).

Plan de mejora

Un plan de mejora conlleva un compendio de medidas que adopta una
organizacion a fin de mejorar los procesos, la gestion y ademas la comunicacion
organizacional efectiva para llevar a cabo mejoras a todo nivel estructural y organizativo

(Universitas Miguel Hernandez, 2010).

Procesos

Los procesos pertenecen a un grupo de actividades estructuradas y planificadas
que incluyen la participacion de individuos y recursos necesarios para lograr un objetivo
a través de un analisis en el que se disefia los procesos y como mejorar las acciones de los

mismos para satisfacer a los involucrados (GLOBAL STD, 2023).

Talento humano

Es el talento humano la suma de habilidades, competencias, de un individuo en el
contexto laboral, todos estos elementos hacen posible el desarrollo y crecimiento en las
organizaciones y dan un plus al desempefio de funciones mejorando la productividad
(Geovictoria, 2023).



Marco Legal

Segun el Cddigo de Trabajo, los derechos de los trabajadores son:

Afiliacion desde el primer dia laborable a la Seguridad Social.
Recibir como minimo el sueldo béasico de 400 ddlares americanos en relacion a la
tabla de remuneraciones por sector.

Percibir remuneracion por horas extras o suplementarias.
Gozar de decimo tercero, cuarto y beneficios de ley.

Percibir fondos de reserva desde el 2do afio de trabajo.
Disfrutar de vacaciones remuneradas.

Compensacion por salario digno.

Periodo de licencia por paternidad y maternidad.

A obtener certificados correspondientes a su trabajo.

Percibir pago de utilidades.

Segun el Cddigo de Trabajo, las obligaciones de los trabajadores son:

Cumplir con el trabajo segun los términos del contrato

Devolver al empleador los materiales en el mismo estado a su cargo.

Trabajar en casos de peligro o siniestro inminentes, por un tiempo mayor al
sefialado, s6lo en caso de que los intereses de la organizacion y sus empleados se
encuentren en situaciones de riesgo; en estos casos el trabajador podra pedir
aumento de remuneracion de acuerdo a la ley.

Conservar postura y buena conducta dentro del trabajo.

Guardar secretos técnicos, comerciales o de fabricacion de la organizacion
(ACLEC, 2021).



CAPITULO 2
SITUACION ACTUAL
Historia de Recycob
La empresa Recycob S.A. tiene su origen como una entidad empresarial desde
mayo del 2015 e inicia sus operaciones en el Distrito Metropolitano de Quito, fue creada
con la visidn de expandirse a nivel nacional en un plazo no menor a noventa y nueve
afios, su accionista mayoritario es la Corporacion Financiera Nacional (CFN), la cual

posee el 93,10% de las acciones.

Recycob S.A. tiene como objeto social, operar en compafiias auxiliares que
conforman el sistema finaciero en lo que respecta a cobranzas segun lo que dispone el
Cadigo Organico Monetario y Financiero (COMF), la SUPERCIAS, la Superintendencia

de Bancos dentro de cada una de sus competencias (Recycob, 2023).

Recycob S.A. es una Compafiia de servicios auxiliares de gestion de cobranzas
que inicia sus actividades con la transformacion del Banco COFIEC, considerada como la
1ra empresa de servicios auxiliares de gestion de cobranzas que fue autorizada por la
Superintendencia de Bancos y ademas cuenta con el desarrollo de un sistema tecnoldgico

para cobranzas, judicial, extrajudicial, preventiva y de coactiva.
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Figura 2 Personal de Recycob

5 . > - ~ e
Elaborado por: (Recycob, 2023).

Para el 2017, Recycob inicia estrategias de planificacion estratégica con base al

ejercicio previo del 2015

El presente documento recopila los resultados obtenidos durante el proceso de
Actualizacion del Plan Estratégico y genera el cuadro de Controles y Mandos aplicable
para efectos de monitoreo y evaluacion de la implementacion y el cumplimiento de las

metas propuestas para el periodo al que aplica la planificacion.

Se ha preparado la nueva version del Plan Estratégico que, en lo medular,

complementando la linea base del diagnostico de la situacion de la Empresa, establece los
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lineamientos estratégicos y lineas de accion a seguirse en un periodo de 5 afios, esto es,

para que entre en vigencia en el afio 2018 y pueda proyectarse hasta el afio 2023.

Perspectiva o eje financiero
Incrementar la participacion de la empresa en el mercado de cobranza de deudas

del sector financiero ecuatoriano.

Perspectiva o eje del cliente
Crea canales de informacion y comunicacion con tus clientes con procesos

definidos y aplicaciones tecnologicas.

Mision

Reconstruir la cartera de nuestros clientes optimizando la gestién de cobranza en
todas sus etapas con instrumentos técnicos y talento humano capacitado.
Vision

Destacarnos como una empresa lider con una clara diferenciacion en el mercado

de cobranza y cobranza, logrando los maximos niveles de cobranza y servicios.

Principios y valores
Credibilidad.
Es una actitud de continua honestidad, consistencia, integridad y solvencia

personal que ayuda a generar confianza en la empresa y sus integrantes.

Honestidad.
Evidencia en cada una de nuestras acciones, un comportamiento sincero y se
puede ver que esté relacionado con el bien comun, actuando y mostrando compromiso

con la moral y la ética.

Integridad.
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Evitar influir en los intereses personales al tomar estas decisiones y evitar
actividades que permitan, apoyen o alienten el abuso; observa cuidadosa y

confidencialmente las obligaciones y honra los contratos.

Responsabilidad.

Cumplir con precisién sus deberes y responsabilidades, mostrando compromiso y
dedicacion en todas sus acciones y aceptando sus consecuencias y actuando con
conviccion y confianza para cumplirlas con eficacia, eficiencia y tiempo y convertir la

responsabilidad en valor agregado y ventaja competitiva para la empresa. .

Solidaridad.

Buscar el bien comun entre comparieros, clientes y publico en general.

Lealtad.
Mantenga siempre una actitud sincera hacia la Empresa, que genere un ambiente

de confianza entre sus comparieros para que pueda alcanzar los objetivos de la Empresa.

Colaboracion.
La actitud cooperativa y participativa del grupo empresarial, que combina
destrezas, habilidades y experiencia para realizar la mision, vision y objetivos

corporativos.



Figura 3 Comunicacion en las organizaciones
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COMUNICACION EN LAS ORGANIZACIONES

2017: 2018)

interna (gestion)

institucional/corporativa
(imagen)

Elementos
(Andrade, 1991) Fendmeno natural Disciplina de estudio Conjunto de técnicas v
actividades
Dimensiones
Kusch (2012; 2014) v | Humana Estratégica Instrumental
Félix (2014)
Cultural
Tipos
(Ferrer, 1992; Leon, Interna o Comunicacion externa o Comunicacion comercial
2002; 2006) intrainsitucional interinstitucional
Componentes
(Comunicacion Comunicacion de Comunicacion organizativa | Comunicacion de
corporativa) direccion markefing
(Van Riel, 1997;
2003)
Como actividad
(Saladrigas, 2005) Comunicacion Comunicacion externa v Comunicacion integrada,
interna relaciones publicas global, corporativa e
insfitucional
Dimensiones
(Rebeil & Arévalo. Comunicacion Comunicacion Comunicacion

mercadologica (ventas)

Elaborado por: (Contreras, 2020).

El cuadro representa las diversas maneras de comunicacion de las organizaciones,

sean para comunicarse internamente entre colaboradores del mismo o distintos

departamentos y como la externa dedicada informar a clientes, proveedores y publico en

general, la comunicacion no verbal puede ser representada por simbolos como el logo y

la linea gréafica que identifica a una empresa como tal, lega a posicionarse en la mente de

las personas y se lo conoce como reconocimiento de marca, estos elementos comunican

de manera distinta y con canales amplios con recursos tecnoldgicos incluso para

relacionarse (Contreras, 2020).
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Para la empresa Recycob el departamento de Talento Humano es la clave
fundamental para la misma, en estos momentos se ve afectado por la falta de
comunicacion con los integrantes de la empresa cabe recalcar que es un papel importante
la comunicacion para el mejoramiento en la gestién de los recursos humanos es el de
cultivar relaciones positivas del empleado, motivar a establecer objetivos como el

aumentar sus competencias y desarrollar nuevos niveles de compromiso.

Desafortunadamente, la mala comunicacion es uno de los mayores desafios que
enfrentan las empresas en la actualidad. Extrafio, dado que estamos en un momento
histdrico basado en la hiperconectividad y la comunicacion. Pero el hecho de que tenga
los medios para entablar una relacion bidireccional no significa que realmente la esté
aprovechando. Asimismo, hablar no significa una comunicacion efectiva, y escuchar no
es lo mismo que escuchar. Estas diferencias sutiles pueden afectar la comunicacion en el

lugar de trabajo.

El hecho de no tener un buen ambiente laborar y la falta de comunicacion
desgastan la relacion entre lideres y empleados, pero también entre los propios
compafieros de trabajo. Esto puede contribuir a una gran desmotivacion, insatisfaccion y
la baja produccion. Dejando notar la falta comunicacion en el lugar de trabajo es

afectada.

Es por eso que con este proyecto de investigacién implementara un sistema de
convivencia donde toda la empresa sea favorecida y no se vea afectada. La gestion de
talento humano constituye un enfoque estratégico cuyo objetivo es obtener la maxima
creacion de valor, por tanto, continuamente fomentaremos actividades encaminadas a
conformar un equipo de trabajo motivado, preparado e integramente comprometido con

nuestros objetivos.

El mismo que sera impartido a toda la empresa, este sistema de comunicacion

tiene como objetivo desarrollar las relaciones de trabajo en un ambiente acogedor que sea



15

confiable. Donde todos actten con sinceridad, sean escuchados de igual manera la

informacion sea clara y directa.

Para ello, primeramente, resulta importante implementar diagnosticos y
planificaciones participativas. Si no se sabe escuchar, se corre el riesgo de comunicar
muy bien la informacion que no le interesa a nadie y ademas se trunca otra via de

intercambio para generar creatividad y espiritu de equipo.

Los profesionales de recursos humanos deben utilizar tanto las habilidades
verbales como las no verbales para interactuar con el personal, como por ejemplo
estrechar las manos, contacto visual, diferentes expresiones visuales o la postura del

cuerpo.

Organigrama Recycob

Figura 4 Organigrama

GERENCIA

CYCOB GENERAL

caudacion v Cobrs

U

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO | |DEPARTAMENTO
TALENTO HUMANO FINANCIERO LEGAL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO
Director de Analista de | |Contadora I;Ai:\'::]iin;g Abogado 1
TA. T.A. Logistica Call center
LFertes e
contable
Cobranzas
Operarios

Elaborado por: Propia Autoria



Disefio metodoldgico
El disefio metodologico del presente estudio permite desarrollar los planes a
ejecutar como estrategias adecuadas a recabar informacion que nos dirigen a encontrar

resultados efectivos en el disefio metodoldgico.

Modalidad de la investigacion
La modalidad de investigacion es mixta, es decir, es cualitativa y cuantitativa, la
primera permite revisar las cualidades que posee el tema de investigacion y la segunda

porque es donde se recoge datos numéricos para su analisis.

Método de la investigacion
Son todas las herramientas que el investigador utiliza para poder llevar a cabo la
investigacion para poder llevar a cabo un diagndéstico sobre el tema propuesto para

posteriormente ser analizado y corregir los elementos del problema de estudio.

Poblacion
La poblacion del presente estudio lo componen los colaboradores de la empresa
Recycob S.A. que ascienden a las 108 personas que laboran en la organizacion en la

actualidad.

16
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Muestra
Para obtener la muestra se coteja los datos en la siguiente formula

N xZa? xp*q
= (N—1)+Zaz>l<p*q:r1

Nivel de confianza Z alfa

99,7% 3
99% 2,58
98% 2,33
96% 2,05
95% 1,96
90% 1,645
80% 1,28
50% 0,674

o= 108 * 0,6742 = 0.50 * 0.50 _ 487
152 (108 — 1) + 0,6742 * 0.50 * 0.50 ’

Elaborado por: Propia Autoria
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Encuesta

Tabla 3 Encuesta

1 ¢ Sabe usted que es la comunicacion Interna?
Si No

2 ¢ Coémo califica el ambiente o clima laboral en el area de Talento Humano?
Bueno Regular Malo

3 ¢Como califica el flujo de comunicacion dentro del area de Talento Humano?
Malo Bueno Muy bueno Excelente

4 ¢Existe un trato equivalente y justo para todo el personal, sin importar la

jerarquia?
Si No A veces

5 ¢Como integrante del area de Talento Humano considera que la comunicacion es

de vital importancia para el crecimiento de la empresa?
Si No A veces

6 ¢La comunicacién fortalece las relaciones interpersonales entre los trabajadores

del &rea Talento Humano?
Siempre Casi Siempre A veces Nunca

7 ¢Considera que una buena comunicacion organizacional interna mejoraria la

productividad de la empresa en sus diferentes areas?
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Si No A veces Pocas
Veces

8 ¢Una buena comunicacién permitiria mejorar las actitudes de los colaboradores?
Siempre Casi siempre A veces Nunca

9 ¢Como calificaria usted a los medios de comunicacion interna con los que cuenta

el area?
Excelente Buena Regular Mala
10 ¢ Cree que es importante trabajar mas sobre la comunicacién interna?

Si No A veces

Elaborado por: Propia Autoria
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Tabulacion

1 ¢ Sabe usted que es la comunicacion Interna?

Tablal: Resultados obtenidos de la primera pregunta

Fuente; Encuesta realizada al personal de Talento Humano.
Elaborado por: Propia Autoria

Gréfica 1: pregunta 1

¢Sabe usted que es la comunicacion Interna?

| Si

= No

b

Fuente; Encuesta realizada al personal de Talento Humano.

Elaborado por: Propia Autoria
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Interpretacion: De la encuesta realizada, indican que el 60 % del personal tiene

conocimientos de que es comunicacion Interna, mientras que el 40% indica que no tienen

nocion de la misma.

2 ¢Como califica el ambiente o clima laboral en el area de Talento Humano?

Tabla 2: Resultados obtenidos de la segunda pregunta

RESPUESTAS VALOR PORCENTAJE

Fuente; Encuesta realizada al personal de Talento Humano.

Elaborado por: Propia Autoria

Grafica 2: Pregunta 2

B
¢Como califica el ambiente o clima laboral enel
area de Talento Humano?

M Bueno
™ Regular

® Malo

Fuente; Encuesta realizada al personal de Talento Humano.

Elaborado por: Propia Autoria



Interpretacion: De la encuesta realizada, nos indican que el 60 % del personal dan a
conocer gque el ambiente laboral es regular en la empresa, mientras que el 40% su
resolucién es que el ambiente laboral es malo.

3 ¢Como califica el flujo de comunicacion dentro del area de Talento Humano?

Tabla 3: Resultados obtenidos de la tercera pregunta

Fuente; Encuesta realizada al personal de Talento Humano.

Elaborado por: Propia Autoria

Gréfica 3: Pregunta 3

22
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..

¢,Como califica el flujo de comunicacién dentro del
area de Talento Humano?

H Malo
= Bueno
M Muy bueno

" Excelente

[Sall
3
&

Fuente; Encuesta realizada al personal de Talento Humano.

Elaborado por: Propia Autoria

Interpretacion: De la encuesta realizada, indican que el 80 % del personal de talento
humano califican como malo la comunicacion de la empresa, mientras que el 20% indica
que es buena la comunicacion.

4 ¢ Existe un trato equivalente y justo para todo el personal, sin importar la

jerarquia?

Tabla 4: Resultados obtenidos de la cuarta pregunta

Fuente; Encuesta realizada al personal de Talento Humano.
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Elaborado por: Propia Autoria

Gréfica 4: Pregunta 4

=

¢Existe un trato equivalente y justo para todo el
personal, sinimportar la jerarquia?

mSi
M No

= Aveces

Fuente; Encuesta realizada al personal de Talento Humano.

Elaborado por: Propia Autoria

Interpretacion: Los resultados de la pregunta cuatro, es que el 60 % del personal indican
que, si hay un trato equivalente sin importar la jerarquia, mientras que el 20% indica que
no hay equidad de trato, asi como el otro 20% dan su resolucién que aveces hay un trato
justo.

5 ¢Como integrante del area de Talento Humano considera que la comunicacion es

de vital importancia para el crecimiento de la empresa?

Tabla 5: Resultados obtenidos de la quinta pregunta

RESPUESTAS VALOR PORCENTAJE
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Fuente; Encuesta realizada al personal de Talento Humano.

Elaborado por: Propia Autoria

Gréfica 5: Pregunta 5

¢Cémo integrante del area de Talento Humano
considera que la comunicacion es de vital importancia
para el crecimiento de la empresa?

B Si
M No

M Aveces

Fuente; Encuesta realizada al personal de Talento Humano.

Elaborado por: Propia Autoria

Interpretacion: Segun los datos adquiridos, indican que el 80 % del personal esta de
acuerdo que la comunicacion es fundamental para el crecimiento de la empresa, mientras
que el 20% indica que no es importante la comunicacién para el desarrollo de la empresa.
6 ¢La comunicacion fortalece las relaciones interpersonales entre los trabajadores
del &rea Talento Humano?

Tabla 6: Resultados obtenidos de la sexta pregunta

RESPUESTAS VALOR PORCENTAJE




Fuente; Encuesta realizada al personal de Talento Humano.

Elaborado por: Propia Autoria

Gréfica 6: Pregunta 6

¢,La comunicacién fortalece las relaciones

interpersonales entre los trabajadores del area Talento
Humano?

M Siempre
m Casisiempre
W Aveces

Nunca

Fuente; Encuesta realizada al personal de Talento Humano.

Elaborado por: Propia Autoria

Interpretacion: De la encuesta realizada, indican que el 60 % esta de acuerdo que casi
siempre la comunicacion fortalece las relaciones interpersonales, mientras que el 20%
indica que siempre, asi como también los otro 20-% indica que a veces ayuda.

7 ¢ Considera que una buena comunicacién organizacional interna mejoraria la

productividad de la empresa en sus diferentes areas?

Tabla 7: Resultados obtenidos de la séptima pregunta

RESPUESTAS | VALOR PORCENTAJE

26
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Fuente; Encuesta realizada al personal de Talento Humano.

Elaborado por: Propia Autoria

Gréfica 7: Pregunta 7

e N

¢Considera que una buena comunicacion
organizacional interna mejoraria la productividad
de la empresa en sus diferentes areas?

W Si
m No
M Aveces

Pocas Veces

Fuente; Encuesta realizada al personal de Talento Humano.

Elaborado por: Propia Autoria

Interpretacion: De la encuesta realizada, indican que el 100 % esta de acuerdo que la

una buena comunicacion mejoraria la productividad de la empresa.

8 ¢Una buena comunicacién permitiria mejorar las actitudes de los colaboradores?

Tabla 8: Resultados obtenidos de la pregunta ocho

RESPUESTAS | VALOR PORCENTAJE
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Fuente; Encuesta realizada al personal de Talento Humano.

Elaborado por: Propia Autoria

Gréfica 8: Pregunta 8

.
| ¢Una buena comunicacion permitiria mejorar las
actitudes de los colaboradores?

M Simpre
| Casisiempre
[ Aveces

Nunca

Fuente; Encuesta realizada al personal de Talento Humano.

Elaborado por: Propia Autoria

Interpretacion: De la encuesta realizada, indican que el 40 % del personal de talento
humano dan su resolucion que siempre mejora las actitudes de los colaboradores,
mientras que el 20% indica que casi siempre ayuda, asi como también el 40% indica que

a veces favorece la misma.

9 ¢ Como calificaria usted a los medios de comunicacion interna con los que cuenta

el area?

Tabla 9: Resultados obtenidos de la novena pregunta
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RESPUESTAS | VALOR PORCENTAJE

Fuente; Encuesta realizada al personal de Talento Humano.

Elaborado por: Propia Autoria

Gréfica 9: Pregunta 9

b

¢Como calificaria usted a los medios de comunicacion
interna con los que cuenta el area?

M Excelente

M Buena

M Regular
Mala

ey

Fuente; Encuesta realizada al personal de Talento Humano.

Elaborado por: Propia Autoria

Interpretacion: De la encuesta realizada, indican que el 80 % del personal de talento
humano su resolucién indica que son buenos los canales de comunicacion, mientras que
el 20% indica que son regulares los canales de comunicacion.

10 ¢Cree que es importante trabajar mas sobre la comunicacién interna?



Tabla 10: Resultados obtenidos de la novena pregunta

RESPUESTAS VALOR [ PORCENTAJE

Fuente; Encuesta realizada al personal de Talento Humano.
Elaborado por: Propia Autoria

Gréfica 10: Pregunta 9

¢ Cree que es importante trabajar mas sobre la
comunicacién interna?

HSi
M No

™ Aveces

Fuente; Encuesta realizada al personal de Talento Humano.

Elaborado por: Propia Autoria

Interpretacion: De la encuesta realizada, indican que el 80 % del personal indican que
hay que trabajar mas en la comunicacion interna, mientras que el 20% indica que no se

deberia trabajar en la comunicacion.
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Andlisis FODA
Matriz Cruzada FODA
< Oportunidades Amenazas
)
,i(, O1 Implementacion de sistema | A1 Competencia con los
) . . L
% interno como webmail, chat y recursos de comunicacion
<D( Ilamadas consolidados
@)
'-N'- 02 Capacitacion de cultura A2 Algunos procesos no son
E organizacional y comunicacion | amigables con el desarrollo
<§( estratégica. tecnologico
Fortalezas ESTRATEGIA FO ESTRATEGIA FA

F1 Experiencia de
gestion de talento

humano

F2 Personal de
talento humano

capacitado

F202 Se encarga al personal de
talento humano la
comunicacion organizacional
en los distintos sistemas

internos de comunicacion.

F2A1 Contar con las personas
adecuadas para ejecutar un plan
de comunicacion claro y

oportuno

Debilidades

ESTRATEGIA DO

ESTRATEGIA DA

D1 Comunicacion

poco asertiva

D2 Difusion de
informacion mal

ejecutada

DO Comunicacion eficiente por

medio de distintos canales

DA Informes periodicos de
gestion de comunicacion del

area de talento humano

Elaborado por: Propia Autoria




Tabla 4 Arbol de Problemas
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CAUSAS La transmision de Uso de un sistema de Demora en
informacion no cumple | comunicacion no adecuado transmision
con las necesidades de la jpara compartir Informacién de| informacién
empresa un lugar a otro
Comunicacion deficiente en el area de Talento Humano
PROBLEMA
CENTRAL
EFECTOS Desmotivacion y Mala utilizacién de recursos | Desconfianza

reduccion de la

produccion.

necesarios para la efectiva

comunicacién

Elaborado por: Propia Autoria

CAPITULO Il
PROPUESTA

La comunicacion interna dentro del &rea de talento humano de Recycob permite

desarrollar un vinculo laboral donde priman las relaciones entre pares y superiores de

manera ordenada para lograr cumplir las funciones designadas, es posible mejorar la

comunicacion, la escucha y la circulacion de informacion entre departamentos.
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Los objetivos de la presente propuesta, se basa en cinco estrategias fundamentales
para desatar los nudos en la comunicacion interna de la empresa Recycob, para con ello
mejorar las condiciones en las que se desarrollan las actividades cotidianas mejorando
tiempos, aumentando la productividad y ademas puede resultar beneficioso en el volumen
de ventas, pero sobre todo generar un clima laboral adecuado tanto internamente como

para fidelizar a los clientes.
1. Estrategia Implementacion de perfiles de puesto
Una primera estrategia es la creacion de perfiles de puesto para lograr definir las

actividades que lleva a cabo cada individuo y asi la comunicacion de labores sean acordes

a su perfil de puesto y considerando la linea directa de mando.
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Figura 5 Modelo de perfil de puesto

Elaborado por: (Garcia, 2021).
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La elaboracion de perfiles de puesto permite dar a conocer las funciones que
cumple una persona en determinado puesto o lugar de trabajo, describe cada actividad y
ademas identifica las destrezas y habilidades sobre el desempefio laboral en cada

trabajador en todo nivel de la empresa.

2. Estrategia de implementacion de actividades con Team Building

Dentro de la propuesta se enfatiza la formulacién de diagndstico, el andlisis y el
desarrollo de estrategias que permitan considerar de manera participativa a los
involucrados a través de una estrategia de team building, parte importante de ello es la
escucha, si esta no es clara se puede cometer errores al transmitir informacion y por tanto
la ejecucion de la actividad puede ser equivoca e innecesaria, ademas permite mejorar el

clima laboral.

Figura 6 Team Building

ACTIVIDADES ACTIVIDADES PARA
DE COHESION LA RESOLUCION DE
DEEQUIPOS PROBLEMAS

ACTIVIDADES
ACTIVIDADES ACTIVIDADES PARA
ARA ADQUIRIR NUEVAS PARA FOMENTAR
" SRnDc I P?:BII.IDADES CIERTOS VALORES

Elaborado por: (THE POWER BUSINESS SCHOOL, 2021)
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Los objetivos que persigue el Team Building se dirigen en mejorar las relaciones
interpersonales y una mejora en la comunicacion de pares y colaboradores en general de
una misma empresa, hace posible generar el sentido de pertenencia en la organizacion y

permite observar liderazgos y el trabajo en equipo para la resolucion de conflictos.

3. Estrategia de implementacion de intranet

Al respecto de la comunicacion interna, hacemos hincapié a todo el personal de
Recycob, quienes son los destinatarios de la informacion, los comunicadores, el canal, el
personal cercano como proveedores, clientes y quienes de alguna manera tienen relacion
con la empresa y que se comunican desde correo electronico, llamadas celular o fijo,
oficios, solicitudes entre otros. Puntualmente la tercera estrategia se basa en la
implementacion de un intranet capaz de albergar herramientas de comunicacion interna

con restriccion a sitios de navegacion ajenos al relacionado con las actividades laborales.

Figura 7 Intranet
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Elaborado por: (Software Evolutivo, 2023).

Para implementar un sistema interno de internet denominado como intranet,
permite dar asistencia a los colaboradores para acortar tiempos en la comunicacion
interna, como para enviar documentos de manera electrénica, videoconferencias, grupos
y salas de trabajo en videoconferencias, chats con archivos adjuntos, videollamadas, salas
de clase virtual, entre tantos otros beneficios que ofrece la intranet permite bloquear
accesos a sitios de entretenimiento y se hacen conferencias a distancia en cualquier punto

del mundo.

Tabla 5 12 caracteristicas del intranet
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Conforma la pagina inicial en la que se buscan perfiles de
empleados y cotejan datos de las redes sociales

®
= e Elementos como likes, que comentan, menciones, que siguen,
S entre otros.
8 e Se integra con otros sitios sociales.
§ e De facil administracién y comparte archivos multimedia
T e Se adapta a un disefio responsivo para smartphones, tablets etc
= e Concatena contenido por foros de interés.
e Se realiza busquedas en categorias similares en etiquetas
% e Saun directorio por medio de keywords afines en habilidades
%” comunes.
E e Busqueda de informacion documentada en diversos formatos
g dentro de la intranet.
=1 e Relaciona resultados desde los datos mas importantes y los
@ clasifica.
N
> e Pagina inicial con informacion personalizada
5 e Menu con acceso facil desde barra lateral
= e Alerta de notificaciones en agenda
£ e Busqueda desde barra
Eg e Visualizacion de usuarios online
™S e Herramienta facil de manejar, intuitivo.
g 3. e Lo gestiona el usuario para mantener el enfoque en la tarea.
£.,25%2 e Comprime informacién a lo concreto.
=o =38 e Esinteractivo ya que permite comentar sobre temas
<~E853 particulares de interés.
Q ¢ Incluye widgets para manejo de contenido
= s e Cuenta con widget que realiza la funcion de indicar el
S g contenido de interés del usuario
s>% e Restringe el contenido a personas que no estan familiarizados
52 8 con determinados temas.
2 e Incluye comentarios dentro de e mails
€33 e Se generan foros para interactuar sobre temas particulares de
3 % g interés de los usuarios.
L g @ e Permite realizar encuestas que punttan el nivel de satisfaccién
© a2 de los empleados respecto al dominio del intranet.
_ 9 e Crea enlaces a herramientas de trabajo
% g © e Acceso a instructivos de procesos comerciales estandarizados.
S ETg e Incluye lineas de tiempo y cronograma.
N >8°2 8 .

Conecta con personal que trabajan dentro del mismo proyecto.
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5 =4 29 Genera espacios de debate entre comparieros para resolver
S Eg ¢ conflictos internos.
Eo3 @ 3 Se puede desarrollar brainstorming entre involucrados.
— c ¥ . . . . -
S .= © >T Funciona como herramienta que permite compartir archivos
Preguntas habituales, video tutoriales y resefias para orientar a
£€ los usuarios.
8 Segmento de comentarios para opiniones y sugerencias
(5] ;s - - - . -
» Pagina categorizada por niveles e importancia.
S o w Acceso al intranet desde cualquier dispositivo.
S8 A Interfaz intuitiva y de facil dominio
T Q o
(SN &} . . - g m - -
s ® g Notificaciones de gerencias para remitir en el tiempo requerido
<573 informacion a los usuarios las 24/7
S EQ icati
& Se adapta a otros aplicativos y softwares
< © Creacion de estandares que alineen a los valores
S £ organizacionales.
[5] - -
o o Conecta y une a los empleados generando el reconocimiento de
— - desempefio y fomenta también las buenas relaciones laborales.
26 o o Incentiva a la colaboracion.
Q i -
S8 % o 2 Ser transformable por un grupo particular
w) — (3] - -z - Ve
Wso 892 Acceso a informacién por hipervinculos y enlaces.
AN O © O = =
—1 T QT C O

Elaborado por: (HAPPEO, 2021).

Tabla 6 Presupuesto

PRESUPUESTO

DETALLE Cantidad Valor Unitario Valor Total
Proveedor de 1 1200,00 1200,00
Internet
Instalacion 1 100,00 100,00
Routers 1 100,00 100,00
Repetidoras de 8 30,00 240,00
sefal
Instalacion de 8 80,00 1600,00
programas
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Sitio Web 1 1500,00 1500,00
empresarial

Respaldos 1 350,00 350,00
plataforma robusta

Mantenimiento 12 30,00 360,00
Servicio Técnico 6 20,00 120,00
TOTAL 5570,00

Elaborado por: Propia Autoria

4. Estrategia de ejecucién del sistema Google Currents

La interfaz de Google Currents incluye una pagina de inicio que puede ordenarse

de forma cronoldgica o por relevancia. Ademas, permite compartir enlaces, imagenes,

texto, encuestas y contenido de las cuentas de Google Drive.
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Figura 8 Google Currents

Elaborado por: (NOVA Tecnologia, 2021).
5. Estrategia de creacion de webmails
La creacion de un sitio web que contenga correos corporativos es una herramienta
muy necesaria para lograr alcanzar una comunicacion telematica y formal de solicitud

documental al personal, asi como la entrega de informacién inherente al puesto entre

pares e inmediatos superiores.

Figura 9 Portal web Recycob
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Elaborado por: (Recycob, 2023).

Al contar con un sitio web, es posible generar los correos corporativos que pueden
servir para crear comunicacion interna para enviar archivos, videos u otro tipo archivos
en diversos tipos de formatos, ademas puede ser de respaldo como un repositorio con
busqueda por fecha o nombre de archivo entre muchos otros beneficios mas que el

webmail ofrece.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1) Se concluye que la informacion recabada por autores expertos en la
materia de estudio, han servido de referencia para una

fundamentacidn clara y precisa acorde al tema planteado.

2) Por otro lado, se considera el anélisis de la empresa Recycob como

una oportunidad de ejecutar las propuestas realizadas en el presente
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estudio.

3) Finalmente se concluye que el trabajo de investigacion propone una
implementacion de intranet para mejorar la comunicacion interna

de Talento Humano en la empresa Recycob.

Recomendaciones

1) Es recomendable analizar los antecedentes investigativos previos
de estudios similares como referencias que permitan dar un paso a

la implementacion de la propuesta descrita.

2) Asi mismo se recomienda que se considere las estrategias mas
importantes descritas para el analisis pertinente por parte el area de

talento humano de Recycob.

3) Finalmente se recomienda que la empresa analice la propuesta para
su implementacion ya que genera mejora en la productividad de los
colaboradores y especialmente en la comunicacién interna a cargo

de Talento Humanao.
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