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RESUMEN

En el presente estudio de factibilidad para la creacion de un Centro de Capacitacion en
la Parroquia de Machachi - Canton Mejia, tiene por objeto determinar la posibilidad real de
ejecutar un proyecto, mediante el cual, se cubra las necesidades de capacitacion identificadas
en el canton.

El sector de formacion académica, en la capacitacion profesional, se ha visto golpeado
debido a un nuevo estilo de vida, sufriendo un cambio radical, de una forma que ha marcado
un antes y un después en esta actividad, siendo asi que en el sector de Machachi se vea
saturado de centros de formacion formales e informales, mismos que pese a no cumplir con lo
requerido para garantizar una certificacién adecuada de sus usuarios se consideraban fuertes
competidores en esta actividad.

Un después marcado por un cambio radical en la forma de educar a la actualidad, esta
actividad se ha visto saturada de competencia que de forma ilegal a saciado el campo
académico, aun asi, hay una brecha muy amplia que separa la calidad de la exagerada y fécil
oferta de capacitacion vs un mercado mas exigente que debe adaptarse a una nueva realidad
de educacion en la cual los avances tecnoldgicos y la innovacion son un reto de supervivencia
a esta actividad.

Por lo cual un centro de capacitacion con las caracteristicas planteadas cuenta con un
porcentaje de aceptacion alto, pese a la competencia en el mercado, que se han identificado
en el presente estudio, se identifica la necesidad de innovacion, de mejora y accesibilidad
siendo esta; no un lujo sino un derecho irrenunciable, prestando no solo por un sistema
obligatorio del Estado sino un compromiso de desarrollo productivo de todos los actores de la
sociedad.

Palabras Claves: Centro de capacitacion; usuarios y formacion académica.



ABSTRACT
In the present feasibility study for the creation of a Training Center in the Parish of
Machachi - Mejia Canton is to determine the real possibility of executing a project, through
which the training needs identified in the canton are covered.
The academic training sector, in professional training, has been hit due to a new lifestyle,
undergoing a radical change, in a way that has marked a before and after in this activity,
while in the sector of Machachi was saturated with formal and informal training centers,
which despite not complying with what was required to guarantee adequate certification for
their users, were considered strong competitors in this activity.
A later marked by a radical change in the way of educating today, this activity has been
saturated with competition that illegally saturated the academic field, even so, there is a very
wide gap that separates the quality from the exaggerated and easy training offer vs. a more
demanding market that must adapt to a new reality of education in which technological
advances and innovation are a challenge for the survival of this activity.
Therefore, a training center with the proposed characteristics, has a high acceptance rate,
despite the competition in the market, which have been identified in this study, the need for
innovation, improvement and accessibility is identified, this being ; not a luxury but an
inalienable right, providing not only for a mandatory system of the State but also a
commitment to productive development of all the actors in society.

Keywords: Training center, users and academic training.
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Planteamiento del Problema

El Canton Mejia cuenta con una amplia oferta académica en Centros de Capacitacion
del sector de Machachi, mismos que han sido creados sin dar cumplimiento a lo requerido
para brindar una oferta académica adecuada que fortalezca el talento humano, a través de
herramientas, habilidades y conocimientos para su desarrollo y desempefio tanto acadéemico
como profesional.

En la actualidad después de un cambio total al modo de educacion a nivel mundial, y
sobre todo a un modelo educativo aun deficiente en el Canton Mejia, lo que ha hecho que la
ciudadania en edad escolar y adulta se vea en la necesidad de transportarse a la ciudad de
Quito para acceder a una educacién que garantice servicios de capacitacion y certificacion

competitivos.

Objetivos
Objetivo General
e Disefiar un estudio de factibilidad encaminado a la creacion de un centro de
capacitacion en la Parroquia de Machachi - Canton Mejia, mediante investigacion
tedrica y de campo que sustente dicho estudio.
Objetivos Especificos
e Realizar un estudio de mercado que analice la necesidad de la creacion de un centro
de capacitacion en la Parroguia de Machachi - Cantén Mejia, mediante el uso de
diferentes estrategias de investigacion que permitan un diagnostico adecuado.
e Cuantificar los ciudadanos interesados y el numero de establecimientos de

capacitacion dentro del sector, que dada las condiciones de precio y calidad estan
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dispuestos acceder de nuestros servicios de capacitacion continua a través de un
estudio técnico y 6ptimo en el canton.

e Valorar el estudio de factibilidad para la creacion de un centro de capacitacion en la
Parroquia de Machachi - Cantén Mejia, con base en la investigacion realizada, previo

a su sustentacion y puesta en marcha.

Justificacion

La investigacion se fundamenta en la Constitucion de la Republica del Ecuador , en el
Titulo 11 Derechos, del Capitulo 11 Derechos del Buen Vivir, en la Seccion 5ta Educacion del
articulo 26 en la cual se estable que “La educacion es un derecho de las personas y un deber
ineludible e inexcusable del Estado, que constituye un area prioritaria de la politica publica,
garantia de la igualdad e inclusion social y condicidn indispensable para el buen vivir...”
Corporacion de Estudios y Publicaciones (2019, p. 8-9) asi como en el articulo 27 se
identifica que “La educacidn se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo
holistico en el marco del respeto de los derechos humanos,.... Y el desarrollo de
competencias y capacidades para crear y trabajar.” (Corporacién de Estudios y

Publicaciones,2019, p. 8-9)

En tal sentido, se identifica que la educacion en el &ambito formal como
complementario, es un derecho de las y los ciudadanos, en el cual se presenta la necesidad de
efectuar un Estudio de Factibilidad para la creacion de un Centro de Capacitacion en la
Parroquia de Machachi - Cantén Mejia, que satisfaga las necesidades de educacion en el
sector, como medio de desarrollo académico, productivo y profesional para los habitantes de

la parroquia.
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De esta manera, con el fortalecimiento de la oferta académica ya existente en el
cantdn, se genera oportunidades para el mejoramiento continuo en el trabajo y actualizacion
educativa, cultural, profesional, innovando segun las necesidades de una nueva realidad,
como contestacion a la demanda del progreso socio econémico de Machachi, aproximando la

educacidn a sus ciudadanos, y facilitando su acceso a la formacion competitiva de calidad.
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CAPITULO I
FUNDAMENTACION TEORICA
1.1 Marco tedrico
Dentro de la fundamentacion tedrica, de acuerdo a diferentes autores se sustenta
las variables de investigacion, para el desarrollo del proyecto de titulacion que se detallan
a continuacion:
Estudio de factibilidad
En relacion con este tema, el estudio de factibilidad es el analisis de una
empresa para determinar:
* Si el negocio que se propone serd bueno o malo, y en cuales condiciones se debe
desarrollar para que sea exitoso.
« Si el negocio presentado contribuye con la proteccidn, restauracion y conservacion

de los recursos naturales y el ambiente. Luna y Chaves (2001, p.2)

Por otra parte, para Torres,2006 (citado por Cobas y Argota, 2017)se
menciona que el estudio de factibilidad se utiliza para recopilar datos relevantes sobre
el desarrollo de un proyecto y con ello tomar la mejor decision. Su andlisis se realiza
cuando el desarrollo del método no tiene una justificacion econdémica sefialada, existe
un alto riesgo tecnoldgico, operativo, juridico o no se cuenta con una alternativa clara

de ejecucion. (p.50)

Finalmente, para el autor Quiroa, 2020 (citado por Garcia, 2020, p.10-11)
Un estudio de factibilidad lo realiza una empresa para determinar si es capaz de
llevar a cabo el negocio o proyecto que desea implementar. Cabe resaltar que, este

tipo de investigacion permite a la empresa identificar si el proyecto o negocio que
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quiere desarrollar es beneficioso o desfavorable. También puede ayudar a
desarrollar estrategias que contribuyan a alcanzar el éxito. Es decir, a través del
estudio de factibilidad, podemos saber si el negocio o proyecto se puede
completar o no, cuales son las condiciones ideales para hacer negocios y coémo

resolver las dificultades que puedan surgir.

Por consiguiente, se puede comprender que el estudio de factibilidad es la base para la
creacion de un proyecto con el podemos saber, la viabilidad del mismo, siendo fundamental
para saber administrar de manera correcta los bienes a utilizar con el fin de no tener que

resolver futuros inconvenientes.

Por lo tanto, se identifica al estudio de factibilidad como una herramienta a seguir
para el surgimiento de un negocio, el cual a futuro sea préspero y no tenga dificultades en el

camino y a su vez pueda desarrollar estrategias.

Capacitacion

En el mismo orden de ideas, se hace referencia a la conceptualizacion en el oportuno
aprendizaje de la capacitacion dentro del &mbito profesional y laboral para el desarrollo de
habilidades.

En este sentido para el autor Peralta (2006) la capacitacion es una actividad de
ensefianza/aprendizaje que tiene como propdsito fundamental ayudar a los miembros de una
organizacion a adquirir y aplicar los conocimientos, destrezas, habilidades y actitudes por

medio de los cuales esa organizacion se lleva a cabo sus objetivos (p.23).
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Por lo tanto, para la secretaria de la Funcidn Publica (2010) se menciona a la

capacitacion como:

El proceso de facilitar la adquisicion de capacidades o competencias para puestos o
tareas determinadas. Los procesos de desarrollo de capacidades pueden orientarse a la
adecuacion de las capacidades de los recursos humanos a las necesidades de los
puestos de trabajo existentes o potencialmente necesarios en la organizacion, para el

logro de capacidades especifica. (p.5)

Para, la Subsecretaria de Inclusién Laboral (2008) la capacitacion se define como la
descripcion detallada de un conjunto de actividades de instruccién-aprendizaje estructuradas
de tal forma que conduzcan a alcanzar una serie de objetivos previamente

determinados.(p.11)

Por altimo, se identifica que la capacitacion es la base fundamental para que las
personas tengan un adecuado entendimiento de competencias o tareas que vayan a
desarrollar, esto quiere decir que, al tener un mayor aprendizaje en cualquier ambito de
interés por parte de las personas, estas van a estar en la posibilidad de realizar actividades que

se les encomiende en base a los conocimientos adquiridos.

El conseguir un conocimiento adicional por parte de un centro de capacitacion, orienta
a que la persona tenga un potencial agregado, con la posibilidad de incluir una mejor

busqueda de oportunidades laborales.
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En cuanto al Estudio de Factibilidad del Centro de Capacitacion, se infiere que este se
ejecutaria dentro de la Provincia de Pichincha- Cantdn Mejia, en el cual se establece datos

generales que se detallan a continuacion:

SECTOR DE MACHACHI

Limites

* Norte: Parroquia de Tambillo y Cantén de Rumifiahui.
« Sur: Provincia de Cotopaxi.

« Este: Provincial del Napo.

« Oeste: Parroquia de Aloasi.

Extensién: 467,99 km2.

Poblacion: 16.515 habitantes.

1.2 MARCO CONCEPTUAL

e Factibilidad: Cualidad o condicion de factible

e Estudio: Obra o trabajo en el que se estudia 0 se investiga un asunto o una cuestién o
se reflexiona sobre él.

e Proyecto: Idea de una cosa que se piensa hacer y para la cual se establece un modo
determinado y un conjunto de medios necesarios.

e Sector: Parte 0 zona de una ciudad u otro lugar.

e Posibilidad: Circunstancia u ocasidn de que una cosa exista, ocurra o pueda
realizarse.

e Codigo: Conjunto ordenado de leyes de un pais.

e Investigacion: Accién de investigar.
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Constitucion: Es el conjunto de normas primordiales de un estado soberano, las
cuales suelen estar aludidas de forma escrita, se fija los limites y las relaciones entre
los poderes del estado y los ciudadanos.

Ubicacion: Accion de ubicar o ubicarse.

Limite: Linea real o imaginaria que marca el fin de una superficie o cuerpo o la
separacion entre dos entidades.

Poblacion: Conjunto de seres vivos de la misma especie que habitan en un lugar
determinado.

Objetivo: Que se basa en los hechos y la logica.

Préactica: Habilidad o experiencia que se consigue o se adquiere con la realizacion
continuada de una actividad.

Capacitacion: Accidn de ensefiar.

Profesional: De la profesion u oficio o relacionado con ellos.
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CAPITULO I
ESTUDIO DE MERCADO
2.1 Metodologia utilizada

El producto objeto de estudio es un servicio de capacitacion, definido a través de un
programa estructurado, de estudio, con tiempos definidos para cada especializacion, siendo
adaptables a las necesidades de los usuarios, el cual tendra una metodologia adecuada en cada
proceso de aprendizaje, de forma personalizada, de tal manera que sea accesible para todos
los ciudadanos del sector, cubriendo sus necesidades econémicas, con propuestas

innovadoras competitivas y de calidad.

El servicio esté destinado para personas en un rango de edad de 15 a 64 afios,
poblacion econédmicamente activa, con estudios formales no concluidos y deseos de
superacién académica, proporcionando opciones tecnoldgicas, apostando al desarrollo social

del sector a través de la capacitacion.

2.1.1 Disefio de la investigacion.

La capacitacion es una actividad de servicios educativos, especializados, clasificado
como Educacion Técnico Profesional para el Trabajo! enfocado en la formacion y desarrollo
académico, profesional y social del canton Mejia siendo facilitadores de educacién y

progreso.

1 Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion IIPE-UNESCO
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2.2 Resultado de la investigacion

El principal mercado consumidor al cual se enfoca la captacion de personas para el
centro de capacitacion son estudiantes bachilleres, graduados en educacion formal que por
diferentes temas tales como sociales, econémicos, no pueden acceder a la educacion superior,
haciendo de esta una opcidn que facilitaria su desarrollo profesional y acceso al campo
laboral, dentro del canton, por ser un sector productivo — turistico por excelencia, necesita
una amplia gama de oferta de capacitacion que mejore sus competencias, capacidades
permitiendo el desarrollo econdémico, productivo del mismo y ciudadania en general,
poniendo a disposicion teméticas complementarias a sus actividades cotidianas, que les
permita mejorar sus destrezas y habilidades tales como artesanales, gastrondmicas y de

cultura general etc.

2.3 Andlisis de la demanda
Dentro del analisis de la demanda se plantea como proposito determinar y medir el
mercado, en torno a la propuesta de un Centro de Capacitacion, de tal forma que sea factible,
la aceptacion del proyecto, a su vez que lo planteado llene las expectativas y cubra las

necesidades de los posibles usuarios de servicios de capacitacion.

El principal objetivo planteado dentro del anlisis de la demanda se identifica.
Considerar el entorno y necesidades de los potenciales usuarios en los servicios ha de

desarrollarse, ofertados en el Canton.

Determinar los programas a ofertar por el centro de capacitacion, identificando de
forma asertiva, adaptable tanto en precio y calidad que abarquen los requerimientos del

sector.
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Se podria definir como demanda a la cantidad de servicios que estan dispuestos
adquirir los demandantes de los programas que se ofertara en el centro de capacitacion,
condicionados por ciertas variables como su precio, renta y gustos de los posibles

beneficiarios de los servicios.

Partiendo de La ley de demanda se entiende que la relacién entre la demanda que
existe en el mercado y la cantidad que es ofrecido en base al precio que se establezca?. La
factibilidad de un Centro de Capacitacion en el canton donde su ciudadania demanda un
prestador de servicios de calidad, y partiendo de necesidad de este servicios, este estudio de
factibilidad permite plantear en base a; “los principios fundamentales de no discriminacion,
de solidaridad, de igualdad de oportunidades y de trato, y de acceso universal a la educacion
estan firmemente anclados en la Constitucion, estos principios sustentan el derecho a la
educacion y ofrecen la base para la accion normativa de toda Organizacion™?, por lo cual para
la realizacion de los posteriores estudios poblacionales de una posible demanda, se toman los
datos publicados en el tltimo censo realizado por el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y
Censos INEC — 2010, tomando en cuenta que el censo 2022 no se ejecuto por la emergencia
sanitaria covid-19, que generd un impacto técnico y presupuestario sobre el proyecto VIlII
Censo de Poblacion y VII de Vivienda, por lo que el INEC reprogram6 todas sus etapas de

ejecucion.

De acuerdo a los datos del censo INEC 2010, el canton Mejia presenta una poblacion
total de 81 335 habitantes en las areas urbanas y rurales. En el area urbana la poblacion es

de 16 515 habitantes, de los mismos 8 005 son hombres y 8 510 son mujeres; en cuanto al

2 https://economipedia.com/definiciones/ley-de-demanda.html
3 https://es.unesco.org/themes/derecho-a-educacion/principios-fundamentales



area rural la poblacion es de 64 820 habitantes, de los cuales 31 778 son hombres y 33 042

son mujeres.*

Tabla 1

Poblacion en el area urbana, rural — Canton Mejia

Poblacion Canton Mejia - 2010 Poblacion Canton Mejia - 2001
RURAL URBANO RURAL URBANO
Sex0 Poblacion | % | Poblacion | % | Poblacion | % | Poblaion | %
Hompre ML 80 8005 B4 L) % 014 82
Mujer 304 0% 310 1N L 300 439 i
Tota 64820 100 16515 100 50419 100 10469 100
Nota. Censos INEC 2001 — 2010
Tabla 2
Estructura Poblacional por edad — Canton Mejia.
Poblacion Canton Mejia - Género
Género Poblacion %
Masculino 39870,417 49,02
Femenino 41464,583 50,98
Total 81335 100

Nota. Censos INEC 2010

4 https://www.ecuadorencifras.gob.ec
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Proyeccién de la demanda.

La estructura de la poblacion del Canton Mejia se ha descrito mediante la piramide
poblacional que permita analizar las caracteristicas del grupo poblacional por rango de edad,
identificando una potencial demanda de los servicios que ofertara el Centro de Capacitacion.
Figura 2

Estructura poblacional del Cantén Mejia en base a rango de edades.

Edad

7%

m1laldanos

m15a 64 anos

G5 afios en
adelante

Nota. Censos INEC 2010

La poblacion comprendida entre los rangos menores a 1 afios hasta los 14 afios
contempla en el afio 2010 el 31,2 % de la poblacién censada; de 15 a 64 afios con un 62,2 %,
y de 65 afios en adelante comprende un 6,6 %, lo que permite ver una poblacién expansiva,
con influencia de los grupos de habitantes jovenes comprendido entre los 0 y 29 afios de edad
que representan el 59,1 % de la poblacion en etapa educativa y a su vez econémicamente
productiva; a partir de los 30 afios en adelante, se tiene un porcentaje reducido de poblacion
educandose, con una variante de particularidad atencion como lo es una poblacién productiva
laboral y socioecondémica que no cuentan con educacion formal siendo un porcentaje alto con

un nivel de instruccion primaria.



Tabla 3

Estructura poblacional del Canton Mejia en base a género.

Género

42000

41500

41000

40500
= Poblacion

40000

385500

39000

Masculino Femenino

Nota. Censos INEC 2010

En andlisis a estas variables poblacionales, se pone una potencial importancia entre
variables sexo, edad, y nivel de instruccion, lo que establece que existe un relativo
predominio de mujeres con un 50,98% de su poblacién en los grupos de edad con un nivel
bajo de escolaridad, siendo este grupo nuestros potenciales usuarios para el centro de

capacitacion.



Tabla 4

Estructura poblacional segun Nivel de escolaridad en base a rango de edad.

Poblacion Canton Mejia - Escolaridad

Nota. Censos INEC 2010

. . Género Edad
Nivel de Escolaridad -
Masculino Femenino 15 a 64 aios
Ninguno 793,58 825,31
Primario 11854,11 12328,08
Secundario 7092,63 7376,22
Superior no concluido 3248,72 3378,62 50590,37
Superior 1785,56 1856,95
Posgrado 24,80 25,79
24799,40 25790,97

Célculo de la Muestra.

Para realizar el calculo de la muestra se tomaran los datos en base a la investigacion

estadistica obtenida en el Gltimo censo, informacidn proporcionada por el INEC,

automatizado en base al calculo tamafio de muestra finita aplicada con la siguiente formula.
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Figura 1
Muestra
Poblacion y Muestra
Muestra
n= H*Zra*anz
EF2(N-11H(Z°2*32)
muestra
poblacion Z
nivel de conflanza 90%: -99%% 9484 08% 0,49 2.32
deswiacion estandar siempre 50% 9504 0,475 1,96
EfTor 0% 0,45 1,64
= 95%%
B1335%1,9672%0, 572
0,0503(81335-1)+(1,9602*0,572)
n= 73114
204

= 382

Nota. Autor

Seleccién del Tipo de Muestreo
Analizando el tamafio de la muestra y en base a los datos tomados para su célculo, se
selecciona un muestreo aleatorio simple, muestreo que se utiliza en el campo econémico y
administrativo a su vez es una técnica que se realiza a partir de las propiedades

representativas de una poblacion.

Disefio del Cuestionario.

En disefio del presente cuestionario, se ejecuta con el objetivo de realizar un analisis
al mercado potencial, a su vez que permita conocer las necesidades del sector, informacion
con la cual el centro de capacitacion preparara un portafolio de servicios de formacion
atractivo, accesible, competitivo y de calidad que satisfaga las necesidades de los usuarios, la

misma que se estructura en 4 secciones:



Figura 2

Instrucciones

Encuesta Estudio de Factibilidad para la
creacion de un Centro de Capacitacion
en la Parroquia de Machachi - Cantén
Mejia.

Tiene como propé de la de 6n del Cantén Mejia, que
determine la factibilidad de la creacién de un Centro de Capacitacién.

*Obligatorio

Correo electronico *

Tu direccidn de correo electrénico

Siguiente

Nota. Autor - Estudio de Factibilidad

Figura 3

Datos Personales

Nivel de Escolaridad

Eiaton Permorntins ) Ninguno
O Primario
Gemers (O secundario
O Mmasculino O Secundario no concluido
O Femenino O superior

Superior no concluido
O Prefiero no decirio O super

O Posgrade

o Ocupacion

O 1532008 O Técnico

O 30as0ah0s () Empleados de oficina
(O operarios

(O s1a65afios P

O 65 QO Agricultura
O Ganaderia

O manofactura
O ceomercio

(O Trabajo no calificados

O oos:

Nota. Autor - Estudio de Factibilidad



Figura 4

Necesidades de Capacitacion.

N idades de C: itacion

A lo largo de su vida has recibido algun tipo de capacitacion?

Q si
O nNo

Usted cree necesario capacitarse para desarrollarse en el campo laboral?

QO si
QO MNo

Usted asistiria a un Centro de Capacitacion que le ayude a mejorar sus
competencias laborales ?

O si
OO mNo
O Talvez

Nota. Autor - Estudio de Factibilidad
Figura 5
Ofertas de Capacitacion.

Oferta de Capacitacion

Si Usted tuviera la posibilidad de Capacitarse que modalidad escogeria?

> wirtual

> Presencial

O semi-presencial

En queé areas le gustaria a Usted capacitarse 7
O capacitacién Laboral

) capacitacion Teécnica

¢ cCcapacitacion para desarrollo personal

) cCapacitacion Formal ( Tematicas Especificas)
D cCapacitacion Informal { Artes )

> Talleres

D sServicios Complementarios

Que valor econdmico estaria dispuesto a pagar por capacitacion?
> S 1 dolar por hora clase
> S 5 dolares por hora clase

O Prefiero cancelar valores mensuales sobre los § 35 d&lares

Que distancia estaria dispuesto a movilizarse por capacitarse?
D MNinguna

) Enla misma Parroquia

) En el mismo Cantén

> Enla misma Provincia

Nota. Autor - Estudio de Factibilidad
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Figura 6

Nivel de Satisfaccion.

Nivel de Satisfaccion

En su sector conoce Centros de Capacitacion que cubran sus necesidades?

QO si
O No

En que se basaria su decision de acceder a los servicios de un Centro de
Capacitacion.

Precio
calidad

Accesibilidad

0000

Necesidad de mejorar su nivel de educacion

Nota. Autor - Estudio de Factibilidad
Figura7

Modelo Encuesta aplicada.

Encuesta Estudio de Factibilidad para la
creacion de un Centro de Capacitacion
en la Parroquia de Machachi - Canton
Mejia.

Tiene como propdsito de establecer la necesidad de capacitacion del Cantén Mejia, que
determine la factibilidad de la creacién de un Centro de Capacitacion.

*Obligatorio

Correo electronico ~

Tu direccién de correo electrénico

Siguiente

Nunca envies contrasefas a través de Formularios de Google.

Google no creé ni aprobd este contenide. Denunciar abuso - Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad

Nota. Autor - Estudio de Factibilidad
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Andlisis e Interpretacion de Resultados

Tabla b

Primera Seccién — Datos Personales.

Encuestas Aplicadas

Genero Respuesta % Variable Respuesta %
Masculino 128 34% Genero Femenino 52% 29%
Femenino 198 52% Edad 15 a 50 80% 45%

Preefiero no Nivel de Secundaria no
decirlo 56 15% escolaridad conclucida 22% 12%
TOTAL 382 100% Ocupacién Agricultura 26% 15%
TOTAL 180,00 100%
Edad Respuesta % 3 3
15a 29 169 44%) Tabulacion de seccion de datos personales
30 a 50 138 36%
51 a 65 49 13%
mas de 65 26 7%
TOTAL 382 100%
52%; 29%
Nivel de
Escolaridad | Respuesta %
Ninguno 38 10% 22%; 12%
Primario 75 20%
Secunadiro 58 15%
Secundario no
concluido 84 22%
Superior 52 14%
Superior no
concluido 49 13%
Postgrado 26 7%
TOTAL 382 100%
80%; 45%
Ocupacion | Respuesta %

Técnico 38 10% B Genero Femenino M Edad 15a50 M Nivel de escolaridad Secundaria no conclucida B Ocupacidn Agricultura

Empleado

Oficina 48 13%

Operarios 36 9%

Transporte 25 7%
Agricultura 100 26%
Ganaderia 95 25%
Manufactura 12 3%
Comercio 8 2%
Trabajo no
calificado 18 5%
otros 2 1%
TOTAL 382 100%

Nota. Autor - Estudio de Factibilidad

En andlisis a la tabulacion realizada en la encuesta aplicada para la evaluacién del
Estudio de Factibilidad para la Creacion de un Centro de Capacitacion en el Canton Mejia,

arrojada en base a la seccion encuestada datos personales, tenemos que de las 382 encuestas



32

aplicadas el 52% son de género femenino, un 80% varian en un rango de edad de 15a 49
afios, con referencia al nivel escolar se visualiza que con 22% corresponden a ciudadanos que
no han podido concluir con su educacion secundaria, por ultimo un 26% de los encuestados

tienen una ocupacion en el area de la agricultura.

Tabla 6

Segunda Seccion — Necesidades de Capacitacion.

Seccion Necesidad e Capacitacion

Ha lo largo de su vida ha recibido algian tipo de Capacitacién Seccién Necesidades de Capacitacién

Opciones p a. % Variable p a. %

Ha lo largo de su vida ha recibido algun tipo de
Si 149 39% Capacitacion NO 61%)| 30%

Usted cree necesario capacitarse para
No 233 61% desarrollarse en el campo laboral SI 67%) 33%

Usted asistiria a un Centro de Capacitacion que
TOTAL 382 100% le ayude a mejorar sus comeptencias laborales SI 76% 37%
204% 100%

Usted cree necesario capacitarse para desarrollarse en el
campo laboral

Opciones |R a. %

) P B Ha lo largo de su vida ha
Si 257 67% recibido algun tipo de
No 125 33% Capacitacion NO
TOTAL 382 100%

Usted cree necesario
capacitarse para
desarrollarse en el campo

Usted asistiria a un Centro de Capacitacion que le ayude a vt
aboral SI

mejorar sus comeptencias laborales
B Usted asistiria a un Centro de

Opciones |Resp a. % Capacitacién que le ayude a
Si 289 76% mejorar sus comeptencias
No 93 24% laborales S|
TOTAL 382 100%

Nota. Autor - Estudio de Factibilidad

En analisis a la tabulacion realizada en la encuesta aplicada para la evaluacion del
Estudio de Factibilidad para la Creacién de un Centro de Capacitacion en el Canton Mejia,
arrojada en base a la seccion encuestada necesidades de capacitacion, tenemos que de las 382
encuestas aplicadas, un 30% de la poblacion NO ha recibido ningun tipo de capacitacion, a su
vez el 33 % de la poblacidn cree que es necesario capacitarse y un 37% de los encuestados

considera que la capacitacion fortaleceria sus competencias laborales.



Tabla 7

Tercera Seccion — Oferta de Capacitacion.

Seccion Oferta de Capacitacion

Si usted tendria la posibilidad de capacitarse que modalidad

33

Valor a cancelar por el curso ha impartirse

Opciones Respuestas| %
Menos de $20 81 21%
$21 a $44 102 27%
Mas de $45 199 52%
TOTAL 382 100%

Nota. Autor - Estudio de Factibilidad

En analisis a la tabulacion realizada en la encuesta aplicada para la evaluacion del
Estudio de Factibilidad para la Creacién de un Centro de Capacitacion en el Canton Mejia,

arrojada en base a la seccion encuestada de oferta de capacitacion, tenemos que de las 103

encuestas aplicadas, observamos que el 73% de los ciudadanos prefieren recibir

capacitaciones de forma virtual, en sus preferencias de capacitacion solicitan realizar

escogeria Seccion Oferta de Capacitacion
Opciones Respuestas| % Variable Respuestas %
Virtual 120 31% Modalidad ha escoger Presencial 46% 32%
, 32%
Presencial 177 46% Area ha capacitarse Técnica 46%| ’
Semi-Presencial 85 22% Valor ha cancelar Mas de $45 52% 36%
TOTAL 382 100% 144% 100%
Area ha capacitarse
Opciones Respuestas| %
Laboral 46 12%
Técnica 175 46%
Desarrollo Personal 29 8% ¥ Modalidad ha escoger
Tématicas 75 20% piesercal
Artes 2 1% 1 Area ha capacitarse Técnica
Talleres 41 11%
Ser. Complementarios 14 4% Valor ha cancelar Ms de $45
TOTAL 382 100%

tematicas especificas para sus actividades con 32%, dentro de los valores econémicos a pagar
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por hora clase un 88,35% estaria dispuestos a pagar $1 dolar clase, y en temas de
movilizacidn en caso de clases presenciales que se las realice en la misma parroquia con un

84,5 % de los ciudadanos.

2.4 Anélisis de la Oferta.
Dentro del analisis de la oferta, se plantea determinar y medir las condiciones en la
cual la economia del sector se mueve, con el objetivo de plantear la disposicion del mercado
en cuanto a la adquisicion de la oferta en servicios de capacitacion del Centro de

Capacitacion.

La Estructura del sistema educativo en la Provincia de Pichincha — Canton Mejia,
segun lo determina la Ley Organica de educacion intercultural (LOEI), dentro de los niveles
de educacion, los centros de capacitacion y formacion se encuentran dentro de la educacion
no escolarizada, quienes brindan la oportunidad de formacion y progreso de los ciudadanos
que no han concluido con su educacion formal escolarizada.

El Canton Mejia cuenta con un 0.18 % de Centros de Capacitacion registrados tanto
en el Ministerio de Educacién, SETEC, SENESYT, y anexos a las entidades que prestan
servicios no escolarizados de capacitacion, como Ministerios, Universidades, y Asociaciones
catastrados. Lo que permite determinar que dentro del sector la oferta de capacitacion es una

necesidad insatisfecha de sus ciudadanos.

Dentro de los centros de capacitacion que prestan sus servicios en el canton,
encontramos los mas representativos tomando en cuenta las siguientes particularidades:
e Centros de Capacitacion formales (registrados legalmente) en cumplimiento a la

normativa vigente.
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e Centros de Capacitacion conocidos en el sector por satisfacer necesidades especificas.

e Oferta de Capacitacion — Canton Mejia.

Tabla 8

Centros de Capacitacion — Canton Mejia

CENTRO DE CAPACITACION GRUPO OBJETIVO OFERTA
Isacc newton capacitaciones  |Estudiantes Educacion Media Mascul.lno Prepargmon' ngreso a
Femenino Universidades
Escuela de capacitacion de
¢ or!ductores profesionales de,I Estudiantes Educacion Media Masculino Formacion de
sindicato de choferes del canton conductores

mejia

Formacion en
Estudiantes Educacion Media Femenino Competencias
Laborales - Belleza

Academia de Bellezay
Cosmetologia Atenas

Nota. Secretaria de la Funcion Publica, 2010

Partiendo de la Ley de la ley de oferta, la cual en sus articulos refleja la relacion entre
la cantidad ofrecida de un bien y su precio de venta en el mercado®. Haciendo un analisis de
la Educacion no escolarizada y su permanente oferta de capacitaciones con oportunidad de
aprendizaje especifico para mejoramiento, actualizacion de conocimientos que permitan el
desarrollo personal del ciudadano, el desarrollo socioeconémico del sector y productivo del
pais.

El analfabetismo en el cantdn corresponde a un 3,2% de su poblacion censada en el
afio 2010, con un porcentaje mas alto correspondiente a la poblacion femenina lo que hace
pensar que en el sector aun existe cierta preferencia para que la educacion sea accesible para

hombres que para mujeres.

5 https://economipedia.com/definiciones/ley-de-oferta.html
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En la actualidad con un nuevo modelo educativo se amplia el campo de oportunidad
de oferta educativa que se puede poner a consideracion de la ciudadania, con nuevas

modalidades, ofertas y servicios para los potenciales clientes.

Se establece que en el canton existe una baja calidad, en la educacion debido a la falta
de creacion de programas y estudios apegados a la realidad socio-cultural del cantdn, por ser
un sector productivo agricola, culminada su educacion secundaria un porcentaje alto de esta
poblacion se une a los trabajos agricolas, ganaderas, y en los Gltimos afios una nueva
actividad que ha ido en auge como lo es el turismo, que no ha tendido suficiente atencion y
requiere mayor énfasis en su desarrollo educativo en competencias laborales relacionados,
por lo cual la propuesta planteada satisface la necesidad de promover nuevos centros de
capacitacion.

La estructura de la oferta que plantea este estudio, para la creacion de un centro de
capacitacion, se proyecta con un crecimiento del 2,7% anual de igual forma que con el
incremento de la poblacion y las carestias del sector en temas de educacién con una amplia
escala de servicios, envolviendo las necesidades de nuestro grupo objetivo, la poblacion

femenina poco atendida en temas de educacion, en un rango de edad de 15 a 64 afios.

Para un estudio de factibilidad, analizada dentro de las técnicas de segmentacion de
mercado, propuesto dentro del segmento a priori, el presente estudio este planteado antes de
la ejecucion de un programa y proyecto, siendo este el que permita determinar de forma

objetiva el posible mercado de los servicios de un centro de capacitacion.

Informacion investigada en base al estudio realizado en el sector, aplicacion de

encuestas, investigacion técnica, etc.



Tabla 9

Variables de Segmentacién de Mercado.

VARIABLES DE SEGMENTACION DE MERCADO

SEGMENTO VARIABLE POR GRUPO SUBGRUPO
Pais: Ecuador
Provincia: Pichincha
Canton Mejia
Area Urbana - Rural
Machachi
GEOGRAFICAS Aloag
Aloasi
Parroquias Cutuglahua
El Chaupi
Tambillo
Uyumbicho
Genero Femenino - Masculino
Edad 15 a 64 afios

DEMOGRAFICAS

Nivel Educativo

Secundaria no concluido
Superior no concluido

Ocupacion

Técnicos
Empleados de Oficina
Operarios
Transporte
Agricultura
Ganaderia
Manufactura
Comercio
Trab. No Calificados

Ingresos

Sobre los $ 10 dolares diarios

PSOCOGRAFICAS

Aficiones

Artes
Manualidades
Gastronomia
Agricultura - Ganaderia

Beneficio

Trabajadores
Lideres Sociales
Emprendedores

Necesidades diarias

Nota. Investigacion de Campo — Encuestas

El segmento se cuantifica en base a las variables, catalogados como potenciales

clientes, determinado en base a la demanda insatisfecha.



Tabla 10

Cuantificacion del segmento en base a variables y demanda insatisfecha.

Nota. Investigacion de Campo

Por tal motivo se pretende que a través del Centro de Capacitacion se imparta los

Aceptacion
Variable Poblacion % por variable
(personas)
Gen.ero Mascullng 3249 0,87 28
Superior no concluido
Gengro Femenln(_) 3379 0,87 29
Superior no concluido
Poblacion Cantdn Mejia
Escolaridad Secundaria 14469 0,87 126
Género Femenino - 41464,58 0,87 361

Edad 15 a 64 afios
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siguientes cursos, (ver tabla ) que se detallan a continuacion, en base a modulos de acuerdo

al grado de complejidad de los mismo, permitiendo de esta manera que los usuarios se
adapten al sistema de ensefianza y fortalecimiento de destrezas, las cuales les concedan

desenvolverse dentro del &mbito laboral al cual estan aplicando.



Tabla 11

Cursos a Impartirse dentro del Centro de Capacitacion

Turismo

Catering y Servicio de Bar y Comedores, Servicio de Recepcion, Limpieza, Pisos

Nombre del Curso Competencia laboral Moadulos
Administracion General, Gestion del Talento Humano, Administracion Contable
Administraciény | y de Costos, Evaluacion de Proyectos, Atencién y Servicios de Oficina, 7 mddulos
Legislacion Legislacion, Gestion de la Calidad.
Agricultura Organica, Semillas, Cereales, Cultivos, Leguminosas, Floricultura, 10 médulos
Agronomia Fruticultura, Jardineria y Poda, Horticultura, Sanidad Vegetal, Suelos y Agua.
Sanidad Pecuaria, Esquila, Ganaderia Mayor, Ganaderia Menor, Helicicultura,
Zootecnia Inseminacion Artificial y Técnicas de Manejo Genético, Produccion de Pastos, 9 mddulos
Alimentacién de Rumiantes, Alimentacion de Monogastricos.
Alimentacion, Elaboracion, Tecnologia y Produccion de Alimentos, Banquetearia, Cocina
Gastronomia 'y Nacional e Internacional, Panaderia y Pasteleria, Reposteria y Confiteria, 9 mddulos
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y Afines, Turismo, Servicio de Agencias de Viaje, Diversificacion de destinos y

Desarrollo de Inclusion Comunitaria.

Marketing Digital
para

Emprendedores

Mentalidad y ética del emprendedor, ; Tengo una idea de negocio o0 una ruina?,
Rumbo y estrategia para mi proyecto, La multiherramienta definitiva de los
negocios, Comunicacion y visibilidad, Delegar tareas y crear equipo, Manual

basico de conceptos y calculos financieros, ¢Duefio o esclavo de tu negocio?

8 modulos

Nota. Areas de conocimiento

40
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2.5 Precio
Los precios se fijaran en contexto de los mddulos y en base al nivel de instruccion de
los participantes, adicional se hace referencia al grupo objetivo, cada curso a impartirse
tendré un tiempo de duracion y un nivel de complejidad de acuerdo a sus necesidades. El
precio se basa en las areas de conocimiento:
Tabla 12

Precio de los curos a impartirse

Nombre del Curso Modulos Precio
Administracion y Legislacion 7 modulos $75
Agronomia 10 médulos $100
Zootecnia 9 mddulos $110
Alimentacién, Gastronomia y Turismo 9 modulos $50
Marketing Digital para Emprendedores 8 modulos $45

Nota. Rango de precio por curso

2.5.1 Estrategias de Comercializacion

Mercado Objetivo

Una vez segmentado el mercado, se identifica que el mercado objetivo a quien se
direccionara el Centro de Capacitacion, proyectado en el Canton Mejia, especialmente al
segmento de la poblacion que comprende edades desde los 15 a 59 afios, con escolaridad
media, secundaria, secundaria - superior no concluido, dentro de este segmento una prioridad

es llegar a la ciudadania femenina la cual por diversos motivos no ha podido concluir ni
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recibir ningun tipo de educacion formal ni no escolarizada, con un ingreso superior a $20

dolares mensuales que les permita formarse en campos especificos y dinamizar su economia.

Producto
Los productos que se identifican como necesarios en base a la encuesta, se proponen
los siguientes productos.
e Capacitacion Laboral
e Capacitacion Técnica
e Capacitacion para desarrollo personal
e Capacitacion Formal (Temaéticas Especificas)
e Capacitacion Informal (Artes)
e Talleres
e Servicios Complementarios — Asesorias.
Planes de capacitacion que seran evaluados, y modificados en base a la necesidad de
cada sector, o beneficiario, adaptandolos por temporadas, innovando e introduciendo

continuamente capacitaciones segun su aceptacion.

Plaza
Posterior al analisis realizado se ha concluido que la mejor plaza para ubicar el Centro
de Capacitacion, seleccionado en funcion del requerimiento y conveniencia de los potenciales
usuarios, aprovechando al maximo el espacio fisico del centro, con la finalidad de generar
valor, confianza a sus beneficiarios, el cual estara situado en un lugar céntrico de Machachi.
e Cercania al cliente, el acceso es céntrico, cuente con lineas de autobus por su calle.

e Se encuentra en un sitio con afluencia de circulacion
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e Los colaboradores y usuarios viviran cerca del Centro para evitar ausentismo y
atrasos.
e Acceso de seguridad con respaldo de seguridad privada y publica que garantice la

seguridad de usuarios, personal y el local.

Promocion.
El centro de capacitacion presenta una planificacion comunicacional de
mercadotecnia, que comprende herramientas tales como las que se detallan a continuacion.

e Publicidad: es cualquier forma pagada de presentacion no personal de ideas o
servicios por un patrocinador definido, como Radio, Tv, local.

e Se creara una pagina web en la que estaran a disposicién de todo el publico los tipos
de servicio de capacitacion que se ofreceran, los horarios, el contenido general, asi
como accesos directos a paginas de casas de moda internacionales.

e Publicidad en rotulacién: es el arte de expresar mediante el uso de etiquetas
identificadoras son de facil lectura de la informacion.

e Rotulo Corporativo: es el letrero o aviso que lleva el nombre de la empresa y esta
ubicado en la parte exterior de las instalaciones.

e Redes Sociales.
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CAPITULO HI
ESTUDIO TECNICO, ADMINISTRATIVO, AMBIENTAL
3.1 Localizacion de proyecto
Macro Localizacién

El territorio de influencia que se plantea para el proyecto, que abarca la serrania
ecuatoriana en el Valle de Machachi, sector con un crecimiento poblacional agigantado que
requiere ser atendido en varios campos entre ellos la educacion tanto formal como no formal,
en base al grupo objetivo determinado en el estudio de mercado, el segmento femenino, en un
rango de 15 a 64 afios, con escolaridad no concluida.

Tabla 13

Alcance Geogréfico

Alcance Geogréfico

Grupo objetivo tiene entre sus preferencias el estudio
Canton Quito especifico que les permita acceder a universidades con
el fin de obtener titulos en carreras de larga duracion.

Grupo objetivo cumple un rol importante en la
actividad econdmica del cantdn, trabajan de manera
Cantén Rumifiahui independiente para la manutencion del hogar, se
dedican al comercio, belleza, trabajos en relacion de
dependencia o en pequefios emprendimientos.

La poblacion de este canton en su mayoria se dedica a
actividades de agricultura, ganaderia y comercio,
siendo el grupo objetivo quien trabaja en estas
actividades de forma emperica lo que no les permite
movilizarse a otros cantones que brindan servicios de
capacitacion.

Canton Mejia

Nota. Autor - Estudio de Factibilidad
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En base al anélisis realizado, la alternativa dptima de macro localizacion la mejor
opcion geogréaficas donde se ubicara el Centro de Capacitacion para su operacion se establece

en el Canton Mejia — Machachi.

Figura 8

Macro localizacion del proyecto

Estudio de Localizacion

Pais: Ecuador
Provincia: Pichincha
Cantén Mejia

Macrolocalizacion  |Parroguia Urbana | Machachi

Urbanizacion Ricardo Albuja

Calle 11 de Noviembre N6-122 y
Saparullo

Direccion

Nota. Autor - Estudio de Factibilidad

Capacidad del proyecto.

Dentro de Estudio Técnico, se propone como principal objetivo demostrar la
viabilidad del proyecto, analizando las determinadas alternativas para abastecer el mercado,
asi como definir un correcto programa de capacitacion que se adapte a las necesidades del
sector.

Es decir, se necesitaria un promedio de 15 a 20 usuarios capacitados que permita al centro de

capacitacion satisfacer las necesidades de los usuarios del sector.



46

Caracteristicas del territorio
La influencia del territorio en el sector de la educacién en el cual se desarrollan los
servicios de capacitacion, se precisa mediante la localizacion cartogréfica de las instituciones
educativas y los centros de capacitacion en base a su radio de influencia y cobertura que

asienta satisfacer las necesidades de los beneficiarios.

La especializacion de la influencia del servicio de educacidn, se la realiza en base a
las Normas de Arquitectura y Urbanismo del DMQ, modificadas en algunos casos de acuerdo
a las caracteristicas propias del area de estudio (Canton Mejia), de esta manera se crea el
campo de influencia rural cuyo rango difiere ligeramente de lo que dice la Norma del DMQ,

y ademas es adaptable y flexible en funcion de las particularidades del territorio. ©

Ventajas y desventajas

Machachi una parroquia urbana con un crecimiento poblacional agigantado, lo que ha
generado que su ciudadania tenga muchas mas necesidades basicas, que satisfacer y atender,
entre las mas relevantes la educacién tanto formal como no formal, en base a esto se han

encontrada las siguientes ventajas y desventajas del sector.

6 “GENERACION DE GEOINFORMACION PARA LA GESTION DEL TERRITORIO A
NIVEL NACIONAL ESCALA 1: 25 000” MDN- Ministerio de Defensa, IEN-Instituto
Espacial Ecuatoriano, SENPLADES secretaria técnica de Planificacion, Gobierno Provincial
de Pichincha.



Figura 9

Ventajas y desventajas territoriales — Canton Mejia

[ VENTAJAS J DESVENTAJAS

r Desplazamientoalos
centros de estudios.

—
J Nuevos modelos de
educacid i
autzclon3 accesibles, con Alt
gestion de tiempo, 0§ costos de educacion

Y movlizacién

rOportunidades de desarro]lo

adquisitivo de] usuario.

Nota. Autor - Estudio de Factibilidad

Factores segun alcance geografico
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El Canton Mejia por encontrarse en una zona geogréafica central de la region sierra del

pais, hace como referencia la segmentacion del mercado basado en la zona de colocacién de

los servicios de capacitacion, permitiendo un anélisis, amplio y asertivo sobre la satisdacion

de los beneficiarios, frente a los servicios prestados por el Centro de Capacitacion.



Tabla 14

Factores y alcance geografico

Alcance Geografico

Factores

Alcance

Medio

Bajo

Cercania al cliente

Permitiria al consumidor llegar a tiempo a su
capacitacion.

Cercania Laboral

Usuario vive en los alrededores de su lugar de trabajo se
reduce la tasa de atrasos y ausentismo.

Infraestructura

Las instalaciones y adecuaciones de una infraestructura
apropiada es un elemento clave a la hora de la prestacion
del servicio.

Acceso a servicios basicos

Contar con parqueaderos privados, servicios higiénicos,
agua potable, energia eléctrica, internet, alcantarillado, a
mas de unas aulas de primera con el fin de brindar una
permanencia comoda al cliente.

Acceso a transporte publico

Este factor debe respaldar la facilidad de acceso del
transporte publico y privado.

Acceso a seguridad publica

Ubicar el centro en un lugar que no ofrezca las garantias
basicas de seguridad para sus estudiantes y colaboradores

Nota. Autor - Estudio de Factibilidad

Microlocalizacién.

Evaluacion de los factores locacionales en cada zona posible.

Para la eleccién de lugar se han tomado en cuenta los siguientes factores de seleccion,

planteando tres puntos opcionales de la Machachi.
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Tabla 15

Matriz de Localizacion

Matriz de Localizacion

Nota. Autor - Estudio de Factibilidad

5 Zonas
Factores § i
i) Ricardo |Cutuglagua| Aloasi
g Albuja
Cercania al cliente 0,25 0,25 0,1 0,15
Cercania Laboral 0,1 0,1 0,05 0,1
Infraestructura 0,15 0,15 0,1 0,05
Acceso a servicios basicos 0,15 0,15 0,1 0,15
Acceso a transporte publico 0,2 0,2 0,1 0,2
Acceso a seguridad publica 0,15 0,15 0,05 0,15
1 1 0,5 0,8

Seleccion de la mejor zona

Consiste en la seleccion de una ubicacion especifica donde se ubicaré el centro de
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capacitacion, mismo que serd ubicado en la Urbanizacion Ricardo Albuja, Calle 11 N6-122 y

Saparullo.



Figura 10

Micro localizacion.

Estudio de Localizacion

Microlocalizaciéon

Parroquia Urbana

Machachi

Urbanizacion

Ricardo Albuja

Direccién

Calle 11 de Noviembre N6-122 y
Saparullo

Nota. Autor - Estudio de Factibilidad

Es un sector de accesible para los usuarios, cercano a los complejos industriales del
sector, encontrandose en una calle principal transitada con transporte publico y privado de

Machachi, complementando con parqueaderos y que cuenta con el resguardo de las Unidades

de Policia Comunitarias.

3.2 Tamario del proyecto.

En base al célculo aplicado sobre tiempo 6ptimo usado para determinar el tamafio de

un proyecto prestador de servicios aplicamos la siguiente informacion.




Tabla 16

Calculo Tamario del Proyecto

Qn=

Tamario Optimo

Qo=

Demanda Insatisfecha

tc =| Tasa de crecimiento de la demanda

Qo (1+tc)™nop

nop = Tiempo Optimo
Qn= 13 a 14 personas capacitadas / mes
Qo =| 500,1 500,1 13.62
tc=| 2,70% 0,135027 ’
nop = 12 12 meses

Nota. Autor - Estudio de Factibilidad

3.3 Proceso de

produccion o servicio

La técnica del presente estudio tiene como principal objetivo trabajar, e implantar

todo referente a la instalacion y administracion del establecimiento, con la construccién de

una cadena de valor empresarial, desarrollado a través de procesos para un manejo 6ptimo,

asi como requerimiento de insumos, infraestructura, y talento humano.

o1

Los diagramas de flujo son herramientas que tienen por objeto referir la secuencia de

actividades que conforman los principales procesos de un prestador de servicios.



Tabla 17
Elementos Diagrama de Flujo

Elementos del Diagrama de Flujo

ELEMENTO DESCRIPCION SIMBOLO
Terminal Se utiliza para determinar el inicio ——
J

y final del proceso

Proceso Fase del proceso.
Nombre de la fase de quien la f_}
ejecuta registrado al interior del
rectangulo.

Decision Proceso donde se toman decisiones.

Pregunta se escribe dentro del

rombo.

Flechas que surgen del rombo
exponen la orientacion del proceso.

Documento Representa el resultado de la accion

Y

referida. En su interior se indica el
nombre que corresponde.

Linea de direccién Representa el orden secuencial de
los procesos.

Mensaje al usuario Se utiliza para representar el envio
de informacion al usuario o cliente.

Mensaje del usuario | Representa la recepcion de un

alfgnl

mensaje por parte del consumidor.

Nota. Autor - Estudio de Factibilidad
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Figura 11

Diagrama de procesos de ventas

Centro de Capacitacion

Proceso Venta y difusion de servicio

CODIGO  PVDS-2021 - 001

VERSION

1

VENDEDOR DE SERVICIOS

CLIENTES/ALUMNOS

Buscar clientes
patendakes 2n
pase 3

Motivar & Impulsar

al clierte 3 que 52
matricue

matricula

Inscripoien de
alumre

Orden de pago en
|2 emtidad
banicara

—

—| cliente

— |

Cancelar valores
per concepto de

[

Recibir |3 papeleta
de depisitn por
pago de matricula
I

Factura

mairicuia en la
entidad bancarla

L

COriginal de 3
Tacta

\__.—JI"'_“

Elaborar el cuadrn
de Inscritos por

horaris y clase

--—_—-T"ﬁ“"

Racibir
Imformackn el
Inicio de ciases y

Nota. Autor - Estudio de Factibilidad
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Figura 12

Diagrama de procesos de docencia.

Centro de Capacitacion

Proceso de Docencia

CODIGO  PVDS-2021 - 001

VERSION

1

Nota. Autor - Estudio de Factibilidad

DOCENTE

ALUMNOS

TEMATICA

Reclbe al listada,
adiciona
InfoeTnacian sl es
NECcEsaro y
52 l05 eninaga a
las alumnas

Realza la compra
de INEUMmas ¥
matenalkes

Plan de clases por

noras ciase H:]

Elaboracion del

rivel, unidades y

Reallzar el gatale
de los materakes
& IMSUmos 3
utilizar en sus
classs

Prepara ¢iases

Orfreca el senviclo

de capaciiacion,
solvernta dudas,

Inquistudes

Rindsa
avallacknes

™| comprensien de I

Refuerza la clasa
nasta lograr la

aumna

Aprusta & nivel,
prepara su
material para o
desflie de modas
final

FIN

trabajos
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3.4 Constitucion del negocio
Marco legal interno del proyecto.
El marco legal se establece de normas, leyes, cdigos y ordenanzas a las cuales debe
regirse la institucion para su correcto y licito funcionamiento.
En cuanto al marco legal interno del proyecto, dando cumplimiento de forma interna
con lo que norman los entes de control, el Centro de Capacitacion cumplira con las siguientes

bases legales.

Tabla 18

Base legal de cumplimiento interno.

Base Legal
Leyes que regulan la contratacion del personal - Cddigo de Trabajo MRL
Politicas Internas - MRL
Leyes de Seguridad Social - IESS
Ley de Régimen Tributario Interno y su reglamento de aplicacion - SRI
Normas de Contabilidad - IASB
Leyes bancarias, en el caso de requerirlo -NIIF

Administracién y
Organizacién

Financiero y
Contable

Nota. Autor - Estudio de Factibilidad

Leyes, decretos y acuerdos ministeriales.
Los documentos que sustentan la apertura de un Centro de Capacitacién Ocupacional
son:
e Ley Organica de Educacidn: que tiene por objeto fijar los principios y fines generales
a fin de orientar el sistema educativo para que contribuya promueva y coordine el
desarrollo integral de la educacion.
e LaResolucion No. 066-DINEPP (Direccion Nacional de Educacion Popular

Permanente).
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e Previo a la entrega y cumplimiento de los requisitos planteados en la Resolucion 066
— DINEPP (Direccion Nacional de Educacion Popular Permanente), en su Articulo 2,
se procede a la inspeccion a cargo del Supervisor de Educacion Territorial para que
luego de la emisidn del informe se proceda con la legalizacion y creacion del Centro
de Capacitacion.

e Su operacion estara contemplada en funcion de la Resolucion 066 — DINEPP y la Ley

Organica de Educacion.

Ordenanzas municipales.

La autorizacion para que una persona natural pueda instalar un instituto bajo la
modalidad de educacién popular permanente, se encuentra en la Resolucion No. 066-
DINEPP (Direccién Nacional de Educacion Popular Permanente), que autoriza el
funcionamiento de centros de capacitacion ocupacional para realizar cursos en diferentes
modalidades, proyectos, seminarios, talleres, eventos de orden educativo, cultural, cientifico

y técnico ocupacional presencial y a distancia, entre otros. (Taipe, 2011)

Dando cumplimiento de los siguientes requisitos:
a. Solicitud al director nacional de Educacion Popular Permanente.
b. Estudio socioeconémico y ocupacional de la localidad donde va a funcional el curso.
c. Disefio de trabajo a realizarse, especificando lo concerniente a: datos informativos,
plan de trabajo, objetivos, actividades, tiempo de duracion y horario de trabajo.

d. Programa analitico por cursos.
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Documentos de idoneidad de los profesionales que van a realizar el curso, seminario,
taller, etc. Adjuntar las copias certificadas de los titulos del personal de mayor
jerarquia.

Presupuesto de ingresos y egresos.

Contratos de trabajo del personal docente y administrativo, legalizados en el
Ministerio de Trabajo.

Contratos de arrendamiento o titulos de propiedad de los locales.

Inventario de equipos, maquinarias, muebles y otros.

Informe de la Supervision Provincial de Educacion Popular Permanente sobre
aspectos técnicos, administrativos y materiales con el visto bueno del jefe del

Departamento.

Requisitos adicionales a los requeridos en la Resolucion No. 066:

a.

b.

C.

En los documentos debe existir firmas de responsabilidad;

Las solicitudes tienen que ser en papel membretado del centro de capacitacion;
Presentar una certificacion de la jefatura de Educacion Popular de Pichincha de haber
0 no estado funcionando;

Copia del RUC y el Registro de la Propiedad Intelectual,

En todos los documentos legales dira Centro de Capacitacion Ocupacional con el
futuro nombre de la razén social;

Actualizacion del inventario;

Presentar las facturas correspondientes de pago de agua, luz, teléfono y arriendo;
Contratos de trabajo notariados en el Ministerio del trabajo;

Los contratos de trabajo y arrendamiento tienen que ser corregidos con la futura razon

social;
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j- El contrato de arrendamiento debera estar legalizado;
k. Los contenidos programaticos no tienen que ser divididos por etapas sino deben ser de
acuerdo al tiempo que duran los cursos; v,

I. Fotografia del Rétulo del Centro de Capacitacion.

3.5 Filosofia empresarial
Mision y Vision

El andlisis organizacional tiene como principal objetivo, disefiar la estructura
organizacional del Centro de Capacitacion con la finalidad de alcanzar una gestion eficiente y
eficaz que satisfagan las exigencias del mercado.
Figura 13
Mision y Vision
Mision
Somos una empresa innovadora joven con ideas nuevas, accesible
conel objetivo de llegar a los ciudadanos, a traves de programas de
tormacion adaptados a la necesidad de cada beneficiario, logrando

una educacion en base a calidad, competitividad , eficacia para el
desarrollo personal, socio-economico de los usuarios y su entorno.

Vision

Ser una empresa lider en capacitacion dentro del sector de Machachu,
con caracteristicas innovadoras, accesibles, complementando la
tormacion de los ciudadanos con excelencia, servicio, liderazgo
contribuyendo al desarrollo personal ,social v economico, tanto
propio como el de su entorno.

Nota. Autor - Estudio de Factibilidad
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Objetivos
Figura 14
Objetivos
Objetivos.
. Generar un impacto al cliente potencial, mediante
o + publicidad, visitas en territorios, clases demostrativas, que permitan

~ concentrar el mayor numero de posibles beneficiarios de los

+ C% +
= ° programas de capacitacion ofertados.
A

] o

+ @@ empresas e industrias, donde los ciudadanos capacitados tengan la
% T e + ' oportunidad de poner en practica y afianzar los conocimientos
+ adquiridos.
. Reducir al maximo el porcentaje de desercion de

estudiantes, proporcionando facilidades de estudio, metodologias
accesibles, personalizadas, creando una necesidad de capacitarse.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
. Realizar alianzas estratégicas con instituciones I
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Nota. Autor - Estudio de Factibilidad

Metas.

Figura 15

Metas

Metas.

" Garantizar el aprendizaje tanto tecnico como practico
enun 99.9 % de los usuarios del Centro de Capacitacion.

. Disenar e implementar sistemas de fidelizacion de
nuestros alumnos.

. Lograr a largo plazo una posible expansion del centro
de capacitacion, llegando a lugares donde la educaciony el deseo de
aprender, no ha podido implementarse.

[Ul-ll

Nota. Autor - Estudio de Factibilidad
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Politicas direccionadas al cumplimiento de los objetivos de la institucion, en funcién

del costo de los servicios a ofertar, para satisfaccion tanto de su cliente interno como externo.

Figura 16

Politicas Internas y Externas

Politicas Internas.

*Garantizar el 100% del aprendizaje tanto teorico como practico en
todos y cada uno de los usuarios registrados en el Centro de
Capacitacion.

*Orientar su gestion hacia la satistaccion total del cliente en todoslos
servicios que oftece.

*Diversificar, personalizar e innovar sus servicios en educacion.

*Trabajar con honestidad v respeto hacia quienes forman parte de la
mstitucion.

Politicas Externas.

*Descuento del 10% a partir de la segunda matricula para fanmiliares
hasta el segundo grado de consanguinidad.

*Para los estudiantes que cancelen sus cuotas mensuales el primer dia
del mes, recibiran un descuento del 10% en su ultimo pago.

*Para empresas, industrias, comercios, que requieran capacitaciones
grupales, podran registrar a partir de una decima matricula un 20% de
descuento. Valido tinicamente en capacitaciones tecnicas especificas.

*Planes de financiamiento para grupos con tarjetas de credito,
financiamiento y apoyo economico con pagos diarios por clase dada.

Nota. Autor - Estudio de Factibilidad

Organigrama

La estructura organica, debe estar alineada con la visién institucional para que pueda

resultar una ventaja competitiva. EI organigrama debera reflejar las responsabilidades sobre
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los margenes de utilidad y tener en cuenta los elementos de la cadena de valor. Este identifica

las areas, las lineas de reporte, los parametros de control y la cantidad de personal.’

Figura 17

Organigrama Estructural.

Direccion General

RiEgain Direccion Juridica
Administrativa - - Financiera
Talento Humano
| |
Direccion de Direccion Direccion de
Disefio Pedagogico Servicios Evaluacion
Unidad de Unidad de ‘ Unidad de
Habilidades P Certificacion de
Marketing )
Blandas = Personas
Unidad de Unidad de Unidad de
Competencias Proyectos Seguimiento y
Técnicas Especiales Planificacion
Unidad de
Habilidades
Complementarias
Unidad de
Competencias
Digitales

Nota. Autor - Estudio de Factibilidad

7 Como disefiar un plan de negocios, Friend y Zehle, 2008
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Necesidades de personal

Dentro del conjunto de capacidades y competencias que se identifican dentro de la
formacion de una persona para asumir en condiciones Optimas las responsabilidades propias
del desarrollo de funciones y tareas de una determinada profesion u area, se establece la
necesidad de contar con 6 colaboradores de planta, y un nimero determinado de docentes
bajo régimen de prestadores de servicios, segun la planificacion proporcionada por el centro
y las necesidades especificas de capacitacion, todo esto con el proposito de cumplir con la
mision de la empresa, de tal forma que, se dé valor a los procesos en los que interviene el

Centro de Capacitacion.

Tabla 19

Analisis Organizacional de Puesto.

Distribucion Organizacional

Unidad Cargo
Direccion General Gerente General 1
Direccion Administrativa - Talento Humano Director 1
Direccion Juridica - Financiera Director 1
Direccion de Disefio Pedagogico Director 1
Direccion Servicios Director 1
Direccion de Evaluacion Director 1

Nota. Autor - Estudio de Factibilidad
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3.6 Estrategia
Con la popularizacion de Internet y el establecimiento del comercio electronico, los canales
de distribucion han sufrido cambios l6gicos para adaptarse a las nuevas tecnologias y la
digitalizacion.
Los canales de distribucion pueden variar segun el sector. Definiremos dos tipos principales
de canales de distribucion:
Canales propios o directos: la propia empresa
Canales externos o externos: la distribucion y comercializacion se realizan por empresas
distintas al centro de capacitacién. El proceso de distribucion es un negocio en si mismo,
dando lugar a la aparicion de agentes intermediarios. Dependiendo del nimero de

participantes.
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4.1 Inversion
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Al dar inicio a las actividades de una empresa, requiere iniciar con una inversion

siendo estos, valores en dinero, activos, bienes e inmuebles, mismos que seran inventariados,

como respaldo de la inversién inicial del propietario o socios, a través de aportes que se

realizan, siendo estos indiferentes a la factibilidad que constituyan parte del Centro de

Capacitacion.

Figura 18

Inversiones Activos Fijos — Centro de Capacitacion

CENTRO DE CAPACITACION
Inversidn Activos Fijos
ACTIVOS UNIDADES V. UNT V.TOTAL VIDA UTIL DEPRECIACION
Terrenos 1 20000 20000
Edificios 1 45000 45000 20 5,0
Vehiculos 1 15000 15000 5 20,0
Equipos de oficina 5 400 2000 10 5,0
Equipos de Computacion 10 300 3000 3 333
Muebles y Enceres 10 100 1000 10 5,0

Nota. Autor - Estudio de Factibilidad
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4.1.1 Capital de trabajo

Desde la Optica financiera, el actual estudio tiene por objetivo proveer informacion
para considerar el monto de las inversiones y los costos de operacion que se requieren para
iniciar las acciones del Centro de Capacitacion, determinando si el mismo tiene o no
factibilidad econémica, para su ejecucion.

El capital de trabajo siendo un recurso financiero imperioso, para el sostenimiento de
un negocio, segun lo estimado la inversién comenzara a generar retorno en una fecha futura,
cubriendo gastos existentes hasta el momento en que el capital invertido puede convertirse en
ingresos para la empresa.

Lo que nos permita:
e Cubrir sin problema los costos de inversion.
e Cubrir, por un periodo determinado, las ventas o servicios que el restaurante ha
pagado.
e Enfrentar cualquier tipo de emergencia o imprevisto sin correr el riesgo de caer en

quiebra

Capital de trabajo= activo corriente — pasivo corriente.



Figura 19

Estado de Situacion Inicial — Centro de Capacitacion.

| ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS

NOMBRE DE LA EMPRESA
ANO DE ANALISIS

CENTRO DE CAPACITACION

2023

BALANCE GENERAL

ACTIVOS

CORRIENTES

CAJAY BANCOS
CUENTAS POR COBRAR
EXITENCIAS

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

NO CORRIENTES
INMUEBLE Y EQUIPOS

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

$3.000,00
$0,00
$2.000,00

$6.000,00

$5.000,00

$6.000,00

TOTAL ACTIVOS

$11.000,00|

PASIVOS

CORRIENTES

CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES
TOTAL PASIVOS CORRIENTES

NO CORRIENTES
GASTOS

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTE

$500,00

$600,00

$500,00

$600,00

TOTAL PASIVOS

$1.100,00|

PATRIMONIO
CAPITALSOCIAL

TOTAL PATRIMONIO

$9.900,00

$9.900,00

|TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

$11.000,00|

Nota. Autor - Estudio de Factibilidad
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4.2 Financiamiento

Una de las principales variables a considerar de mayor importancia son la
disponibilidad de recursos financieros con los que cuentas los propietarios del Centro de
capacitacion, en primera instancia se plantea para dar inicio al proyecto con el 100% de
recursos propios, entre activos fijos, capital de trabajo y demas, con la opcion de en caso
requerir un monto adicional se lo realizara con crédito.

Antes de tomar decisiones sobre invertir a través de créditos lo més recomendable es
que se realice un analisis con la oferta de varias Instituciones financieras de crédito, que
permita de esta manera determinar cual es la oferta méas conveniente, para cual se toma en

cuenta la informacidn sobre tasas de intereses que maneja la banca ecuatoriana.
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Figura 20

Tasa de Interés

TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES

Paorcentajes

del Ecuador

Septiembre 2023
Cumpliendo las funciones establecidas en el Articulo 36, numeral & del Cadigo Organico v Financiero; el BCE realiza
el "Manitoren de las tasas de interés can fines estadisticos”. El establecimienta del sisterna de tasas de interés para
|as operaciones activas v pasivas del sistermna financiero nacional v las demas tasas de interés requeridas par la ley
corresponden a la Junta de Politica v Regulacidn Financiera, conforme lo indica el mismo COMF en el artculo 14.1
1. TASAS DEIMTERES ACTIVAS EFECTIVAS REFEREN CIALES VIGENTES PARA EL SECTOR ANANMCIERD PRIVADO, PUBLICD T,
POPULARY SOUDARD
Tasas de Interés Activas Referenciales?

Segmentos de Crédito? % anual
Productivo Corporativo 9,49
Productiva Empresarial 10,43
Productiva P¥MES 10,70
Consumo 16,20
Educativo 8,55
Educativo Social 5,43
Wivienda de Interés Publico 4,99
Wivienda de Interés Social 4,98
Inrmobiliario 9,78
Microcrédita Minorista 20,32
Microcrédito de Acurmulacian Simple 20,40
Microcrédito de Acurnulacidn Ampliada 19,58
Ibweersian Prihlica 72

Nota.https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/Ind

ice.htm Banco Central del Ecuador

Considerando que las tasas de interés, bajo condiciones que las Instituciones
financieras entregan sus créditos para la inversion en calidad de emprendimientos,
considerando que la tasa de rendimiento que se espera no supera el 3% mensual, se ha

decidido no hacerlo dada la situacion econémica que atraviesa el Ecuador, una crisis sanitaria


https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/Indice.htm
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/Indice.htm
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que ha generado incertidumbre el desarrollo empresarial y de emprendimiento, motivo por el

cual se trabajara con capital propio.

4.3 Proyeccion de Gastos e Inversion

4.3.1 Estudios Financieros Proyectados

Una vez analizado el estudio de mercado y técnico, que ha recopilado el presente
estudio, arroja informacion que permite realizar proyecciones sobre el Centro de
capacitacion, por lo cual para el primer afio operativo se trabajara con gastos mensuales,
posterior se lo hara anual, teniendo en cuenta que se ha manejado nuevas formas de
educacién que han reducidos costos y gastos a las prestadores de educacion, y han
incrementado opciones tecnoldgicas, que si bien tienes costos elevados, son accesibles y

brinda facilidades para la educacion virtual.

Flujo de caja

De esta forma, para la autora Taipe (2011), el flujo de caja financiero es denominado
también presupuesto de caja, presupuesto de efectivo, flujo de efectivo, flujo de tesoreria;
representa el movimiento del efectico de una empresa en un periodo determinado e indica su

situacion al final al cabo del mismo. (p.176)



Figura 21

Flujo de caja — Centro de Capacitacion
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FLUJO DE CAJA EN USD
DESCRIPCION ANO (0) ARO (1) ARO (2) ARO (3) ARO (4) ANO (5)
INGRESOS
RECUPERACION DE VENTAS $ 73.580,00 | $ 89.180,00($  112.280,00| $ 132.980,00 | $ 155.900,00
VALOR DE RECUPERACION DE LOS ACTIVOS $ 2.700,00
RECUPERACION CAPITAL DE TRABAJO $ 5.352,00
CREDITO RECBBIDO $ - |3 - |$ - % - |8 -
TOTAL INGRESOS| $ $ 73.580,00 | $ 89.180,00($  112.280,00| $ 132.980,00 | $ 163.952,00 | $ 571.972,00
EGRESOS
INVERSION FIJA Y DIFERIDA $ 6.690,00
INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO $ 5.352,00
PAGO MATERIA PRIMA $ 10.819,08 | $ 12.617,88 [ $ 15.336,00 [ $ 17.731,08 | $ 20.401,32
REMUNERACIONES $ 60.060,00 | $ 60.060,00 | $ 60.060,00 | $ 60.060,00 | $ 60.060,00
GASTOS DE PRODUCCION $ 1.020,00 | $ 1.166,39 | $ 1.390,28 | $ 1.588,33 | $ 1.803,61
GASTOS DE ADMINISTRACION $ 450,00 | $ 450,00 [ $ 450,00 [ $ 450,00 | $ 450,00
GASTOS DE VENTAS $ 537160 | $ 5.683,60 [ $ 6.145,60 [ $ 6.559,60 | $ 7.018,00
IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES $ -1789,23 [ $ 282071 ($ 9.625,67 [ $ 15.738,56 | $ 22.502,09
PAGOS DE INTERES Y CAPITAL $ - |3 - |$ - 0% - |8 -
TOTAL EGRESOS| $ 12.042,00 | $ 7593145 $ 82.798,58 | $ 93.007,55 | $ 102.127,57 | $ 112.235,02
FLUJO NETO DEL EFECTIVO $ -1200200]$ -235145]$  6.38142|$ 1927245]$  30.852,43|$ 5171698]$  93.829,83|

Nota. Autor - Estudio de Factibilidad



Balance general.

Figura 22

Balance de resultados — Centro de Capacitacion

BALANCE DE RESULTADOS
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CUENTAS ANO (1) ANO (2) ANO (3) ANO (4) ANO (5)
VENTAS $ 73.580,00 | $ 89.180,00 [ $ 112.280,00 | $ 132.980,00 | $ 155.900,00
(-) MATERIA PRIMA $ 10.819,08 | $ 12.617,88 | $ 15.336,00 | $ 17.731,08 | $ 20.401,32
(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $ 62.760,92 | $ 76.562,12 | $ 96.944,00 [ $ 115.248,92|$ 135.498,68
GASTOS OPERACIONALES $ 66.901,60 | $ 67.359,99 | $ 68.045,88 | $ 68.657,93 | $ 69.331,61
(-) REMUNERA CIONES $ 60.060,00 | $ 60.060,00 | $ 60.060,00 | $ 60.060,00 | $ 60.060,00
(-) GASTOS DE PRODUCCION $ 1.020,00 | $ 1.166,39 | $ 1.390,28 | $ 1.588,33 | $ 1.803,61
(-) GASTOS DE ADMINISTRACION $ 450,00 | $ 450,00 | $ 450,00 | $ 450,00 | $ 450,00
(-) GASTOS DE VENTAS $ 5.371,60 | $ 5.683,60 | $ 6.145,60 | $ 6.559,60 | $ 7.018,00
GASTOS NO OPERACIONALES $ 1.038,00 | $ 1.038,00 | $ 1.038,00 | $ 1.038,00 | $ 1.038,00
(-) INTERES $ - s - s B HE -
(-) DEPRECIACION ANUAL $ 900,00 | $ 900,00 | $ 900,00 | $ 900,00 | $ 900,00
(-) AMORTIZACION $ 138,00 | $ 138,00 | $ 138,00 | $ 138,00 | $ 138,00
(=) UA.LLP $ -5.178,68 | $ 8.164,13 | $ 27.860,12 | $ 4555299 | $ 65.129,07
(-) IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES 34,55% | $ -1.789,23 | $ 2.820,71 | $ 9.625,67 | $ 15.738,56 | $ 22.502,09
(=) UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $ -338945|% 534342|% 1823445|% 29.81443|$ 42.626,98
% de utilidad neta -4,61% 5,99% 16,24% 22,42% 27,34%

Nota. Autor - Estudio de Factibilidad

Una vez que se ha concluido la inversion inicial y las entradas netas de efectivo en los

flujos de efectivo, se esté en la contingencia de evaluar los atractivos para las alternativas de

inversion en el proyecto.
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4.4.Evaluacion financiera VAN y TIR.

“Este método de evaluacion consiste en traer todos los valores proyectados del flujo de caja
del proyecto, mediante una tasa de descuento y compararlos con la inversion inicial” (Taipe,
2011, p.181)

VAN = Valor Actual del Flujo de Efectivo — Inversion Inicial

FNE1 FNE2 FNEn

= wee —_—— | - .-a’!.
(1 +:')1+(1+E)2+ +(1+i]“ Inv, Inici

VAN

Criterios de Decision.
e VAN > 0: Es conveniente establecer el plan, debido a que la empresa obtendra un
rendimiento mayor o igual que el costo de oportunidad del capital.
e VAN <0: No es conveniente establecer el plan, no generara rentabilidad.
Una vez aplicadas las expresiones anteriores, tomando en cuenta la tasa de descuento tanto

para el plan como para la inversion.
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Figura 23

VAN — Centro de Capacitacion

CALCULO DEL VAN

FACTOR DE DESCUENTO= 1
(1+0,2)n
. FACTOR FLUJO
ANOS FLUJO DESCUENTO DESCONTADO
0 $ -12.042,00 1 $ -12.042,00
1 $ -2.351,45| 0,833333333 | $ -1.959,54
2 $ 6.381,42 | 0,694444444 | $ 4.431,54
3 $ 19.272,45| 0,578703704 | $ 11.153,04
4 $ 30.852,43 | 0,482253086 | $ 14.878,68
5 $ 51.716,98 | 0,401877572 | $ 20.783,89
TOTAL $ 93.829,83 $ 37.245,62
Valor actual neto al 20 % $ 37.245,62

Nota. Autor - Estudio de Factibilidad
En el caso del proyecto, como el VAN es mayor a cero, la actividad es factible.

El Valor Actual Neto del Inversionista el superior a 0 (cero), por lo que se justificaria
la inversion.

Definir el TIR como “la tasa de descuento que hace que el valor actual neto sea cero;
es decir que el valor presente de las entradas netas de efectivo o flujo de caja, sera

exactamente igual a la inversion inicial realizada” (Taipe, 2011, p.183)

VAN
TIR =TD; + (TD; —TDy) (m)
1 &

Criterios de Decision
e TIR >TMAR o costo de capital promedio ponderado, que tiene el inversionista o el

proyecto. Se debe aceptar el proyecto, ya que, al ser mayor que el costo de



Figura 24

alternativa.

TIR — Centro de Capacitacion

CALCULODELATIR

TIR < TMAR: el proyecto se rechaza.

oportunidad del capital garantiza que el proyecto rinde mas que una inversion
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ANO (0) ANO (1) ANO(2) ANO ( 3) ANO (4) ANO(5) [Total
FLUJO NETO $ -12.042,00 | $ -2.351,45|$ 6.381,42|$ 19.27245($ 30.852,43 |$ 5171698 |$  93.829,83
TIR con excel 70,15%

puede mencionar que la actividad es viable.

Punto de equilibrio.

Nota. Autor - Estudio de Factibilidad

Segun, Taipe (2011) el analisis del punto de equilibrio determina la cantidad

La tasa interna de retorno del plan es del 70,15 %, mayor a la TMAR de 12,70%, se

necesaria, tanto en unidades de servicio como en unidades monetarias para que la empresa

luego de un periodo determinado de gestidén no gane, ni pierda, es decir, establece las

unidades minimas en cantidad de servicio y dinero para que la empresa no gane, ni pierda y

se mantenga en equilibrio. (p.170)

estos a su vez se dividen en fijos y variables.

Por lo tanto, para Taipe (2011)

Costos Fijos: Son los costos que permanecen constantes e independientes de los

Para calcular el punto de equilibrio es necesario emparejar la conducta de los costos,

cambios en el nivel de actividad, es decir, que los costos no variaran si generan una
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minima prestacion o una méxima prestacion de servicios. Un ejemplo de estos costos
es la tarifa basica del servicio de energia eléctrica, que para el proyecto corresponde a
US$1.200 anuales se consuma o no el servicio. (p.170)

e Costos Variables: estos costos son cambiantes y estan en funcion de su uso o
prestacion del servicio. Es el caso de la tarifa de consumo del servicio de energia
eléctrica que corresponde a US$ 0.052 por cada KW/h, en funcion de la energia
consumida en el periodo de demanda. (p.170)

Costos Fijos
"~ Precio de Venta — Costos Variables Unitarios

IllJl:'-.'r.l Aimdades

83,893.28
Peg.tmidades = 14583 — 32.45

Prgimigades = 740 unidades de servicio

El resultado concluye que se debera recibir 740 estudiantes en el primer afio para que
el Centro de Capacitacion no gane ni pierda.

p Costos Fijos
Eq.($) = 1 (r.'n.-s tog Variahles Unitar L'ns)
Pracio de Venta Unitario

p - 83.893,28
Eq.(f) — 32,45
_ ( A 1 )

14583

Pgy s = 5108, 069,29

El punto de equilibrio en unidades monetarias es de $108.069,29 mismo que

constituyen los ingresos y costos totales.
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Punto de Equilibrio —

Centro de Capacitacion
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Nota. Autor - Estudio de Factibilidad
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CONCLUSIONES
Fomentar la capacitacion en la ciudadania del Canton Mejia, que permitira a su
poblacion capacitarse y especializarse en periodos cortos, con precios comodos,
accesibles, ofertando calidad, en sus servicios, permitiendo a la ciudadania
desarrollarse laboralmente, personalmente, junto al desarrollo socio econémico del
Canton.
Realizado un estudio exhaustivo, al mercado este estudio de factibilidad no solo ha
permitido, visualizar la realidad educativa del canton Mejia, sino palpar una realidad a
nivel pais sobre la deficiencia y cuanto le falta a esta area desarrollarse para envolver
las necesidades minimas de aprendizaje.
El proyecto pese a ser viable en su estudio técnico, su analisis financiero finalmente
nos pone en alerta, con varios puntos tales como una tasa interna de retorno del 23%
anual, lo que nos indica que se generara $1,10 de utilidad por cada délar invertido, y
que el periodo de recuperacion se dara en un periodo en 2 afios 6 meses, siendo esta
actividad factible y conveniente, se debe analizar con detenimiento su ejecucion por la

situacion econdémica que cruza el pais en la actualidad.
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RECOMENDACIONES
Implementar el servicio de capacitacion laboral y completaria en el Cantdén Mejia,
debido a que la mayor parte de sus habitantes son agricultores, ganaderos, dedicados
a actividades artesanales productivas, con una escolaridad no concluida, tienen un
alto nivel de interés en los servicios de capacitacion, se la debe adaptar y sacar al
mercado de forma innovadora, permitiendo superar las expectativas de la
ciudadania,
Seguir de cerca los pasos de los grandes centros de capacitacion, regirse hacia sus
exigencias, normas, calidad, eficiencia y accesibilidad, trabajando en sus procesos
de eficacia y perfeccionamiento de una cultura organizacional que permitira al
Centro de Capacitacion distinguirse de sus similares y enfocarse en la excelencia
educativa.
Impulsar el incremento de los ingresos por capacitacion mediante el
direccionamiento recomendable de las habilidades de mercado y de esta manera
disminuir el riesgo en la sensibilidad del plan y de la inversion.
Innovar, cambiar, mejorar, adaptarse a las nuevas realidades, estando siempre listos
para atender nuevas necesidades y ofertar servicios novedosos, que permitan
fidelizar a nuestros clientes, manteniendo todo el tiempo su interés en una educacién

continua.
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ANEXOS

CERTIFICADO DE ANALISIS
magister

VELOZO CUMBAJIN ALEX DANILO Gy 7 Fcnemis

1% similitudes entre comillas

3 7 a e 8 2 0 p O r Stmilitudes 2% Idioma no reconocido

snNBEL

Nombre del documento: VELOZO CUMBAJIN ALEX DANILO 37ae8 2 Depositante: Evelyn Cadena Nimero de palabras: 13.248
opor.docx Fecha de depésito: 13/9/2023 Numero de caracteres: 89.283
ID del documento: aed6923b950ea438acda98d5df0ded9a8362b59¢ Tipo de carga: interface

Tamafio del documento original: 3,82 MB fecha de fin de analisis: 13/9/2023

Ubicacion de las similitudes en el documento:

Fuentes principales detectadas

it

N° Descripciones Similitudes Ubicaciones Datos adicionales

localhost | Estudio de factibilidad para la creacion de un centro de capacitacion d.
http://localhost:8080/xmlui/bitstreamvredug/47423/3/TESIS RIVAS-PUNGUIL JUNIO2017.pdftxt 1% ” I |‘ ’  Palabras idénticas: 1% (173 palabras)

41 fuentes similares
dspace.espoch.edu.ec

http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/6018/1/82T00653.pdf <1% H m || ” (D Palabras idénticas: < 1% (156 palabras)
23 fuentes similares

app.sni.gob.ec

® & &

" < ; :
P https://app.sni gob.ec/sni-ink/sni/PDOT/ZONA2/NIVEL_DEL PDOT_CANTONALPICHINCHAMEJAEE.. < 1% H ‘ (o Palgbrasidenticas: <1% (152 palabias)
repositorio.te ogicopichincha.edu.ec
4 @«\} http://repositorio.tecnologicopichincha.edu.ec/bitstream/123456789/88/1 /Milton Quezada.pdf <1% i (D Palabras idénticas: < 1% (126 palabras)
-t |}
26 fuentes similares
http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/1593/4/Tesis elaborada por Tirado S. Pablo.pdf.txt <1% (D Palabras idénticas: < 1% (132 palabras)
26 fuentes similares
Fuentes con similitudes fortuitas
N° Descripciones Similitudes Ubicaciones Datos adicionales
www.educacion.gob.ec jratos
Palabras idénticas: < 1% (31 palabr
1 @ https:/www.educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2021/11/LOELpdf <% g Palabresidenticas: <1% (31 palatas)
repositorio.pucesa.edu.ec | Analisis de la rentabilidad en proyectos inmobiliarios, ... T
2 @ http://repositorio.pucesa.edu.ec/bitstream/123456789/3537/2/77832.pdf txt <% iypelabizsidentcas: 1% (30 palatws)
<& Documento de otro usuario #4bba7f | i
Palabras idénticas: < 1% (27 palabr
2 il ® El documento proviene de otro grupo <% @y Palabrasidercas 17, palabras)
localhost | La lectoescritura en el crecimiento intelectual de nifios y nifias. | o
3 4
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