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2. Presentacion de la asignatura

El estudio de la Administracién de la Produccion y Operaciones
es importante porque es una de las funciones clave de la empresa que
se relaciona con los recursos productivos que deben ser gestionados a
través de la planificacion, organizacioén, direccion y control de los siste-
mas de produccién generadores de los bienes y servicios.

La asignatura da al estudiante una perspectiva global de las
operaciones de manufactura y de servicios de las Micros y Pequenas
Empresas, Talleres Artesanales, y Economia Popular y Solidaria, propor-
cionando las herramientas para la toma de decisiones estratégicas
y operativas dentro del funcionamiento de los procesos productivos
utilizados, en relacion con: a) La funcién de produccion y operaciones
considerando la estrategia de operaciones que permita encontrar la
ventaja competitiva sostenible a través de la adecuada seleccion del
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proceso productivo de bienes y servicios que lleven a las organizacio-
nes a posicionarse con calidad, costos y servicio a lo largo de la cade-
na de suministro; b) La localizacién de las instalaciones de produccién,
su capacidad y programacién dentro del disefio de trabajo estableci-
do en operaciones.

Todo lo anterior alineado a las técnicas de administracion mo-
derna que conllevan al desarrollo de una vision integral, autdbnoma, cri-
tica del manejo de los procesos de manufactura y servicios de empre-
sas de diversa naturaleza, considerando su impacto en el ambiente,
con el propésito de promover la competitividad de las organizaciones
fundamentado en una gestion de excelencia de los sistemas de tra-
bajo para responder a las expectativas de la demanda y desde una
perspectiva de emprendimiento.

Competencias especificas de la asignatura para la carrera

o Describe el aporte histérico de la administracién de produc-
cién/operaciones.

e Identifica las dreas de decisién del administrador de la pro-
duccién/operaciones en el contexto del sistema productivo.

e Aplica indicadores de gestidn para determinar el nivel de
productividad.

e Conoce las técnicas para disefiar productos y analiza las
etapas del disefio y desarrollo para la introduccion de nuevos
productos.

e Caracteriza los tipos de sistemas de produccién con base en
los procesos y flujo de materiales participantes en el sistema.

» Identifica elementos que agregan valor a la cadena de sumi-
nistros desde la adquisicidon de insumos hasta la entrega de
los bienes y servicios.

o Identifica factores que determinan la seleccidén de un método
de pronbstico.
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e Analiza los factores de localizacién de instalaciones para la
seleccidon de la ubicacion optima.

e Aplica distintos métodos para el establecimiento de la capa-
cidad de produccion.

e Planifica la producciéon a corto plazo a través del plan maes-
tro de produccion.

e Analiza los factores determinantes en la carga de trabajo en
operaciones.

3. Metodologia de aprendizaje

Las metodologias constituyen una serie de técnicas, métodos y
estrategias que, implementadas sistematicamente, contribuirdn a per-
feccionar la adquisicidon de nuevos conocimientos y habilidades.

Los métodos y técnicas que se utilizardn para el proceso de en-
sefilanza — aprendizaje son los siguientes:

El marco tebrico conceptual busca construir conceptos y prin-
cipios que permiten el andlisis y la aplicacion prdctica al entorno em-
presarial de manera coherente, l6gica y sistematica. La resolucion de
casos es el enlace entre la teoria y la realidad empresarial, facilitando
el entendimiento y aplicacién de la teoria.

El aprendizaje basado en proyectos permite a los alumnos ad-
quirir conocimientos y competencias a través de la elaboracién de
proyectos que den respuesta a problemas de la vida real. El manejo
del aprendizaje colaborativo, que es una metodologia que los maes-
tros usan para agrupar a los estudiantes e impactar de forma positiva.

Utilizacién de la gamificacion, con el propésito de lograr la inte-
gracién de mecdnicas para potenciar la motivacion, la concentracion,
el esfuerzo, la fidelizacién y otros valores positivos comunes.

El uso de aprendizaje basado en el pensamiento permitird apren-
der a contextualizar, observar, analizar, relacionar, argumentar, con-
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vertir informacién en conocimiento y desarrollar destrezas del pensa-
miento mas alld de la memorizacién. Por Gltimo, los estudios de caso,
son situaciones que posibilitan el desarrollo de habilidades en el andli-
sis y toma de decisiones dentro de las empresas.

Todas estas metodologias permitirdn ejecutar un andlisis inte-
gral de las funciones de una empresa, de tal manera que se facilite el
proceso ensefanza aprendizaje.

4. Orientaciones didacticas

A continuacion, encontrard algunas recomendaciones para un
mejor desenvolvimiento en la asignatura de Introduccién la adminis-
tracion:

* La modalidad de aprendizaje brinda la oportunidad de combi-
nar el estudio con diferentes actividades personales, pero requiere un
alto compromiso para cumplir eficientemente las actividades asigna-
das, por lo que es necesario dedicar el tiempo y espacio suficiente para
desarrollarlas.

« El material de estudio de la asignatura estd compuesto por el
micro curriculo de la materiqg, texto base: Administracion una perspec-
tiva global y empresarial, de Harold Koontz; y la guia estudio. Adicional,
encontrard los textos complementarios, documentos pdf y links de ac-
ceso a herramientas de apoyo para su aprendizaje en el EVA.

« La lectura del texto y la guia le suministrard orientaciones pre-
cisas de cédmo progresar en su estudio y el trabajo que se solicita rea-
lizar. La guia estd disefiada para alcanzar aprendizajes significativos
con tematicas referentes a la administracién y de manera simultanea
se generardn procesos de andilisis, reflexion, sintesis e investigacion.

» Deberd hacer uso permanente del entorno virtual de apren-
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dizaje institucional, que es el medio de comunicacion optimo entre el
docente y estudiante, aqui encontrard las instrucciones y actividades
requeridas en la asignatura. Cuenta también con la mensajeria del EVA
y el correo electrénico, como herramientas adicionales de comunica-
cion.

» Las actividades a desarrollarse, tales como tareas, chats, foros,
tutorias, etc,, tienen asignado fecha y hora, de tal manera que permi-
tan un aprendizaje fluido y éptimo, por lo que deben cumplirse en los
plazos asignados.

» Las actividades a desarrollarse deberdn cumplir con el manual
de estilo del ISTHCPP (formatos, referencias bibliogrdaficas, etc.), que se
encuentra bajo normas APA séptima edicidn, cargado en el entorno
virtual de aprendizaje. Evidenciando responsabilidad y ética en la ela-
boracién de tareas y actividades de aprendizaje que eviten plagio y el
no reconocimiento de derechos de autor.

« Abrevie la informacidn sistematizada elaborando organizado-
res graficos como esquemas, cuadros sindpticos, resimenes, ideas
centrales y/o principales; asi mismo, utilice técnicas de lectura como
el subrayado, resaltado, escritura al margen, fichas, etc., las mismas
facilitardn la identificacién de las ideas centrales y secundarias de las
tematicas planteadas reforzando asi los temas de estudio.

5. Orientaciones didacticas por resultados de aprendizaje
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UNIDAD 1

LA FUNCION DE PRODUCCION Y OPERACIONES
J[e)

“La productividad nunca es un accidente, es
siempre el resultado de un compromiso con
la excelenciq, la planificacion inteligente y

centrada en el esfuerzo.”

(Paul J. Meyer)
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Resultado de aprendizaje

Integra los elementos del sistema de produccion, con un enfo-
que sistémico, para la produccidon de bienes y articulando la estrate-
gia de operaciones mds adecuada para generar ventaja competitiva

e incremento de la productividad.

Contextualizacion

El desarrollo de esta unidad posibilitard al estudiante familiari-
zarse con las generalidades de la Administracion de operaciones, su
evolucion y diferentes términos como la competitividad, innovacion y
productividad en las operaciones de una empresa.

Contenidos

1. La funcién de produccién y operaciones P[O.

1.1. Antecedentes de la Produccién y Operaciones.

Definicion de Produccion y Operaciones:

La produccién se refiere al proceso de creacién de bienes y/o
servicios utilizando diversos recursos como materiales, mano de obraq,
tecnologia y conocimientos. Operaciones, por otro lado, se enfocan en
la gestién de los procesos que transforman insumos en productos o
servicios.

Evolucion de la Produccion:

La evolucidén de la produccion ha experimentado diferentes eta-
pas, desde la produccién artesanal en pequena escala, pasando por la
produccién en masa durante la Revolucion Industrial, hasta llegar a las
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metodologias modernas como la produccion lean y la automatizacion.
Aportes de la Revolucion Industrial:

La Revolucién Industrial, que tuvo lugar en el siglo XVIlI, introdujo
avances tecnolégicos como la méquina de vapor y la produccion en
serie. Esto transformé radicalmente la forma en que se producian bie-
nes y marcé el inicio de la produccion a gran escala.

Importancia de la Produccion en la Competitividad:

La eficiencia y eficacia en la produccién son factores criticos para
la competitividad de una empresa. Una gestion de produccion efectiva
puede conducir a la reduccidn de costos, mejora de la calidad, tiempos
de entrega mds cortos y una mayor capacidad de adaptacién a las
demandas del mercado.

1.2. Definicion

Se define a la Administracion de operaciones como el conjunto
de actividades que crean valor en forma de bienes y servicios al trans-
formar los insumos en productos terminados (Render y Heizer, 2019).

La administracidon de operaciones se define como el disefio, ope-
racion y mejoramiento de los sistemas que crean y proporcionan los
productos y servicios primarios de una empresa (Chase y Jacobs, 2014).

La administraciéon de operaciones es el proceso de planificar,
organizar, coordinar y controlar las actividades y recursos necesarios
para producir bienes y servicios en una organizacion. Su objetivo prin-
cipal es optimizar la eficiencia y la eficacia de las operaciones de una
empresa, lo que implica la gestidén de recursos humanos, financieros,
tecnoldgicos y fisicos.

Este campo de estudio se centra en la toma de decisiones rela-
cionadas con la produccidn y distribucidon de bienes y servicios, con-
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siderando factores como la calidad, la cantidad, el tiempo y el costo.
La administracidn de operaciones busca mejorar la productividad, la
calidad del producto o servicio y la satisfacciéon del cliente, al mismo
tiempo que controla los costos y minimiza el desperdicio.

Algunos de los conceptos clave en la administracién de opera-
ciones incluyen:

llustracién 1: Conceptos claves de la Administracién de la P/O.

Nota: la imagen muestra los conceptos claves a tomar en cuenta para

el estudio de la Administracion de operaciones. Elaborado por: Lozano, L.
(2023).

La administracién de operaciones es esencial en empresas de
cualquier industria, ya que influye directamente en la capacidad de

una organizacién para competir en el mercado y proporcionar valor a
sus clientes.
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El rol de la administracion de produccion es importante por tres
razones:

- Abarca tanto servicios como manufactura.
- Maneja eficientemente la Productividad.

- Desempefia un rol estratégico en el éxito competitivo de una
organizacién.

1.3. Evolucién histérica de la A/P

Artesania y Gremios (Antes del Siglo XVIII): En esta etapa, la
produccién estaba altamente descentralizada y se basaba en habili-
dades artesanales individuales. Los gremios eran organizaciones que
regulaban el trabajo y la formacion de artesanos.

Revolucién Industrial (Finales del Siglo XVIiI - Siglo XIX): Marco
la transicién de la produccidn manual a la mecanizada. Introduccidn de
maquinaria y tecnologias que permitieron una mayor productividad. La
estandarizacién y la divisidn del trabajo se volvieron fundamentales.

Administracién Cientifica (Principios del Siglo XX): Frederick W.
Taylor y otros contribuyeron al desarrollo de métodos cientificos para
mejorar la eficiencia. Enfasis en el estudio de tiempos y movimientos
para maximizar la productividad.

Fordismo (Principios del Siglo XX): Henry Ford implementé Ila li-
nea de ensamblaje, permitiendo una producciéon masiva de automoévi-
les. Se centrd en la produccién en masa, la estandarizacion y la reduc-
cion de costos.

Enfoque en la Calidad (Décadas de 1950 y 1960): W. Edwards De-
ming y Joseph M. Juran promovieron la importancia de la calidad en la
produccidn. Se introdujeron técnicas y metodologias para el control de
calidad.

/NN

W




Sistema de Produccién Toyota (TPS) y Lean Manufacturing (Dé-
cadas de 1950 en adelante): Toyota desarrolld un enfoque revolucio-
nario, el TPS, basado en la eliminacién de desperdicios y la participa-
cién activa de los empleados.

Lean Manufacturing se basa en los mismos principios, buscando
eliminar desperdicios y mejorar la eficiencia.

Tecnologias de la Informacién y Globalizacién (Décadas de
1980 en adelante): La introduccion de sistemas de planificaciéon de re-
cursos empresariales (ERP) y otras tecnologias cambié la forma en que
se gestionan las operaciones. La globalizacién llevé a la expansion de
las cadenas de suministro a nivel mundial.

Enfoque en la Sostenibilidad y la Responsabilidad Social Empre-
sarial (Siglo XXI): A medida que la conciencia ambiental y social crece,
la administracidon de la produccién se centra en prdcticas sostenibles
y responsabilidad social.

Esta evolucién muestra coémo la administracién de la produccidn
ha pasado de la produccién artesanal a la mecanizada, de la eficien-
cia en la produccion en masa a la calidad y la mejora continug, vy fi-
nalmente a la integracién de la tecnologia y la globalizacion. También
enfatiza la importancia de consideraciones éticas y ambientales en la
gestion de operaciones en la actualidad.

1.4. Estrategia de produccién y operaciones P/O

La Estrategia de Produccién y Operaciones (P/0), también cono-
cida como estrategia de operaciones, es un conjunto de decisiones y
acciones planificadas que una organizacién implementa para alcan-
zar sus objetivos relacionados con la produccion y entrega de bienes o
servicios. Esta estrategia se enfoca en como la empresa gestionard sus
procesos productivos y operativos para lograr ventajas competitivas
en el mercado.
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La Estrategia de Produccion y Operaciones aborda aspectos cla-
ve, como el disefio y gestidon de procesos de produccidn, la gestion de
la cadena de suministro, el control de calidad, la gestién de inventa-
rios, la capacidad de produccidn, la planificacién de la producciony la
mejora continua. También puede incluir decisiones sobre la tecnologia
a utilizar, la ubicacién de instalaciones y la configuracién de la red de
operaciones.

El objetivo principal de una estrategia de operaciones es alinear
los recursos y procesos de la empresa con su estrategia global de ne-
gocio, de modo que la produccidn y entrega de bienes o servicios se
realicen de manera eficiente y efectiva, generando valor para los clien-
tes y la organizacion.

Es importante destacar que la Estrategia de Produccion y Ope-
raciones no es estdtica y debe adaptarse a medida que cambian las
condiciones del mercado, las tecnologias y las necesidades de los
clientes. Ademds, debe ser coherente con la estrategia global de la or-
ganizacién y alinearse con sus objetivos y metas a largo plazo.

Algunos de los elementos clave que se pueden abordar en una
Estrategia de Produccidn y Operaciones incluyen:

e Diserio de Procesos y Productos: Determinar cémo se llevardn
a cabo las operaciones y qué productos o servicios se ofre-
cerdn.

e Gestion de la Cadena de Suministro: Planificar y coordinar las
actividades necesarias para adquirir, transformar y entregar
productos o servicios a los clientes.

e Control de Calidad: Establecer prdacticas y técnicas para ase-
gurar que los productos o servicios cumplan con los estan-
dares de calidad.

e Gestion de Inventarios: Planificar y controlar la cantidad de
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materias primas, productos en proceso y productos termina-
dos en inventario.

e Gestion de la Capacidad: Determinar la capacidad de pro-
duccién necesaria para cumplir con la demanda prevista.

e Planificacién y Programacion de la Produccién: Asignar re-
cursos y programar actividades para cumplir con los objeti-
vos de produccion.

e Mejora Continua: Identificar y eliminar ineficiencias en los
procesos para aumentar la productividad y la calidad.

La Estrategia de Produccion y Operaciones es esencial para la
competitividad y éxito a largo plazo de una organizacion, ya que im-
pacta directamente en su capacidad para satisfacer las necesidades
del mercado de manera eficiente y eficaz, y deberd tomar en conside-
racion:

A la Estrategia como Parte Integral de la Estrategia Empresa-
rial: La estrategia de produccidn debe estar alineada con los objetivos
generales de la empresa. Debe contribuir a la consecucion de metas
como la maximizacién de beneficios, la satisfaccidon del cliente y la
ventaja competitiva.

La Alineacién con los Objetivos Organizacionales: La estrategia
de produccidon debe ser coherente con los objetivos y metas de la or-
ganizacién en dreas como marketing, finanzas y recursos humanos.
Debe contribuir al logro de la visidén y mision de la empresa.

Las Consideraciones Estratégicas en la Toma de Decisiones: Al
tomar decisiones sobre produccidon y operaciones, se deben conside-
rar aspectos estratégicos como la capacidad de produccion, la ubi-
cacion de instalaciones, la seleccion de tecnologia y la gestion de la
cadena de suministro.
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1.5. Dimensiones de la Administracién de Operaciones (AO).

llustracién 2: Dimensiones de la Administracién de la P/O.

Nota: la imagen muestra las dimensiones para una Administracion de
operaciones eficiente dentro de las organizaciones. Elaborado por: Lozano, L.
(2023).

Calidad: Se refiere a la excelencia en la produccidn y entrega de
bienes y servicios que cumplen con las expectativas y requisitos del
cliente.

Costos: Involucran los gastos asociados con la produccién, in-
cluyendo costos de materiales, mano de obra, y gastos generales.

Tiempo: Se refiere al tiempo que toma completar un proceso o
entregar un producto o servicio al cliente.

Flexibilidad: Se refiere a la capacidad de adaptarse y responder
a cambios en la demanda del mercado o en las condiciones operati-
vas.

Interaccion entre las Dimensiones: Estas dimensiones estdn in-
terconectadas y a menudo hay trade-offs entre ellas. Por ejemplo, me-
jorar la calidad puede aumentar los costos, y reducir los tiempos de
produccién puede requerir una inversion en tecnologia.
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1.6. Productividad

1.6.1. Definicion de Productividad:

La productividad es una medida que indica la eficien-
cia con la que se utilizan los recursos para producir bienes y ser-
vicios. Se relaciona con la capacidad de una organizacion para
obtener resultados 6ptimos a partir de los recursos que dispone.

1.6.2. Formula de Productividad:

La productividad se puede calcular mediante la si-
guiente féormula:

Output: Representa la cantidad o valor de los bienes o ser-
vicios producidos.

Input: Refiere a los recursos utilizados, como mano de obraq,
capital, materiales, energia, etc.

1.6.3. Tipos de productividad

La productividad puede clasificarse en varios tipos segun los re-
cursos o aspectos que se consideren. Los tipos mds comunes:

Productividad Laboral:

Se refiere a la eficiencia en la utilizacidon de la mano de obra para
producir bienes o servicios. Se calcula dividiendo la produccidn total
entre el nUmero de horas trabajadas.
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Ejemplo: Si en una fabrica se producen 100 unidades de un pro-
ducto y se trabajaron 10 horas, la productividad laboral seria de 10 uni-
dades por hora.

Productividad del Capital:

Indica cudn eficientemente se utiliza el capital (dinero invertido
en maquinaria, equipo, etc.) para generar bienes o servicios. Se calcula
dividiendo la produccién entre el capital invertido.

Ejemplo: Si una empresa invierte $100,000 en maquinaria y pro-
duce 10,000 unidades de un producto, la productividad de capital seria
de 100 unidades por cada délar invertido.

Productividad Total de los Factores (PTF):

Considera el uso eficiente de todos los recursos disponibles, in-
cluyendo mano de obra, capital, tierra, tecnologia, etc. Es una medida
mas holistica que evalua la eficiencia global de la organizacion.

Ejemplo: Si una granja utiliza tierra, agua, semillas y mano de obra
para producir 10,000 kg de vegetales al afo, esa seria su productividad
total de los factores.

Productividad en el Sector de Servicios:

En el sector de servicios, la productividad se mide en términos de
la cantidad de servicios proporcionados por unidad de tiempo o recur-
SO.

Ejemplo: En un centro de llamadas, si los operadores atienden a
500 clientes en un diq, la productividad del servicio seria de 500 llama-
das por dia por operador.
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Estos son los tipos mdas comunes de productividad. Cada uno se
enfoca en evaluar la eficiencia de una organizacién desde una pers-
pectiva particular, ya sea centrdndose en la mano de obra, el capi-
tal, todos los recursos o aspectos especificos del servicio. La eleccion
del tipo de productividad a utilizar dependerd del contexto y los objeti-
vos especificos de medicién, resumidamente se puede hablar de una
productividad parcial o monofactorial, que evalda un recurso (capi-
tal, mano de obra, maquinarias, materiales, etc.) y una productividad
multifactorial o total, que evalda el efecto de todos los inputs sobre los
resultados.

La productividad es esencial en la administracion de la
produccién porque:

llustracion 3: Importancia de la productividad.

Nota: la imagen muestra algunos factores por los cuales el cdlculo de
la productividad es esencial dentro de una organizacién. Elaborado por: Lo-
zano, L. (2023).

1.7. Curva de Aprendizaje.

La curva de aprendizaje es una representacion grafica que
muestra cémo el tiempo o el esfuerzo invertido en una tarea o activi-
dad disminuye a medida que la experiencia y la practica aumentan.
En otras palabras, a medida que una persona o una organizacion se
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vuelve mas hdabil y experimentada en la realizacion de una tareq, se
requiere menos tiempo y esfuerzo para completarla.

En términos de produccidn, la curva de aprendizaje sugiere que
a medida que una empresa produce mdas unidades de un producto, la
eficiencia mejora y los costos por unidad disminuyen.

Esto puede deberse a varios factores, como la familiaridad con
los procesos, la optimizacién de los flujos de trabajo y la mejora de las
habilidades y la coordinacion del equipo.

Férmula de la Curva de Aprendizaje:

La relacién entre el tiempo (o la producciéon acumulada) y la tasa
de aprendizaje se puede expresar matematicamente mediante la si-
guiente formula:

Y=a.xP

Y= representa el tiempo o el costo requerido para producir
una cierta cantidad de unidades.

X= es la cantidad acumulada de produccién o experien-
cia.

a y b= son constantes que representan el nivel de apren-
dizaje y la tasa de mejora respectivamente.

Ejemplos de la Curva de Aprendizaje:

Ejemplo I: En una Linea de Produccion:

Supongamos que una fabrica estd produciendo un nuevo pro-
ducto y se da cuenta de que las primeras 100 unidades tomaron un
promedio de 20 horas cada una. A medida que el equipo se vuelve mas
familiarizado con el proceso, la produccidn de las siguientes 100 unida-
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des toma solo 15 horas cada una. La curva de aprendizaje indica una
mejora en la eficiencia con la experiencia.

Ejemplo 2: En la Industria de la Construccion:

Un contratista comienza a construir casas utilizando una nue-
va técnica. La primera casa toma 6 meses para completarse, pero la
segunda casa similar se construye en 5 meses. A medida que el equi-
po adquiere experiencia y se familiariza con los procesos, la curva de
aprendizaje muestra una reduccion en el tiempo de construccion.

Ejercicio Curva de aprendizdje:

Supongamos que estamos siguiendo el rendimiento de un equi-
po de produccidon que ensambla dispositivos electronicos durante un
periodo de 8 semanas. Los datos recopilados son los siguientes:

Tabla 1: Ejercicio Curva de Aprendizaje.

Semana | Unidades Producidas | Tiempo (horas)

[ 50 | 100
2 | 100 | 90
3 | 150 | 80
4 | 200 | 70
5 | 250 | 60
6 | 300 | 50
7 | 350 | 40
8 | 400 | 30

Elaborado por. Lozano, L. (2023).
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Para realizar un andlisis de la curva de aprendizaje, podemos cal-
cular la tasa de produccion (unidades por hora) y el tiempo promedio
por unidad producida. A continuacion, los pasos para hacerlo en Excel:

1. Abre Excel y crea una nueva hoja de cdlculo.
2. Ingresa tus datos:
e Enla columna A, escribe “Semana” en la celda Al y luego in-
gresa los numeros de semana de 1a 8 en las celdas A2 a AS.
e En la columna B, escribe “Unidades Producidas” en la celda
B1y luego ingresa las cantidades de unidades producidas en
las celdas B2 a B9.
e En la columna C, escribe “Tiempo (horas)” en la celda Cl1y
luego ingresa los tiempos en horas en las celdas C2 a C9.

3. Calcula la tasa de produccion (unidades por hora):
e Enla celda D1, escribe “Tasa de Produccién (u/h)”.
e En la celda D2, escribe la formula =B2/C2 y presiona Enter.
Esta formula calculard la tasa de produccién para la primera
semana.

4. Calcula el tiempo promedio por unidad producida:
e En la celda El, escribe “Tiempo Promedio por Unidad” o “Efi-
ciencia”.
e EnlaceldaE2, escribe la férmula =C2/B2y presiona Enter. Esta
férmula calcularé el tiempo promedio por unidad para la pri-
mera semana.

5. Arrastra las formulas hacia abajo:
e Selecciona las celdas D2y E2.
e Hazclicy arrastra el pequeno cuadrado en la esquina inferior
derecha de las celdas hacia abajo hasta las celdas D9 y ES.
Esto aplicard las férmulas a todas las semanas.

Ahoraq, tendrés la tasa de produccion y el tiempo promedio por
unidad para cada semana.
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Tabla 2: Cdalculo tasa de produccién y tiempo promedio.

Unidades . Tasa d.e, Tiempo Promedio

Semana producidas Tiempo(horas) Proz:luu/clf]c):lon oor Unidad

1 50 100 0,50 2,00

2 100 90 1n 0,90

3 150 80 1,88 0,53

4 200 70 2,86 0,35

5 250 60 417 0,24

6 300 50 6,00 0,17

7 350 40 8,75 on

8 400 30 13,33 0,08

Elaborado por. Lozano, L. (2023).

1. Crear el grdéfico:
e Selecciona las celdas ALES.
e Ve a la pestana “Insertar” en la cinta de opciones de Excel
y selecciona “Grdfico de dispersién” o “Grdfico de lineas con
marcadores”.

llustracién 4: Grafico Curva de aprendizaje.

Nota: la imagen muestra la grafica de la Curva de aprendizaje, la re-
lacidn entre el tiempo y las unidades producidas. Elaborado por: Lozano, L.
(2023).
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Andlisis:

Observando el gréfico y los datos, podemos ver que a medida
que pasa el tiempo, la tasa de produccién (unidades por hora) aumen-
ta y el tiempo promedio por unidad producida disminuye. Esto indica
una clara mejora en la eficiencia del equipo de produccién a medida
que se familiarizan con el proceso de ensamblaje. Esto es un ejemplo
tipico de una curva de aprendizaje en produccion.

Se recomienda: Revisar el texto base, la bibliografia recomen-
dada y el material registrado en el AVA, para profundizar los temas
de la unidad.
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Autoevaluacion sobre Administracion de la

Produccion y Operaciones

1. Definicion de Produccion y Operaciones:
Explica en tus propias palabras qué es la produccidn y las
operaciones en una organizacion.

2. Evolucion de la Produccion:
Menciona al menos dos etapas importantes en la evolu-
cién de la produccidn y explica brevemente qué las caracteriza.

3. Importancia de la Produccion en la Competitividad:
¢Por qué es crucial una gestidn efectiva de la producciéon
para la competitividad de una empresa?

4. Definicion de la Administracion de Operaciones:
Basdndote en las definiciones proporcionadas, describe
en qué consiste la Administracion de Operaciones.

5. Evolucion Historica de la Administracion de Operaciones:
Elige una etapa de la evolucion historica de la Administra-
cién de Operaciones y explica sus caracteristicas principales.

6. Importancia de la Estrategia de Produccion y Operaciones:
¢Por qué es esencial tener una estrategia de Produccién y
Operaciones en una organizacion?

7. Dimensiones de la Administracion de Operaciones:
Selecciona una de las dimensiones mencionadas (Cali-

dad, Costos, Tiempo, Flexibilidad) y explica por qué es critica en
la gestion de operaciones.
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8. Concepto de Productividad:
Define qué es la productividad y proporciona un ejemplo
de como se calcula.

9. Tipos de Productividad:

Elige uno de los tipos de productividad mencionados (La-
boral, Capital, Total de los Factores, en el Sector de Servicios) y
explicalo brevemente.

10. Importancia de la Curva de Aprendizaje:

¢Por qué es relevante entender y aplicar la curva de apren-
dizaje en la produccion?
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UNIDAD 2

DISENO Y DESARROLLO DE PRODUCTOS Y
PROCESOS

“El valor de la innovacidon no estd en evitar que te copien,

sino en conseguir que todos te quieran copiar”

(Enrique Dans)
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Resultado de aprendizaje

Analiza una propuesta de valor en el disefio de nuevos produc-
tos en relacion al tipo de proceso de produccidn seleccionado para
optimizar el flujo de materiales en la cadena de suministros.

Contextualizacion

El “Disefio y Desarrollo de Productos y Procesos” en administra-
cién de operaciones se refiere al proceso mediante el cual una organi-
zacién creq, planifica y optimiza tanto los productos que ofrece como
los procesos que utiliza para producirlos. Este aspecto es fundamental
para la eficiencia y la competitividad de una empresa.

Desarrollo de contenidos:
2. Disefio y desarrollo de productos

El disefio y desarrollo de productos y procesos en administracion
de operaciones se enfoca en crear productos que sean competitivos y
en establecer procesos de produccién eficientes y efectivos que per-
mitan a la empresa satisfacer las necesidades del mercado y alcanzar
sus objetivos organizacionales.

2.1. Disefo del trabajo

El disefio del trabajo es un componente crucial en la adminis-
tracién de la produccién. Se refiere a la forma en que se estructuran
y organizan las tareas, responsabilidades y actividades en un entor-
no laboral para alcanzar los objetivos de la organizacién de manera
eficiente y efectiva.
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Objetivos del Disefio del Trabajo:

Eficiencia: El disefio del trabajo busca optimizar la forma en
que se realizan las tareas, minimizando el tiempo y los recursos ne-
cesarios para completarlas.

Satisfaccién del Trabajador. Un disefio de trabajo adecuado
puede aumentar la satisfacciéon y el compromiso de los empleados
al proporcionarles un sentido de logro y propdsito en su labor diaria.

Salud y Seguridad: Se enfoca en la ergonomia y en crear en-
tornos de trabajo seguros que minimicen el riesgo de lesiones y pro-
muevan la salud y el bienestar de los empleados.

Adaptabilidad: Un disefo de trabajo bien estructurado permi-
te a la organizacién adaptarse mas facilmente a cambios en la de-
manda, tecnologia y procesos.

Métodos de Disefio del Trabajo

llustracion 5: Métodos del diserio del trabajo

Nota: la imagen muestra algunas formas para el disefio del trabajo.
Elaborado por: Lozano, L. (2023).
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Job Enlargement. Implica ampliar el alcance de las tareas de
un puesto de trabajo para que los empleados realicen una variedad
mads amplia de actividades relacionadas.

Job Enrichment. Se enfoca en enriquecer el contenido del tra-
bajo al brindar a los empleados mds responsabilidades, autonomia
y oportunidades de toma de decisiones.

Job Rotation: Consiste en rotar a los empleados entre diferen-
tes puestos o funciones para brindarles una experiencia mds amplia
y fomentar el aprendizaje y el desarrollo.

Trabajo en Equipo: Promueve la colaboracién y la sinergia en-
tre los miembros del equipo al asignarles tareas que requieren coo-
peracién y coordinacion.

Herramientas y Técnicas:

Andlisis de Puestos de Trabajo (APT): Es un proceso sistemati-
co para comprender las responsabilidades, habilidades y requisitos
de un puesto de trabajo especifico.

Tiempo y Movimiento: Implica analizar y mejorar la eficiencia
en la realizacion de tareas al estudiar los movimientos fisicos nece-
sarios.

Ergonomia y Diserio Fisico del Trabajo: Se centra en crear un
entorno de trabajo que se adapte a las capacidades fisicas y cog-
nitivas de los empleados.

Reingenieria de Procesos: Implica revisar y redisefar por com-
pleto los procesos de trabajo para mejorar la productividad y la efi-
ciencia.

El disefio del trabajo es una herramienta poderosa en la ad-
ministracion de la produccidon. Cuando se implementa de manera
efectiva, puede mejorar significativamente la eficiencia operativa,
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la satisfaccién del empleado y la competitividad de la organizacion
en el mercado.

Técnicas de Medicion Laboral:

1. Estudio de Tiempos:

Definicion: Consiste en determinar el tiempo que un trabajo-
dor promedio necesitaria para llevar a cabo una tarea especifica
siguiendo un método establecido.

Procedimiento: Se observa y registra cada movimiento y ac-
cién que realiza el trabajador. Luego, se analizan los datos para de-
terminar el tiempo estandar.

Aplicacion: Util para establecer esténdares de tiempo y asig-
nar tareas de manera eficiente.

2. Muestreo del Trabajo:

Definicién: Implica observar y registrar el trabajo en intervalos
regulares, en lugar de hacerlo de forma continua.

Procedimiento: Se selecciona un grupo representativo de ob-
servaciones y se extrapolan para estimar el tiempo total de trabajo.

Aplicacién: Es atil cuando el estudio de tiempos continuo es
impracticable o muy costoso.

3. Anadlisis de Micro movimientos:

Definicion: Descompone el trabajo en sus movimientos mas
pequenos y bdsicos, como agarrar, mover, soltar, etc.

Procedimiento: Cada movimiento se registra y se evalla en
términos de eficiencia y economia.

Aplicacion: Permite identificar y eliminar movimientos inefi-
cientes para mejorar la productividad.
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4. Productividad Multifactorial:

Definicion: Considera multiples factores que afectan la pro-
ductividad, como la utilizacidon de materiales, la eficiencia de la ma-
quinaria, la calidad del trabajo, etc.

Procedimiento: Se analizan y cuantifican todos los factores re-
levantes para calcular la productividad global.

Aplicacién: Proporciona una vision holistica de la eficiencia en
la produccion.

5. Sistemas de Pago por Rendimiento:

Definicién: Vincula la compensacion del trabajador al rendi-
miento y la productividad, proporcionando incentivos para mejorar
el rendimiento.

Procedimiento: Se establecen sistemas de bonificacién o in-
centivos que premian el cumplimiento de estdndares de produc-
cién.

Aplicaciéon: Motiva a los empleados a aumentar su productivi-
dad y cumplir objetivos especificos.

Es crucial que las técnicas de medicidn laboral se utilicen de
manera ética y justa. Esto implica garantizar que los empleados
sean tratados con respeto y se les pague de acuerdo con las horas
y la calidad de trabajo realizadas, evitando la explotacién o el abuso.

Las técnicas de medicidn laboral desempefian un papel fun-
damental en la administracion de la produccién al proporcionar los
datos necesarios para planificar y mejorar la eficiencia. Al elegir y
aplicar las técnicas adecuadas, las organizaciones pueden optimi-
zar sus procesos de produccién y alcanzar niveles 6ptimos de pro-
ductividad.
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2.2. Proceso del disefio del producto.

El disefio del producto es una etapa crucial en el ciclo de vida
de un producto. Consiste en concebir y planificar las caracteristicas
y especificaciones de un articulo o servicio que satisfaga las necesi-
dades y expectativas del cliente.

Pasos del Proceso de Disefo del Producto:

1. Definicién de Requerimientos y Objetivos: En esta etapa, se
establecen las metas y objetivos del disefio. Se identifican
las necesidades del cliente, los requisitos funcionales y las
expectativas de calidad.

2. Investigacion de Mercado y Andlisis de la Competencia: Se
investiga el mercado para comprender tendencias, prefe-
rencias y necesidades del consumidor. Ademds, se analiza
la competencia para identificar oportunidades de diferen-
ciacion.

3. Generacién de Ideas y Conceptualizacion: En esta fase, se
generan multiples conceptos y se selecciona el mds pro-
metedor. Se realizan bocetos, diagramas y prototipos para
visualizar el disero.

4. Diseno Detallado y Especificaciones Técnicas: Se elaboran
los detalles precisos del producto, incluyendo dimensio-
nes, materiales, tolerancias y especificaciones técnicas. Se
crean planos y documentacion detallada.

5. Pruebas y Prototipos: Se construyen prototipos y se some-
ten a pruebas exhaustivas para evaluar su funcionamiento
y calidad. Se realizan ajustes segun los resultados de las
pruebas.

6. Evaluacién de Costos y Viabilidad: Se analizan los costos
asociados con la produccion del producto. Se evalda la
viabilidad econdémica y se toman decisiones sobre la es-
calabilidad y rentabilidad del disefo.
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2.2.1. Procesos de Produccion:

Los procesos de produccion son la columna vertebral de cual-
quier empresa que fabrica bienes o presta servicios. Representan la
serie de pasos y operaciones necesarios para transformar materias
primas en productos finales o servicios que agregan valor para los
consumidores.

Tipos de Procesos de Produccion:

1. Produccion por Proyecto:

Este tipo de produccion se emplea en la creacién de produc-
tos Unicos o en proyectos a medida. Implica la planificacion y eje-
cucién de tareas especificas, a menudo con un enfoque altamente
personalizado.

Ejemplo: La construccidén de un rascacielos es un proyecto de
produccién Unica. Cada rascacielos es Gnico en términos de diseno,
ubicacidn y requisitos de construccion.

llustracion 6: Construccién de rascacielos.

Nota: laimagen muestra un ejemplo de produccién por proyecto. Fuen-
te: (expansion.com & expansion.com, 2015)
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2. Produccion por Lotes:

En este caso, se producen cantidades limitadas de un produc-
to en grupos o “lotes”. Cada lote puede tener configuraciones y ca-
racteristicas ligeramente diferentes.

Ejemplo: Una panaderia que hornea lotes de pan en funcién
de la demanda diaria. Cada lote puede tener variaciones en ingre-
dientes o formas de pan.

llustracién 6: Produccién en una panaderia.

Nota: la imagen muestra un ejemplo de produccién por lote. Fuente: (La
pandemia pasa factura a la industria de la panaderia y bolleria en Espana,
s.f.)

3. Produccion en Linea o en Serie:

Aqui, se fabrican grandes cantidades de productos idénticos
en una linea de montaje o proceso continuo y repetitivo.

Ejemplo: Una fabrica de automoéviles que ensambla vehiculos
en una linea de produccion. Cada automdévil sigue el mismo proce-
so, pero puede tener diferentes opciones de acabado.

llustracién 8: Ensamblaje de autos.
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Nota: la imagen muestra un ejemplo de produccién en linea. Fuente:
(cémo se fabrica un coche en cuatro pasos, 2019)

4. Produccion Continua:

Este tipo de produccién implica un flujo constante de produc-
cién sin interrupcién, tipicamente en industrias de procesos quimi-
cos o alimentos.

Ejemplo: Una refineria de petréleo que procesa crudo en pro-
ductos refinados de manera continua sin detenerse.

llustracion 9: Produccion de una refineria.

Nota: la imagen muestra un ejemplo de produccidn continua. Fuente:
(Paraliza su produccién de gasolina la segunda refineria mas grande de Ve-
nezuela, 2021)
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Elementos Clave en los Procesos de Produccion:

1. Planificacién de la Produccion:

Involucra la creacidn de un plan maestro que incluye la se-
cuencia de operaciones, asignacion de recursos y programacion de
produccion.

Ejemplo: Una empresa de muebles planifica su produccién de
acuerdo con pedidos y temporadas, asignando recursos como car-
pinteros, maquinaria y materiales segln las necesidades.

2. Control de Calidad y Mejora Continua:

Implica la implementacion de sistemas y procesos para ga-
rantizar que los productos o servicios cumplan con los estGndares
de calidad. Incluye la retroalimentaciéon y mejoras continuas.

Ejemplo: Una fabrica de electronicos tiene inspecciones regu-
lares y pruebas para asegurarse de que los productos cumplen con
las especificaciones antes de ser enviados al mercado.

3. Gestién de Recursos y Costos:

Involucra la administracion eficiente de recursos como mano
de obra, materiales, energia y tiempo, para garantizar la produccion
rentable.

Ejemplo: Una fabrica de alimentos debe gestionar el inventario
de ingredientes para evitar excesos o faltantes, optimizando asi los
costos de produccion.

2.3. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio en produccién es un concepto fundamental
en la administracion que indica el nivel de ventas necesario para cubrir
todos los costos de produccidon y operacion, sin incurrir en pérdidas ni
obtener ganancias. Este punto marca el nivel de actividad en el que
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los ingresos son iguales a los costos totales, lo que significa que no hay
ganancias ni pérdidas.

Formula del Punto de Equilibrio:

El punto de equilibrio se calcula utilizando la siguiente formula:

Componentes:

o Costos Fijos Totales: Son los gastos que no varian con el nivel
de produccién, como alquiler, salarios del personal adminis-
trativo, y depreciacion de equipos.

e Precio de Venta Unitario: Es el precio al cual se vende cada
unidad del producto.

e Costo Variable Unitario: Es el costo asociado con la produc-
cién de una unidad adicional. Incluye materiales, mano de
obra directa y otros costos variables.

Interpretacion del Punto de Equilibrio: Si las ventas estén por de-
bajo del punto de equilibrio, la empresa incurrird en pérdidas ya que los
ingresos no cubrirdn los costos totales.

Si las ventas estdn por encima del punto de equilibrio, la empre-
sa empezard a generar ganancias, ya que los ingresos superardn los
costos totales.

Importancia del Punto de Equilibrio: Toma de Decisiones: Permi-
te a la empresa entender cudnto necesita vender para evitar pérdidas
y comenzdar a generar ganancias.

Planificacion Financiera: Ayuda a establecer metas de ventas
realistas y a determinar los niveles de produccion y ventas necesarios
para alcanzar esos objetivos.
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Evaluacion de Riesgos: Ayuda a identificar el nivel de ventas ne-
cesdrio para cubrir los costos en caso de fluctuaciones en la demanda
0 cambios en los costos.

Ejemplo:

Supongamos que una empresa tiene costos fijos totales de
$10,000, un precio de venta unitario de $50 y un costo variable unitario
de $30.

Punto de Equilibrio= 10,000 / (50 — 30) = 500

Esto significa que la empresa necesita vender 500 unidades para
cubrir todos sus costos y alcanzar el punto de equilibrio.

El punto de equilibrio es una herramienta valiosa en la adminis-
tracién que proporciona informacién esencial para la toma de decisio-
nes y la planificacién financiera. Permite a las empresas comprender
el nivel de actividad necesario para evitar pérdidas y lograr la rentabi-
lidad.

Sin embargo, el punto de equilibrio también puede ser calculado
en dblares o cualquier moneda, a través de la siguiente ecuacion:

Y cuando una empresa tiene varios productos, que es lo que
usualmente sucede, se utiliza la siguiente formula:
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Donde:

V= costo variable por unidad.

P= precio por unidad.

F= costo fijo.

W= porcentaje de cada producto de las ventas totales en ddlares.

i= cada producto.

2.4. Distribucion de las instalaciones

La distribucién de instalaciones es un aspecto fundamental en la
gestion de operaciones y en la administracién de la produccién. Se re-
fiere a la disposicioén fisica y organizativa de los recursos, maquinarias,
equipos y dreas de trabajo dentro de una empresa o planta de pro-
duccidn. El objetivo principal de una distribucion eficiente es optimizar
el flujo de materiales, informacién y personal para mejorar la producti-
vidad y reducir costos.

Existen varios tipos de distribuciones de instalaciones, y la elec-
cién de la adecuada dependerd del tipo de producto o servicio que se
ofrece, asi como de las necesidades especificas de la organizacion. Los
tipos principales incluyen:

1. Distribucion en Planta por Producto:

En este tipo de distribucion, las instalaciones estdn organizadas
alrededor de la produccion de un tipo especifico de producto o grupo
de productos similares. Cada area de la planta se especializa en la fa-
bricacion de un tipo de producto y suele estar equipada con las herra-
mientas y maquinaria necesarias para su produccion.

Ejemplo: En una fabrica de muebles, puede haber dreas especifi-
cas dedicadas a la fabricacion de sillas, mesas y armarios.
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llustracion 10: Distribucién por producto.

Nota: la imagen muestra un ejemplo de distribucién de planta por producto.
Fuente: (MUME Fabrica de muebles, s. f.)

2. Distribucion en Planta por Proceso:

En este enfoque, las instalaciones estan organizadas segdn las
diferentes etapas del proceso de produccion. Cada drea se especializa
en un proceso especifico, y los productos pueden pasar de una etapa
a otra hasta completarse.

Ejemplo: En una fabrica de automéviles, puede haber areas para
la soldadura, pintura, ensamblaje, etc.

llustracion 11: Distribucién por proceso.
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Nota: la imagen muestra un ejemplo de distribucién de planta por pro-
ceso. Fuente: (Tecnologia Industrial: Fabricacién y mercado de automéviles,

s.f.)

3. Distribucioén en Planta Celular:

Este enfoque busca combinar las ventajas de las distribuciones
por producto y por proceso. Se agrupan mdaquinas y equipos similares
en “células” de produccidn, lo que permite una mayor flexibilidad y efi-
ciencia en la produccion.

Ejemplo: En una fabrica de componentes electronicos, se pueden
crear células de produccidn para ensamblar diferentes tipos de placas.

llustracién 12: Distribucién por célula.

Nota: la imagen muestra un ejemplo de distribucién en plata de tipo ce-
lular. Fuente: («Fabricacién de productos electrénicos», s. f.)s.\ \uc0\ \u160{}f.

4. Distribucion en Planta por Posicion Fija:

Se utiliza en proyectos grandes y complejos donde el producto es
demasiado grande o costoso para moverse. En este caso, el personal y
los recursos se desplazan al lugar donde se construye el producto.

Ejemplo: La construccidn de un puente o una planta de energia
nuclear.
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llustracién 13: Distribucion fija.

Nota: la imagen muestra un ejemplo de distribucién en planta por po-
sicion fija. Fuente: (Carlos Andres Bautista Orozco, 2021)

5. Distribucion en Planta Hibrida o Mixta:

Combina elementos de diferentes tipos de distribuciones para
aprovechar las fortalezas de cada enfoque y adaptarse a las necesi-
dades especificas de la organizacion.

Ejemplo: Una fabrica que utiliza la distribucién por producto para
la produccién principal, pero también implementa células de produc-
cién para proyectos especiales.

Importancia de la Distribucion de Instalaciones:

1. Optimizacién de Recursos:

La Distribucién de Instalaciones permite el aprovechamiento 6p-
timo de recursos fundamentales como el espacio, el equipo y la mano
de obra. Al planificar de manera eficaz como se organizan estos ele-
mentos, se minimizan las dreas desaprovechadas y se maximiza la pro-
ductividad, lo que se traduce en una ventaja competitiva significativa.

2. Mejora del Flujo de Trabajo:

Una distribuciéon adecuada de instalaciones facilita un flujo de
trabajo mas eficiente y sin problemas. Al reducir distancias y tiempos
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de desplazamiento, se minimizan los cuellos de botella y se optimizan
los procesos productivos. Esto a su vez influye directamente en la ca-
pacidad de la empresa para cumplir con los plazos y las expectativas
del cliente.

3. Seguridad y Bienestar Laboral:

La disposicidén de las instalaciones juega un papel crucial en la
seguridad y el bienestar de los trabajadores. Una planificacion ade-
cuada minimiza los riesgos de accidentes y lesiones, al tiempo que fo-
menta entornos ergondmicos que contribuyen al confort y la producti-
vidad del personal.

4. Facilitar la Supervision y Control:

Una distribucién eficiente proporciona una visidn clara de las
operaciones en curso. Esto facilita la labor de supervisién y control de
los gerentes y supervisores, permitiéndoles identificar de manera rapi-
da y precisa cualquier problema o desviacion en los procesos.

5. Adaptabilidad y Flexibilidad:

En un entorno empresarial en constante cambio, la capacidad
de adaptacién es esencial. Una distribucion bien planificada permite a
la organizacién reconfigurarse y ajustarse a nuevas demandas, cam-
bios en productos o procesos, y expansiones futuras sin experimentar
interrupciones significativas en la produccion.

6. Ahorro de Costos:

La distribucién eficiente de instalaciones conlleva una reduccion
de costos operativos al minimizar movimientos innecesarios y tiempos
de espera. También impacta positivamente en la gestiéon de inventa-
rios, reduciendo costos asociados con el almacenamiento de materia-
les y productos.

7. Satisfaccion del Cliente:

Una distribucion eficiente tiene un impacto directo en la satisfac-
cién del cliente. Facilita entregas mas rdpidas y precisas, permitiendo
a la empresa cumplir con las expectativas del cliente de manera con-
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sistente, lo que a su vez contribuye a la retencidn y fidelizacion de la
clientela.

La distribucion de instalaciones es una parte esencial en la admi-
nistracion de la produccion y operaciones. Una distribucion bien plani-
ficaday ejecutada puede tener un impacto significativo en la eficiencia
y la competitividad de una empresa.

Diseino de Productos de Servicios

El disefio de productos en el contexto de los servicios se refiere a
la creacién y desarrollo de elementos intangibles que aportan valor y
satisfacen las necesidades de los clientes en el dmbito de los servicios.
Aunque no se trata de productos fisicos, los elementos disefiados en un
servicio (como interfaces, procesos, interacciones, etc.) son igualmen-
te esenciales para ofrecer una experiencia positiva y diferenciada.

Elementos Clave en el Disefio de Productos de Servicios:

Identificacion de Necesidades del Cliente:

Comprender las necesidades, deseos y expectativas de los clien-
tes es fundamental. Esto implica escuchar activamente, realizar en-
cuestas y analizar datos de retroalimentacién.

Definicion de Caracteristicas del Servicio:

Determinar qué aspectos del servicio serdn disefiados o mejo-
rados, como la interfaz de usuario, procesos de atencion al cliente, etc.

Prototipado y Desarrollo de Mockups:

Crear representaciones visuales o funcionales de los elementos
del servicio. Por ejemplo, prototipos de interfaces digitales o maquetas
de procesos de servicio.
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Estandares de Calidad y Procedimientos:

Establecer pautas y estdndares para la entrega del servicio. Esto
garantiza consistencia y calidad en todas las interacciones.

Experiencia del Cliente:

Considerar cdmo el cliente interactuard y percibird el servicio. Di-
sefar para una experiencia fluida y agradable es esencial.

Capacitacién del Personal:

Asegurar que el personal esté capacitado y tenga las habilida-
des necesarias para proporcionar el servicio de manera efectiva.

Ejemplo Practico:

Supongamos que se estd disefiando un servicio de entrega de
alimentos a domicilio. Es necesario empezar con algunas considera-
ciones especificas:

Interfaz de Usuario de la Aplicacién:

Disefiar una aplicacion facil de usar que permita a los clientes
navegar por el menq, realizar pedidos y realizar un seguimiento del es-
tado de su entrega.

Proceso de Pedido y Entrega:

Establecer un proceso eficiente para recibir, preparar y entregar
los pedidos, minimizando el tiempo de espera y asegurando la frescura
de los alimentos.

Interaccién con el Repartidor:

Definir la forma en que el repartidor se comunica con el cliente y
garantiza una entrega sin problemas.
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Gestion de Problemas y Devoluciones:

Establecer procedimientos para manejar situaciones como pe-
didos incorrectos, alimentos dafados o retrasos en la entrega.

Diserio de la Marca y la Imagen:

Crear una marca atractiva y reconocible que comunique con-
fianza y calidad a los clientes.

Capacitacion del Personal de Entrega:

Asegurarse de que los repartidores estén bien capacitados en
cuanto a servicio al cliente, manejo de alimentos y seguridad en la ca-
rretera.

Importancia del Disefio de Productos en Servicios:

Diferenciacion Competitiva: Un disefio bien pensado puede dis-
tinguir un servicio en un mercado competitivo, proporcionando una
ventaja estratégica.

Experiencia del Cliente Mejorada: Un buen disefio de servicio crea
experiencias positivas que fomentan la fidelidad del cliente y las reco-
mendaciones.

Eficiencia Operativa: Un disefo eficiente puede optimizar los pro-
cesos internos, reduciendo costos y mejorando la rentabilidad.

Adaptabilidad a las Necesidades Cambiantes: El disefo flexible
permite a los servicios adaptarse a las cambiantes demandas y ex-
pectativas del cliente.

Alineacién con la Marca y la Estrategia Empresarial: Un disefio de
servicio efectivo debe estar alineado con la visidon, misidn y valores de
la empresa.
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El disefio de productos en servicios es esencial para crear expe-
riencias memorables y satisfactorias para los clientes. Al igual que en
la produccion de bienes tangibles, el disefio juega un papel crucial en
la diferenciacion y el éxito de un servicio en el mercado.

2.5. Administracién de la calidad total (TQM).

llustracion 14: Administracién de la calidad total.

Nota: la imagen muestra el significado de las siglas en inglés de TQM.
Fuente: («¢Cudles son las prdcticas de TQM o gestion de calidad total?», 2021)

La Calidad Total es una filosofia y enfoque de gestiéon que busca
involucrar a toda la organizacion en la mejora continua de la calidad
de los productos, servicios y procesos. Esta filosofia se centra en la sa-
tisfaccion del cliente, la eliminaciéon de desperdicios y la maximizacién
de la eficiencia operativa.
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Etapas de la calidad

llustracion 15: Etapas de la calidad.

Nota: la imagen muestra las etapas de la calidad, hasta llegar al mo-
delo TQM. Elaborado por: Lozano, L. (2023).

Principios Fundamentales de la Calidad Total:

llustracion 15: Principios de TQM.

Nota: la imagen muestra los principios fundamentales de la calidad
Total. Fuente: Lozano L., 2023.
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. Enfoque en el Cliente:

La satisfaccion del cliente es la méxima prioridad. Se busca en-
tender y satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes.

2. Participacién de Todos:

Todos los miembros de la organizacién, desde la alta direccién
hasta los empleados de primera lineq, estdn involucrados en la mejora
de la calidad.

3. Enfoque en los Procesos:

Se enfoca en identificar y mejorar los procesos clave que impac-
tan la calidad del producto o servicio.

4. Mejora Continua:

Se busca constantemente la mejora de los productos, servicios
y procesos a través de la identificacién y eliminacion de defectos y la
implementacion de prdcticas mds efectivas.

5. Toma de Decisiones Basada en Datos:

Se basa en el andlisis de datos y evidencia para tomar decisio-
nes informadas sobre la mejora de la calidad.

6. Participacién Activa y Empoderamiento de los Empleados:

Se alienta a los empleados a proponer mejoras y a tomar deci-
siones relacionadas con la calidad.

7. Colaboracién con Proveedores:

Se busca establecer relaciones de colaboracién con proveedo-
res para garantizar la calidad de los insumos y materiales.

8. Enfoque Sistémico:

Se considera toda la organizacidn como un sistema interconec-
tado, donde cada parte contribuye al logro de los objetivos de calidad.
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Herramientas y Técnicas Asociadas a la Calidad Total:

e Circulos de Calidad:

Grupos de empleados que se relnen regularmente para identifi-
car y resolver problemas relacionados con la calidad.

llustracion 16: Circulos de calidad.

Nota: la imagen describe algunas caracteristicas de los Circulos de
calidad. Fuente: (Quirog, s. f.)

» Control Estadistico de Procesos (CEP):

Utilizacién de técnicas estadisticas para monitorear y controlar la
calidad de los procesos de produccion.

/N

W

Administracion de Empresas



llustracion 17: Control Estadistico de Procesos.

Nota: la imagen muestra un ejemplo de control estadistico de proce-
sos. Fuente: («cCONTROL ESTADISTICO DE PROCESOS», s. f.)

e Andlisis de Pareto:

Identificacion de los problemas mas importantes y criticos para
enfocar los esfuerzos de mejora.

llustracion 18: Andlisis de Pareto.

Nota: la imagen muestra la grafica del andlisis de Pareto. Fuente: (Dia-
grama de Pareto en Google Sheets - Tips hojas de cdalculo google sheets,
2022).
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o Diagrama de Ishikawa (Espina de Pescado):

Herramienta para identificar y visualizar las posibles causas de
un problema, facilitando su resolucién.

llustracion 19: Diagrama Causa - Efecto.

Diagrama Ishikawa: las 6M

Manodeobra Maquinaria  Material

\ \ \ > |
i

Madre naturaleza  Método Medicién
(medio ambiente)

SafetyCulture

Nota: la imagen muestra la grafica del diagrama Causa Efecto. Fuen-
te: (Diagrama Ishikawa, 2022).

e Justin Time (JIT):
Sistema que busca reducir inventarios y desperdicios al producir

y entregar productos justo en el momento que son necesarios.

llustracién 20: Pilares del Justo a Tiempo.

Nota: la imagen muestra los pilares del JIT. Fuente:(«pilares-jit», 2016).
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e bS:

Metodologia para organizar el lugar de trabajo de manera efi-
ciente y mantenerlo limpio y ordenado.

llustracion 21: Metodologia 5S.

Nota: la imagen muestra la metodologia 5S. Fuente:(5S Lean | Princi-
pios 5S en el lugar de trabajo, 2022).

Beneficios de la Calidad Total:

o Satisfaccién del Cliente: Mejora la satisfaccion y lealtad del
cliente al proporcionar productos y servicios de alta calidad.

e Reduccidon de Costos: La mejora de la calidad reduce los cos-
tos asociados con defectos, reprocesos y devoluciones.

e Aumento de la Eficiencia Operativa: Procesos mds eficientes y
productivos conducen a una mayor rentabilidad.

e Competitividad en el Mercado: La reputacién de calidad me-
jora la posicién de la empresa en el mercado y puede ser una
ventaja competitiva.

e Mejora de la Moral y Motivacion de los Empleados: Los em-
pleados se sienten valorados al ser parte del proceso de me-
jora continua.

e Mayor Innovacién y Flexibilidad: Una cultura de mejora con-
tinua promueve la innovacion y la adaptacidon a cambios en
el mercado.
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La implementacion de la Calidad Total requiere un compromiso
firme de la alta direccidn y la participacion activa de todos los miem-
bros de la organizacion. Se trata de un proceso a largo plazo que busca
transformar la cultura y las précticas de la empresa hacia la excelen-
cia en la calidad.

Especificaciones y costos de la calidad

Las especificaciones y costos de la calidad son elementos cru-
ciales en la gestion de la calidad de productos o servicios en una orga-
nizacion. Estos conceptos ayudan a entender y cuantificar los niveles de
calidad, asi como los gastos asociados con la prevencién y correccion
de defectos. A continuacioén, explicaré cada uno de estos conceptos:

l. Especificaciones de la Calidad.

Las especificaciones de la calidad se refieren a los requisitos,
estdndares o caracteristicas que deben cumplir un producto o servi-
cio para satisfacer las expectativas del cliente. Estas especificaciones
pueden estar relacionadas con dimensiones, caracteristicas funciona-
les, propiedades quimicas, durabilidad, entre otros.

Ejemplo:

En la produccién de un teléfono movil, las especificaciones po-
drian incluir el tamano de la pantalla, la duracion de la bateriq, la velo-
cidad del procesador, entre otros.

2. Costos de la Calidad:

Los costos de la calidad son los gastos asociados con la preven-
cién, evaluaciéon y correccidon de problemas relacionados con la cali-
dad de un producto o servicio. Estos costos se dividen tipicamente en
tres categorias:
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a. Costos de Prevencion:

Son los gastos destinados a evitar la aparicién de defectos o pro-
blemas de calidad. Esto incluye actividades como el disefio robusto, la
capacitacion del personal, la implementacién de sistemas de gestion
de calidad y la realizacion de auditorias.

Ejemplo:

Capacitacién de los empleados en técnicas de fabricacidn sin
defectos.

b. Costos de Evaluacion:

Son los gastos relacionados con la inspeccidn y prueba de pro-
ductos o servicios para asegurarse de que cumplan con las especi-
ficaciones de calidad. Esto incluye el control de calidad, pruebas de
laboratorio, inspecciones de producto terminado, etc.

Ejemplo:

Inspeccién y prueba de muestras de productos para detectar
defectos.

c. Costos de Fallas (o Costos de No Calidad):

Son los gastos asociados con la deteccién y correccion de de-
fectos después de que el producto o servicio ha llegado al cliente. Esto
puede incluir devoluciones, reparaciones, reemplazos, garantias y pér-
dida de clientes.

Ejemplo:

Reparacién o reemplazo de productos defectuosos que han sido
entregados a los clientes.

Importancia de los Costos de la Calidad:

e Los costos de la calidad proporcionan una visién detallada
de coémo la organizacién estd manejando la calidad de sus
productos o servicios.
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e Ayudan a identificar areas de oportunidad para mejorar la
eficiencia y reducir costos.

e Permiten a la empresa tomar decisiones informadas sobre
ddénde invertir recursos para mejorar la calidad y la satisfac-
cién del cliente.

e Facilitan la comparacién entre diferentes estrategias de ges-
tién de la calidad para determinar cudl es mas eficaz en tér-
minos de costos y resultados.

e Pueden ser utilizados como una herramienta de comunica-
cién efectiva para demostrar el valor de las actividades de
gestién de la calidad ante la alta direccidn y otros interesa-
dos.

Las especificaciones y costos de la calidad son aspectos funda-
mentales en la gestién de la calidad de productos o servicios. Compren-
der y cuantificar estos elementos es esencial para mejorar la calidad,
satisfacer las expectativas de los clientes y mantener la competitividad
en el mercado.

Calidad Seis Sigma

Seis Sigma es una metodologia de gestidn de la calidad que tie-
ne como objetivo mejorar la eficiencia y la calidad de los procesos em-
presariales. Fue popularizada por Motorola en la década de 1980 y ha
sido adoptada por numerosas organizaciones en todo el mundo. El tér-
mino “Seis Sigma” se refiere al objetivo de reducir la variabilidad de un
proceso hasta un nivel en el cual se produzcan menos de 3,4 defectos
por millén de oportunidades.
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llustracion 22: Calidad Seis Sigma.

Nota: la imagen muestra las variaciones de sigma y el porcentaje de
eficiencia. Fuente:(«Seis Sigman, s. f.).

Principios Clave de Seis Sigma:

Enfoque en el Cliente: Se busca entender y satisfacer las necesi-
dades y expectativas de los clientes.

Enfoque Basado en Datos y Hechos: Las decisiones se toman ba-
sadas en evidencia y datos verificables.

Enfoque en Procesos: Se centra en mejorar los procesos de ma-
nera continua y sistematica.

Compromiso de la Alta Direccion: La alta direccidon debe estar
comprometida con la implementacion y el éxito de Seis Sigma.

Participacion Activa de los Empleados: Todos los niveles de la or-
ganizacién deben estar involucrados en la mejora de procesos.

Metodologia DMAIC:

La metodologia Seis Sigma se implementa a través del ciclo
DMAIC, que son las iniciales de sus cinco fases:
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llustracion 23: Metodologia DMAIC.

Nota: la imagen muestra las fases de la metodologia DMAIC. Fuen-
te:(«Six Sigma para mejores operaciones de Tl y satisfaccién del cliente.»,
2018).

Definir (Define):

Establecer claramente el problema, el objetivo y las expectativas
del cliente. Identificar los procesos clave a mejorar.

Medir (Measure):

Cuantificar la magnitud del problema y la variabilidad del proce-
so actual. Recolectar y analizar datos relevantes.

Analizar (Analyze):

Identificar las causas raices de los problemas y determinar qué
factores estdn contribuyendo a la variabilidad.

Mejorar (Improve):

Disefar e implementar soluciones para eliminar las causas iden-
tificadas y mejorar el proceso.

Controlar (Control):

Establecer controles y medidas para mantener el nuevo nivel de
calidad y prevenir la recurrencia de problemas.
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EJERCICIO BASE SIX SIGMA:

Nombre: Mejora del proceso de produccion de una fabrica de
automoéviles**

1. Definir el problema

- Identificacion del problema: La fabrica de automoéviles estd ex-
perimentando un alto indice de defectos en las carrocerias de los ve-
hiculos, lo que resulta en altos costos de retrabajo y clientes insatisfe-
chos.

- Objetivo: Reducir la tasa de defectos en las carrocerias de los
vehiculos a menos del 1%.

2. Medir el proceso actual

- Se recopilan datos durante un mes para determinar la canti-
dad de carrocerias defectuosas producidas.

- Se registran el nUmero total de carrocerias producidas y el nu-
mero de carrocerias defectuosas.

- Se calcula la tasa de defectos utilizando la féormula:

3. Analizar el proceso

- Se identifican las posibles causas de los defectos en las carro-
cerias de los vehiculos.
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- Se utilizan herramientas como el diagrama de Pareto y el dia-
grama de causa y efecto para identificar las causas raiz mds impor-
tantes.

Supongamos que el andlisis revela que las principales causas de
los defectos son:

1. Problemas en la linea de soldadura.
2. Falta de mantenimiento en las mdaquinas de pintura.

3. Falta de capacitaciéon del personal.

4. Mejorar el proceso

- Se implementan soluciones para abordar las causas raiz iden-
tificadas.

- Ejemplo de soluciones:

- Realizar un mantenimiento preventivo regular en las maquinas
de soldadura y pintura.

- Proporcionar capacitacion adicional al personal sobre técni-
cas de soldadura y pintura.

- Implementar controles de calidad mds estrictos en la linea de
produccidn.

5. Controlar el proceso

- Se establecen indicadores clave de rendimiento (KPIs) para
monitorear la efectividad de las soluciones implementadas.

- Se continda recopilando datos sobre la tasa de defectos y se
comparan con el objetivo establecido.

- Se implementan medidas correctivas si la tasa de defectos co-
mienza a aumentar nuevamente.
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6. Verificar los resultados

- Se comparan los nuevos datos de la tasa de defectos con los
datos iniciales.

- Sila nueva tasa de defectos es inferior al 1%, se considera que el
proyecto fue exitoso.

Resultado:

- Después de implementar las soluciones, se recopilan datos du-
rante otro mes.

- Se encuentran que se produjeron 1000 carrocerias y solo 5 de
ellas fueron defectuosas.

- La nueva tasa de defectos es del 0.5%, lo que indica una mejora
significativa en el proceso de produccién de las carrocerias de los ve-
hiculos.

- Se mantienen procesos de seguimiento para garantizar que la
tasa de defectos se mantenga dentro de los limites establecidos.

Roles en Seis Sigma:

Champion (Campedn)

Se refieren a los individuos dentro de una organizacién que guian
las iniciativas de Six Sigma identificando y apoyando aquellos proyec-
tos cuyos resultados impactardn y ayudardn a realzar la visidén estra-
tégica de la organizacion.

El apoyo que se espera de los Champion es la habilidad de pro-
veer direccion y visidn en los proyectos Six Sigma, y remover cualquier
obstdculo que impida o retrase el proyecto Six Sigma.

En la mayoria de las ocasiones los Champion estan en la capa-
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cidad de enlazar o relacionar los proyectos con la estrategia de la or-
ganizacién.

Son gerentes de departamento que estdn encargados de iden-
tificar proyectos de mejora basado en lo que es critico para el clien-
te y para el negocio; su funcién es critica en la implementacién de la
iniciativa de Six Sigma ya que son los que apoyan a los Green Belts en
remover los obstdculos que pueden encontrar para la realizacidén de
los proyectos de mejora.

Master Black Belt (Maestro de Cinta Negra)

Es el experto en la metodologia Six Sigma, poseedor de un cono-
cimiento tedrico y prdactico muy avanzado, capaz de desarrollar y pro-
veer adiestramiento en Six Sigma.

Por lo general sus responsabilidades incluyen la coordinacién e
implementacién de la metodologia en la organizacién (desde sus co-
mienzos) y el desarrollo y adiestramiento de la estructura de dicha me-
todologia desde arriba hacia abajo incluyendo Directivos y Gerentes de
la plana mayor, Black Belts y Green Belts.

En ocasiones se puede ser lider de proyectos de compleja enver-
gadura y por lo general se dedica al desarrollo de los Black Belts.

Es una persona experta en la metodologia y en herramientas es-
tadisticas que se encarga del entrenamiento de Black Belts y Green
Belts y asesora a los diferentes niveles en el uso correcto de las herra-
mientas estadisticas.

Black Belt (Cinta Negra)

Son los lideres de los proyectos Six Sigma y (dependiendo de la
organizaciéon) tienden a trabajar tiempo completo como Black Belt.
Manejan muy bien la metodologia y aplican los conceptos de Six Sigma
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en la ejecucion del proyecto.

Trabajan directamente con el Champion, los miembros del pro-
yecto y las personas que directa o indirectamente forman parte del
proyecto. A su vez juegan un papel muy importante en la diseminacion
del conocimiento de Six Sigma en la organizacion y como parte de su
rol realizan tutorias a los Green Belts.

El entrenamiento de un Black Belt puede tomar aproximadamen-
te 20 dias y el desarrollo de dicho personal puede fluctuar entre 18 a 24
meses.

Es una persona dedicada al 100% a proyectos de mejora con-
tinua, esta persona recibe un entrenamiento mds extenso en herra-
mientas estadisticas.

Green Belt (Cinta Verde)

Tienen un buen conocimiento de las herramientas y de la meto-
dologia pero en una escala mucho menor si se compara con un Black
Belt. Pueden liderar proyectos o ser parte del equipo de trabajo en un
proyecto Black Belt.

Por lo general la duracién del adiestramiento (la cual puede to-
mar entre 8 a 10 dias) es menos intensa si se compara con la del Black
Belt.

Es una persona entrenada en la metodologia y la aplicacion de
herramientas estadisticas para la implementacién de proyectos de
mejora, los proyectos son una actividad adicional a sus actividades.

Yellow Belt

ComuUnmente se imparte este entrenamiento al personal directo,
el objetivo es crear una cultura de mejora continua.
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Beneficios de Seis Sigma:

Reduccién de Defectos y Costos:

Al reducir la variabilidad de los procesos, se disminuye el nUmero
de defectos y, por lo tanto, los costos asociados.

Aumento de la Eficiencia y la Productividad:

La optimizacién de procesos lleva a una mayor eficiencia y pro-
ductividad.

Mejora de la Satisfaccion del Cliente:

Los productos y servicios de mayor calidad satisfacen mejor las
necesidades de los clientes.

Incremento en la Rentabilidad:

La reduccidn de defectos y la mejora de la eficiencia tienen un
impacto directo en la rentabilidad de la organizacion.

Competitividad en el Mercado:

La adopcién de Seis Sigma puede ser una ventaja competitiva al
proporcionar productos y servicios de alta calidad.

Cultura de Mejora Continua:

Fomenta una cultura de mejora continua y aprendizaje en toda
la organizacion.

Seis Sigma es una herramienta poderosa para la mejora de pro-
cesos Y la gestion de la calidad. Sin embargo, requiere un compromiso
fuerte de la alta direccion y una dedicacion a largo plazo para obtener
los maximos beneficios.
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Herramientas bdasicas de control de calidad

llustracion 24: Siete herramientas de control de calidad.

Nota: la imagen muestra siete herramientas bdsicas de control de ca-
lidad. Fuente:L. Lozano, 2021).

Las herramientas bdsicas de control de calidad son un conjunto
de técnicas y métodos utilizados para recopilar, analizar y presentar
datos relevantes con el fin de mejorar la calidad de un proceso o pro-
ducto. Estas herramientas son fundamentales para identificar y resol-
ver problemas de calidad de manera efectiva.

l. Histograma:

Un histograma es un grafico de barras que muestra la distribu-
cién de un conjunto de datos. Ayuda a visualizar la frecuencia con la
que ocurren diferentes valores y proporciona una imagen clara de la
distribucion de los datos.

Uso: Identificacion de la distribucién de un conjunto de datos y
deteccidn de patrones.

2. Diagrama de Pareto:

El Diagrama de Pareto es un grdfico de barras que ordena los
problemas o causas de manera descendente segdn su importancia.

/NN

W




Se basa en el principio de que un pequeno nimero de causas suele ser
responsable de la mayoria de los problemas.

Uso: Priorizacién de problemas y focalizacién en las causas prin-
cipales.

3. Diagrama de Espina de Pescado (Ishikawa):

El Diagrama de Espina de Pescado es una herramienta que ayu-
da a identificar y visualizar posibles causas de un problema. Organiza
las causas en categorias como personal, procesos, equipos y entorno,
creando una representacién grafica similar a la espina de un pescado.

Uso: Andlisis de las posibles causas de un problema y facilita la
identificacion de soluciones.

4. Diagrama de Dispersion:

Un diagrama de dispersidén muestra la relacién entre dos varia-
bles. Se utiliza para identificar si existe una correlacién o relacion entre
las variables y cdbmo se comportan conjuntamente.

Uso: Analizar la relacion entre dos variables y determinar si existe
una correlacion.

5. Grdaficos de Control:

Los gréficos de control son herramientas estadisticas que se uti-
lizan para monitorear un proceso a lo largo del tiempo y detectar cual-
quier variacion inusual. Se basan en lineas de control que indican los
limites dentro de los cuales el proceso debe operar.

Uso: Monitoreo de procesos y deteccidn de desviaciones signifi-
cativas.

6. Diagrama de Flujo:

Un diagrama de flujo es una representacién grafica de un pro-
ceso o sistema que muestra la secuencia de pasos y las interacciones
entre ellos. Ayuda a visualizar y comprender como se lleva a cabo un
proceso.
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Uso: Andlisis y mejora de procesos al identificar posibles cuellos
de botella o ineficiencias.

7. Hoja de Verificacion:

Una hoja de verificacion es una herramienta simple para reco-
pilar y organizar datos de manera sistemdatica. Se utiliza para registrar
la ocurrencia de eventos o la presencia de caracteristicas especificas.

Uso: Recopilacion y registro de datos de manera organizada y
estructurada.

Estas herramientas proporcionan métodos efectivos para anali-
zar y mejorar la calidad en una organizacién. Su aplicacién adecuada
contribuye a la identificacién y solucién de problemas, lo que a su vez
mejora la eficiencia y la satisfaccién del cliente.

2.6. Cadena de Suministros

La cadena de suministro, también conocida como cadena de
abastecimiento, es el conjunto de actividades, procesos, organizacio-
nes y recursos que participan en la produccion, distribucion y entrega
de bienes y servicios desde el origen hasta el consumidor final. Involu-
cra a multiples actores, desde proveedores de materias primas hasta
minoristas y, en algunos casos, incluso el consumidor final.

llustracion 25: Cadena de suministros.

Nota: la imagen muestra los componentes de la Cadena de Suminis-
tros. Fuente: (Ubiqo, 2021)
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Componentes Clave de la Cadena de Suministro:

Proveedores: Son las empresas u organizaciones que propor-
cionan los insumos, materias primas y componentes nece-
sarios para la produccién de bienes y servicios.

Fabricantes o Productores: Son las organizaciones encarga-
das de transformar las materias primas en productos termi-
nados a través de procesos de produccion.

Centros de Distribucion: Son instalaciones intermedias donde
se almacenan y clasifican los productos antes de ser envia-
dos a los minoristas o directamente a los consumidores.
Transporte y Logistica: Incluye los medios de transporte (ca-
miones, barcos, aviones, etc.) y los procesos logisticos que
permiten mover los productos a lo largo de la cadena de su-
ministro.

Minoristas y Mayoristas: Los minoristas son las empresas que
venden productos directamente a los consumidores finales.
Los mayoristas, por otro lado, compran productos a los fabri-
cantes y los venden a minoristas u otros intermediarios.
Clientes y Consumidores: Son quienes finalmente adquiereny
utilizan los productos o servicios.

Funciones y Actividades en la Cadena de Suministro:

Planificacion de la Demanda: Previsién de la cantidad de pro-
ductos o servicios que se requerirdn en el futuro.

Gestion de Inventarios: Control y optimizacién de los niveles
de existencias de productos y materias primas para evitar
excesos o faltantes.

Produccion o Fabricacion: Transformacion de las materias
primas en productos terminados.

Gestion de Proveedores: Seleccién, evaluacién y colaboracion
con proveedores para asegurar la disponibilidad y calidad de
insumos.

Logistica y Distribucién: Coordinacién del transporte, almace-
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namiento y distribucion de productos a través de diferentes
puntos de la cadena de suministro.

Servicio al Cliente: Atencidon y soporte a los clientes antes, du-
rante y después de la compra.

Retorno o Reciclaje: Gestidn de productos devueltos o reci-
claje de materiales para minimizar el impacto ambiental.

Importancia de una Cadena de Suministro Eficiente:

Reduccién de Costos: Una cadena de suministro bien gestio-
nada puede reducir costos de inventario, transporte y alma-
cenamiento.

Mayor Eficiencia Operativa: Permite una produccién y distri-
bucidon mas eficientes, evitando retrasos y desgastes innece-
sarios.

Mejora de la Satisfaccion del Cliente: Una cadena de sumi-
nistro eficiente asegura que los productos estén disponibles
cuando los clientes los necesitan.

Adaptabilidad a Cambios en el Mercado: Facilita la respuesta
rdpida a cambios en la demanda o en la disponibilidad de
materias primas.

Competitividad en el Mercado: Una cadena de suministro
eficiente puede ser una fuente de ventaja competitiva en el
mercado.

La cadena de suministro es un componente critico en la ges-
tiobn de operaciones y logistica de una organizacién. Su co-
rrecta gestion y coordinacién contribuye a la eficiencia, la sa-
tisfaccién del cliente y la competitividad en el mercado.

2.7. Estrategias de la Cadena de Suministro

Estrategia de Colaboracion:

Fomenta la colaboracion estrecha entre los diferentes actores de
la cadena de suministro, como proveedores, fabricantes y minoristas.
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Esto incluye compartir informacion y trabajar juntos para mejorar la
eficiencia y la eficacia de la cadena.

Estrategia de Agilidad:

Se centra en la capacidad de la cadena de suministro para
adaptarse rGpidamente a cambios en la demanda del mercado, cam-
bios en los productos o cualquier otro factor que pueda afectar la ope-
racion.

Estrategia de Flexibilidad:

Busca disefnar la cadena de suministro de manera que pueda
acomodar variaciones en la demanda, cambios en los productos o
fluctuaciones en los recursos de manera eficiente y sin grandes costos.

Estrategia de Outsourcing:

Implica la subcontratacién de ciertas funciones o actividades de
la cadena de suministro a terceros especializados. Puede incluir la fa-
bricacién, el almacenamiento o la gestién del transporte.

Estrategia de Diferenciacién de Productos:

Se enfoca en ofrecer productos o servicios Gnicos que destaquen
en el mercado y permitan precios premium. Esto puede requerir una
cadena de suministro mds flexible y especializada.

2.8. Medicion del Desempeiio de la Cadena de Suministro:

e Nivel de Servicio al Cliente: Mide la capacidad de la cadena
de suministro para satisfacer las necesidades y expectativas
de los clientes en términos de disponibilidad de productos y
tiempos de entrega.

o Eficiencia Operativa: Evalta la capacidad de la cadena de
suministro para operar de manera eficiente y aprovechar al
maximo los recursos disponibles.

e Costos de la Cadena de Suministro: Incluye el andlisis de los
costos asociados con la gestion de la cadena, incluidos los
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costos de inventario, transporte y almacenamiento.

e Cumplimiento de Pedidos:

e Serefiere ala precision y puntualidad en la entrega de pedi-
dos, asi como la exactitud en la seleccidn de productos.

 Indice de Rotacién de Inventarios: Evalia qué tan rdpido se
mueven los inventarios a través de la cadena de suministro y
cudnto tiempo se almacenan.

2.9. Estrategias de Diseno de la Cadena de Suministro:

Diserio de Red de Distribucion: Implica decidir el nUmero y ubica-
cién de instalaciones como fdabricas, almacenes y centros de distribu-
cién para optimizar la eficiencia en la entrega.

Disefio de Productos y Procesos: Considera cdmo los productos
se fabricarédn y como los procesos de produccidon se integrardn en la
cadena de suministro.

Seleccioén y Gestion de Proveedores: Implica la seleccién de pro-
veedores que cumplan con los estdndares de calidad y confiabilidad
necesarios.

Diserio de Tecnologia de la Informacién (T1): Incluye la seleccion
y configuracion de sistemas y software para gestionar la informacion y
la comunicacion dentro de la cadena de suministro.

Disefo de la Cadena de Suministro Sostenible: Se centra en la
reduccion del impacto ambiental y en la adopcion de prdcticas soste-
nibles en la cadena de suministro.

Estas estrategias y enfoques son esenciales para disefnar, gestio-
nary mejorar una cadena de suministro efectiva y eficiente. La eleccién
de estrategias dependerd de la naturaleza del negocio y de las metas
y objetivos de la organizacion.
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Se recomienda: Revisar el texto base, la bibliografia recomen-

dada y el material registrado en el AVA, para profundizar los temas

1.

N R

N w

de la unidad.

Autoevaluacion Unidad Dos

Defina los métodos de disefo del trabajo.

Job Enlargement
Job Enrichment
Job Rotation

Trabajo en Equipo

Enliste los pasos del proceso de disefio del producto

Ejemplifique cada uno de los tipos de procesos de produccion.
Ejemplifique cada uno de los tipos de distribucion de instala-

ciones.
Enliste las etapas de la calidad con su definicion.
Enumere las siete herramientas basicas de control de calidad.
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UNIDAD 3
CAPACIDAD Y PROGRAMACION

“Las grandes mentes tienen objetivos, los demds tienen deseos.”

(Washington Irving)
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Resultado de aprendizaje

Identificar los factores que influyen en las decisiones de locali-
zacion de las instalaciones y determinar la capacidad en funcidn de
los prondsticos de demanda para disefiar el plan maestro de produc-
cién acorde a la carga de trabajo en el sistema de produccion.

Contextualizacion

El estudiante entenderd que la toma de decisiones sobre la lo-
calizacion de instalaciones y la determinacién de la capacidad en fun-
cién de los prondsticos de demanda son dos aspectos cruciales en la
planificacion y disefio de la cadena de suministro y produccion.

Contenidos:

3. Capacidad y programacion.

3.1. Administracion de la capacidad.

La administracion de la capacidad es el proceso de planificar,
controlar y optimizar la capacidad de produccidon de una organizacion
para cumplir con la demanda de productos o servicios de manera efi-
ciente. Implica asegurarse de que los recursos (como mano de obraq,
equipo, espacio y tecnologia) estén disponibles y sean utilizados de
manera efectiva.

Objetivos de la Administracion de la Capacidad:

Satisfaccién de la Demanda: Asegurar que la organizacion pue-
da producir lo suficiente para satisfacer la demanda del mercado.

Eficiencia Operativa: Utilizar los recursos de manera 6ptima para
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minimizar costos y maximizar la productividad.

Flexibilidad y Adaptabilidad: Ser capaz de ajustar la capacidad
en respuesta a cambios en la demanda o en las condiciones del mer-
cado.

3.2. Conceptos de Planeacion de la Capacidad:

La planeacion de la capacidad implica tomar decisiones sobre la
cantidad de recursos (como mano de obra, equipos y espacio) que se
asignardn a la produccidn para satisfacer la demanda prevista. Invo-
lucra tres pasos esenciales:

1. Estimacion de la Demanda Futura: Utiliza métodos de prondsti-
co para prever la demanda futura de productos o servicios. Esto
puede basarse en datos histéricos, tendencias de mercado y
andlisis de la competencia.

2. Evaluacién de la Capacidad Actual: Determina la capacidad
actual de produccién de la organizacion, considerando limitaciones de
recursos y tecnologia.

3. Ajuste de la Capacidad: Si la demanda supera la capacidad
actual, se deben tomar medidas para aumentarla, como la contrata-
cién de personal adicional, la expansién de instalaciones o la imple-
mentacion de tecnologia mds avanzada.

3.3. Capacidad de Servicio:

La capacidad de servicio se refiere a la habilidad de una orga-
nizacion para proporcionar servicios a los clientes de manera efectiva
y eficiente. Incluye la gestién de recursos como el personal, las insta-
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laciones y la tecnologia para asegurarse de que los servicios se entre-
guen de manera oportuna y con alta calidad.

Factores Clave en la Capacidad de Servicio:

e Personal: La disponibilidad y habilidades del personal son
esenciales para la prestacién de servicios.

e Tecnologia: Herramientas y sistemas que apoyan la entrega
de servicios de manera eficiente.

e Procesos Eficientes: Procedimientos y flujos de trabajo optimi-
zados para brindar servicios de manera efectiva.

3.4. Ubicacion de Instalaciones:

La decisién de ubicar instalaciones es crucial para el éxito de una
organizacién. Implica seleccionar los lugares geogrdficos donde se es-
tablecerdn las operaciones de produccion o prestacidn de servicios.
Factores clave a considerar incluyen:

Proximidad al Mercado: Estar cerca de los clientes o mercados
objetivo para reducir costos de transporte y tiempos de entrega.

Acceso a Proveedores: Estar cerca de proveedores clave para re-
ducir costos logisticos y tiempos de aprovisionamiento.

Costos Laborales y Disponibilidad de Mano de Obra: Evaluar la
disponibilidad de una fuerza laboral calificada y los costos laborales
relativos.
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3.5. Métodos de Ubicacion de Plantas:

Existen varios métodos y técnicas para tomar decisiones sobre la
ubicacion de instalaciones. Algunos de los mds comunes incluyen:

Método de Ponderacion de Factores:

Se asigna un peso a cada factor relevante (como costos, acce-
so a mercados, etc.) y se evallan diferentes ubicaciones segin estos
criterios.

llustracion 26: Método de ponderacién de factores.

Nota: La imagen muestra el método de ponderacidn de factores para
localizacién. Fuente: (ESTRATEGIA DE LOCALIZACION - ppt descargar, s. f.)

Método de Puntuacion:

Se otorgan puntuaciones a diferentes ubicaciones en funcion de
su desempefio en factores clave. La ubicacién con la puntuacion mas
alta se considera la mejor opcidn.
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llustracion 27: Método de puntuacion.

FACTORES CRITICOS FACTORES OBJETIVOS (MILLONES)
Ciudad Energia Materia | Costo Costo de ch::::r(i’: Costo de
eléctrica Prima |dellote Mtto. . construccion
Prima

A 1 1 S 241 | S 40 S 73| S 728 | $1.082
B 1 1 $ 289 |8 25§ 83| S 641 | $1.038
C 1 0 $ 216 | S 23S 67 | S 719 | $1.025
D 1 1 S 324 |5 26 S 74 | S 612 | $1.036

Nota: La imagen muestra el método de puntuacion para localizacion.
Fuente: (Lopez, 2019)

Método de Centro de Gravedad:

Se utiliza en distribucion y logistica para determinar la ubicacién
central que minimiza los costos totales de transporte.

llustracion 28: Método de centro de gravedad.

Nota: La imagen muestra el método de centro de gravedad para lo-
calizacién. Fuente: (Mtro. Raul Garcia Magafia, 2020)
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Método de Andlisis de Red:

Se utiliza en cadenas de suministro complejas para optimizar la
ubicacién de instalaciones y el flujo de productos.

llustracion 29: Método de andlisis de red.

Nota: La imagen muestra el método de andlisis de red para localiza-
cién. Fuente: («Redes», 2013)

Estos métodos proporcionan enfoques sistematicos para evaluar
y seleccionar la ubicacién de instalaciones, considerando una varie-
dad de factores y criterios relevantes para la organizacion.

3.6. Pronésticos

Los pronésticos son estimaciones o predicciones sobre eventos
futuros basados en informacién disponible en el presente y en el pasa-
do. En el Gmbito de la administracién de la produccion, los prondsticos
son esenciales para planificar y tomar decisiones informadas sobre la
capacidad de produccion, los niveles de inventario y otros aspectos
operativos.
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Importancia de los Prondsticos:

Planificacion Estratégica: Ayudan a las organizaciones a prepa-
rarse para los cambios y a establecer metas realistas.

Toma de Decisiones: Permiten a las empresas anticipar y respon-
der a la demanda futura de productos o servicios.

Gestidn de Inventarios: Ayudan a mantener niveles adecuados
de inventario para satisfacer la demanda sin incurrir en costos excesi-
VOS.

3.7. Administracion de la Demanda:

La administracién de la demanda implica el manejo y la influen-
cia de la demanda de productos o servicios de una organizacion. Se
centra en comprender y gestionar las variaciones en la demanda para
asegurar una operacion eficiente.

Estrategias de Administracion de la Demanda:

Pricing (Precios): La fijacién de precios puede influir en la deman-
da. Por ejemplo, ofertas y descuentos para impulsar las ventas en pe-
riodos de baja demanda.

Promociones y Marketing: Estrategias de marketing y promocio-
nes pueden estimular la demanda en momentos especificos.

Gestion de Inventarios: Mantener niveles de inventario adecua-
dos para satisfacer la demanda sin excederse.
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3.8. Tipos de Prondsticos:

1. Cualitativos: Basados en juicios, opiniones y experiencias de ex-
pertos. No se utilizan datos histéricos. Ejemplos: Método Delphi, Entre-
vistas a Expertos.

2. Cuantitativos: Utilizan datos historicos y técnicas estadisticas
para hacer predicciones futuras. Ejemplos: Modelos de Series Tempo-
rales, Regresion.

3. Mixtos: Combina elementos cualitativos y cuantitativos para
mejorar la precision del prondstico.

3.9. Técnicas Cualitativas de Pronésticos:

l. Método Delphi: Consiste en encuestar a un panel de expertos y
luego promediar o analizar sus respuestas para llegar a un prondstico
consensuado.

2. Entrevistas a Expertos: Se basa en la recoleccion de opiniones
de individuos con experiencia y conocimiento en el campo relevante.

3.10. Técnicas Cuantitativas de Pronésticos:

l. Modelos de Series Temporales: Utilizan datos histéricos para
prever tendencias y patrones futuros.

2. Modelos de Regresion: Se basan en relaciones matematicas
entre variables y permiten hacer predicciones basadas en estas rela-
ciones.

3. Andlisis de Regresion Multiple: Extiende el modelo de regresidn
para incluir maltiples variables independientes.

4. Modelos de Redes Neuronales Artificiales: Utilizan algoritmos
de aprendizaje automdatico para analizar relaciones complejas y hacer
predicciones.
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Estas técnicas proporcionan herramientas valiosas para las or-
ganizaciones al planificar y tomar decisiones sobre la produccién y la
administracion de la demanda en base a prondsticos precisos y con-
fiables.

3.11. Control de inventarios

El control de inventarios es el proceso de supervisar y gestionar
la cantidad de productos o materiales que una organizacion tiene en
stock. Su objetivo es asegurar que los niveles de inventario sean ade-
cuados para satisfacer la demanda sin incurrir en costos excesivos por
exceso de almacenamiento.

Elementos Clave del Control de Inventarios:

Punto de Reorden (ROP): El nivel de inventario minimo en el cual
se debe realizar un pedido para reabastecer antes de que se agote el
stock.

Cantidad de Pedido (EOQ): La cantidad 6ptima de productos que
debe ser pedida para minimizar los costos totales de inventario.

Costos de Mantenimiento de Inventario: Incluye costos de alma-
cenamiento, seguros, obsolescenciaq, etc.

Costos de Pedido: Incluye costos de procesamiento de érdenes,
inspeccidn, etc.

Costos del Inventario: Los costos del inventario son los gastos
asociados con la adquisicion, mantenimiento y gestion del inventario
de una organizacion. Se dividen en tres categorias principales:

Costos de Mantenimiento: Incluyen costos de almacenamiento,
seguros, obsolescencia y deterioro.

Costos de Pedido: Son los costos relacionados con el proceso de
realizar un pedido de reposicidn, como costos de procesamiento, ins-
peccidon y fletes.
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Costos de Escasez:

Son los costos que surgen cuando un producto estd fuera de
stock y no se puede satisfacer la demanda.

3.12. Sistemas de Inventario:

Los sistemas de inventario son métodos y herramientas utiliza-
das para gestionar y controlar el inventario de una organizacién. Los
principales sistemas incluyen:

Just in Time (JIT): Se basa en producir y adquirir productos justo
en el momento en que son necesarios, minimizando asi los niveles de
inventario.

Sistema de Inventario Periodico: Se actualiza el inventario de ma-
nera periddica a través de conteos fisicos.

Sistema de Inventario Perpetuo: Mantiene un registro constante y
actualizado del inventario a medida que ocurren transacciones.

3.13. Plan Maestro de Produccion (MPS):

El plan maestro de produccién es un documento que establece
la cantidad especifica de productos que una organizacion planea pro-
ducir en un periodo de tiempo determinado. Se basa en los prondsticos
de demanda y en la disponibilidad de recursos.

Elementos Clave del MPS:

e Demanda Pronosticada: Basada en la estimacién de la de-
manda futura.

e Inventario Inicial: Cantidad de productos en stock al inicio del
periodo de planificacion.

e Produccién Planeada: Cantidad de productos que se planea
producir en cada periodo.
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e Requerimientos Netos: Diferencia entre la demanda pronosti-
cada y el inventario inicial.

e Programa Maestro de Produccion: Detalla el plan de produc-
cién en términos de productos especificos, cantidades y fe-
chas.

El MPS es esencial para coordinar la produccién con la demanda
y para planificar el uso eficiente de los recursos de la organizacion.

Ejemplo de Plan Maestro de Produccién (MPS)
Empresa: Muebles Elegantes S.A.
Producto: Silla Modelo Cldasico

Periodo de Planificaciéon: octubre 2023

Datos Iniciales:
Inventario Inicial de Sillas: 500 unidades

Demanda Pronosticada para Octubre: 800 unidades

Cdlculos:
Requerimientos Netos:

Demanda Pronosticada - Inventario Inicial = 800 - 500 = 300 uni-
dades

Produccién Planeada:
La empresa tiene capacidad para producir 600 sillas al mes.
Se planea producir 300 unidades para cubrir la demanda.

El excedente (600 - 300 = 300) se mantiene como inventario de
seguridad.
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Plan Maestro de Produccion:

Dia  Producciéon Planeada (unidades) Inventario Final (unidades)
1 10 490
2 10 480
30 10 300

Observaciones:

La produccidn se distribuye a lo largo del mes para mantener un
flujo constante y evitar picos de demanda.

El inventario final se actualiza diariamente.

El inventario de seguridad se mantiene para cubrir posibles fluc-
tuaciones en la demanda.

Este es un ejemplo bdsico y realista. Los MPS en empresas reales
pueden ser mucho mds detallados e incluir mdltiples productos, con-
siderar restricciones de recursos y otros factores especificos de la in-
dustria.
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Autoevaluacion unidad tres

¢Cudles son los tres pasos esenciales de la planeacién de la
capacidad?

¢Qué factores clave se deben considerar en la capacidad de
servicio?

¢Qué factores se deben tener en cuenta al decidir la ubicaciéon
de instalaciones?

¢Cudles son los métodos comunes para tomar decisiones sobre
la ubicacién de plantas?

¢Cudles son los tipos de prondsticos y qué los diferencia?
¢Qué elementos clave del control de inventarios conoce?

¢Qué elementos clave se incluyen en un Plan Maestro de
Produccion (MPS) segun el ejemplo proporcionado?
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6. SOLUCIONARIO

SOLUCIONARIO1

UNIDAD 1
Preguntas de andlisis para el estudiante.

SOLUCIONARIO 2
UNIDAD 2

1.Defina los métodos de disefio del trabajo.

Job Enlargement. Implica ampliar el alcance de las tareas de
un puesto de trabajo para que los empleados realicen una variedad
mds amplia de actividades relacionadas.

Job Enrichment. Se enfoca en enriquecer el contenido del tra-
bajo al brindar a los empleados mds responsabilidades, autonomia
y oportunidades de toma de decisiones.

Job Rotation: Consiste en rotar a los empleados entre diferen-
tes puestos o funciones para brindarles una experiencia més amplia
y fomentar el aprendizaje y el desarrollo.

Trabajo en Equipo: Promueve la colaboracion y la sinergia en-
tre los miembros del equipo al asignarles tareas que requieren coo-
peracién y coordinacion.

2. Enliste los pasos del proceso de disefio del producto

Definicidn de Requerimientos y Objetivos

Investigacion de Mercado y Andlisis de la Competencia
Generacion de Ideas y Conceptualizacién

Disefio Detallado y Especificaciones Técnicas

Pruebas y Prototipos:

Evaluacién de Costos y Viabilidad

SN A W~
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3.Ejemplifique cada uno de los tipos de procesos de produccion.
Pregunta de andlisis para el estudiante.

4. Ejemplifique cada uno de los tipos de distribucion de instala-
ciones.

Pregunta de andlisis para el estudiante.
5. Enliste las etapas de la calidad con su definicion.

e Inspeccién de la calidad: Encontrar y separar.

e Control de la calidad: Especificaciones, estdndares, control
estadistico. Deteccion.

e Aseguramiento de la calidad: Especificaciones, errores de-
tectados y eliminados. Prevencion.

e Gestidn de la calidad total: Principios y gestion de todos los
niveles.

6. Enumere las siete herramientas bdsicas de control de
calidad.

e Diagramas de flujo

e Histogramas

e Hojas de verificacion

e Diagrama de dispersiéon
e Diagrama de Pareto

e Diagrama causa Efecto
e Cartas de Control
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SOLUCIONARIO 3

UNIDAD 3

. éCudles son los tres pasos esenciales de la planeacion de la
capacidad?

1. Estimacion de la Demanda Futura.

2. Evaluacion de la Capacidad Actual

3. Ajuste de la Capacidad

. éQué factores clave se deben considerar en la capacidad de
servicio?

. Personal
. Tecnologia
. Procesos Eficientes

. éQue factores se deben tener en cuenta al decidir la ubicacion
de instalaciones?

Proximidad al Mercado

Acceso a Proveedores

Costos Laborales y Disponibilidad de Mano de Obra

. é¢Cudles son los métodos comunes para tomar decisiones
sobre la ubicacion de plantas?
Método de Ponderacion de Factores:

Método de Puntuacioén
Método de Centro de Gravedad

Método de Andlisis de Red
. éCudles son los tipos de prondsticos y qué los diferencia?

1. Cualitativos: Basados en juicios, opiniones y experien-
cias de expertos. No se utilizan datos histéricos. Ejemplos: Mé-
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todo Delphi, Entrevistas a Expertos.

2. Cuantitativos: Utilizan datos histéricos y técnicas es-
tadisticas para hacer predicciones futuras. Ejemplos: Modelos
de Series Temporales, Regresion.

3. Mixtos: Combina elementos cualitativos y cuantitati-
vos para mejorar la precision del prondstico.

6. ¢Qué elementos clave del control de inventarios conoce?

a. Punto de Reorden (ROP): El nivel de inventario minimo en el
cual se debe realizar un pedido para reabastecer antes de
que se agote el stock.

b. Cantidad de Pedido (FOQ): La cantidad éptima de productos
que debe ser pedida para minimizar los costos totales de in-
ventario.

c. Costos de Mantenimiento de Inventario: Incluye costos de al-
macenamiento, seguros, obsolescencia, etc.

d. Costos de Pedido: Incluye costos de procesamiento de érde-
nes, inspeccion, etc.

e. Costos del Inventario: Los costos del inventario son los gastos
asociados con la adquisicién, mantenimiento y gestion del
inventario de una organizacion. Se dividen en tres categorias
principales:

f. Costos de Mantenimiento: Incluyen costos de almacena-
miento, seguros, obsolescencia y deterioro.

g. Costos de Pedido: Son los costos relacionados con el proceso
de realizar un pedido de reposicidon, como costos de procesa-
miento, inspeccidn y fletes.

h. Costos de Escasez.Son los costos que surgen cuando un pro-
ducto esta fuera de stock y no se puede satisfacer la deman-
da.
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7. éQué elementos clave se incluyen en un Plan Maestro de Pro-
duccién (MPS) segiin el ejemplo proporcionado?

e Demanda Pronosticada: Basada en la estimacidén de la de-
manda futura.

e Inventario Inicial: Cantidad de productos en stock al inicio del
periodo de planificacion.

e Produccién Planeada: Cantidad de productos que se planea
producir en cada periodo.

e Requerimientos Netos: Diferencia entre la demanda pronosti-
cada y el inventario inicial.

e Programa Maestro de Produccion: Detalla el plan de produc-
cién en términos de productos especificos, cantidades y fe-
chas.
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