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RESUMEN

Enla actualidad, vivimos en un mundo cambiante, donde todas las empresas, deben realizar
un plan de marketing, sin importar el tamafio o el sector en el que se desenvuelva. El
proyecto que presentamos a continuacion del presente plan de marketing, es un proyecto
que nacid bajo la necesidad de mejorar la situacion de un sitio de comidas, ubicado en el
sector de la Ronda. Durante afios el negocio de los restaurantes ha sido unos de los mas
elegidos por los emprendedores. Aunque podria parecer un modelo de negocio sencillo, en
la actualidad se trata de una categoria que enfrenta nuevos competidores con frecuencia y
que se encuentra en constante busqueda de diferenciacion. Esta diferenciacion puede
lograrse a través de la oferta gastrondmica, el ambiente, la ubicacion y la promesa de valor.
En este documento se aborda la problematica de un restaurante ubicado en Quito en el
Sector de la Ronda, cuyos propietarios tenian la vision de ofrecer platos basados en la
filosofia en particular. Sin embargo, se ha constatado que este proposito por si solo no es
suficiente atraer nuevos consumidores ni para fidelizar a los consumidores actuales. Es
necesario comprender el entorno digital, de las nuevas tendencias de comunicacion en
redes sociales, buscadores, plataformas de recomendaciones y otros medios, a fin de
establecer una estrategia que brinde una ventaja competitiva al restaurante y le permita
desacatarse en un entorno en constante expansion. Por lo tanto, en este documento se
investigan cudles son los factores mas relevantes para las personas al buscar nuevos
restaurantes. Se plantean acciones para establecer una secuencia en el proceso de

conocimiento y compra, y se explora qué tipo de comunicacion es necesaria para atraer



nuevos clientes, fidelizar a los clientes actuales y seguir siendo considerado como uno de

los mejores restaurantes de la ciudad.

Palabras clave: Plan de Marketing, Restaurante, Estrategia, plan de accion, propuesta.



ABSTRACT

Currently, we live in a changing world, where all companies must carry out a marketing

plan, regardless of the size or the sector in which they operate.

The project that we present below this marketing plan is a project that was born out of the

need to improve the situation of a food site, located in the Ronda sector.

For years the restaurant business has been one of the most chosen by entrepreneurs.
Although it may seem like a simple business model, it is currently a category that frequently
faces new competitors and is in constant search for differentiation. This differentiation can

be achieved through culinary offerings, ambiance, location, and value promise.

This document addresses the problem of a restaurant located in Quito in the Ronda Sector,
whose owners had the vision of offering dishes based on a particular philosophy. However,
it has been found that this purpose alone is not enough to attract new consumers or to retain
current consumers. It is necessary to understand the digital environment, new
communication trends on social networks, search engines, recommendation platforms and
other media, in order to establish a strategy that provides a competitive advantage to the

restaurant and allows it to excel in a constantly expanding environment.

Therefore, this paper investigates which factors are most relevant to people when searching
for new restaurants. Actions are proposed to establish a sequence in the knowledge and
purchase process, and what type of communication is necessary to attract new customers,
retain customers and continue to be considered on of the best restaurants in the city is

explored.



Keywords: Marketing Plan, Restaurant, Strategy, action plan, proposal.



Tema del proyecto

Plan de Marketing para el Restaurante Noches de Bohemia en el Sector de La

Ronda.

Antecedentes

El 17 de noviembre del 2001 el Sr. Daniel Pando inauguro el Restaurante Noches
de Bohemia, ubicado en Quito, en el sector de La Ronda, desde aquel dia el restaurante
empez6 a funcionar y dar atencion a todos sus clientes, cada hijo del Sr. Daniel Pando le
ayudaba al igual que sus nietos, todos aportaban con una ayuda en su negocio, sus
vecinos del barrio llegaban a visitar y también hacian el gasto comprando las famosas

empanadas de viento con morocho, chocolate.

Su negocio era poco reconocido poco a poco sus clientes llegaban a consumir los
platos a la carta que vendian, los turistas también visitaban el negocio y les gustaba por lo
que era un lugar acogedor con musica tranquila y tenia una bonita decoracion de unos
cuadros de como era Quito en la antigiiedad. La sazén de la comida en el restaurante
noches de bohemia era muy exquisita el plato que mas consumen los clientes es el seco

de chivo.



Debido a que el Sr. Daniel Pando fallecid, heredo su negocio a toda su familia y
comento en una carta que el restaurante siga funcionando que no lo cierren y asi fue hasta
el dia de hoy el negocio estd abierto para todos sus clientes en el sector de la ronda para
que puedan visitar, también tiene karaoke y asi puedan visitar con toda su familia,

amigos, su pareja etc.

Ubicacion

Grdfico 1. Ubicacion del Restaurante Noches de Bohemia.

Marca

La Marca es un signo distintivo que identifica un nombre con una persona o

establecimiento pues le concede el derecho exclusivo al uso en el mercado.

La marca del restaurante es su nombre Noches de Bohemia, para lo cual se realizé

su registro en el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI).



Logotipo

Es un elemento disefiado para asociar a un producto, persona o empresa con un

simbolo especifico.

El logotipo del restaurante “Noches de Bohemia” es el siguiente:

Grdfico 2. Logotipo Noches de Bohemia




Slogan

Es un lema publicitario que permite fortalecer y apoyar el propdsito de una marca.

“Siempre complaciendo tu paladar”

Denota que los alimentos ofrecidos son los que los consumidores esperan, que estan
a su gusto. El slogan esta escrito en tercera persona singular en tiempo presente para crear

la familiaridad y confianza que se necesita obtener de los clientes.

Se ha creado un afiche para fechas especiales.



Grdfico 3. Afiche promocional Restaurante Noches de Bohemia
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Planteamiento del Problema
El Restaurante “Noches de Bohemia”, se encuentra funcionando desde el afio
2001 en el Centro Histérico de Quito, destacaindose como uno de los mejores del sector
en su especialidad que es la comida tipica, pero dia a dia, se quiere tener un crecimiento y
desarrollo sin dejas atrds su esencia que lo caracteriza, incursionando nuevos cambios en
las areas Administrativas con el fin de obtener la creatividad e imagen del Restaurante

que desea implementar en su nuevo objetivo por cumplir.

El Restaurante “Noches de Bohemia” es una franquicia nacional que cuenta con
varios afios al servicio de la comunidad, al no tener un sistema de contabilidad de costos,
no ha podido tener una vision clara de la inversion que hace la organizacioén en cada uno

de sus sucursales.

En los ltimos meses se vienen enfrentando dos situaciones que presentan retos a
la operacion del restaurante “Noches de Bohemia”. Por un lado, se viene observando el
estancamiento y descanso del volumen de ventas acompafiado de una reduccion en la
afluencia de clientes. Por otro lado, la oferta de restaurantes en la zona ha aumentado,

generando asi un incremento en el nimero de competidores directos e indirectos.

El primer grupo de estos problemas ha sido generado por la inexistencia de un plan

estructurado y sistematico de marketing enfocado en la atraccion, captacion y fidelizacion
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del cliente. El segundo grupo es generado por el boom gastronomico que se esta viviendo

en nuestro pais.

En base a esta informacion se puede pronosticar que las utilidades de la operacion
se veran afectadas al igual que la capacidad del restaurante de ser un negocio auto
sostenible. Teniendo en cuenta la situacion, se propone desarrollar un plan de marketing
para incrementar las ventas enfocado a presentar tacticas y estrategias que permiten generar

el crecimiento sostenible del restaurante.

Diagrama Causa y Efecto

Tabla 1. Diagrama Causa Efecto



Ausencia de un
Plan de
Marketing

adecuado que
permita
incrementar las
ventas.

Analisis del Diagrama

Servicio

Precio

Servicio

Personal

Publicidad y
Promocioén

12

Competidores
protenciales con
precios mas baratos

Falta de parqueaderos
Demora en la entrega
de los pedidos.

Falta de personal
capacitado

Ausencia de
promociones

Se tiene el problema de la falta de parqueadero cercano al negocio ya que el

Restaurante Noches de Bohemia no cuenta con su propio parqueadero y por este motivo

los clientes deben buscar donde estacionar sus vehiculos en la via ptblica, donde existe

inseguridad, ademas, los fines de semana cuenta con un nimero significativo de clientes

lo que conlleva a que encontrar un sitio donde estacionarse sea atin mas dificultoso.
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Precio

El Restaurante “Noches de Bohemia” el primero en abrir sus puertas a los clientes
en el sector de la Ronda, buscando captar la mayor cantidad de clientes posibles
provenientes del centro historico, los demads locales copiaron el mismo menu, pero con

precios menores al nuestro, lo que influy6 en la disminucion de las ventas.

Personal

El personal del restaurante necesita estar mejor capacitado en la atencién a los
clientes, en el manejo de quejas, asi como también en la forma de promocionar los
productos ofertados en el menu, esto genera que los clientes se sientan mal atendidos o

desconozcan qué productos pueden adicionar a su orden.

Publicidad y Promocion

Como consecuencias de que no se cuenta con un Plan de Marketing, las pocas
promociones se han realizado no han dado resultados esperados, puesto que al no existir
un estudio de mercado no se les enfoca de manera correcta al segmento al que se pretenda

llegar.

Formulacion del Problema
(Como desarrollar un plan de marketing para incrementar el nivel de ventas del

restaurante “Noches de Bohemia”?
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Sistematizacion del problema

La sistematizacion permite identificar de manera especifica los temas observados

en el planteamiento del problema:

(Quién es el cliente objetivo de Noches de Bohemia™?

(Cuadl es el perfil de este cliente?

(Cual es la mejor manera de generar recompra en los clientes de “Noches de Bohemia™?

(Cual serd la estrategia de desarrollo de nuevos productos?

Justificacion

El resultado nos permitird solucionar los problemas generados por la falta de un
plan estructurado de marketing en el restaurante. Esto se lograra a través del
planteamiento de tacticas y estrategias que lograran definir una linea de accion mas

apropiada para el crecimiento.

La puesta en marcha de este plan generard un incremento en la afluencia de
clientes y produciendo asi la recompra. Ambos comportamientos por parte del cliente
tendran como resultado un incremento en las ventas, lo cual dard la oportunidad de

generar de manera sostenible utilidades a través de la operacion.

Objetivos

Objetivo General
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Realizar la investigacion de mercado para clientes potenciales y clientes actuales
del restaurante Noches de Bohemia, para asi conocer sus expectativas al buscar
restaurantes de gastronomia local, puntos de contacto, relevancia de proposito y demas
informacion que contribuya a la creacion de un plan de marketing digital para el

restaurante “Noches de Bohemia”

Objetivos especificos

e Optimizar los activos digitales existentes del restaurante y plantear nuevos
conforme lo que se haya identificado en la investigacion sobre medios mas
usados para descubrir nuevos restaurantes y con eso generar mas de un
millén de impresiones e incrementar las comunidades de Facebook e
Instagram en un 20%

e Definir y comunicar la propuesta de valor del restaurante a través de los
medios considerados en el ecosistema digital. Se busca conseguir mas de
1000 interacciones en redes sociales en el primer afio de pauta.

e Identificar el perfil demografico y psicografico de potenciales y actuales
clientes, dejando en claro qué tipo de personas son de interés.

e Conocer las expectativas que tienen los clientes sobre la gastronomia

ecuatoriana y sobre los restaurantes que la ofrecen.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

Marco Teorico

La productividad Laboral

Es la relacion entre el volumen de produccion de una empresa (por ejemplo, las
ventas generadas) y los recursos utilizados. En el caso concreto de un restaurante, este
indicador mide la eficacia con la que estas gestionando los recursos humanos de tu
establecimiento. (Aldea, 2023).

En este caso se puede decir que la productividad laboral son las actividades que
hacen un grupo de personas 0 maquinarias utilizando unos determinados recursos en un

tiempo determinado.

Importancia de la productividad Laboral

La productividad en el trabajo es uno de los principales aspectos para un
funcionamiento adecuado y un crecimiento constante de una empresa. Por lo tanto, es
imprescindible saber cbmo medir esta productividad y conocer qué métodos o estrategias
pueden ayudar a incrementarla. Para medir la productividad laboral es importante
observar varios motivos para encontrar los diferentes problemas que afecta a la
productividad de la empresa. En primer lugar, te permitira conocer tanto tu empresa
como a tus empleados con mayor detalle, ademas de que sabras los aspectos en que la

empresa esta decayendo y los aspectos que podrian mejorarse para aumentar la



17
productividad. También podras comprobar la eficacia de las diferentes estrategias y

metodologias de trabajo utilizadas y asi poder identificar cambios que deberian realizarse.

(Vita, 2019).

Competidores Potenciales

Si bien Noches de Bohemia es dificil de clasificar como restaurante porque su
oferta no necesariamente se limita a la cocina ecuatoriana, se puede comparar con otros
restaurantes que ofrecen cocina fusion local con un ambiente casual. Una pequefia y
significativa influencia en la cocina fusion (Primicias, 2023).

Entre los restaurantes que ofrecen propuestas gastrondémicas similares, aunque con
diferencias en el rango de precios, se encuentran lugares como Lefia Quitefia, La
Magnolia, Balcdn Rondefio, Negra Mala, Fogones de Jazmin, El Fraile. Estos
restaurantes ofrecen cocina ecuatoriana o latinoamericana, pero también tienen una
propuesta adicional, un concepto especifico y una experiencia Unica en el local. Ante este
escenario, el poder de negociacion del restaurante Noches de Bohemia resulta mediano,

ya que existen diferencias significativas entre los negocios y el restaurante en cuestion.

Tecnolbgico

La pandemia de COVID - 19 obligé a muchos restaurantes a cerrar sus negocios,
pero a la vez. Otros se vieron obligados a recurrir a herramientas tecnoldgicas para la
gestion de pedidos a domicilio, a la comunicacion con clientes mediante WhatsApp, asi

como también a implementar sistemas de pago a través de transferencias y aplicaciones.
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Ademas, es notable que, entre los nuevos habitos de consumidores a raiz de la

pandemia, esta el incremento de pedidos para delivery, Uber eats, pedidos ya, puesto que
muchas personas ahora prefieren recibir alimentos en casa, pedidos a través de
aplicaciones en lugar de visitar los restaurantes, para esto cada restaurante adapto su
politica de precios para hacer frente a las comisiones y condiciones de estas plataformas.
Esto se presenta como una amenaza para Noches de Bohemia, pues para este restaurante
la experiencia es primordial y no estan interesados en incrementar pedidos o competir en

este tipo de aplicaciones.

Competidores Actuales

En el negocio de los restaurantes, resulta complicado identificar un grupo
especifico de competidores. Aunque cada negocio sigue su propia filosofia, concepto,
rango de precios y ubicacion para los consumidores, la eleccidén de donde comer puede
ser bastante instintiva, y los clientes pueden comparar propuestas totalmente diferentes
antes de decidirse por una en particular. Por lo tanto, se considera como competidores a
todos los restaurantes que atiendan a clientes dentro de un local y ofrecen una experiencia
Unica. La mayoria de estos lugares se ubican en el norte de la ciudad de Quito y los
Valles.

En vista de esta situacion, los restaurantes cuentan con un alto poder de
negociacion para enfocarse en un nicho especifico, ya que no se centran en competir con

restaurantes que ofrezcan delivery. En este caso, la experiencia en el local es uno de los
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principales enfoques. Este hecho es muy relevante, ya que deja en claro que la propuesta

no contemplara competir con aplicaciones delivery, uber eats, pedidos ya.

Clientes
De acuerdo con las declaraciones del socio Enrique Martinez del restaurante
Noches de Bohemia, se identifican los siguientes lister como los principales clientes y

segmentos de poblacion que frecuentan el establecimiento:

Turistas extranjeros: Este grupo estd compuesto por personas de diversas
nacionalidades que buscan restaurantes que ofrezcan una propuesta gastronomica local de
calidad. Estos turistas realizan investigaciones en linea para encontrar las opciones
disponibles y suelen hacer reservaciones con suficiente anticipacion.

Turistas nacionales: En este caso, se refiere a hombres y mujeres ecuatorianos que
visitan la ciudad de Quito y buscan los restaurantes mas reconocidos. Por lo general,
realizan reservaciones con anticipacion y suelen llegar en grupos pequefos.

Publico maduro local: Este segmento se compone de personas residentes en Quito
que comprenden, valoran y respetan las propuestas de los restaurantes que visitan, A
diferencia de otros grupos, no se apegan a opciones tradicionales y estan dispuestos a
experimentar los platos que cada restaurante ofrece.

Publico en general: Aqui se engloba a aquellas personas que buscan vivir una

experiencia gastronémica guiada por opiniones y expectativas en relacion a lo que el
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restaurante puede ofrecer. Este grupo suele tener una idea menos clara de lo que
experimentaran y, en ocasiones, desconfian de las recomendaciones.

Que el restaurante brinda a sus comensales. Por lo general, pueden ser exigentes, indecisos

e inseguros en su eleccion.

Definicion de propuesta de valor

Se propone la generacion de una propuesta de valor fundamentada en el proposito
del negocio con el fin de establecer un mensaje y una filosofia que defina las acciones a
largo plazo del restaurante. Y asi podemos comunicar la informacion acerca de qué es el
negocio, el proceso de desarrollo de productos y el mantenimiento de un estilo de servicio,
asi como el proposito del negocio que impulsa dichas acciones.

¢ Qué?: Restaurante de gastronomia de autor con ingredientes locales.

¢Como?: Trabajando con proveedores cercanos, productos locales de calidad y
ofreciendo platos innovadores en un ambiente relajado y comodo.

¢Por qué?: Es posible innovar la gastronomia ecuatoriana empleando ingredientes
locales, ayudando a desarrollar a personas y negocios que deciden participar de un sistema
sostenible y justo.

Promesa de valor: Noches de Bohemia existe para ofrecer una experiencia
gastrondmica local de manera relajada, divertida y comoda, combinando recetas creativas
e innovadoras con ingredientes ecuatorianos y practicas responsables, sostenibles y

respetuosas con cada miembro de toda su cadena de valor.
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El Marketing

El término marketing se refiere al proceso social y de gestion en el que operan
grupos Yy organizaciones. Los individuos satisfacen sus necesidades creando e
intercambiando bienes y servicios.

Marketing también es un conjunto de actividades que se pueden realizar en una
relacion. existe entre el mercado y los clientes. Coleccionismo y otras actividades.
Informacion del mercado, disefio de producto, informacion del mercado. Entregar
productos a los consumidores y distribuir productos el consumidor.

Sin embargo, existen algunas definiciones, como decir que el marketing es un arte.
La ciencia de satisfacer las necesidades de los clientes y ganar dinero al mismo tiempo.
También incluye estrategia de marketing, ventas, investigacion de mercado,
Posicionamiento en el mercado. Este término suele asociarse con

La publicidad, esta ultima es s6lo una herramienta de marketing. El marketing es
una funcion organizacional y un conjunto establecido de procesos, Comunicar y ofrecer
valor a los clientes y gestionar las relaciones con los clientes.

Atrae clientes de una manera que beneficia a la organizacion y a sus accionistas. El
marketing es Util tanto para compradores como para vendedores, el marketing. Necesita
conocer las necesidades y deseos de sus clientes potenciales,

Conozca, entre estos clientes potenciales también hay personas que compran. Para
usted y su familia, por ejemplo, para comprar un negocio para sus propias necesidades o

en venta. La clave para lograr ambos objetivos es el intercambio de ideas. Es una
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transaccion de valor conocido entre un comprador y un vendedor. Ambas partes se

benefician.

Segiin KOTLER Philip, AMSTRONG Gary (2005): “El marketing es Investigar o estudiar
la mejor manera de satisfacer las necesidades del grupo. Beneficios para la sociedad o

grupo a traves del intercambio supervivencia de la empresa.

Importancia Del Marketing

Ya sea una empresa 0 un negocio, el marketing es mas importante porque permite.
Sigan con el buen trabajo, es decir. buscar la fidelizacion del cliente a través de
herramientas y funcionalidades. La estrategia de colocar dicho producto o marca en la
mente de los consumidores de tal manera que, ademas, se convierte en una capacidad
central y llega al usuario final como parte central. Necesidades del cliente o consumidor.

Determinar qué quieren los clientes y qué ofrece o ofrece la empresa. Vender no es
facil, pero el marketing puede ayudarnos a descubrir esta empresa. Primero comprenda lo
que quiere el cliente y luego produzca. Adentro Objetivamente hablando, el marketing se
apoya en otras disciplinas como la economia, Finanzas personales; ciencias del
comportamiento como la psicologia, la sociologia y en estadistica. Pero el marketing
también contribuyd, incluidos los incentivos. En cuanto a ventas, el departamento de
marketing identifica cinco de ellos como criticos,

Productos, precios, embalaje, fabricacion y distribucién. Se deben conocer las

palabras clave Mercado, demanda del mercado, es decir, los consumidores son quienes
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suministran los productos. Capacidad para definir mejor qué vender, a quién donde y como

se hace.

Funciones del Marketing

El marketing tiene una funcion clave para comunicarse con el publico porque es
esto determinara el trabajo central del éxito de la empresa. Al mismo tiempo, esta es la
razon puede dirigirse a todas las actividades relacionadas con circunstancias, existe entre

mercados y empresas. Esta caracteristica es verificar el mercado.

Para saber quién se convertird en posibles clientes, debe determinar las siguientes
caracteristicas:

Donde compran, sus ingresos, edad y comportamiento. Ademas, tiene el objetivo
es convencer a los clientes de que compren productos que les satisfagan demanda para que
sientan la necesidad de comprar el producto.

Entre las principales funciones del marketing se anotan las siguientes:

e Desarrollo de sus nuevos productos: Cualquier desarrollo y crecimiento
empresarial relacionado con la tecnologia y las necesidades los mercados
cambiantes hacen que los productos existentes queden obsoletos. Si vale la pena

sefalar que los nuevos productos no necesariamente tienen que estar contenidos
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definitivamente un nuevo concepto. Puede ser un producto mejorado o un construya

con nuevas funciones o aplicaciones.

e Investigacion de mercado: Se puede definir como recopilacion y analisis.
Informacion sobre la empresa y el mundo del mercado debe actuar de manera
sistematica o clara para que se puedan tomar decisiones de acuerdo con ella

proveniente del mundo de la estrategia y el marketing de operaciones.

¢ La introduccion al mercado de un producto: Sobre el producto contar con los
canales de distribucion mas adecuados y crear una buena campafia y estrategia
publicitaria es muy importante para conseguir una buena aceptacion en el mercado.
Si el producto es rentable tanto para los distribuidores como para los compradores,
podrd permanecer en el mercado durante mucho tiempo y satisfacer la demanda

deseada.

Esto demuestra que dan forma a las actividades de marketing de la empresa. Como
parte final de las decisiones de marketing de una organizacion estas afectadas e influyen

sobre la sociedad como un todo.

Las principales estrategias de marketing incluyen:
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Marketing de diferenciacion: Se basa en crear un producto o servicio unico y diferente a
la competencia. Promover el crecimiento economico: Los mercados fomentan la
competencia y la innovacion promoviendo asi el crecimiento econémico.
Marketing de liderazgo en costes: Esto se basa en tener el precio a una cantidad baja.

Marketing de enfoque: Se concentra en el segmento mas especifico del mercado.

Proceso de marketing

El proceso de marketing consta en varias fases:
= Marketing estratégico
=  Marketing mix
= Ejecucion del programa de marketing

=  Control

1.Primera fase:

Marketing estratégico

Antes de fabricar un articulo o enviar un producto, la gerencia debe realizar un
analisis oportunidades que ofrece el mercado, es decir, A qué consumidores desea atender.
¢Cual es su poder adquisitivo al comprar un producto o servicio si satisface tus

necesidades?
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2. Segunda fase:
Marketing Mix

La clave es saber como ddénde y cuando presentar tu producto o servicio. La
publicidad es un aspecto muy importante, pero sin un plan de marketing resultara vacia y
poco atractiva para el pablico y supondrd un gasto mas al negocio y muchas veces esto
dependa del éxito de la empresa por lo que es un aspecto que no debe pasar por alto ningdn

emprendedor.

3. Tercera fase:
Ejecucion de cada programa de marketing

Finalmente identificar los departamentos adecuados para llevar a cabo las
actividades planificadas y determinar los medios para llevar estas actividades, asi como los
procedimientos y métodos que se utilizan. También debe establecerse mecanismos para

evaluar los resultados de los programas establecidos y determinar su eficacia.

4. Cuarta fase:
Control

En esta etapa se supone gque estos mecanismos de retroalimentacion y evaluacion
estan establecidos para determinar el grado de cumplimiento de los objetivos y determinar

las medidas correctivas adecuadas.



27

Mercado

El mercado es importante porque te brindan un lugar donde los compradores y
vendedores pueden reunirse para intercambiar bienes y servicios. Ademas, el mercado se
entiende como personas que estan dispuestas y son capaces de comprar un producto en
particular, ya que la tarea de los especialistas en marketing corporativo es romper la
homogeneidad del producto y convencer a los clientes de que su producto es el que mejor
se adapta. Un producto que realmente satisface tus necesidades.

Un mercado consta de todo tipo de consumidores, personas que tienen los deseos y
la capacidad de comprar un producto en particular. En el fondo, todos los mercados son
personas. Las personas que son conscientes de sus necesidades insatisfechas pueden tener
el deseo de comprar un producto, pero esto no es suficiente, también debe haber una
oportunidad de comprar el producto, es decir,

Es decir, tienen el poder, el tiempo y el dinero necesarios, e incluso pueden comprar una
idea y asi actuar en consecuencia.
Origen del mercado

El origen se remonta a una época en la que las personas primitivas saben que puedes
crearse a través de la moneda. El intercambio de materias primas y servicios entre
diferentes grupos tuvo lugar en un lugar particular para el primer mercado.

Los mercados también juegan un papel importante en la economia. Ayudan a asignar

recursos de manera eficiente y también ayudan a promover el crecimiento econémico.
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Importancia del mercado

Satisfaccion de necesidades

Los mercados permiten a las personas obtener los bienes y servicios que necesitan para su
vida diaria.

Asignacion de recursos

Los precios de mercado ayudan a determinar la cantidad de recursos asignados a la
produccidn de diversos bienes y servicios

Promocion del crecimiento econémico

El mercado promueve la competencia y la innovacion y luego promueve el crecimiento

econdmico

Factores que influyeron para el desarrollo del mercado
La necesidad del truque
Por obtener bienes y servicios que no se pueden producir por separado llevo al desarrollo

del trueque y posteriormente a los mercados.

Especializacion

En la produccion de ciertos bienes y servicios permite a las personas obtener productos que

no pueden producir por si mismas

Crecimiento de la poblacién
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Crea una mayor demanda de bienes y servicios por lo tanto aumenta el crecimiento del

mercado

El mercado desde el marketing
En la diferenciacion de un producto se debe tener en cuenta los siguientes aspectos: la
naturaleza del producto en si, la buena distribucién, la buena impresion publicitaria, la
calidad, etc.
También es la razon de ser el mercado, el enemigo del mercado, por lo que se debe
considerar el analisis competitivo, conoce mas sobre:
Personal, Importancia de la marca, Grado de participacion en el mercado total,
Instalaciones, Linea de productos.
Para apuntar, obtener ganancias y crecer sus mercados, los especialistas en el marketing
deben comprender completamente lo siguiente:

e Diferenciar al comprador de consumidor

e Se debe satisfacer la necesidad de una manera rentable

e Ser condicionantes de cada mision

e Tener que entender el mercado y a la competencia

e Conocer mas sobre las caracteristicas del producto para poder ofertar.

MARKETING MIX
El proceso de planificacién y ejecucién de conceptos, fijacion de precios,

promocion y distribucion se denomina marketing mis, ya que sus bienes y servicios pueden
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crear un intercambio que cumple con los objetivos individuales y organizacionales. Su
funcidn principal es la satisfaccion del cliente, a través de la cual se desarrollan productos
y se seleccionan los canales de distribucion y tecnologias de comunicacién mas adecuados.
Ademas, también son herramientas que utilizan las empresas para implementar nuevas
estrategias y alcanzar los objetivos mercados. Estas herramientas también se denomina la
organizacion que quiere conseguir que los consumidores son tengan una vision y una
opinion positiva sobre ella y sus productos debe tener en cuenta su producto, su precio, sus

relaciones con clientes, proveedores y sus empleados, publicidad, medios y seguidores.

La Importancia Del Marketing Mix

El marketing, ante todo es una filosofia de gestion empresarial basada en el hecho
de que todas las actividades comerciales se centran en las necesidades del consumidor y
las necesidades se satisfacen mediante la aplicacion coordinada de diversas estrategias de

marketing que una empresa puede implementar.

Las herramientas del marketing mix incluyen:

Promocién: Su objetivo es informar, persuadir, y recordar a los consumidores sobre un
producto, servicio.

Producto: Sus caracteristicas son fisicas, funcionales y simbdlicas de un producto.
Plaza: Se refiere a la ruta utilizada para entregar bienes o servicios a los consumidores.

Precio: El valor gque tiene asignado cada producto.



31

Marco Conceptual

Definicion de marketing.

El conjunto de procesos y estrategias que utiliza una empresa para crear,
comunicar, entregar valor a sus clientes, el objetivo principal del marketing es satisfacer
las necesidades de los consumidores y al mismo tiempo generar beneficios para la

empresa.

Definicion de estrategias de marketing.
Son una serie de actividades planificadas que realiza una empresa para lograr sus
objetivos comerciales. Estas estrategias se basan en un andlisis en profundidad del

mercado, la competencia y el grupo objetivo.

Definicion de plan de marketing.

Esto es un documento escrito que describe las estrategias y tacticas que utilizaran
una empresa para lograr sus objetivos de marketing. Este documento sirve como una guia
para todas las actividades de marketing de la empresa, desde la investigacion de mercado

hasta la publicidad y las ventas.
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Definicion de redes sociales.
Son plataformas digitales que permiten conexiones e interacciones entre personas
0 empresas con intereses o0 valores comunes. Con su ayuda se puede establecer relaciones

e intercambiar mensajes de forma rapida y sin limitaciones fisicas.

Definicion de marketing digital.
También conocido como marketing digital o marketing online, es un conjunto de
estrategias y técnicas utilizadas para promocionar productos o servicios a través de

internet y otras plataformas digitales.

Definicién de marketing tradicional.

Acé también es conocido como marketing offline, es un conjunto de estrategias y
técnicas de marketing utilizadas para promocionar productos o servicios a través de
canales tradicionales como television, radio, noticias escritas, correos directo o vallas

publicitarias.
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CAPITULO 2
MARCO METODOLOGICO
Enfoque de la Investigacion
El enfoque de investigacion es mixto en la metodologia utilizada en la investigacion
cientifica que se centra en comprender y explorar fendmenos desde una perspectiva mas

descriptiva y subjetiva.

Enfoque cualitativo de la investigacion
Es una metodologia utilizada en la investigacion cientifica que se centra en

comprender y explorar fendbmenos desde una perspectiva mas descriptiva y subjetiva.

Enfoque Mixto de la Investigacion

En este método de investigacion incluye recopilar, analizar e integrar
investigaciones cuantitativas y cualitativas.

Este método se utiliza en los casos en los que se necesita una mejor comprension
del problema de investigacién y no es posible proporcionar cada método por separado. El

analisis de datos incluyo analisis estadistico de cada uno de los sitios de recoleccion.
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Graéfico 4. Pregunta N° 1

1.- Por favor, indica tu sexo:

44 respuestas

@ Hombre
@ Mujer

Andlisis

De los resultados obtenidos el mas alto es de las mujeres ya que han sido con una
cantidad de 68,2% y en los hombres 31,8%, por lo cual la mayoria de respuestas han sido
de mujeres



Grafico 5. Pregunta N°2

2.- Y tu categoria de edad:

45 respuestas

o3
® 41
® 50

Andlisis

El resultado de las edades son del 48.9% , con una cantidad alta ya que son las
personas de 22 - 30 de edad y la cantidad con el porcentaje mas bajo son del 13.3% con

la edad de 60+ en adelante .

® 14-
®22-
-40
-50
-60
® 60+

21
30



Gréfico 6. pregunta N°3

3. ;Con qué frecuencia visitas "Noches de Bohemia"?

45 respuestas
46.7%

NG

Andlisis

37

@ \Arias veces alasemana

® Adiario
Unavezalasemana

@ \arias veces al mes

@® Unavezal mes

@ \arias veces al afio

@ Unavezal afio o menos

@ He visitado el restaurante solamente
una vez

@ Nunca

En el siguiente resultado los clientes que gustarian visitar nuestro negocio son del
46.7% , asi puedan disfrutar del buen ambiente que les podemos ofrecer , al igual que la

gastronomia es muy exquisita.
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Grafico 7. Pregunta N°4

4.  ;Has escuchado alguna vez el nombre del restaurante Noches de Bohemia?

43 respuestas

®si
® No

Andlisis

La mayoria si ha escuchado sobre nuestro Restaurante Noches de Bohemia , es un
lugar muy acogedor y muy atractivo y su resultado es de Si con el 60.5%



39

Grafico 8. Pregunta N°5

5. ¢;El ambiente y la decoracion del local se ajustaban a sus expectativas?

31 respuestas

@ Es muyatractiva su decaoracion
@ No, me gusta le falta mas decoracién

Andlisis

Como resultado da ha conocer que el 83.9% que es muy atractiva nuestra
decoracion del Restaurante Noches de Bohemia , por ese motivo nuestros clientes nos
visitan mas seguido.
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Grafico 9. Pregunta N°6

6. ¢Hay alguna bebida que le gustaria ver en nuestro menu?

44 respuestas

Limonada de fresa 15 (34.1%)

Aperol spritz 5(11.4%)

Caipirifia 9 (20.5%)
Pifia colada

Té helado

Gin Tonic

Andlisis

A nuestros clientes les vamos a ofrecer la nueva bebida que es la caipirifia ya
que han elegido nuestros clientes y tiene como resultado del 20.5% .



Grafico 10. Pregunta N°7

7. iRecomendarias este lugar a tus amigos y familiares?

34 respuestas

®si
® No

@ Paranada, no me agrado este lugar

)

Andlisis

El resultado es de un si con un 94.1%, ya que recomendarian la visita a nuestro
negocio , por el motivo que les agrada mucho el buen servicio que se brinda a cada
cliente.

41
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Graéfico 11. Pregunta N 8

8. ¢Cdmo descubriste nuestro restaurante?

42 respuestas

@ Porun amigo
@ Redes Sociales
@ Radio

@ Un familiar

Andlisis

La respuesta en esta pregunta es que nuestros clientes han sido recomendados por
un amigo, al igual tiene un 66.7% y estan muy gustosos de regresas a nuestro negocio.
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Grafico 12. Pregunta N 9

9.  ;Qué opinas sobre la calidad de la comida que has probado en nuestro restaurante?

30 respuestas

@ Sucomida es exquisita
@ No, me gusto

)

Andlisis

La respuesta de nuestros clientes es de un 90% , al igual que nuestra comida es
muy exquisita para ellos , nuestra sazon es la mejor.
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Graéfico 13. Pregunta N°10

10. ;Cdémo calificarias la atencién y el servicio recibido por nuestro personal?

31 respuestas

@ Excelente Senvicio
® Bueno
@ Pésimo senvicio

Andlisis

A la mayoria de nuestros clientes les gusta la atencion que les brindamos, se
merecen ser tratados de la mejor manera, asi puedan regresar y como resultado es de un
74.2% que se brinda buen servicio.
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Graéfico 14. Pregunta N°11

11.  ;Qué opinas sobre la ambientacidn y decoracion de nuestro restaurante?

29 respuestas

@ Es un lugar muy agradable | linda
decoracién ytiene buen ambiente

@ No me agrada el lugar muy aburrido

Andlisis

Como resultado es dl 96.6% , ya que les agrada mucho la decoracion de nuestro
negocio ,buen ambiente y lo mejor que brindamos un buen servicio.
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Graéfico 15. Pregunta N°12

12.  ¢En qué horario suele visitar preferentemente?

42 respuestas

@ Desayuno
® Amuerzo
@ Cena
® Otros.
@ Merienda

Andlisis

La mayoria de nuestros clientes visitan nuestro Restaurante Noches de Bohemia en
la hora de almuerzo con un 38.1% , de la misma manera les ofrecemos en ese horario platos
tipicos y puedan elegir a su gusto.
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Grafico 16. Pregunta N°13

13. ;Consideras que nuestros precios estan acordes con la calidad de la comida y el servicio?

32 respuestas

@ Si, tienen buenos precios ysu comida
es exquisita

@ Muycaro ysu comida no es agradable
9.4%

Andlisis

El resultado de esta pregunta es de un 90.6% que a nuestros clientes les agrada
mucho nuestra comida y sus precios son accesibles para poder consumir de la mejor
manera.
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Grafico 17. Pregunta N°14

14.  ;Te gustaria plataformas en Iinea para hacer pedidos o reservas?

43 respuestas

@ Muy de acuerdo
® De acuerdo

@ Neutro

@ Desacuerdo

@ Muy desacuerdo

Andlisis

En resultado que estan de acuerdo en lo que se debe usar plataformas mediante
pedidos para llevar al domicilio nuestros productos a los clientes es de un 41.9% y ya

estamos en proceso para complacer a cada uno de nuestros clientes.
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CAPITULO 3
PROPUESTA
Anélisis de Mercado
Investigar el mercado local para comprender las preferencias de los clientes, la
competencia y las tendencias gastrondmicas en el sector La Ronda.
Identificar el publico objetivo, incluyendo residentes locales, turistas y amantes de

la cultura bohemia.

Posicionamiento y Diferenciacion

Establecer una propuesta de valor unica que destaque la autenticidad cultural y la
experiencia gastronémica de Noches de Bohemia.

Diferenciarse de la competencia enfatizando la atmdsfera bohemia, la musica en

vivo y el mena gourmet.

Desarrollo de Marca

Crear una identidad de marca distintiva que refleje la esencia bohemia del
restaurante.

Utilizar las redes sociales y el sitio web para compartir historias sobre la cultura

bohemia, eventos especiales y el origen de los platos del mend.
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Estrategias de Promocion

Organizar eventos tematicos regulares, como noches de musica en vivo,
exposiciones de arte local y cenas especiales, para atraer a diferentes segmentos de
clientes.

Colaborar con influenciadores locales, blogueros de comida y medios de
comunicacion para generar resefias positivas y aumentar la visibilidad en linea.

Ofrecer promociones especiales, como descuentos para grupos, menus
degustacion y happy hours, para incentivar la visita de nuevos clientes y aumentar la

fidelizacion.

Marketing Digital

Mantener una presencia activa en redes sociales, compartiendo contenido visual
atractivo, como fotos de platos deliciosos, videos de actuaciones en vivo y testimonios de
clientes satisfechos.

Implementar estrategias de SEO local para mejorar la visibilidad en los resultados
de busqueda de Google y atraer a clientes que buscan restaurantes en el area de La
Ronda.

Utilizar el correo electrdnico y la mensajeria instantanea para comunicarse con los
clientes existentes, enviar promociones exclusivas y solicitar resefias y comentarios.

Para poder determinar el grupo objetivo se debe realizar un analisis de cliente

ideal, para ello se describe el buyer persona del cliente prototipo del restaurante.
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Buyer Persona

Grafico 18. Buyer Persona

HABITOS DE CONSUMO

* Recomendaciones de amigos
y resefas online.

DATOS DEMOGRAFICOS

¢ Edad: 32 afos.
Sexo: Femenino.
Ciudad: Residente local.
* Ingresos: Medio-Alto.
* Estado Familiar: Soltera, vive
con una companera de piso.
* Nivel de Educacion:

Licenciatura en Biologia. REDES SOCIALES

e Activa en Instagramy
a Facebook.

* Pide comida a domicilio una
vez por semana y visita
restaurantes 2 veces al mes.

SKILLS
Resolucion de conglictos PERSONALIDAD

. . . . . * Hobbies: yoga, lectura, y jardineria.

Lina W%

Biéloga Le gusta hablar en publico * Metas personales: vivir de manera sostenible,

aprender a cocinar mas platos vegetarianos.

Amigable ‘ . . . . * Preocupaciones: cambio climatico, uso

GE"ERAC'G" excesivo de plasticos, encontrar alimentos

1 1 saludables y deliciosos.
: Millennials
https://restauracionnews.com/

Alianzas Estratégicas
Establecer alianzas con hoteles, hostales y agencias de viajes locales para
promover Noches de Bohemia como una opcidn gastronémica recomendada para turistas.
Colaborar con artistas locales, grupos musicales y eventos culturales para crear
sinergias y aumentar la exposicion del restaurante dentro de la comunidad bohemia de

Quito.
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Medicion y Evaluacion

Monitorear continuamente las métricas clave de rendimiento, como el trafico del
sitio web, las interacciones en redes sociales, la tasa de conversion y la satisfaccion del
cliente.

Recopilar y analizar comentarios y resefias de clientes para identificar areas de
mejora y ajustar las estrategias de marketing seguin sea necesario.

Realizar encuestas periodicas a clientes para medir la percepcion de la marca, la
calidad del servicio y la experiencia general en Noches de Bohemia.

Implementar este plan de marketing integral ayudara a Noches de Bohemia a
aumentar su visibilidad, atraer nuevos clientes y consolidarse como un destino

gastronomico de referencia en el sector La Ronda de Quito.

Andlisis Interno
Marketing

Noches de Bohemia es un emprendimiento que ha logrado crecer y hacerse popular
gracias a las recomendaciones y comentarios en redes sociales, sin haber implementado
estrategias de marketing especificas. Debido a esto, es comun que gran parte de los clientes
lleguen al restaurante sin tener una idea clara de su propuesta, filosofia o tipo de
gastronomia ofrecida.

No obstante, Noches de Bohemia cuenta con un destacable trabajo de branding y
conceptualizacién que le ha permitido destacarse entre otros negocios. La marca cuenta

con un logotipo iconico, atractivo y moderno que se distingue facilmente.
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Ademas, la decoracion del establecimiento estd disefiada para reflejar la personalidad

relajada y divertida del restaurante, con cuadros, ilustraciones y adornos llamativos.

FODA
Fortalezas

e (Cuentan con procesos establecidos para organizar y capacitar al personal, tanto en
cocina como en servicio, para ofrecer una buena experiencia y atencion al cliente.

e Ofrecen recetas innovadoras y estdn en constante renovacion empleando
ingredientes locales de calidad.

e Tienen una filosofia clara que rige todos sus procesos, desde las personas que se
contrata, los platos que se ofrecen, los proveedores que se eligen y hasta el tipo de
clientes que se esperan.

e Noches de Bohemia cuenta con una marca respetada, reconocida quienes conocen
el restaurante y con una gran reputacion en paginas que destacan la mejor

gastronomia en Quito.

Debilidades
e Noches de Bohemia no tiene una estrategia de marketing, por lo tanto, la
comunicacion ha sido empirica y organica. Debido a esto, no se ha destacado

aspectos como sus proveedores, la calidad de ingredientes y platos nuevos.
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No cuentan con un sistema de reservas automatizado, lo cual ocasiona errores y
complica el servicio cuando estos requerimientos son con poco o demasiado tiempo
de anticipacion.

Su filosofia no esta claramente redactada y compartida, ni expresa de manera clara
qué tipo de gastronomia ofrece.

No se cuenta con adecuados activos digitales ni sincronia en su ecosistema digital

para gestionar comunicacion y reservas.

Oportunidades

Las innovaciones tecnologicas en esta industria pueden ayudar a mejorar procesos,
estandarizar sistemas, innovar recetas y mejorar la experiencia del cliente.
Notable recuperacion econdmica del sector de restaurantes en el Ecuador posterior
a la crisis ocasionada por la pandemia.

El crecimiento de tendencias orgéanicas y requerimientos especiales para personas
celiacas o con diabetes podrian abrir espacio a restaurantes que ofrezcan
alternativas para ellos.

Nuevas alternativas de segmentacion y publicidad en redes sociales y buscadores

para atraer mas y mejores consumidores al restaurante.

Amenazas

e (ada ano surgen nuevos competidores en el mercado, algunos con mucho

presupuesto para promocion.
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La incertidumbre politica, social y tributaria en el Ecuador que afecta a varios
negocios y obliga a reaccionar rapidamente a leyes, impuestos, revueltas y
condiciones muy variables.

La inflacién, encarecimiento de materias primas, poca disponibilidad de
ingredientes y bajo apoyo a productores del campo.

Las leyes laborales que encarecen la contratacion de personal que, sumando con
los valores de horas extras, hacen que lo que se invierte en ndmina sea uno de

los valores mas altos en este tipo de negocios.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Identificacion del Publico Objetivo: Se ha logrado definir claramente el publico objetivo
del restaurante Noches de Bohemia, comprendiendo las necesidades y preferencias de los
residentes locales, turistas y amantes de la cultura bohemia. Esta segmentacion permitira
dirigir las estrategias de marketing de manera mas efectiva para maximizar el impacto y la

relevancia de las actividades promocionales.

Diferenciacion y Posicionamiento: Noches de Bohemia ha logrado establecer una
propuesta de valor Unica, destacando su autenticidad cultural, atmésfera bohemia, musica
en vivo y mend gourmet. Este enfoque diferenciado ha ayudado a posicionarse como un
destino gastronémico distintivo en el sector La Ronda, generando interés y atrayendo a una

clientela diversa en busca de experiencias Unicas.

Enfoque Integral de Marketing: El plan de marketing propuesto abarca una amplia gama
de estrategias tanto online como offline, incluyendo eventos tematicos, promociones
especiales, colaboraciones estratégicas y presencia activa en redes sociales. Esta
combinacion integral de tacticas promocionales garantiza una cobertura amplia y una
interaccion continua con los clientes, fortaleciendo la presencia de Noches de Bohemia en

el mercado local.
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Recomendaciones

Refuerzo de la Experiencia del Cliente: Se recomienda enfocarse en mejorar
constantemente la experiencia del cliente en Noches de Bohemia, desde la calidad de la
comiday el servicio hasta la atmosfera y la atencion al detalle. Esto incluye la capacitacion
del personal, la optimizacion de los procesos operativos y la atencion a los comentarios y

sugerencias de los clientes para garantizar su satisfaccion y fidelizacion.

Evaluaciéon Continua de Estrategias: Es importante realizar una evaluacion periddica del
desempefio de las estrategias de marketing implementadas, monitoreando métricas clave
como el trafico del sitio web, la participacion en redes sociales, la tasa de conversion y la
satisfaccion del cliente. Esta retroalimentacion permitira identificar oportunidades de
mejora y ajustar las tacticas de marketing segun sea necesario para maximizar el retorno

de la inversién.

Innovacion y Adaptacion: Noches de Bohemia debe mantenerse al tanto de las tendencias
del mercado y estar dispuesto a innovar y adaptarse a los cambios en las preferencias y
comportamientos de los clientes. Esto puede incluir la introduccion de nuevos platos en el
menu, la organizacion de eventos tematicos novedosos o la implementacion de tecnologias
emergentes para mejorar la experiencia del cliente. La innovacion constante ayudara a
mantener la relevancia y la competitividad del restaurante en el sector gastronomico de La

Ronda.
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ANEXos

Anexo 1. Platillo especial de lomo fino y muse de pifia




Anexo 2 Carne de cerdo en finas hierbas con maridaje de vino tinto y crema de

champifiones
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Anexo 3. Arroz integral acompafiado de lomillo en salsa de frutilla
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Anexo 4. Camarones a las finas hierbas




Anexo 5. Clientes recurrentes
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Anexo 6. Encuesta
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Encuesta para Evaluar la Propuesta de Plan de Marketing para Noches de Bohemia:

1. Por favor, indica tu sexo

A) Hombre

B) Mujer

2. (Y tu categoria de edad?

A) 14-21

B) 22-30

C) 31- 40

D) 41- 50

E) 50- 60

F) 60+

3. ¢(Con qué frecuencia visitas “Noches de Bohemia”

A) Varias veces a la semana

B) A diario

C) Una vez a la semana

D) Varias veces al mes

E) Varias veces al afio

F) Una vez al afio 0 menos

G) He visto el restaurante solo una vez

H) Nunca
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4. ¢;Has escuchado alguna vez el nombre del restaurante Noches de Bohemia?

Si

No
5. ¢El ambiente y la decoracion del local se ajustaban a sus expectativas?
A) Es muy atractiva su decoracion
B) No, me gusta le falta mas decoracién
6. (Hay alguna bebida que le gustaria ver en nuestro menu?
A) Limonada de fresa
B) Aperol spritz
C) Caipirifia
D) Pifia Colada
E) Té helado
F) Gin Tonic
7. ¢Recomendarias este lugar a tus amigos y familiares?

A) Si

B) No

C) Para nada, no me agrado este lugar
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8. (Como descubriste nuestro restaurante?

A) Por un amigo

B) Redes Sociales

C) Radio

D) Un familiar

9. ¢Qué opinas sobre la calidad de la comida que has probado en nuestro

restaurante?

A) Su comida es exquisita

B) No, me gusto

10. (Como calificarias la atencion y el servicio recibido por nuestro personal?

A) Excelente servicio

B) Bueno

C) Pésimo servicio

11. {Qué opinas sobre la ambientacién y decoracion de nuestro restaurante?

A) Es un lugar muy agradable, linda decoracién y tiene buen ambiente

B) No me agrada el lugar muy aburrido

12. ;En qué horario suele visitar preferentemente?
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A) Desayuno

B) Almuerzo

C) Cena

D) Otros

13. ;Consideras que nuestros precios estan acordes con la calidad de la comida

y el servicio?

A) Si, tienen buenos precios y su comida es exquisita

B) Muy caroy su comida no es agradable

14. ¢Te gustaria plataformas en linea para hacer pedidos o reservas?

A) Muy de acuerdo

B) De acuerdo

C) Neutro

D) Desacuerdo

E) Muy desacuerdo

jGracias por participar en nuestra encuesta! Tus respuestas nos ayudaran a mejorar la

experiencia en Noches de Bohemia.
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