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Resumen Ejecutivo

Al aplicar el modelo de negocio Canvas en la creacion “El tiesto roto del Tio Angel
restaurant Colinas del Norte garantiza las necesidades de la poblacion econdmicamente
activa, en este lugar existe restaurantes de comida rapida, comida china, comida tradicional
entre otros, sin embargo, no se aplica un tipo de modelo de negocio por lo que son varios los
negocios que quiebran. Es por lo cual que se impartira los conocimientos de modelo Canvas y
dar un excelente servicio al cliente.

En el primer capitulo nos centraremos en el Marco Tedrico, de toda la informacion sobre el
Modelo Canvas, concepto historia importancias de un restaurante dedicado a la gastronomia
tradicional. Todo lo indicado en el capitulo uno servira en el proceso de la creacion de El
tiesto roto del Tio Angel restaurant, esto sera un precedente antes de la elaboracion de los
productos que ofreceré el negocio.

En el segundo capitulo de esta investigacion, se examinara la parte metodoldgica, su disefio
sobre este emprendimiento y su orientacion como Modelo de Negocio Canvas, para la del “El
tiesto roto del Tio Angel restaurant Colinas del Norte, para obtener resultados se utilizara el
instrumento de encuesta con el fin de tomar la mejor decision en la innovacién del producto
estrella.

En el tercer capitulo de esta investigacion, se representard nuestro negocio de acuerdo con el
modelo de negocio Canvas, se empezara con la propuesta done se aplicara los aspectos
béasicos para elaborar el lienzo Canvas. Con su respectiva elaboracién se podra evidenciar si
es un emprendimiento competitivo en el sector Colinas del Norte la iniciacion del restaurante

tradicional.

Palabras Claves: Restaurante tradicional, tortillas de tiesto, servicio al cliente, gastronomia.



Abstract

By applying the Canvas business model in the creation of “EI Tiesto roto del Tio Angel
restaurant Colinas del Norte guarantees the needs of the economically active population, in
this place there are fast food restaurants, Chinese food, traditional food among others,
however, a type of business model is not applied so there are several businesses that go
bankrupt. That is why we will teach the knowledge of the Canvas model and provide
excellent customer service.

In the first chapter we will focus on the Theoretical Framework, all the information about the
Canvas Model, concept, history and importance of a restaurant dedicated to traditional
gastronomy. Everything indicated in chapter one will serve in the process of creating El
Tiesto roto del Tio Angel restaurant, this will be a precedent before the development of the
products that the business will offer.

In the second chapter of this research, we will examine the methodological part, its design on
this venture and its orientation as a Canvas Business Model, for the “El tiesto roto del Tio
Angel restaurant Colinas del Norte, to obtain results we will use the survey instrument in
order to make the best decision in the innovation of the star product.

In the third chapter of this research, we will represent our business according to the Canvas
business model, we will start with the proposal where we will apply the basic aspects to
develop the Canvas canvas. With its respective elaboration, it will be possible to demonstrate
if it is a competitive venture in the Colinas del Norte sector, the initiation of the traditional

restaurant.

Key words: Traditional restaurant, tortilla de tiesto, customer service, gastronomy.
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Introduccion

En el vigente trabajo de investigacion se expone a El tiesto roto del Tio Angel
restaurant fijandonos en la necesidad de los consumidores de comida tipica de la poblacion
econdmicamente activa en el sector Colinas del Norte en donde se pondra en énfasis nuestra
cultura gastronémica de diferentes partes de nuestro pais llamado Ecuador y la habilidad en la
cocina de nuestro chef, Ademas se empleara la etiqueta y protocolo correspondiente ante el
servicio al cliente con el fin de brindar una experiencia diferente a lo ordinario.

A nivel local el servicio de comida es altamente competitivo y necesario. Los
consumidores en el sector de Colinas del Norte que eligen la comida tipica idean en mantener
la tradicion de nuestra cultura, por lo que la elaboracion de nuestros productos gastronémicos
se enfoca en la gastronomia cultural.

La elaboracion del Tiesto roto del Tio Angel restaurant inicia de una idea familiar
tradicional con la elaboracion de las tipicas tortillas de tiesto guarandefia, esto lo
complementamos con los conocimientos gastronomicos adquiridos e implementando
diferentes platos tipicos de las culturas de la costa, sierra y oriente, esto con el fin de brindar
una experiencia unica con nuestros consumidores y brindando un excelente servicio al
cliente.

El objetivo de este proyecto es elaborar una experiencia diferente para los
consumidores de la gastronomia cultural, aplicando el modelo de negocio Canvas con el fin
de efectuar las expectativas del mercado gastronémico, el requerimiento en la competencia
alterara de acuerdo con la calidad del producto, tomando en sector del consumidor y el nivel

econdmico al cual se enfocara por medio decanales digitales.
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Tema

Modelo CANVAS para El tiesto roto del Tio Angel restaurant Colinas del Norte.
Planteamiento—Formulacion del Problema

A nivel mundial la gastronomia es un componente que ha adquirido relevancia, en
diferentes paises se considera un gran patrimonio cultural, proveniente principalmente de una
cultura étnica. Por lo que su comida permite rescatar y promover los sabores culinarios, esto
da un valor social a cada pais. La gastronomia intercambia cultura y esto ocasiona a los
viajeros conocer diferentes paises.

Ecuador posee una amplia pluralidad gastrondmica en la que su poblacion establece
habitos alimentarios, costumbres y tradiciones que constituye la identidad gastronémica de
sus habitantes en la que se usa los productos propios del lugar. En la actualidad la
gastronomia en el Ecuador se expone por diferentes negocios internacionales y cadenas de
comida rapida que se ha implementado en el pais.

En Quito, al ver de una manera necesaria el invertir en alimentacion, la poblacién
impulsa el negocio gastrondémico. La cultura culinaria ha estado oculta, por lo que se oferta la
tradicion gastronomica en cada sector de la ciudad, la diversidad de alimentos que produce
influye en la decisién de los consumidores y esto motiva a adquirir diferentes productos y en
este caso diferente gastronomia.

En el mercado hay varias alternativas gastrondmicas, pero en el sector Colinas del
Norte los consumidores quieren optar por algo diferente y que aporte a nuestra cultura. Con la
ayuda del modelo negocio Canvas impulsaremosla gastronomia tradicional brindando el
mejor servicio al cliente.

Bajo lo anteriormente detallado, se fundamenta la siguiente pregunta de investigacion,
¢Cuén tan beneficioso es para el sector de Colinas del Norte la implementacion del
restaurante tradicional el Tiesto roto del Tio Angel basado en el Modelo de Negocio Canvas?
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ArboldeProblemas
Figura 1
Arbol de problemas
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Justificacion

Dentro de este proyecto la creacion de El Tiesto Roto del Tio Angel restaurant inicia
desde el problema el cual nos indica si es 0 no beneficioso el implementar este
emprendimiento ya que en el mercado existe varios negocios en el &mbito gastronémico en la
que los consumidores conocen y son libres de elegir el lugar donde consumir, por ende, es
altamente competitivo.

Es importante relacionar los conocimientos dentro del ambito académico indicando de
manera practica sobre este emprendimiento recatando en la sociedad, expresando lo
importante que es seguir incentivando nuestra cultura gastronomica. Esto ademas dara
perseverancia a que las personas sigan participando en nuestras tradiciones y motivar a que
puedan emprender alas nuevas generaciones.

Institucionalmente el proyecto integrador es un material importante para potenciar los

emprendimientos a nivel educativo. Crea diferentes oportunidades para que los estudiantes se
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enfoquen en crear negocios propios e innovadores. El proyecto podra cambiar su vision de
negocio desde el inicio de la formacion académica.

En el Instituto Universitario Pichincha con los conocimientos impartidos y
conseguidos durante el ciclo estudiantil consolida a este plan de negocio tenga soporte
académico con bases fundamentales, nos ayudara a culminar con éxito esta idea de negocio.
Sera una meta personal y un objetivo que se cumplira a cabalidad. EI tener un negocio propio
fijando correctamente una vision de pertenencia.

El pénico ala frustracién el que no haya una aceptacion del producto ante los
consumidores limita el crecimiento del emprendimiento este sera un inconveniente que tal
vez impida seguir, pero no sera un impedimento ya que existe bases fundamentales para
continuar con cualquier tipo de negocio. Con los conocimientos adquiridos se podra liderar

en cualquier nicho de mercado.
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Idea a Defender
El implementar la creacion de El tiesto roto del Tio Angel restaurant Colinas del

Norte, bajo la modalidad de Negocio Canvas nos dara camino al campo laboral, econémico,
con la implementacion de modelos de negocio, ademas el estudio de los lineamientos
académicos sobre el tema del emprendimiento servira como sostenimiento para usarlos en la
practica y asi poder mantener el negocio.
Objetivo General
Implementar bajo el Modelo de Negocio Canvas la creacion de El tiesto roto del Tio
Angel, sector Colinas del Norte.
Obijetivo Especificos
e Fundamentar teéricamente la Implementacion del Modelo Canvas para la
Creacion del Tiesto roto del Tio Angel restaurant sector Colinas del Norte.
e Compilar informacion referente a la implementacion bajo la Modelo Canvas
para Creacion de El tiesto roto del Tio Angel restaurant, sector Colinas del
Norte.
e Disefar bajo el Modelo de Negocio Canvas para la creacion de El tiesto roto

del Tio Angel restaurant, sector Colinas del Norte.
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Lineas y sublineas de investigacion
Tabla 1

Lineas y sublineas de investigacion Modelo CANVAS

Tema de Modelo de Negocio CANVAS, para la creacion de El tiesto roto del

Investigacion Tio Aﬂg&l restaurant.

Linea de

Consolidar la sostenibilidad del sistema economico social v solidario.

Investigacion
Sub linea de Promocion de mniciativas de la economia popular v solidaria,
Investigacion microempresas, talleres artesanales v pequefias empresas.

Nota. Elaborado por: Informacion Recopilada en el ITSHCPP

Eje de formacién
Tabla 2
Eje de formacion

M aterias integradoras Resultados de aprendizaje
Analiza la utilidad del manejo de fuentes de informacion.
M etodologia de la Desarrolla la capacidad de analisis y sintesis para el tratamiento del
investigacion y desarrollo de conocimiento cientifico y aplica a la solucién de un problema de investigacion
emprendimiento. en el campo de la Administracion.

M étodos de produccién para Esta en la capacidad de aplicarlos conocimientos para la creaciéon y gestion de
economia popular y solidaria la produccion en empresas pequefias y de economia popular y solidaria.
y talleres artesanales. Puede desarrollar sistemas de produccion de bienes o generacién de servicios.

Entiende la importancia de los presupuestos como reflejo cuantitativo de los
Administracién de Presupuestos objetivos y herramienta de evaluacion del actuar empresarial, asi como técnica

de planeacion financiera.

Elaboray aplica los elementos del marketing que se disefian en los
Eje de formacion emprendimientos con el fin de proyectar una gestion de excelencia en la py me.
Aplica de manera préctica las estrategias genéricas y alternativas a fin de
generar alternativas de competitividad en el mercado actual quiere tipo de
organismo econdémico—social.

M arketing para emprendedores.

Analiza, identifica y comprende problemas administrativos de manufacturay
servicios locales para realizar investigaciones de nivel exploratorio, con enfoque
prospectivo para el uso adecuado de métodos que conserven el ecosistema, a
fin de promover el desarrollo de la Microy

Pequefia Empresa 'y Economia Popular y Solidaria.

Promover el desarrollo de la M icroy

Gestion de la Calidad.

Aplica técnicas de andlisis financiero y planeacién para comprender la

situacion financiera actual de la organizacién y proyectar la a futuro de acuerdo
Finanzas Corporativas. con la capacidad y estructura.

Calcula la viabilidad y rentabilidad de inversiones, mediante la valoracién de

diferentes indicadores que administran el riesgo y el rendimiento.

Fuente ISTHCPP
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Capitulo |

Fundamentacién Teorica Modelo de Negocio
Modelo de negocio definicion

Para hablar sobre los modelos de negocio es importante destacar que el mismo se basa
en una micro estructura especifica de cada uno de los elementos que ocurre, sin embargo, el
mismos de basa en un disefio determinado por una propuesta atractiva, por lo que (Martinez,
2012) define como “un modelo de negocio es la manera que una empresa 0 persona crea,
entrega y captura valor para el cliente”(pag. 28). Ademas, indica que se parte bajo un
concepto, que se orienta a la creacion de un elemento novedoso y a la vez muestra un cambio
en la pequefia y mediana compafiia, mostrando una perspectiva basada en los aspectos que
necesita el cliente y como interactda con él y el entorno.

Si bien un modelo de negocios es denominado también disefio empresarial, es
importante resaltar que el este trabaja como un mecanismo que busca generar ingresos y
beneficios, basados en una planificacidén que ayuda a determinar los aspectos que desea el
cliente.

Modelo CANVAS

Este disefio de negocios creado por Osterwalder y Pigneuren el afio de 2011, con la
finalidad de compartir una nueva vision de negocios, a nuevos empresarios de una forma mas
didactica y sencilla de comprender como se genera un modelo de negocios y como se puede
compartir dicha informacién a los socios o inversores (L6pez, 2023). No obstante, este
método se estructura por un lienzo dividido en nueve fases, donde los empresarios tienen la
facilidad de crear su propia estructura. Aunque, este modelo se creo6 con el fin de realizar una
relacion ldgica entre todos los factores que interactdan en una entidad. Si bien (Carvajal,
2018), establece al modelo como una muestra, donde la idea con la que se generara el valor se
relaciona directamente con todos los factores que influyen de manera positiva o negativa en
el desarrollo de esta idea de negocio. Es decir; el modelo proyecta una serie de procesos
efectivos y eficientes que ayudan directamente al negocio estableciendo sus caracteristicas
mas resaltantes dentro de cada uno de los nueve bloques, pero si no se completa el bloque la

idea pierde la factibilidad. VVéase a la figura 2
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Figura 2
Modelo Canvas bloque de preguntas sugeridas
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Fuente (Osterwalder, Pigneur, y Vazquez 2012, 16-17)

Objetivo del modelo Canvas
De acuerdo con Garcia(2023)la metodologia basada en lienzo de Canvas se analiza
por una serie de aspectos primordiales que deben tener en cuenta un concepto original de sin
modificar su linea y ver las caracteristicas de valor, tipo de cliente a abordar y producto a
asignar. Sin embargo, esta debe seguir los canales por lo que se quiere alcanzar dicho
objetivo y relacionarlos con los recursos, actividades que ofrece la empresa.
Caracteristica que debe seguir el modelo Canvas
Es importante destacar que el modelo Canvas se basa en una serie de pasos, que se
detallan a continuacion:
e Emplea una representacion visual que cautiva al cliente.
e Promueve una serie de ideas, que propician una discusion basada en una
retroalimentacion final.
e Comunica el modelo a los socios e interesados (Garcia, 2023).
Cabe destacar que este modelo no busca remplazar los estudios de factibilidad formal,

u otras metodologias mas complejas, sino que busca ayudar en primea instancia a nuevos
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empresarios que desconocen todos los aspectos relacionados a estudios financieros, analisis
de mercado entre otros elementos que estan vinculados a la creacion de una empresa.
Segmentos del modelo Canvas

Es importante destacar que el lienzo del modelo Canvas se forma por nueve
categorias, las cuales tiene que cumplir cada una de las fases obligatoriamente para que este
sea fiable. Sin embargo, debe seguir esta linea.

Segmento de clientes: Este punto indica, el tipo de objetivo a obtener que en este
caso es el cliente, porque es la persona que busca un servicio o equipo de acuerdo sea su
requerimiento.

Propuesta de valor: Se estudia el valor que tiene el cliente al requerir un servicio
segun su necesidad, blsqueda u oportunidad de invertir.

Canales: Se basa en el canal por donde se transmitird el mensaje, es decir cbmo se
hara de conocer el negocio, como sera la distribucion y venta de nuestros servicios o
productos.

Relacion con los clientes: Este procedimiento estudia la estrategia a emplear para
atraer la atencion del cliente y que tipo de trato necesita para hacerle una fidelidad a la
empresa.

Fuente de ingreso: Este punto busca la relacion de ingresos o beneficios a obtener
por parte de los clientes o inversores, en este punto se debe ser astuto en cuanto a la maniobra
de pago, ya que es importante detallar de manera clara y precisa los medios de pago o
convenios econdmicos a recibir.

Recursos clave: Es importante detallar que los activos que estan en la creacion del
negocio ayudan a materializar y las ideas que se tiene del negocio funciones, por lo que es
importante buscar la forma de establecer, desplegar y vender una propuesta de valor, y la vez
como esta puede distribuirse con toda la informacion que presenta el negocio por medio de
los multiples canales que tiene la entidad y conservar las relaciones con los clientes en el
mercado.

Actividades clave: Este punto estudia todas las actividades que son necesarias para el
normal funcionamiento del modelo de negocio, y de como se manejaran los diferentes
recursos disponibles para ejecutar las ventas de los distintos productos que estan en el
mercado. Es importante destacar cuales son los canales de comunicacion, distribucion y venta
para que el cliente, pueda aprovechar el producto.

Asociaciones clave: Este segmento establece la importancia que tienen las diferentes

alianzas con personas y organizaciones externas que inciden directamente en el negocio,
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puesto que ahi se garantizara la disponibilidad en el stock.
Importancia del Modelo Canvas

Proporciona una vision estructurada del negocio, mostrando asi una simetria en cada
uno de los bloques, con la finalidad de proyectar la idea de negocio. Es importante destacar
que el modelo Canvas ayuda a gestionar de manera efectiva la administracion, ingresos y
trato al cliente(Lozano, Caicedo, Fernandez, & Onofre, 2019).
Figura 3
Business Model Canva

Business Model Canva (Alexander Osterwalder)
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Restaurant

De acuerdo con Omarza(2021) “establecimiento donde se elaboran y/o expenden
alimentos preparados. En estos establecimientos se puede comercializar bebidas alcohdlicas y
no alcoholicas. También podré ofertar servicios de cafeteria y, dependiendo de la categoria,
podra disponer de servicio de autoservicio”(pag. 9).

Historia

Aunque, Martinez (2021) establece a la taxonomia restaurante como:

Esta invencion de restaurante aparecio en Francia a finales del siglo XVIII, con la

aparicion de la Revolucion Francesa, donde las personas que pertenecian a la

aristocracia desaparecieron. Lo que origino a los diferentes a crear mecanismos para
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sobrevivir, por lo que demostraron su arte culinario en diferentes formas y la vez le

entregaron al pablico su propia gastronomia en pequefios locales comerciales.(pag.

96)

Sin embargo, esta definicidn se conceptualizo a partir del afio 1153, cuando aparecid
el primer restaurante, en el pais asiatico China durante la dinastia Song (960-1279), en la cual
se servian comidas tipicas de pais y en actualidad todavia funciona. Es importante destaca
que este restaurante ha sufrido remodelaciones a través de la historia conservando su
arquitectura(Xu, 2015).

Aunque en el afio 1782, aparecio el “primer gran restaurante de Paris, el Grand
Taverne de Londres, en la calle Richelieu, la cual fue el primero en brindar porciones
individuales, a las personas que tomaban asiento en las diferentes mesas mostrando un menu
para dos o para una persona, de un mend y durante un horario determinado” (Curiosfera,
2020).

Pero en 1920, empieza las cadenas de restaurante considerados como la Guia
Michelin, que sdlo mostraba neumaéticos desde 1900. La cual se diferenciaba de otros recintos
de comida, porque se designaba una estrella por la calidad que tenia su comida, de ahi
aparecio la jerarquia de calidad de los restaurantes, la cual apareci6 en 1926 (Curiosfera,
2020).

En el afio 1948 “McDonalds abre su primer restaurante en San Bernardino, California;
los pedidos se hacian sin tener que bajarse del coche(Curiosfera, 2020).

Historia de los restaurantes en Ecuador

De acuerdo con Guerrero (2013), la gastronomia del Ecuador se influencia por
diferentes motivos relacionados a la interculturalidad de los conquistadores y migraron de
diferentes pueblos incas, espafioles, franceses, ingleses y afrodescendientes. Asi mismo, la
fauna y cultivo de las diferentes regiones ayuda a la diversidad culinaria haciéndola basta y
rica en todo el pais. Asimismo, estos productos que consume en diferentes zonas se puede
analizar una razén comun que es el uso del arroz, papas, huevo, carne de cerdo, corvina,
trucha, camaron, concha esto depende de la region del Ecuador.

Aungue, muchos procesos que ocurrieron en Latinoamérica empezaron a crear locales
comerciales de diversion, creados para la cultura y de ocio. Por lo que la sociedades
buscaron la forma de desarrollar de forma cultural sitios para el disfrute gastronémico
abriendo la cabida a las costumbres, a las tertulias, a las expresiones artisticas, del viejo

continente y a la vez creando la expansion de las ciudades(Villegas, 2012).
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Gastronomia tradicional
Se puede identificar por Yanez (2023) que las tradiciones del Ecuador se basan por:
La gastronomia como un tipo de expresion social que contribuye a determinar la
identidad de las diferentes poblaciones que cuentan con similares tradiciones
culinarias. La gastronomia produce una interaccion entre el turista 3 con el destino, es
por esta razon que es uno de los elementos mas importantes al momento de visitar un
lugar por el simple hecho de que aquellos platos tradicionales son considerados como
atractivos turisticos de aquellos pueblos. (pag. 2)

Colinas del Norte Historia

El barrio Colinas del Norte naci6 a principios de los afios 1980 por medio de una
cooperativa de nombre “Cooperativa de Vivienda Comité del Pueblo #2”; pero por
inconvenientes administrativos, se tomo la decision de cambiar su nombre al actual, esta
comunidad comenzo con una poblacion de 15 personas y lideradas por el Sr. Luis Carrera.
Sin embargo, muchos pobladores se unieron se empezaron con las diligencias respectivas
para poder obtener un terreno, esparcidos por la: Loma de Puengasi, Chillogallo, Calderén,
La Libertad entre otros; pero para otros pobladores no cumplian con las necesidades y
preferencias de los socios, pero al caminar por la zona consiguieron un terreno que tenia 150
hectéreas de longitud. La cual se comunicaron con el propietario “Sr. Arturo Lopez” y se
produjo la compra de este terreno por una suma no superior a 75 millones de sucres
(Mosquera, 2016).

Informacion General

En el afio 1995 “ el 96% de los socios, se observd un acontecimiento que dio pie a
que aparezca el “Proyecto de Desarrollo Comunitario Comité del Pueblo #2” bajo la tutela
de la Asociacién Solidaridad y Accion A.S.A. por lo que se procedio crear escrituras por lotes
y se terminaron los problemas legales con esos propietarios que tenian terrenos sin papeles;
pero en Noviembre del 2000, se cred el nombra de barrio “Colinas del Norte” bajo la
representacion de un “Comité Central” y con el asesoramiento técnico de A.S.A., conforman
el actual “Proyecto de Desarrollo Comunitario A.S.A.- Colinas del Norte” (Entre lo legitimo
y lo legal, 2001).

Es importante destacar que la barriada se localiza en “la Parroquia E1 Condado que
pertenece a la administracion zonal La Delicia, presentan una superficie aproximada de
12.000 ha, en las cuales se puede distribuir en varias comunas barriales denominadas: Jaime

Roldés, La Alborada, La Planada, San Enrique de Velasco, Colinas del Norte, Pisuli, San
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José del Condado, Urbanizacion EI Condado. Ademas, es necesario resaltar que la parroquia
presenta una densidad poblacional de 86.000 habitantes con hogares establecidos (obsérvese
en la figura 2) (MDMQ, 2012). Asimismo se puede resaltar que Colinas del Norte, al ser un
nexo de lo descrito anteriormente la misma presenta superficie de 208,89 ha y una poblacion
aproximada a 26.000 habitantes; siendo asi uno de los barrios mas poblados de la parroquia
(Mosquera, 2016).

Figura 4

Barrios Colinas del Norte

------

Fuente: DMDQ, 2014

Marco Legal Normativa Legal

Para la elaboracion de una mypimes es necesario conocer las diferentes leyes y
reglamentos que se necesitan para la creacion de un negocio o restaurante, por lo que negocio
El tiesto roto del Tio Angel restaurant tiene que seguir todas las predisposiciones legales,
normativas, e instituciones que solicita el municipio basado en la Constitucién de la
Republica del Ecuador, y los organismos competentes.
Constitucion de la Republica del Ecuador

De acuerdo con la Constitucion de la Republica del Ecuador (2011)en su articulo 32
establece que:

La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al ejercic
io de otros derechos, entre ellos el derechoal agua, la alimentacion, la educacion, la cu

Itura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que sustenten el
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buen vivir.

El Estado garantizara este derecho mediante politicas econdmicas, sociales,
culturales, educativas y ambientales; y el acceso permanente, oportuno y sin exclusion
a programas, acciones y servicios de promocion y atencion integral de salud, salud
sexual y salud reproductiva. La prestacion de los servicios de salud se regira por los
principios de equidad, universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia,

eficacia, precaucion y bioética, con enfoque de género y generacional. (pag. 17)

Ademas, en la Constitucion de la Republica (2011), en su articulo 66, literal d)
numeral 15 establece “El derecho a desarrollar actividades econdmicas, en forma individual o
colectiva, conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y ambiental”(pag.
30)

Para las patentes en necesario acudir al municipio (Ordenanza Metropolitana , 2005),
donde el articulo 1 numeral 1 — 3 establecen:

El hecho generador del impuesto regulado en esta capitulo (en adelante el
“Impuesto de Patente”) constituye el ejercicio permanente de actividades
comerciales, industriales, financieras, inmobiliarias y profesionales en el Distrito
Metropolitano de Quito (en adelante la “Actividad Economica”) .

Para la aplicacion del Impuesto de Patente se consideran actividades
profesionales aquellas realizadas por personas naturales en libre ejercicio o sin
relacion de dependencia. (pags. 2-3)

Licencia Unica de actividades econémicas (LUAE)

Este se basa por medio de un permiso que ayuda al funcionamiento que otorga el
Gobierno Autorizado Descentralizado (GAD), perteneciente al Distrito Metropolitano de
Quito, que analiza y facilita el desarrollo de las diferentes actividades econémicas, para un
establecimiento que se quiera realizar en el Distrito Metropolitano de Quito.

Sin embargo, para otorgar dicho permiso es necesario que la Administracion Zonal y
la Secretaria de Seguridad y Gobernabilidad, con ayuda de la Secretaria de Territorio Habitat
y Vivienda ayuden a categorizar a la empresa por la siguiente escala que se analiza a
continuacion:

Categoria 1 — Simplificado: Accion es mercantiles de impacto bajo.
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Categoria 2 - Ordinario: Actividades mercantiles que presentan un impacto medio.

Categoria 3 — Especial: Actividades econémicas de alto impacto.

Si bien los permisos de funcionamiento tienen que sujetarse a multiples procesos de
inspeccion por parte del LUAE, quienes es la dependencia municipal que otorga las
diferentes autorizaciones administrativas que integran la LUAE y se basa por los informes
que realiza el Cuerpo de Bomberos, Quito Turismo, Secretaria de Movilidad y Secretaria de
Territorio, Habitat y Vivienda(Alcadia Matropolitana de Quito, 2022).

No obstante, los permisos de funcionamiento que ofrece el Ministerio del Interior o
P.A.F en su Decreto Ejecutivo Nro. 623 sefiala:

El Ministerio rector de la seguridad ciudadana, proteccion interna y orden publico, a
través de las Intendencias Generales de Policia, otorgard el permiso de
funcionamiento de los locales y establecimientos donde se prestan servicios de
alojamiento a huéspedes, permanentes o transelntes, restaurantes, o en general
lugares donde se consuman alimentos y/o bebidas alcohdlicas, que no estén regulados
por la Ley de Turismo y su reglamento(Ministerio de Gobierno, 2018) .

Aunque en la Crea Agencia Nacional de Regulacion Control y vigilancia ARCSA
(2016), en su articulo 10 numeral 6 establece que hay “realizar el control y la vigilancia

posregistro de los productos sujetos a emision de Registro Sanitario;”(pag. 5)

Sin embargo, el Reglamento Turistico de Alimentos y Bebidas(2018)propone en su
articulo 1 que “el objeto del presente reglamento es regular, clasificar, categorizar, controlar
y establecer los requisitos para el ejercicio de la actividad turistica de alimentos y bebidas a
nivel nacional”(pag. 3).

Pero en el Art. 2.- Ambito de Aplicacion:

Las disposiciones del presente reglamento son de aplicacion y observancia
obligatoria para quienes se dediquen al ejercicio de la actividad turistica de alimentos

y bebidas a nivel nacional excepcion de la provincia de Galapagos. Igualmente estan

sometidos a las disposiciones de este reglamento las entidades pablicas nacionales o

locales, sus autoridades o funcionarios de turismo, instituciones de seguridad.

Gobiernos Autonomos Descentralizados y todos a quienes competa el control del

ejercicio de esta actividad.(pag. 3)



29

Registro turistico en Quito turismo

Es la herramienta que ayuda a la gestién administrativa en la que se encuentra inscrita
todas las entidades que pertenecen a personas naturales, juridicas o0 comunidades que efectten
actividades turisticas. Ademas, ayuda a crear la matricula del prestador de servicios turisticos,
como persona natural o juridica, previo al inicio de actividades en el cual se establecera la
clasificacion y categoria que le corresponda.

Marco conceptual

Emprendimiento. — Es la voluntad que faculta a una persona para establecer un tipo
de negocio, la cual implica un riesgo a nivel econdmico considerado productivo al iniciar una
nueva empresa (Gutama, 2019).

Restaurante. —Es un tipo de establecimiento publico que opera por un determinado
namero de horas y presenta una variedad de menu o cartas de platos de comida, bebidas u
otro elemento a un precio determinado(Cuzco & Moran, 2019).

Tradicidn. — La frase tiene en si un sentido etimoldgico, que sugiere la presencia de
diferentes legados que se transmite por generaciones(Sanchez, 2012).

Poblacion. — Es compuesto de elementos personas que trabajan en un fenémeno
comun y se delimita por las caracteristicas que presenta(Diaz, 2019).

Regidn. Division de tierra que presenta una tipologia geogréafica, morfoldgica
definida por diferentes elementos como son la historia, actividades sociales entre otras(Daza,
2018)

Innovacion. — Es la creacion o modificacion de un producto, que se va a introducir al
mercado, la cual busca un nuevo sentido o paradigma de una entidad (Garcia F. , 2012).

Calidad. - Es la satisfaccion que percibe un cliente interno y externo, debido a que el
producto que tiene cumple con todas funciones y caracteristicas que se desea (Gabriel &
Salazar, 2021).

Servicio. - Son las diferentes actividades, beneficios o satisfacciones que se ofrecen
en venta de un producto, y que son de naturaleza intangibles y no dan como resultado la
propiedad de algo (Miranda et al. 2021).

Protocolo. Es una serie de pautas o reglas que estan establecidas por una
norma o costumbre para efectuar una ceremonia o actos oficiales de caracter solemnes(Daza,
2018).

Gastronomia. Es el conocimiento culinario que tiene una pais o region que
comprende una variedad en todo tipo de producto alimenticio a nivel artesanal (Mejia, Bravo,
& Mejia, 2014).
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Capitulo 11

Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion sera de tipo etnografico, porque el mismo busca
describir, interpretar y analizar las diferentes creencias, ideas, con la finalidad de analizar lo
que las personas de la institucion, hacen usualmente. Es decir, este disefio de investigacion
consiste en la realidad en la que se vive, y se observa por medio de un cuestionario que
permitira comprender la realidad del problema.

Aunque tiene un alcance descriptivo, puesto que demuestra la realidad tal como se
observa en una situacién de espacio y tiempo dado. Ademas, describe al fendmeno sin
modificaciones (Rojas, 2015). Por medio de este alcance se centrara en el Modelo Canvas

para El tiesto roto del Tio Angel restaurant Colinas del Norte

Enfoque

El trabajo de investigacion presenta el enfoque cuantitativo, considerando que su
primordial orientacion es usar el paradigma critico propositivo que se usa durante todo el
proceso. Porque al analizar lo que establece (Blasco & Pérez, 2007), en la cual sefialan que
“la investigacion cuantitativa estudia la realidad en un contexto natural y cémo sucede, por lo
que la informacion obtenida se basa en el fenémeno de acuerdo con las personas implicadas,
utilizando variedad de instrumentos para recoger informacién. (pag.45).

Por lo que los resultados de la investigacion seran analizados de manera critica, lo que
permite conocer la realidad de los fenémenos estudiados y ampliar el conocimiento teérico
sobre el Modelo Canvas, para asi determinar la influencia en el negocio
Tipos de investigacion

Segun el autor Arias (2006) define la investigacion descriptiva como la consecucion
de “un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel
intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos que se refiere”. (pag.49)

El tipo de investigacion es de caracter descriptivo no experimental y transaccional, de
campo porque Hernandez et al. (2014), demuestra la influencia del Modelo Canvas para El
tiesto roto del Tio Angel restaurant Colinas del Norte. Sin embargo, es necesario establecer
las estrategias que se usaran para ver cuales de adaptan mejor patron al area
Modalidad de la investigacion

Para la investigacion se empled la modalidad de campo y bibliografica
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Investigacion de campo

Segun Hernandez et al. (2014) Define a este proceso por lo que los:

Individuos que a veces tienen un papel oficial en el contexto y otras veces no, pero
de cualquier manera pueden autorizar la entrada al ambiente o al menos facilitarla.
También ayudan al investigador a localizar participantes y lo asisten en la
identificacion de lugares. (pag. 366)

El trabajo se encuentra enmarcado dentro de la investigacion de campo debido a que
se realiz6 en el mismo lugar de los acontecimientos, analizando a la muestra que se evaluara
por medio de una encuesta en la zona para determinar la influencia y caracteristicas que desea
lograr.

Investigacion documental

Para Herrera, Medina, & Naranjo, (2014). “La investigacion bibliografica tiene el
propdsito de detectar, ampliar y profundizar diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones
y criterios de diversos autores sobre una cuestion determinada, basandose en documentos, o
en libros, revistas, periddicos y otras publicaciones”. (pag.30)

Partiendo de la conceptualizacion, la investigacion se fundamenté bibliograficamente
las variables, para lo cual se consulto en libros, textos, folletos, papers cientificos, archivos,

memorias, y todo recurso que se utilizo.

Figura 5
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Poblacion y Muestra:
Formula
N*(Z)?+Px*Q
TT @D+ @2 P*Q

Donde:

N= Poblacién segmentada

Z= Nivel de confianza 95% (1.96)

P= Proporcion de defectos esperados 50% (0.5)
Q= Probabilidad negativa 50% (0.5)

e = Error de estimacion 5% (0.05)

n = tamafo de la muestra.

Céalculo

26000 #(1.96)%%0.5%0.5
~(0.05)2%(26000 —1)+(1.96)2%0.5%0.5

_24.960
 260.96
N=95.65
Datos
z=Nivel de Confianza 1,96
N=Poblacidn total 26000
e=margen de error 10%
p=probabilidad de éxito (0.5)
g=probabilidad de fracaso (0.5)

Muestra= ?
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Técnicas e instrumentos de Recoleccion de datos e Informacion

Se usara la técnica de la observacion, para realizar el descarte de instrumentos mal
llenados, ademas se utilizo el cuestionario en forma de encuesta a la poblacion seleccionada,
para tabular los datos de una manera més sencilla por Excel

Técnica:

La encuesta

Es un tipo de herramienta funcional que sirve para obtener una informacion especifica
a un grupo de personas donde destaca el comportamiento, frecuencia, interés y decisiones
para elegir un entorno social, gusto o forma de pensar. Este tipo de instrumento por su
fiabilidad ayudan a obtener datos de manera cuantitativa que ademas se pueden tabular de
manera especifica (Galindo, 1998, pag. 39).

Técnicas de procesamiento y Analisis de datos e Informacion

El andlisis de datos cuantitativos se basa en cuatro componentes como los define Huberman
(1994)como se citd en Flores(2012.Pg.76)yson:1.recolecciéndedatos;2. Reduccidéndedatos;3.
Despliegue de datos; 4.Obtencionyverificaciondeconclusiones, cabe destacar que el muestreo,
recoleccion y anélisis son actividades que se realizaron de manera paralela. Se organizaron y
se prepararon los datos, se tabulo la informacion y se organizaron los datos obtenidos; para
mayor validez y confiabilidad se tienen en cuenta los criterios de rigor segin Hernandez
(2010),

Anadlisis de resultados
Tabla 3

Genero de los encuestado



Criterio Frecuencia Porcentaje

Femenino 15 15.6%
Masculino 81 84.4%
total 96 100%

Figura 6

Genero de los encuestado
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Anélisis
Basandonos en los resultaos realizados, se puede evidenciar que el 84.4% de los

encuestados son de género masculino, mientras que unl5.6% es de género masculino.
Tabla 4

Edad de los encuestados

Criterio Frecuencia Porcentaje
Entre 15-20 afios 7 7.7%
Entre 21-30 afios 8 7.7%
Entre 31-40 afios 66 69.2%

41 en adelante 15 15.4%
total 96 100%

Figura 7

Edad de los encuestados
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@ Entre 15- 20 afios

@ Entre 21 - 30 afios
Entre 31 - 40 afios

@ 41 afios en adelante

Analisis

Dentro del rango de edad de los encuestados se puede identificar que los méas
interesados en la idea de negocio esté entre los 31 a 40 afios obteniendo un 29.2%. Los
rangos entre 15 a 20 afios obtuvieron un 7%. Esta poblacion es la que debemos trabajar mas.
Tabla 5
¢ Qué aspecto es importante al elegir un restaurante?

Criterio Frecuencia Porcentaje
servicio a la mesa 37 38.5%
menu 44 46.2%
decoracion del lugar 0 0%
precio 15 15,4%
Total 96 100%

Figura 8
¢ Qué aspecto es importante al elegir un restaurante?

® Servicio alamesa
@ Meni

Decoracién del lugar
® Precio

Analisis

Con los resultados obtenidos podemos analizar que para los consumidores el aspecto
mas importante para elegir un restaurante tradicional es el Mend, ya que obtuvo un 46,2%. El
servicio a la mesa obtuvo un 38.5%, el precio obtuvo un 15,4% y con respecto a la
decoracion del lugar se obtuvo un 0%. Se trabajard més en la decoracion del lugar para atraer

mas clientes y que para el cliente sea un momento agradable el consumir nuestros productos.



Tabla 6

Cuando eliges un restaurante ¢ Qué te gusta consumir?

Criterio Frecuencia Porcentaje
Comida réapida 7 7.7%
Comida tradicional 89 92,3%
Total 96 100%

Figura 9

Cuando eliges un restaurante ¢Qué te gusta consumir?

@ Comida répida
@ Comida tradicional

Y

Anélisis

Dentro de las preferencias gastronomicas de los encuestaos el 92,3% sefialan que le
gustaria elegir un restaurante de comida tradicional. El porcentaje obtenido es considerado
para la elaboracion de nuestros productos y llegar a las necesidades del consumidor.

Tabla7
¢ Considera usted que la fusion de la comida tradicional y rapida es una alternativa
culinaria?
criterio frecuencia porcentaje
Viable 74 76,9%
Medianamente viable 15 15,4%
Poco viable 7 7,7%

total 38 100%




Figura 10
¢ Considera usted que la fusion de la comida tradicional y rapida es una alternativa
culinaria?
& viablz
@ Medianamente viable
Foco viable
Anélisis

La fusion de la comida rapida y tradicional es viable en un 76,9% por lo que el
restaurant El tiesto roto el tio Angel realizara la combinacion de estas dos alternativas

culinarias para la satisfaccion del consumidor.
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Tabla 8
¢, De qué sector de la sierra te gustaria nuestra comida?
Criterio Frecuencia Porcentaje
Sierra 74 76,9%
Sierra norte 22 23.1%
Sierra sur 0 0%
Total 96 100%
Figura 11

¢, De qué sector de la sierra te gustaria nuestra comida?
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@ Siermra
@ Sierra norte
0 Sierra sur

Analisis

Los resultados a la pregunta establecida indican que el 76,9% de los encuestados les
gustaria consumir nuestros productos de toda la region sierra. Se puede analizar que fuera de
nuestros productos estrella se podra incrementar otro tipo de producto para satisfacer la
necesidad del cliente.
Tabla 9
¢ Qué platillo tradicional elegirias?

Criterio Frecuencia Porcentaje
Humita 37 38.5%
Tortilla de tiesto 52 53.8%
Empanada de viento 7 7,7%
Total 96 100%

Figura 12

¢ Que platillo tradicional elegirias?

@ Humita
@ Torilla de tiesto
@ Empanada de viento

Analisis

Dentro de la elaboracion de nuestros productos se contempla la humita, tortilla de
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tiesto y empanada de viento. Con los resultados obtenidos se da una idea en la cantidad de
preparacion de cada uno de ellos. Los consumidores indican que en un 53,8% elegirian a la
tortilla de tiesto. A continuacion, el 38,5% elegirian la humita, seguido de un 7,7%empanada
de viento. El resultado obtenido hara que nos enfoquemos en perfeccionar la elaboracion de
la tortilla de tiesto.

Tabla 10

Si se preparara diferente la tortilla de tiesto ¢ Te gustaria probar?

Figura 13
Si se preparara diferente la tortilla de tiesto ¢ Te gustaria probar?

® s
@ No
Criterio Frecuencia Porcentaje
Si 96 100%
No 0 0%
Total 96 100%

Anélisis
Dentro de nuestro producto innovador es el preparar de una forma no comdn la tortilla
de tiesto, con los resultados de la encuesta podemos validar que el consumidor esta al 100%

interesado en probar nuestro producto por lo que nos impulsara a continuar con la fusion de

sabores.
Tabla 11
Si cambiaramos el relleno de la tortilla de tiesto ¢ Qué relleno te gustaria?
Criterio Frecuencia Porcentaje
Pollo 66 69.2%

Carne 15 15,4%
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Nutella 15 15,4%
Manjar 0 0%
Total 96 100%

Figura 14
Si cambiaramos el relleno de la tortilla de tiesto ¢ Qué relleno te gustaria?

& Follo

@ Came
Mutella

@ Manjar

Anélisis

El 69.2% de los encuestados prefieren degustar un relleno de pollo y con un 15,4% un
relleno de carne. Con respecto al relleno de Nutella se considerara realizar para la preferencia
de nuestro cliente nifio o0 adolescente. Al no tener un buen resultado del relleno de manjar no
se elaborara la tortilla con este tipo de relleno.
Tabla 12
Considerando que la tortilla de tiesto tendra diferentes rellenos ¢ Qué valor pagarias por

cada una de ellas?

Criterio Frecuencia Porcentaje
$1,25 37 38,5%
$1,50 44 46,2%
$2,00 15 15,4%
Total 96 100%

Figura 15
Considerando que la tortilla de tiesto tendra diferentes rellenos ¢ Qué valor pagarias por

cada una de ellas?
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® 5125
® 5150
52.0

Analisis
Al tener la respuesta de los consumidores encuestados se tomara en consideracion el
valor de $1,50 del precio de venta al publico ya que dentro de la encuesta obtuvimos un

46,2% de personas que cancelarias este valor por un producto elaborado fuera del comun.

Conclusion del Diagnostico situacional

Recopilando la informacion de cada una de las preguntas encuestadas podemos
identificar que nuestro producto tendré garantia de venta a nuestros clientes, ya que se
contempla en cierto nimero de poblacién econémicamente activa en el sector Colinas del
Norte que tiene una muy buena sugerencia ante nuestro restaurante de comida tradicional y el
cambio que se desea realizar con el aspecto fisico de nuestro negocio. Estos resultados han
creado que podamos continuar con nuestra idea de negocio y partir de la necesidad de nuestro

cliente.
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Capitulo 111

Propuesta
Se desarrollara el proyecto aplicando los nueve aspectos principales del Modelo de
Negocio Canvas siendo la propuesta como parte fundamental para la elaboracién del

emprendimiento o negocio.

Segmentacion de mercado
Para conocer las oportunidades del negocio del emprendimiento se debe segmentar
los clientes por lo que se focalizara a quien va dirigié mi producto geografica y
demogréaficamente.
Tabla 13
Zona Geografica de la zona de estudio

Geografia y territorio

Localizacion

Limites de la parroquia

Ecuador, Quito, Condado, Colinas del norte

Norte: Pisuli y La Roldos, Sur: El barrio San Enrique de Velasco y
Justicia Social, Este: Asentamiento Caminos a la Libertad y Rancho Bajo.,
Oeste: Rancho Alto

Altitud 2924msnm
Clima Nublado, Humedad: 58%, Viento:8km/h
Superficie 164,15 ha

Figura 16
Mapa de ubicacion de la parroquia
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Demografia
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Poblacién segun censo 18773

Poblacion total segin género 9145 hombres, 9628 mujeres

Poblacién por grupos de edad y sexo Hombres y mujeres entre los 5 a 65 afios

Condiciones de pobreza Se considera como los barrios mas pobres, Los altos niveles de

densificacion.

Poblacién econémicamente activa No es relevante seria variable para hombres y mujeres de

acuerdo o con la necesidad

Poblaciéon de atencién prioritaria (adultos No es relevante
mayores, discapacitados, nifios, madres)

Propuesta de Valor

Es aquello que te hace diferente de la competencia... pero sin olvidar un pequeno

detalle: aquello que te hace diferente y por lo que tu cliente esta dispuesto a pagarte

(Osterwaler, 2011). Este segmento se utiliza para identificar como crear valor a nuestros

clientes segun su problema, necesidad y oportunidades detectado.

El tiesto roto del tio Angel restaurant haré un lugar donde sus comensales compren el

producto fresco y con un sabor autentico.

La propuesta de valor se detalla de la siguiente manera

Tabla 15

Atencién de calidad al cliente

Uso correcto de etiqueta y protocolo con los comensales.

Innovar la elaboracion del producto creando nuevos sabores

Estar pendiente de las sugerencias del cliente para una mejora continua
Bebidas tradicionales de cortesia.

Elaboracion del producto de forma rapida

Despacho de los productos de forma rapida.

Matriz criterios y respuestas

Matriz criterios y respuestas
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Criterios

Respuestas

Establecer los precios de acuerdo a los que
ofrece la competencia y asi establecer los

precios fijos y variables

Nuestras tortillas de tiesto los valores estan entre $1.00 a $1.50

Identificar el tipo de Cliente que atendemos o

queremos atender

El Tiesto Roto del Tio Angel el valor de sus productos esta entre $1.00 a $1.50
Para mujeres y Hombres de entre los 18 afios hasta los 70 afios, que reside en
el sector de Colinas del Norte deben tener ingresos $ 456 délares mensuales.

Tener los mecanismos de control para entregar
una mejor calidad en los diferentes productos y
servicios, asi establecer como proceso de

garantia de la calidad

Para posesionar al restaurante tradicional El Tiesto Roto del Tio Angel en el
mercado del sector Colinas del Norte nos enfocaremos en el servicio al cliente
demostrando la aplicacion de etiqueta y protocolo para los comensales y
trabajando a la mano de la preparacion de alimentos conservando la sazén

tradicional de sus productos.

Identificar las frustraciones y trabajos que
aliviamos del cliente en base al mapa del Perfil
del cliente

Con los productos de alimentos preparados que elaboramos buscamos que
nuestros clientes conozcan la mejor experiencia gastronémica tradicional y asi

satisfacer a nuestros clientes con la mejor calidad y servicio.

Identificar las alegrias que generamos al

cliente en base al Mapa del Perfil del Cliente

El restaurant tradicional El Tiesto Roto del Tio Angel desea brindar el mejor
servicio gastronémico y que nuestros clientes se sientan satisfechos y alegres al

degustar el producto.

Establecer un cuadro comparativo con ventajas

respecto a 2 competidores

Mi Negocio Competidor 1 Competidor 2
Restaurant El Tiesto Hueka Guarandefia
tradicional El Guarandefio del Parque Ingles

Tiesto Roto del Tio
Angel

Identificar cuales son los Trabajos del cliente
al adquirir el producto o servicio que nosotros
vamos a aumentar para garantizar la

satisfaccion

A nuestros clientes se dara una bebida tradicional de cortesia en su primera
visita. Se realizara una encuesta de satisfaccion por servicio y por nuestros

productos.

Verificar los procesos de produccién o entrega
de productos o servicios en busca de brindar
un mejor valor. (Economias de escala o

busqueda de un mejor proveedor)

El tiesto roto del tio Angel buscara que los productos principales para la
elaboracion del producto sean auténticos de la serrania ecuatoriana (harina de
maiz, harina de trigo, queso fresco) logrando obtener un proveedor con bajo

costo

Disefio de marca y empaque para generar
mayor atraccion al cliente en criterios de:

Estatus, facilidad, diversion y simplicidad.

EL TIESTO

ROTO

Generar desagregacion de productos y
servicios para brindar al cliente la posibilidad

de especializacion.

El tiesto roto el tio Angel dara a conocer la mejor experiencia gastronomica
tradicional con la fusion de diferentes sabores fuera de lo comun para la

elaboracidon de las tortillas tradicionales.
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El precio sera accesible para cualquier tipo de mercado con el fin de satisfacer

la necesidad del cliente.

Uso de redes sociales para dar a conocer nuestros servicios y productos.

Canales

Se refiere a los diferentes medios para difundir una promocion, distribuir o vender

productos. Tambiéen se puede clasificar si es una forma directa o indirecta de venta (Canvas,

2020). La comunicacion, distribucion y estrategia a utilizar tendra el fin comun de fortalecer

la marca e idea de negocio. Se indicara a nuestros clientes cual es la propuesta de valor del

negocio.

herramienta para la distribucién de alimentos y la comunicaciéon de

nuestros clientes donde se detallard cada aspecto importante de nuestro

Ventas por redes sociales

Las redes sociales como Facebook, TikTok y WhatsApp seran una

producto segun las necesidades de cada cliente.

productos donde adaptaremos con colores que atraigan visualmente a

nuestros clientes y considerando cada detalle que se relacione a la

Tienda propia

gastronomia tradicional.

Tabla 16

Canales de comunicacién

El restaurante tradicional seré el templo de la creacién de nuestros

Fases de canales

Informacion Evaluacion Compra Entrega Posventa
¢Como damos ¢Cdémo ¢Coémo ¢Como entregamos  ;Qué servicio de
Tipos de canales a conocer los ayudamos a pueden a los clientes atencién posventa
productos y losclientesa comprar los nuestra propuesta ofrecemos?
servicios de evaluar clientes de valor?
nuestra nuestra nuestros
empresa? propuesta de productos 'y
valor? servicios?
Se La Las redes Nuestros Canales de
implementard&  comunicacio sociales productos seran comunicacion
el uso de redes n de (Facebook, entregados por online (correo
sociales en nuestros TikTok y Delivery. electronico, chat
Ventas  Facebook, clientesserd  WhatsApp) Se recibiré el de WhatsApp)
Directo  porredes TikToky por medio seran pedido del cliente para gestionar
sociales  WhatsApp de las redes accesibles a de manera quejas o reclamos.
para la venta sociales. todo el correcta. Promociones de
de nuestro Se publico para Nuestra prioridad ~ nuestros productos
producto implementar pedidos, serd la reparacion por pedidos a
dando a a la politica consultas, rapida de los domicilio
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Socio

conocer la
elaboracion de
nuestros
platillos,
instalaciones,
las actividades
de cada uno de
los
trabajadores y
las

de respuesta
rapida en un
lapso de 5
minutos para
que la
comunicacio
n sea fluida
y el cliente
no tenga que
esperar por

quejas o
reclamos.

alimentos.
Elaborar una ruta
optima para que el
producto llegue de

forma répida al
cliente.

Rastrear el pedido

del cliente
implementando un
GPS para detectar

solicitados por
nuestras redes
sociales.
Entrega de
pedidos en un
lapso de 45
minutos a partir
del minuto 1 que
el cliente solicite
el servicio dentro

promociones una la ubicacion real del sector Colinas
que ofrecemos respuesta y del pedido. del Norte.
a nuestros tampoco por Registrar la
clientes. el servicio entrega del pedido
solicitado. con la
Se receptara confirmacion de
por medio nuestro cliente por
de las redes medio de la red
sociales y social en la que
correo solicito el servicio.
electrénico
de servicio
al cliente
cualquier
tipo de queja
o reclamo.
Indirect Tiendas El producto se El Presenciales Generar un Solucién a
0 propias da a conocer restaurante 0 por redes vinculo emocional problemas o
directamente serd sociales. con el cliente. reclamos de
al consumidor.  adecuado a Precios accesibles. nuestro cliente.
La venta del un ambiente La elaboracion de Asesoramiento al
producto sera propio a la tortilla de tiesto cliente indeciso
exclusiva 'y nuestra idea fuera de lo comln para elegir el
elaboradas en de negocio implementando mejor producto.
el mismo (gastronomi nuevos saboresalo  Dependiendo del
momento que a tradicional. perfil del cliente se
el cliente lo tradicional), recomendara el
solicita. receptando mejor producto y
los colores y que sea accesible a
detalles su bolsillo.
propios de la Encuesta de
idea de satisfaccion.
negocio
Mayorist ~ Se ofreceréa Nuestro De forma Generar un Degustacion
a nuestros principal presencial vinculo emocional gratuita de
productos a canal de (reuniones) o con el cliente. nuestros
empresas en comunicaci6  por mediode  Precios accesibles productos.
fechas n sera correos por la compra al Servicio de
especiales nuestros electrénicos mayoreo. meseros donde se
(Dia del clientes donde se Dependiendo de la destacarg el
trabajador, Dia  propios que ofertara solicitud del servicio de
de los han nuestros cliente se etiqueta y
difuntos, consumido productos. implementaré el protocolo.
Semana Santa, nuestro Por nuestros  servicio de etiqueta  Dependiendo de la
Carnaval, etc.) producto. canales y protocolo (enel  ocasién shot gratis
tomando en Mediante formales caso de que el de bebida
consideracion ellos nos (whatssap, cliente requierael  tradicional (colada
que por haremos reuniones por servicio de morada, canelazo,
tradicion las conocer por zoom) Mmeseros) vino hervido,
empresas las pajaro azul, etc.)
entregan asus  experiencias
trabajadores adquiridas al
platillos consumir
tradicionales nuestro
de acuerdoala  productoy

época.

por nuestro
servicio al
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cliente.
Atencion
personalizad
ay
focalizada
dependiendo
de la
ocasion.

Relacion con el cliente

Para mantener y satisfacer las necesidades de nuestros clientes se tendra una relacion

adecuada brindando la atencion e interactuar directamente con cada uno de ellos.

Personalizarse de las necesidades de cada perfil de cliente para que nuestro producto y

servicio sea de la satisfaccion del consumidor.
Tabla 17

Relacioén con el cliente

Tipo Descripcion

Ejemplificacion

Captacion de Clientes. Redes sociales

Fidelizacién de clientes. Bebidas tradicionales de cortesia.

Estimulacion de las ventas (ventas
sugestivas). Promociones mensuales

Con la publicacion de videos y fotos
mostrando la elaboracion de nuestros
productos complementando con las
publicaciones de nuestros clientes
fieles que ya han consumido en el
restaurante.

Para llamar la atencién de nuestros
clientes al momento de dar a conocer
nuestros productos se entregara una
bebida tradicional de cortesia para su
degustacion y lo puedan consumir en el
tiempo que se tome en preparar y servir
los alimentos. También nos servira de
estrategia para que el cliente piday
pague un costo real de la bebida.
Todos los viernes por la compra de 5
tortillas de tiesto tradicionales gratis un
litro de café lojano.

Fuente de Ingresos

Las fuentes de ingresos son el resultado de tus elecciones en los bloques de propuesta

de valor, segmentos de clientes, canales y relaciones con clientes (Martin, 2024).Los

ingresos son las vias del negocio donde se representara los recursos que obtendra por

brindar un producto. Como se cobrara el servicio dependiendo de la funcionalidad de

nuestra idea de negocio.

A continuacion, se detallara algunos productos que se elaborara y vendera a nuestro

cliente.


https://martin.click/marketing-online/canvas-propuesta-de-valor/
https://martin.click/marketing-online/canvas-propuesta-de-valor/
https://martin.click/marketing-online/canvas-propuesta-de-valor/
https://martin.click/marketing-online/canvas-segmentos-de-clientes/
https://martin.click/marketing-online/canvas-canales/
https://martin.click/marketing-online/canvas-relaciones-con-clientes/
https://martin.click/marketing-online/canvas-relaciones-con-clientes/

Figura 17

Tortilla de tiesto

Tortilla de tiesto: Esta elaborado con 80% harina de trigo, 20% harina de maiz,
mantequilla, sal, azlcar y agua. Su relleno segun la eleccion del cliente puede ser de queso,
pollo y nutella.

Valor del producto

Tortilla de tiesto tradicional: $1.25
Tortilla de tiesto de pollo: $1,50
Tortilla de tiesto de nutella: $2,00
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Proyeccion de ventas Proyeccion ventas anuales
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Proyeccion ventas anuales
2024 2025 2026 2027 2028 Total, a 5 afios
Ventas anuales  43529,357 43529,357 44399,94394 45287,94281  46193,702
Incremento anual 2% 2% 2% 2%
Suma 43529,357 44399,944 45287,94281 46193,70167 47117,576 182999,1641

Recurso Humano

La seleccion adecuada del personal es un recurso importante ya que cada trabajador

realizara las actividades que indique los procedimientos dependiendo del area que pertenezca.

Con la adecuada implementacion de los procesos y la actitud del trabajador el restaurante

alcanzaraobjetivos empresariales. El trabajador tendra un amplio conocimiento de acuerdo a

la necesidad de la empresa requiera y que formaréa parte de la estrategia del negocio.



Figura 18

Organigrama de la empresa

El tiesto roto del Tio Angel

*

Presupuesto de Personal - Compensacion y Beneficios
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Supuestos
basicos
Personal De Cantidad Sueldo |Benefi | Sueldo Beneficios Compensaci6
Cocina Personal Base cios Anual Anuales n Total
Cocinero 1 800 20%9.600 1.920 11.520
11.520
Personal
Administrativo
Cajero / Mesero |1 500 20% | 6.000 1.200 7.200
7.200
Gasto total estimado para toda la empresa 18.720
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Recurso Fisico
La adecuada estructura fisica para el local comercial es un recurso importante ya que
es el templo de nuestra creacion. Para el restaurante tradicional debe ser educada para la
elaboracion de los alimentos, tener el espacio para cada actividad y que el cliente se sienta en
armonia para consumir nuestros productos conservando cada detalle tradicional de

receptamos segun nuestra idea de negocio.

Figura 19

Plano local fisico

Recurso financiero
El recurso financiero armoniza una vision clara de la economia de nuestro negocio. Es
primordial contar con un recurso financiero sélido para tener éxito a largo plazo considerando

el capital del restaurante.

Tabla 18

Capital de inversion

Socio Capital Porcentaje

Propietario Gnico 4000 100%




Total 4000 100%

Recursos claves
Nos referimos a cada insumo utilizado para la creacion de nuestro producto, cada
insumMo necesario para cada actividad que realizar el restaurante incluyendo el recurso
financiero, la cantidad de personas que trabajan en el negocio y fisico.
Tabla 19

Recursos claves

Recursos Descripcion
Financiero Capital propietario Unico 4000
Fisico Mesdn de cocina, mesas, sillas, equipos de cocina, utensilios de cocina
Tecnoldgicos Computador, televisor
Humanos Cocinero-propietario, mesero-cajero

Actividades claves
Son las acciones necesarias que el negocio requiere hacer para implementar la

propuesta de valor y transmitir de forma correcta al cliente. Se detalla cada proceso
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involucrado para dar a los comensales los mejores productos agregando un excelente servicio

al cliente.

Figura 20
Diagrama de procesos El tiesto roto del Tio Angel.
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Para dar a los clientes un valor agregado es necesario e importante entregar el mejor

servicio al cliente considerando que por los comentarios, quejas o reclamos podemos mejorar

0 cambiar nuestros procesos. Es por ello que dentro de nuestras actividades claves es

importante considerar la produccion, compra de insumos y marketing.

Tabla 20
Actividades claves

Accion

Descripcion

Produccion

Compras

Marketing

La correcta manipulacion de los alimentos y las
cantidades exactas para la elaboracion del producto es
la base del negocio.

La materia prima tiene su valor agregado ya que son
requeridos netamente de la cuna de la tortilla de tiesto
(Guaranda) con el fin de no perder tradicién en la
elaboracién de nuestro producto.

La comunicacion de nuestros clientes se enfocard
mediante las redes sociales siendo una alternativa
rdpida para publicidad, pedidos, quejas o reclamos.

Asociaciones

claves

En este paso debemos considerar nuestros proveedores claves, el objetivo es que

nuestro negocio funcione con los mejores productos. La compra de materia prima para la

elaboracidn de nuestro producto es fundamental para su elaboracién.

La comunicacién y publicidad de nuestro negocio sera otro punto importante para la

venta de nuestro producto es por ello que dentro de la alternativa y considerando que es

tendencia las criticas de influencers nos haremos conocer por medio de redes sociales con

videos de recomendacion.



Tabla 21

Proveedores claves
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Proveedores

Producto

Harina de maiz, harina de
trigo

Queso fresco

Nombre de proveedor

Adéan Curay

Juan Curay

Ciudad / Direccion

Guaranda

Guaranda

Teléfono

0968118571

0967112497

Estructura de costes

Con el ultimo segmento se considerara los costos variables, los costos fijos para

conocer la ganancia que generara la elaboracién de producto.

Para esta proyeccion de costes se ha verificado y tomado la ultima cifra de inflacion

para el afio 2023 que es de 1,54%(indice de Precios al Consumidor IPC INEN)

Tabla 22
Presupuesto gasto anual
Detalle 2024 2025 2026 2027 2028
Proyeccion en ventas 42675,84 43333,05 44000,38 44677,98 45366,02
Total ingresos 43529,3568 44399,94 45287,94 46193,70 4711758
Materia prima 11377,34 11552,55 11730,46 11911,11 12094,54
Costo de produccion 11377,34 11552,55 11730,46 11911,11 12094,54
Sueldos 18720,00 19008,29 19301,02 19598,25 19900,06
Servicios basicos 660,00 670,16 680,48 690,96 701,60
Arriendo 150,00 152,31 154,66 157,04 159,46
Depreciacion 75,00 76,16 77,33 78,52 79,73
Gastos administrativos 19605,00 19906,92 20213,48 20524,77 20840,85
Total egresos 30982,34 31459,46 31943,94 32435,88 32935,39
Utilidad anual 12.547 12940,48 13344,00 13757,83 14182,19
Ganancia mensual 1045,59 1078,37 1112,00 1146,49 1181,85
Conclusion

El Modelo de Negocio Canvas ha desarrollado el proyecto El tiesto roto del Tio

Angel restaurant sector Colinas del Norte donde se implementé cada segmento indicado en
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el lienzo para nuestro negocio. Este mecanismo ha hecho que nuestra idea de negocio se

fundamente de manera facil y que se pueda trabajar en las necesidades de nuestro cliente.

Se concluye que, la recopilacién de informacion referente al sector Colinas de Norte
para la implementacion de El Tiesto roto del Tio Angel bajo la aplicacion del Modelo
Canvas se pudo confirmar que es un sector econémicamente activo y se encuentra en una

zona comercial.

El Modelo de Negocio Canvas nos permitid crear el restaurant El tiesto roto del Tio
Angel donde se implementd la propuesta de valor, la relacion con el cliente, canales,
recursos y socios claves, la fuente de ingreso y finalmente su estructura de costos donde se

verificara la ganancia del producto.
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Recomendaciones

Aplicar el modelo de negocio Canvas ya que es una alternativa facil que se puede
aplicar en cualquier emprendimiento. El buen uso de esta herramienta hard que se cree

mentes emprendedoras y se pueda levantar un negocio de forma correcta.

Darse a conocer mediante redes sociales las actividades que el negocio realiza

usando de la manera correcta los canales digitales como es facebook, tiktok y WhatSapp.

Crear nuevos productos combinando la gastronomia tradicional con la comida
rapida. Elaborar distintos productos fuera de lo tradicional para darle a nuestro negocio un

valor agregado que llame la atencion y que cubra la necesidad del consumidor.
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Encuesta

P OO0 -~

O O OO0

El tiesto roto del Tio Angel restaurant

Investigacién exploratoria tortilla de tiesto

jossfer.92@gmail.com Cambiar de cuenta

* Indica que la pregunta es obligatoria

Indique cual es su género *

Femenino
Masculino

Otros

Rango de edad *

Entre 15- 20 anos
Entre 21 - 30 afios
Entre 31 - 40 afios

41 afios en adelante
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3. ;Qué aspecto es importante al elegir un restaurante? *

O Servicio a la mesa

O Menu

O Decoracion del lugar

O Precio

4. Cuando eliges un restaurantie ;Qué te gusia consumir? *

O Comida rapida

O Comida tradicional

5. ;Considera usted que la fusion de la comida tradicional y rapida es una *
alternativa culinaria?

O Viable

O Medianamente viable

O Poco viable

6. ;De qué sector de la sierra de gustaria nuestra comida? *

O Sierra

O Sierra norte

O Sierra sur
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7. ;Qué platillo tradicional elegirias? *
O Humita

O Tortilla de tiesto

O Empanada de viento

8. Si se preparara diferente la tortilla de tiesto ; Te gustaria probar? *

O si
OND

9. Si cambiaramos el relleno de la tortilla de tiesto ;Qué relleno te gustaria? *

O Pollo

(O came
(O Nutella
O Manjar

10. Considerando que la tortilla de tiesto tendra diferentes rellenos ; Que valor *
pagarias por cada una de ellas?

QO $1.25
QO $1.50
O s20



Presupuestos

Tabla. Presupuestos bienes y enseres

Presupuesto Bienes y enseres

Mobiliario
Detalle unidad costo
Mesas 4 100
Sillas 16 50
Mueble de estar 1 300
Total 450
Equipos tecnoldgicos
Detalle unidad costo
Televisor 1 300
Total 300
Equipo de cocina
Refrigeradora 1 $ 700,00
Cocinas industriales a gas 2 $ 1.000,00
Licuadora 1 $ 100,00
Ollas 6 $ 70,00
Juego de vajilla 4 $ 160,00
Juego de cubiertos 4 $ 30,00
Juego de cuchillos 1 $ 50,00
Cucharon 3 $ 45,00
Sartén 2 $ 20,00
Total $ 2.175,00
Tabla. Presupuestos materia prima directa
Tortilla de pollo Dia 37 tortillas diarias Mes Total
Harina de maiz 100 3700 111000 $99,90
Harina de trigo 50 1850 55500 $ 55,50
Mantequilla 12 444 13320 $44,05
Sal 12 444 13320 $ 10,66
Azucar 12 444 13320 $19,98

Pollo 15 555 16650 $ 18,44




67

Total $ 248,53
Tortilla de queso Dia 31 tortillas diarias Mes Total
Harina de maiz 100 3100 93000 $ 83,70
Harina de trigo 50 1550 46500 $ 46,50
Mantequilla 12 372 11160 $36,91
Sal 12 372 11160 $8,93
AzUcar 12 372 11160 $16,74
Queso 33 1023 30690 $ 276,21
Total $ 468,98
Tortilla de nutella Dia 13 tortillas diarias Mes Total
Harina de maiz 100 1300 39000 $ 35,10
Harina de trigo 50 650 19500 $ 19,50
Mantequilla 12 156 4680 $ 15,48
Sal 12 156 4680 $3,74
AzUcar 12 156 4680 $7,02
Nutella 24 312 9360 $ 149,76
Total $ 230,60
Costo mensual total Unidades/Mes Costo Unitario
Tortilla de pollo $ 248,53 1100 $0,23
Tortilla de queso $ 468,98 925 $0,51
Tortilla de nutella $ 230,60 375 $0,61
Costo mensual total $948,11 2400

Fuente. Elaboracion propia



Tabla 23

Presupuestos servicios basicos

Servicios basicos

Mensual

Agua 15

Luz 15
Internet 25
Suma total 55

anual
180
180
300
660

Fuente. Elaboracion propia

Figura 21

Lienzo Canvas

Modelo de negocio Canvas
El tiesto roto del Tio Angel
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