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INTRODUCCION 1
Tema

“Plan de Marketing Digital para la Microempresa EcoMundo ubicada en Quito”.

Justificacion

El presente trabajo investigativo tiene como finalidad el proponer un disefio de
Plan de Marketing que sea realizable para la Microempresa EcoMundo, este
emprendimiento cuenta con objetivos claros y con un compromiso de responsabilidad
medioambiental que brinda un factor diferenciador sobre empresas similares en el
mercado local de Quito, la justificacion se refleja en la necesidad de hacer conocer a un
emprendimiento ecoldgico que busca por medio de diversas estrategias; posicionar la
marca, generar recordacion de la misma y generar leads que se conviertan en clientes

fidelizados y esto es posible realizarlo desde el analisis del presente estudio.

Antecedentes

La empresa EcoMundo, es un emprendimiento que tiene como objetivos producir,
distribuir y comercializar envases y empaques elaborados con material amigable con el
medio ambiente, adaptandose a la necesidad de la ciudadania en general, siendo de gran
utilidad para el uso y comodidad del cliente en la ciudad de Quito, cumpliendo con los

estandares de calidad y para brindar un excelente servicio al consumidor en general.

El Plan de marketing digital para la empresa EcoMundo ubicado en Quito, busca
llegar a diferentes tipos de clientela, con el fin de satisfacer al consumidor mediante un

trabajo limpio y a corto plazo.

El motivo por el cual elegir la empresa EcoMundo, es porque trabajamos con
material 100% biodegradable, siendo socialmente responsable con el medio ambiente,
por lo que la empresa EcoMundo cumple con los estandares de calidad y exigencias del

consumidor.



Planteamiento del Problema 2

En el Ecuador, varias empresas abrieron sus actividades econdémicas con la
finalidad de satisfacer de manera directa las necesidades del consumidor, obteniendo de

estas un ingreso monetario que permita crecer el negocio y sus ganancias,

La pandemia por COVID en el Ecuador, demostrd que a través de la necesidad
muchas personas lograron emprender con negocios en linea que permitan la facilidad de
llegar con los productos al cliente de manera satisfactoria, manteniendo los parametros de

limpieza e higiene para brindar mayor seguridad a la clientela.

Es por ello, gue muchos negocios que, se mantuvieron por muchos afios con la
atencion al cliente de manera directa con un local fisico, en la pandemia, muchos de estos
emprendimientos cerraron sus actividades y buscaron nuevas estrategias de negocios para

mantener un ingreso econdmico que permita cubrir sus gastos.

Entonces, a raiz de que los emprendimientos online han incrementado en
Ecuador, en los Gltimos 2 afos, es necesario actualizar la manera creativa de llegar al
cliente de modo satisfactorio, es por ello, que la empresa EcoMundo se ve en la
necesidad de implementar un Plan de marketing digital en la ciudad de Quito, con el

objetivo de conseguir la atencion total del consumidor.

Formulacidn del problema
¢Es viable que la empresa EcoMundo se posesione en el mercado incrementando

sus ventas con la implementacion de un plan de marketing digital en la ciudad de Quito?

Idea a defender
Con el disefio de un Plan de marketing digital para la microempresa EcoMundo, se
lograra desarrollar buenas estrategias de negocio, permitiendo la captacion de clientes y
aumento de ventas de la empresa, contando con un proceso de guia para la toma de

decisiones.



Objetivos 3
Objetivo General.
Disefar un Plan de marketing digital para la empresa EcoMundo, mediante una

estrategia de publicidad a traves de redes sociales, para el afio 2023.

Objetivos Especificos.

1. Definir los conceptos fundamentales de un plan de marketing.

2. Comparar el impacto de uso de al menos 2 redes sociales con la estrategia de plan
de marketing digital.

3. Proponer estrategias competitivas en un Plan de marketing digital de la empresa
EcoMundo en la ciudad de Quito, para posicionar la marca y aumentar

participacion en el mercado.

Justificacion
El disefio de un Plan de marketing digital para la empresa EcoMundo, permitira
abrir nuevas oportunidades en el mercado, mediante un buen manejo de estrategias y

procesos internos del negocio, para hacer crecer las ventas y captar nuevos clientes.

La presente investigacion se enfocard en la satisfaccion del cliente, a través del
cumplimiento de sus necesidades y exigencias, que permitiran a la empresa ampliar su
concepto del producto para innovarlo de manera permanente, conforme a las sugerencias

del consumidor.

Este Plan de marketing digital, pretende llegar al consumidor de manera

instantanea, informando sobre todos los beneficios, ofertas y descuentos del producto, asi



como, comunicar los canales de distribucion en los que puede encontrar los

servicios y productos, conforme a la necesidad que desee satisfacer.



CAPITULO |
Introduccion e informacion general

1.1.Impacto Social

El plan de marketing digital, servira para que la empresa EcoMundo llegue con
mayor facilidad al mercado, mediante diferentes medios electrénicos que las personas
utilizan. Mejorara la comunicacién entre empresa — cliente y coadyuvara a mantener una
actualizacion permanente de nuestros servicios, ofertas actuales, promociones y demas
beneficios a los que puede acceder el consumidor.
Asi también, aportara a la sociedad con la contratacion de al menos 1 profesional que
maneje el tema de la publicidad y beneficiara también, con sus productos ecoldgicos

amigables al medio ambiente.

1.2.Impacto Metodologico

La metodologia a ser aplicada es la investigacion exploratoria, puesto que es
necesario recopilar informacién completa que facilite conocer ciertos aspectos que el
consumidor desee obtener sobre nuestro producto y asi, identificar soluciones,

oportunidades y resultados positivos para el efectivo proceso del presente proyecto.

1.3.Implicacion Préctica
La elaboracién de un plan de marketing digital para la empresa EcoMundo,
utilizara diferentes estrategias que permitan la creacion digital masiva de los productos

que ofrece EcoMundo, mediante el uso de medios tecnoldgicos — digitales.

1.4.Alcances
La presente investigacion se ejecutara en los procesos de la empresa EcoMundo,
con la implementacién de un plan de marketing digital, que permita incrementar ventas y

captar nuevos clientes en el mercado.

1.5.Limitaciones

Dentro de las limitaciones del proyecto tenemos:



> No contar con los recursos necesarios para la aplicacion del plan de 6
marketing digital en la empresa.
> Inexperiencia del personal de la empresa para ejecutar el plan de marketing

digital.

1.6.Marco Tedrico

Definicion de Mercadotecnia.

Es el canal de comunicacion entre empresa — consumidor, sobre la marca del
servicio y producto ofertado (Barile, 2023).

Es una relacion continua, que debe ser actualizada conforme a las necesidades y
requisitos del consumidor, es decir, la mercadotecnia identifica lo que desea el cliente y
los atrae de manera inteligente, para asi crear un nivel de confianza que permite que el

consumidor siempre elija nuestra marca.

Objetivos de la Mercadotecnia.
Si bien los objetivos de la mercadotecnia se establecen conforme a las

necesidades de cada empresa, detallaremos las que consideramos mas importantes.

Incrementar ventas: Es uno de los objetivos mas atractivos de la mercadotecnia, el
mismo debe tener 3 caracteristica fundamentales: realista, medible y alcanzable, esto

permitird tener buenos resultados a mediano plazo.

Aumentar la calidad de los clientes potenciales: este objetivo tiene como fin
englobar a una determinada cantidad de consumidores potenciales de la marca, para ello
el departamento de marketing debe buscar estrategias que permitan aumentar cada vez

mas clientes potenciales, permitiendo el incremento de clientes fieles y confiables.

Desarrollar el conocimiento de la marca: este objetivo depende inicialmente de la
meta que como empresa deseamos cumplir, es decir, si incorporamos un nuevo producto

y queremos llegar a la misma audiencia o buscamos iniciar con otra perspectiva de



audiencia, diferente a la que tenemos, cotejando informacion historica de 7

nuestras marcas con la nueva que necesitamos incorporar al mercado.

Disminuir la rotacion de clientes: busca que los clientes actuales y que han sido
confiables y fieles a la marca se mantengan; sin embargo, busca que con minimo esfuerzo

se pueda captar nuevos clientes, para la disminucién de rotacion de clientes.

Obtener mas trafico del sitio web: permite que, mediante la informacion cargada
en el sitio web de la empresa, usuarios con diferentes atracciones de contenido, lleguen a
esta informacion y permita que los mismos formen parte de nuestro sitio a través de
suscripciones, likes, descarga de informacion del sitio web, entre otros.

Multiplicar ganancias: este objetivo de marketing es uno de los principales, pues
la empresa siempre va a buscar beneficiarse financieramente de sus productos, para ello
el marketing que se utilice para ofertarlos debe ser estratégico, permitiendo el uso de

recursos minimos para conseguirlo.

Ganar nuevos seguidores en redes sociales: las plataformas sociales son de gran
importancia a la hora de publicitar un producto, pues permiten crear contenido de acuerdo
a las ideas que desea proyectar y asi ganar seguidores, clientes y usuarios potenciales
(Pursell, 2022).

Administracion de la Mercadotecnia.

Las empresas hoy en dia necesitan tener una administracion consolidada de
mercadotecnia, que permita lograr los objetivos propuestos. Para ello es importante
contar con una buen planeacion, organizacion, direccion y ejecucién de recursos para

cumplir con las metas deseadas (Thompson, 2023).

Estrategias de la Mercadotecnia.
Permiten crear nuevas oportunidades de marketing, basandose en un plan

elaborado para el cumplimiento de objetivos. Es una herramienta que accede a un canal



de comunicacion entre empresa — cliente, estableciendo un margen de 8
crecimiento de marketing alto en beneficio del producto ofertado (Universidad
ORT Uruguay, 2023).

Mezclas de la Mercadotecnia.

Las mezclas de mercadotecnia es la composicién perfecta para aumentar las
ventas, incluye un conjunto de variables con los que la empresa se desarrolla para
cumplir con los objetivos planeados, estas 4p”s de la mercadotecnia, son las variables
mas esenciales para desarrollar una estrategia exitosa de marketing.

Producto: es el bien tangible de propiedad de la empresa, que satisface los deseos
del consumidor, cumpliendo con las necesidades y requerimientos del cliente.

Precio: es el costo asignado al producto, mismo que permitira a la empresa crecer
de manera satisfactoria sus finanzas, siempre y cuando tenga la caracteristica de costo —
beneficio para el consumidor, pues el consumidor no siempre pagara por un producto que
no sea beneficioso para sus necesidades.

Plaza: es el medio mediante el cual la empresa llegara hacia el consumidor.

Promocidn: se refiere a estimular la marca del producto, con el fin de llegar al
consumidor potencial que realizara la compra del mismo, de manera satisfactoria

(Euroinnova, 2023).

Definiciones y modelos del plan de Mercadotecnia.

El plan de marketing, es una estrategia que permitira a la empresa tener éxito con
su marca, mediante un proceso establecido que podra ser actualizado o modificado
conforme a las necesidades de la empresa, con el fin de cumplir con los objetivos.

La estructura de un plan de marketing debe ser precisa y clara, con el fin de que
cualquier empleado de la empresa pueda acceder a este y su comprension sea facil de
entender.

Si bien existen varios modelos de plan de mercadotecnia conforme a las
necesidades de cada empresa, para el desarrollo de este, utilizaremos 6 aspectos

importantes: Andlisis de la situacion actual, definicion de los objetivos, establecimiento



de las estrategias, Enumeracion de las acciones a seguir y su calendarizacion, 9

asignacion de los recursos y medicion de los resultados (Moreno, 2023).

llustracion 1 Modelo de plan de mercadotecnia

Enumeracion de las acciones a seguir y su calendarizacio

conocer exactamente en que posicién se encuentra la
empresa.

ue necesitas para lograrlo, acompafiados del tiempo para

conseguirlo.
”~ \ ~
Definicion de los objetivos: Asignacion de los recursos:
definir las metas a cumplir considerando las acciones considerar todos los recursos: humanos, financieros y
L gue se necesitan para lograrlas. materiales que se necesitara para cumplir con el plan.
2 5
™ ”~
Establecimiento de las estrategias: Medicion de los resultados:
concretar los espacios en los cuales las estrategias toda vez que el plan se ha puesto en marcha, se
para este plan se desarrollarany que areas verificara si el mismo ha funcionado, a fin de realizar
L intervendran para lograrlo. 4 t un analisis situacional y tomar decisiones.

Elaborado por: Vanessa Vifioles (2023).

Investigacion de Mercados.
Puede definirse como la exploracion de variantes del publico objetivo, con el fin

de definir objetivos, acciones y toma de decisiones sobre temas de mercadeo (CEUPE

magazine, 2023).

Tipos de Investigacion.
Existen varios tipos de investigacion, sin embargo, mencionaremos 7 tipos mas
utilizados, estos se podran adaptar conforme a las necesidades de cada empresa:

1. Investigacion primaria o de campo: se utiliza con la finalidad de recopilar
la mayor informacion sobre el producto a ofrecer, mediante el uso de
encuestas, entrevistas, cuestionarios, entre otros métodos.

2. Investigacion secundaria: se realiza mediante el uso de documentos,

articulos, proyectos entre otros de caracter publico, realizada por otro



investigador. Esta investigacion permite extender y sustentar la 10
investigacion de campo.

3. Investigacidn cuantitativa: es una investigacion mas especifica, es decir
busca obtener informacion mas detallada sobre un cierto porcentaje de
poblacion de estudio y asi obtener resultados concretos.

4. Investigacion cualitativa: es mas descriptiva, pues busca recopilar
caracteristicas, cualidades y demas informacion del publico objetivo sobre
un determinado tema.

5. Investigacion experimental: es un método de verificacion de resultados
contra variables que deseamos entender, la misma es usada cuando no se
dispone de informacion documental para sustentar dicha investigacion.

6. Investigacion motivacional: se utiliza para evaluar el nivel de conducta de
un determinado publico objetivo sobre el producto ofrecido.

7. Investigacion descriptiva y continda: pretende conocer ciertas
caracteristicas del publico objetivo, define, clasifica, divide y resume de

manera clara la informacion general de un tema especifico (Acosta, 2023)

Fuentes de Datos.
Son herramientas que permiten tener un origen de la informacion con sustento de
investigacion de autores, conforme el tema a poner en claro, manteniendo si es preciso un

proceso historico a traves de los afios de la informacidn a ser investigada (Mufioz, 2021).

Métodos de Muestreo.
Permite escoger de un determinado grupo de publico objetivo, las preferencias
que tienen sobre un producto de manera especifica, a fin de obtener resultados, sin

necesidad de escoger a toda una poblacion para obtener su muestra.

Existen varios métodos de muestreo, sin embargo, detallaremos los mas
utilizados:
» Muestreo representativo vs. Muestreo aleatorio.

» Muestreo probabilistico vs. Muestreo no probabilistico.



Muestreo sistematico. 11
Muestreo por sector
Muestreo por conveniencia

Muestreo bola de nieve

YV V. V V V

Muestreo intencional (SurveyMonkey, 2023).

Disefio metodologico

El presente disefio metodoldgico nos encamina a la ejecucion de procedimientos
requeridos para establecer estrategias sobre los resultados de la informacidn procesada en

la investigacion presente

Modalidad de la investigacion

Se propone una modalidad mixta de investigacion donde se recaba informacion
tanto cualitativa donde se evidencia los fenémenos de la problematica y los elementos
que lo caracterizan y también la recoleccién numérica de datos que se procesan para dar

valoracion acerca de los indicadores a diagnosticar.

Poblacion

Se considera a los habitantes del Distrito Metropolitano de Quito con un total de
2°827.106 habitantes, con base al Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC,

2023).

Tamafio de la Muestra.

Se realiza escogiendo un determinado grupo de personas que estén alineadas a lo
que se pretende investigar, con el fin de tener resultados 6ptimos para la toma de
decisiones (Qualtrics, 2023).



La muestra se obtiene con la siguiente férmula: 12

3 N xZa?*p=*q 3
T e2(N—-1)+Za2*p*q

n

Figura 1 Tabla de nivel de confianza

Nivel de confianza Z ata
99.7% 3
99% 2.58
98% 2,33
96% 2.05
95% 1,96
90% 1,645
80% 1,28
50% 0,674

El nivel de confianza elegido es del 80% que equivale al 1,28 en el rango de Z alfa.

2'827.106 * 1,280% % 0.50 * 0.50

0.052 (2°827.106 — 1) + 1,280% % 0.50 = 0.50

n

Plan de Marketing.

Es un instrumento en el cual se detallan todos los objetivos de la empresa a los
cuales se desea llegar, este documento tiene como fin implementar un proceso duradero
en el tiempo que permita mejoras en la marca para cumplir con los objetivos de la

empresa de manera satisfactoria (Peralta, 2021).

Seleccidn de Estrategias.
Implica la clasificacion de pasos inevitables a seguir para el cumplimiento de

objetivos de la empresa, para ello es importante tener claro 4 puntos basicos: “tener claro



el concepto de estrategia, definir en cuél de las areas se va a aplicar, conocer
cémo serd el pensamiento estratégico dentro del grupo que lo va a aplicar y la

valoracion de la estrategia”.

Entonces, la seleccidn de estrategias consiste en evidenciar las acciones que se
desea realizar para encaminar las mismas al cumplimiento de objetivos de la empresa
(Soto, 2023).

Posicionamiento.

Es el sitio que domina la marca en el instinto del consumidor, es decir, es el
concepto positivo o negativo que tiene el consumidor sobre la marca, conforme a las
experiencias que ha tenido con la marca, la importancia que el consumidor otorga al

escuchar mencionar la misma en el mercado (Florido, 2022).

Segmentacion de Mercados.
Es enfocarse de manera inteligente en el publico correcto, a fin de llevar a cabo
una estrategia de mercado perfecta, que evite errores y duplicar esfuerzos

(Infoauténomaos, 2023).

Etapas del Plan de Marketing.

Estas etapas se elaboran conforme a las necesidades de cada empresa, es
importante ser realistas con los datos que deseamos emplear, por lo que definiremos 6
etapas de marketing:

1. Andlisis de la situacion
Determinacion de objetivos
Elaboracion y seleccion de estrategias

2
3
4. Plan de accion
5. Establecimiento de presupuesto
6

Métodos de control (Marketing XXI, 2023).

Andlisis de la Situacion.



Se refiere al estado actual en el que se encuentra la empresa, y que, 14
conforme a estudios desarrollados permiten conocerlos y asi, tomar decisiones

en el camino que no implique pérdidas de ningan concepto (Talenmo, 2023).

Determinacion de Objetivos.

Pueden determinarse a partir del estudio o conocimiento del punto de vista al que
se necesita llegar con la marca, es decir, si el fin de la marca es mejorar un porcentaje de
ventas en determinado tiempo, o mejorar estrategias para lograr la fidelizacién de

clientes, es preciso enfocarse en el que necesito o deseo como empresa (DelaCruz, 2023).

Elaboracion y Seleccién de Estrategias.

Tiene como objetivo favorecer a la empresa para que la misma cumpla con su
meta y objetivos propuestos, es importante tener claro las acciones que deseamos lograr
para la elaboracion y seleccion de las mejores estrategias para el cumplimiento de las

metas de la empresa (Comunicare, 2019).

Plan de Accion.
Puede definirse como un documento en el que se detalla paso a paso las
actividades a ejecutar para cumplir con los objetivos (GCFGlobal, 2023).

Determinacion del Presupuesto.
Consiste en determinar los costos que van a implicar desarrollar cada actividad,
planificando los mismos a largo plazo, para acceder a la informacion econdmica del

proyecto (Busio, 2023).

Metodologia de la Investigacion.
Es el procedimiento mediante el cual se resolvera el problema de la investigacion
deseada, a través de la recopilacion de datos, analisis, opiniones y asi llegar a efectuar las

conclusiones de la investigacion (Ortega, 2023).



Métodos Teoricos. 15
Se utilizan en todo el contenido del proceso de investigacion, sobre un
tema determinado contrastando la investigacion, opinion o criterio de los autores que

desarrollaron el tema de investigacion propuesto (Alina Quesada, 2023).

Tipos de Estudios.

Conforme al resultado o investigacion al que se espera llegar se expone el tipo de
investigacion. En este sentido, se detallan algunos tipos de estudios de investigacion
considerables para la investigacion:

e Estudio exploratorio

e Estudio descriptivo

e Estudio explicativo

e Estudio correlacional

e Estudio experimental

e Estudio no experimental

e Estudio analitico (Hidalgo, 2023)

Tipos de Fuentes.
Son instrumentos de diferente indole que proveen de informacion a la
investigacion, por lo que pueden considerarse los siguientes:
1. Fuentes primarias
2. Fuente secundarias

3. Fuente terciarias (How-To_study, 2023).

1.7.Marco Conceptual

Internet
El internet es la madre de las redes, es decir es la via mediante el cual se
comunica el mundo, accediendo de manera inmediata a toda la informacidn que se carga

en el mismo a través de diferentes tipos de sistemas de comunicacién (Lamarca, 2018).



Historia de las redes sociales 16
En los ultimos afios, el crecimiento de redes sociales a nivel mundial ha
sido extremadamente impactante, siendo asi, que el primer correo electrénico enviado fue
hace 52 afios atras (1971), este medio permitia socializar a las personas, contactarse y

comunicarse entre ellas.

Asimismo, existieron varias aplicaciones creadas con el propoésito de llegar a la
gente de manera eficiente, pero su éxito fue un fracaso y desaparecieron con el tiempo.
Sin embargo, a pesar de ello, muchas mas de estas, fueron lanzadas al mercado mundial y
obtuvieron una gran acogida por parte del consumidor y se han mantenido triunfantes en
el mercado. (MARKETINGECOMMERCE, 2023).

Redes sociales.

Son espacios digitales creados para conectar con el mundo de manera directa y
eficaz, publicando toda la informacion necesaria que deseamos que el cliente conozca
sobre el producto a ofrecer, previo a que el consumidor tenga contacto con él (concepto,
2023).

Importancia de las redes sociales a nivel empresarial.

Las redes sociales, son de vital importancia para las empresas hoy en dia, pues
las mismas aportan un crecimiento y posicionamiento en el mercado a gran escala.
Permitiendo una comunicacion continua sobre el producto con el usuario
(Banco,Sabadell, 2022).

Clasificacion de redes sociales.
Existen distintas redes sociales que poseen diferentes funcionalidades, estas estan
direccionadas a una variedad de exigencias del usuario, por lo que nos permitimos

detallar las siguientes:



Redes sociales horizontales 17
Estas redes usan contenido dirigido a todo publico, sin necesidad de
informar sobre algin tema en especifico, permitiendo a cada usuario utilizarlas dentro de

las normas de su aplicacién y decidiendo cuales podrian ser de su interés.

Redes sociales verticales
Centralizan un contenido especifico, a fin de interactuar con usuarios que

mantienen intereses en comun.

Redes sociales mixtas
Son una composicion de herramientas de redes sociales horizontales y verticales,
es decir, permite mantener un contenido personal y profesional, orientado a usuarios con

intereses similares o no.

Redes sociales profesionales
Son redes con contenido de negocio, mediante las cuales se pueden acceder a
informacion de clientes, basqueda de trabajo, ofrecer un producto o servicio y atraer

clientes.

Redes sociales de ocio y/o entretenimiento

Este tipo de plataformas digitales permiten interactuar con el mundo, enfocandose
en que los usuarios hagan uso de su contenido divertido. Cada una de estas redes tienen
sus objetivos particulares, puesto que pueden servir para conectar con otras personas,
entretener al mundo con su contenido, influenciar a las personas a comprar algin

producto usando marcas empresariales.

Redes de contenido compartido
Las redes de contenido compartido, buscan que los usuarios generen su propio

contenido y lo compartan, asi como hacer uso de los mismos por sus creadores.



Blogging y microblogging. 18
Son espacios mediante los cuales se comparte informacién con un
numero de determinado de caracteres, permite interactuar opiniones de otros blogueros

sobre un tema especifico (Becas,Santander, 2023).

Redes sociales mas utilizadas.

Facebook

Es una red social de uso gratuito, que permite al usuario compartir informacion,
subir fotos, videos e incluir algunos datos personales como nombres, donde estudia,
hobbies, donde trabaja entre otros, con el fin de que el usuario pueda acceder a esta

informacion otorgada por su creador de perfil.

1.8.1dea a Defender

La ejecucion del presente plan de marketing, permitiré posicionar la marca
EcoMundo en el mercado de manera satisfactoria, asi también, permitira llegar al cliente
de manera inmediata adaptandose a las necesidades y exigencias del cliente, ganando

prestigio y liderando el mercado como una de las mejores marcas.
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Antecedentes de la empresa

Ecomundo, una microempresa que se encarga de fabricar productos en materiales
ecoldgicos biodegradables. Esta empresa ecuatoriana encontr6 un servicio para aportar al
sector productivo y trabaja con firmas de sectores como alimentos, construccion, entre
otros. En la actualidad cuenta con 125 clientes a escala nacional a los que brinda sus
servicios. La historia de la compafiia arrancé en 2019 en un pequefio local, donde se
encontraba un pequefio lugar que se adapté como oficina, ubicado en la zona centro de
Quito. Sus fundadores y gerentes, Vanessa Vifioles y Fabian Narvaez, decidieron instalar

la planta de fabricacion de empaques.

El trabajo se inicié con dos empleados, en el area de produccidn, una disefiadora.
Alli se trabajaba con papel Kraft reciclado. Asi empezaba la trayectoria de esta firma que
en la actualidad realiza compras a diferentes proveedores conocidos en el Ecuador. En el
primer afio de operaciones, la empresa tuvo muy pocos clientes. Estos a su vez fueron
recomendando los servicios de la empresa. La clave de la compafiia esta en el uso de
materiales ecoldgicos biodegradables, el servicio, calidad y puntualidad, la materia prima

empleada como papel de bagazo de cafia o papel Kraft son aptos para ser reciclados.

Ademas, los residuos de sus procesos se entregan a una empresa gque se encarga
de reciclar materiales de papel. Para ese entonces, el espacio que ocupaba resultaba
pequefio. Ademas, los clientes requerian un mayor volumen de empaques mensualmente.

Por eso, en el 2020 la microempresa alquilo otro local para producciéon, en el mismo



lugar donde reside, donde incremento la cantidad de empleados en su 20
actualidad de 6 operarios, la empresa dio un nuevo salto y abrié un showroom en la zona

centro de Quito.

Mision:

Somos una microempresa que realiza actividades de produccién, distribucion y
comercializacién de empaques con alto valor agregado por medio de procesos
amigables con el medio ambiente ya que utilizamos materiales 100%

Biodegradables.

Vision:

Ser el lider indiscutido en el mercado nacional en la fabricacién y
comercializacién de empaques ecoldgicos en papel con alto valor agregado,
implementando un modelo de gestion eficiente, sustentable, sostenible socialmente
responsable utilizando maquinaria de ultima tecnologia, cumpliendo con calidad y
servicio, basando nuestros procesos en las certificaciones ambientales que son exigidas,
todo esto velando por el bienestar de nuestros clientes y creando valor para todos nuestros

grupos de interés: Colaboradores, proveedores, comunidad y medio ambiente



Descripcion de puestos:
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Puesto

Gerencia

Descripcion
Es la unidad que se encarga de coordinar,

planificar y direccionar a la empresa.

Area Técnica

Es la unidad encargada de coordinar la
produccion y despacho de los productos

de la empresa.

Operaciones

Despacho

Se encarga de la produccion de los
productos, cumpliendo con los estandares
de calidad y servicio.

Es la unidad encargada de recibir los
pedidos de los clientes, empacarlos y

distribuirlos de manera satisfactoria.

Area de Recursos Humanos y

Financiera

Es el &rea que coordina con los

empleados, ejecuta pagos a proveedores.

Elaborado por: Vanessa Vifioles (2023).

Situacion actual de la empresa

EcoMundo es una microempresa gque requiere obtener estrategias que permitan

publicitar sus productos, con el fin de captar nuevos clientes y hacer crecer sus ventas.



Es asi que, el Plan de marketing digital permitira tomar acciones 22

encaminadas a promocionar toda la informacion del producto hacia el consumidor

potencial.

Analisis FODA

Tabla 1 Anélisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

e Buena ubicacion de la empresa
e Atencion al cliente directo
e Variedad de productos

e Apoyo ambiental

Ofrecer productos amigables para
el medio ambiente.
Desconocimiento del manejo de
redes sociales.

Costos ajustados

DEBILIDADES

AMENAZAS

e Escasa publicidad
e Inexperiencia del personal
e Costos de produccion

e Divulgacion de informacion

Incremento de la competencia
Cambios ambientales
Costo de importacion

Alto indice de inseguridad

Elaborado por: Vanessa Vifioles (2023).

Con base al cuadro de analisis FODA, la excelente ubicacién de la empresa ayudara a la

implementacion del Plan de marketing digital creando contenido que el consumidor

necesite sobre el producto para la ejecucion de una buena publicidad de los productos,

para ellos es importante tomar en cuenta las fortalezas y debilidades que mantiene la

empresa con el fin de atacar las debilidades y amenazas, que ponen en riesgo a la

empresa.



Analisis del entorno
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Macroentorno
ECOMUNDO
POLITICO ECONOMICO
Falta de politicas de Hiperinflacion
consumo de plasticos P E
Inestabilidad de los Depreciacion de la moneda
gobiernos de paises vecinos
Falta de gobernabilidad Aumento de salario basico
Falta de seguridad Costo del producto final
SOCIO-CULTURAL TECNOLOGICO
Falta de informacién en Importacién de equipos
medios publicitarios
Facilidad al adquirir S T Desarrollo de tecnologia

Aumento de delincuencia

dentro del pais

Costo de adquisicion de

nueva maquinaria

Elaborado por: Vanessa Vifioles (2023).

Tipos de investigacion que se aplica

La investigacion a ser aplicada en el presente proyecto es la descriptiva y

exploratoria, puesto que se recopilara informacion cuantificable y detallada referente al

comportamiento del cliente y demas datos relevantes para el analisis estadistico de la

investigacion.
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Proceso de investigacion

El proceso de investigacion de campo para este proyecto consiste en
conseguir datos a través de la encuesta a ser aplicada a un grupo determinado de
publico objetivo, que determine resultados estadisticos importantes para la

elaboracion del Plan de marketing digital para la empresa EcoMundo.

Este Plan de marketing digital sera la guia que la empresa requiere para
poner en marcha las acciones que considere pertinentes, para el cumplimiento de

objetivos empresariales y el aumento de consumidores de la marca.

Determinar el disefio de la investigacion y las fuentes de datos

El disefio del presente proyecto que se aplicara serd mixto, con
intervencion cuantitativo y cualitativo, métodos deductivo e inductivo que
permiten a la investigacién la recoleccion de datos necesarios para desarrollar el

presente proyecto.

Proceso de segmentacion para definir la muestra

Para definir la muestra es importante establecer la muestra del mercado al cual se
dirige la presente investigacion, tomando un segmento del mismo que permita adaptarse a
las necesidades del proyecto, realizar el analisis mediante la encuesta en linea sobre la

muestra establecida y comprobar la efectividad del anélisis.

Informacién secundaria

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos — INEC



Banco Central del Ecuador — BCE 25
Céamara de Comercio de Quito — CCQ

Internet

Informacion primaria

Encuesta en linea

Muestreo
Disefio de la muestra

Proceso de Segmentacion:

La poblacién a ser encuestada esta determinada por la base de clientes

actuales de la empresa EcoMundo, conformada por 150 clientes.

Ejecucion del procedimiento de recoleccion de datos
Con el fin de realizar la recoleccion de datos, se ha propuesto realizar una
encuesta, que permita conocer ciertos gustos y aspectos del cliente hacia la marca, asi

como el manejo de herramientas digitales.

Por lo tanto, el presente proyecto pondra en marcha una encuesta a través de la
Plataforma Google Forms, con el objeto de facilitar la recoleccion de informacion

estadistica.

Procedimiento de recoleccion de datos

El procedimiento consiste en una vez que se determina la muestra a la que se
pretende implementar la encuesta, se proceda a analizar las preguntas mediante las cuales
permitan obtener las respuestas que se desea recolectar y cargar las mismas en la

aplicacion Google Forms, copiar el enlace de la encuesta y remitirla a la clientela que se



determiné en la muestra para que se desarrolle la misma y obtener las 26

respuestas de manera satisfactoria para continuar con el analisis.

Anélisis y presentacion de resultados

1) Seleccione su rango de edad

Elaborado por: Vifoles Vanessa, (2023).

i 20-35afios
@ 36 -50afios
& 51-65afios

Analisis: EI 60% de los encuestados tiene una edad de rango entre los 36 y 50

afios de edad, este resultado demuestra que los jovenes entre 20 a 35 afios no

forman parte del cliente potencial de la empresa.

Variables Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
(Fa) (Fr)
20 — 35 afios 30 20%
36 — 50 afios 90 60%
51 — 65 afios 30 20%
Total 150 100 %




27

2) Seleccione su Género

@ Hombre
@ Mujer
& Otro

Elaborado por: Vifioles Vanessa, (2023).

Analisis: Los encuestados entre mas del 50% son de sexo femenino, por lo que la

clientela representa en su gran mayoria mujeres, seguidos por el 20% de hombre

que conforman los clientes de la empresa.

Variables Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
(Fa) (Fr)
Hombre 105 70%
Mujer 30 20%
Otro 15 10%
Total 150 100 %
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3) ¢Usted conoce sobre los productos que ofrece EcoMundo?

@® Si
@ No

A

Elaborado por: Vifioles Vanessa, (2023).

Anélisis: La gran mayoria de los encuestados conoce sobre los productos de la
empresa, demostrando que la clientela potencial encuestada esta al tanto de toda

la informacién sobre los productos que se oferta.

Variables Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
(Fa) (Fr)
Si 135 90%
No 15 10%
Total 150 100 %




4) ¢Qué es lo que més le gusta de nuestros productos?

Elaborado por: Vifioles Vanessa, (2023).

29

@ La calidad del producto
@ Cue se ajusta a tus necesidades

Que son productos realizados con
material ecoldgico

Analisis: Los encuestados mantienen un criterio diferente sobre lo que mas les

gusta de los productos, en un 44.4% menciona que se ajustan a las necesidades y

el 33.3% que son productos realizados con material ecoldgico, en cualquiera de

los dos porcentajes, demuestra que los productos son satisfactorios para el cliente.

Variables Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
(Fa) (Fr)
La calidad del Producto 34 22,2%
Se ajusta a las necesidades 66 44,4%
Productos Ecofriendly 50 33,3%
Total 150 100 %




5) ¢Le gustaria afiadir sugerencias para mejorar nuestro producto? 30

@ s

@ Mo
Detallar sugerencia

@ Cargar informacion actualizada en
redes sociales

@ Ofrecer mas contenido del producto en
las redes

@ crear mas redes sociales con
contenido del producto

Elaborado por: Vifioles Vanessa, (2023).

Analisis: Existen 3 sugerencias realizadas por el cliente, los encuestados
mencionan que se debe ofrecer, cargar y crear mas contenido en redes sociales
sobre el producto, esto permitirda mantener informada de manera directa al

consumidor.
Variables Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
(Fa) (Fr)
Si 0 0%
No 105 70%
Detallar sugerencia 0 0%
Cargar Informacion actualizada en 15 10%
RRSS
Ofrecer méas contenido en las RRSS 15 10%
Crear mas RRSS con contenido de 15 10%
Producto
Total 150 100 %
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6) ¢Cree que EcoMundo necesita crear mas canales digitales con

contenido de nuestros productos?

A

Elaborado por: Vifioles Vanessa, (2023).

® Si
@® No

Analisis: Casi el 100% de los encuestados cree que la empresa necesita crear mas

canales digitales, con el fin de que los clientes se mantengan enterados de toda la

informacion del producto, la empresa y sus beneficios, permitiendo la captacién

de nuevos clientes.

Variables Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
(Fa) (Fr)
Si 135 90%
No 15 10%
Total 150 100 %
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7) ¢Cree que el precio del producto va acorde al beneficio que brinda?

@ s
@ No

Elaborado por: Vifioles Vanessa, (2023).

Analisis: EI 88,9% de los encuestados cree que el precio del producto es justo con
el beneficio que otorga al consumidor, siendo este un resultado positivo sobre la

interrogante que se tiene del producto para beneficio de la empresa.

Variables Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
(Fa) (Fr)
Si 133 88,9%
No 17 11,1%
Total 150 100 %
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8) ¢Cree que la ubicacion actualmente de EcoMundo se adapta a sus

condiciones?

® s
@ HNo

Elaborado por: Vifioles Vanessa, (2023).

Anélisis: Los encuestados en méas del 80% menciona que la ubicacién de la
empresa se adapta a sus condiciones, es decir, mantiene una ubicacion estratégica

para el consumidor.

Variables Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
(Fa) (Fr)
Si 133 88,9%
No 17 11,1%
Total 150 100 %
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9) ¢Cree usted que deberia existir servicio de entrega a domicilio?

® S
& No

Elaborado por: Vifioles Vanessa, (2023).

Analisis: El 60% de los encuestados menciona que es necesario crear la
distribucidn del producto a domicilio, por lo que es importante realizar entregas a

domicilio para satisfacer las necesidades del cliente.

Variables Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
(Fa) (Fr)
Si 90 60%
No 60 40%
Total 150 100 %
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10) ¢ Cual es el medio que utiliza para conocer nuestras promociones?

@ Redes sociales
@ Internet
FRecomendaciones de otros clientes

Elaborado por: Vifioles Vanessa, (2023).

Analisis: Los encuestados en su mayor parte mencionan que a través de internet y
recomendaciones de otros clientes han llegado a conocer de los productos de Eco Mundo,

mas no por redes sociales.

Variables Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
(Fa) (Fr)
Recomendaciones 90 60%
Redes Sociales 15 10%
Internet 45 30%
Total 150 100 %

Diagndstico de la situacion

La encuesta permitié recopilar informacion importante y necesaria para el disefio

del Plan de marketing digital para la empresa EcoMundo, la misma fue aplicada a los

clientes potenciales, concluyendo que es preciso implementar acciones y estrategias de

publicidad con contenido del producto llegando con mayor facilidad al consumidor.




CAPITULO 111 36
PLAN DE MARKETING

3.1.Propuesta del Plan de Marketing
El presente proyecto describira la propuesta de Plan de marketing digital para la
microempresa EcoMundo ubicada en Quito, dedicada a la fabricacion de empaques,
fundas, cajas, vasos, envolturas en papel ecoldgico biodegradable desde el afio 2019.

El plan de marketing digital, permitira ampliar los canales de promocion y
distribucion de la empresa, contando con estrategias que permitan encaminar a la

empresa para el cumplimiento de objetivos y metas.

3.1.1. Filosofia de la Organizacién
La filosofia de EcoMundo es trabajar bajo el principio de responsabilidad social y
medioambiental para generar en los usuarios una conciencia de uso de materiales

reciclables para disminuir el impacto ambiental.

3.1.2. Estructura Organizacional

Gerencia

1 1
h ] A |

Area de Recursos
Area Técnica Humanos y
Financiera

Operaciones Despacho

Elaborado por: Vanessa Vifioles (2023).

3.1.3. Resumen de uso de herramientas de investigacion



Se puede dar a conocer que se han empleado técnica investigativa desarrollada 37

bajo encuesta para poder recolectar informacion precisa para el desarrollo de la

investigacion, dicha encuesta es utilizada con un instrumento de cuestionario estructurado

el cual consta de preguntas clave para la recoleccion de datos.

y demanda

de

marketing.

P E S T E L
La gestion | Debidoala | Aumento de | Desarrollo Anadlisis de | Planificaci
de crisis la edad tecnoldgico | impactode | 6nde
marketing | econdmica, media de la | para ofrecer | estrategias | marketing
debe estar | la poblacion. los productos | implementa | ajustado a
alineadaa | planificacion de das para las leyes
la de marketing EcoMundo. reestructurar | vigentes en
correspond | no se ha Planificacion | o descartar | el Ecuador
encia oferta | aplicado. estratégica. estrategias

Elaborado por: Vanessa Vifioles (2023).




3.2.0BJETIVOS 38
3.2.1. OBJETIVO GENERAL
Delimitar las estrategias que permitan incrementar las ventas y captar nuevos
clientes.

3.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Detallar las acciones a seguir para el cumplimiento de metas de la
empresa.

> ldentificar el estado situacional de la empresa en el mercado.

» Analizar el presupuesto disponible para ejecutar el Plan de marketing
digital.

3.3.PERSPECTIVA DE LA EMPRESA
EcoMundo es una microempresa que se constituyo en el afio 2019, con un
enfoque comercial ecoldgico para cumplir con las necesidades del consumidor. En la
actualidad las envolturas, empaques y fundas de papel biodegradable ha incrementado el
interés del cliente y de varios emprendimientos que se encuentran en crecimiento, es por
ello, que el Plan de marketing digital permitira a EcoMundo incrementar sus ventas y
promocionar de manera adecuada con la nueva tecnologia de comunicacion la marca y

Ilegar hacia el cliente potencial.

Grafico 1 Logotipo EcoMundo
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Elaborado por: Vanessa Clarett Vifioles Moya

3.4.MISION DEL PLAN DE MARKETING DIGITAL
Implementar estrategias de marketing digital en la empresa EcoMundo mediante

estrategias comerciales para el cumplimiento de metas.

3.5.VISION DEL PLAN DE MARKETING DIGITAL

Ser una empresa lider en el mercado de envolturas y empaque del sector de Quito.

3.6.0BJETIVOS DEL PLAN DE MARKETING DIGITAL
3.6.1. OBJETIVO GENERAL
Poner en marcha el Plan de marketing digital en la empresa EcoMundo, con el fin

de incrementar las ventas y captar clientes potenciales.

3.6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar el mercado de envolturas y empaques.

e Diagnosticar el estado situacional de la empresa EcoMundo.

e Implementar el Plan de marketing digital en la empresa EcoMundo para la

toma de decisiones y cumplimiento de metas comerciales.

3.7.METAS DEL PLAN DE MARKETING DIGITAL



Tabla 2 Metas del plan de marketing digital

META

ESTRETAGIA
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INDICADOR

AUMENTAR LAS
VENTAS
FIDELIZAR CLIENTES

GENERAR REDES
SOCIALES Y
CONTENIDO
CONFIABLE SOBRE
LOS PRODUCTOS

Promocion de paquetes a
partir de media docena.
Descuentos de hasta el 5%
en las compras a partir de la
3era compra.

Estadisticas de visitas a los
canales digitales de la

empresa.

Elaborado por: Vanessa Vifioles, 2023.

3.8. POSICIONAMIENTO
La marca de EcoMundo desde su creacion ha obtenido una gran apertura hacia el

Numero de paquetes
vendidos

Numero de clientes

NUmero de visitas

cliente, el posicionamiento en el mercado a través del tiempo ha sido un arduo trabajo,

sin embargo, mediante la creacion de varios emprendimientos online han permitido que

nuestros productos tengan gran aceptacion en el sector.

3.9.ANALISIS DE COMPETENCIAS

El incremento de emprendimientos virtuales por la pandemia (2020), y por la

inseguridad del pais, han ocasionado que varias personas abran sus microempresas con

entregas a domicilio, por lo que la competencia en el campo de fundas y empaques han

incrementado.



Es por ello, que el Plan de marketing digital tiene el propésito de 41
comunicar al cliente sobre los beneficios que brinda EcoMundo a través de las

plataformas virtuales que actualmente se encuentran en novedad.

3.9.1. Demanda digital
Para este analisis se considerd las respuestas de la pregunta Nro. 10 de la encuesta
realizada en el presente proyecto. En el cual se evidencia, que los clientes usan redes
sociales para interactuar con las empresas que tienen los productos que necesitan. Es por
ello, que la implementacion de redes sociales en la empresa EcoMundo ayudara a captar

clientes e incrementar las ventas.

3.10. Plan de Accion
El analisis de las 4Ps permitira identificar de manera clara el producto ofertado y
sus beneficios, con el fin de desarrollar estrategias de marketing que permitan satisfacer

al consumidor y posicionarse de manera exitosa en el mercado.

3.10.1. PRECIO
El precio es uno de los principales elementos de marketing mix, pues representa
en gran proporcionalidad sobre el mercado y la competencia y para definirlo es

importante considerar los siguientes aspectos:

e El valor total del producto (considerando los costes de fabricacion).
e El precio de la competencia (evaluacion de precios con la competencia).

e Y la utilidad para la empresa (la ganancia que desea obtener la empresa).

Estos 3 aspectos, permiten a la empresa abalanzar los pros y los contras del precio

del producto y mantenerse en competencia con el resto de empresas en el mercado.

3.10.2. PRODUCTO
Es el bien que la empresa elabora y distribuye para la satisfaccion de necesidades

del cliente, permitiendo el posicionamiento en el mercado de manera eficiente:
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llustracion 2 Productos Ecomundo

FUNDAS e ="
ECOPACK ' TS

Fuente: https://fundasecolomcas.com/

Consumir los productos de EcoMundo, ayudara a cuidar el medio ambiente,
puesto que los productos son elaborados con material biodegradable, siendo un material
amigable para el medio ambiente.


https://fundasecologicas.com/

3.10.3. PLAZA 43
En este elemento se identificara el canal de acceso de comprador al
producto, para ello, EcoMundo como primera linea ejecuta la entrega directa del producto
al cliente a través de la su tienda ubicada en las calles Buenos Aires Oe-155entre Av.

América y Uruguay de la ciudad de Quito.

llustracion 3Ubicacion tienda EcoMundo

M Al ia Quito s
Aercure Alamedsz ¢
e @ a Vercure Alameda uuw

Fundas de papel y empaques ecoldg...
MARISCAL SUC

Ampliar el mapa Hospital Carlos ’
Andrade Marin <0390, Eﬂerr\/?aqo AlrteSi
Hilton Colén Quit @ a Marisca
Colegloiiational 2 =) B"Qozd Hilton Colén Quito
Pichincha e AMERICA 4y R
Fundas de papel y My, A
= Centro de Arte empaques ecolégicos.! = N EL Gl
3 COLA. $ Contemporéaneo de Quito Dol g %
AMAZONAS 9 - = ittt Nacional Meilz
> Gua a Instituto Nacional Mejia
a8 S0 ; '
& e SAN JUAN @ e, EL EJIDO C
. 9
\ o
=
& 8 Hospital de
Basilica del 2 o Google, 2 Especialidades de FF.. £
Voto Nacional & JFarque L.a 5

Combinaciones de teclas | Datos de mapas ®2023 Términos de uso  Notificar un prt

Fuente: Google Maps, 2023.

3.10.4. PROMOCION
Servira para disefiar una estrategia de comunicacion que permita la captacion del
cliente potencial al cual se desea llegar. Para lo cual, EcoMundo cuenta tan solo con una

pagina web en la cual se carga contenido de los productos que brinda la empresa.



llustracion 4 Pagina web de EcoMundo 44

QB v/ undaseiogss.com o 0

Fuente: https://fundasecologicas.com/

3.11. ESTRATEGIAS CON BASE AL MARKETING MIX
3.11.1. ESTRETAGIA DE PRECIO

Para determinar la estrategia de precio es importante considerar el ciclo de vida
del producto, la determinacion de precios de salida, el andlisis previo de tu empresa y el
analisis de los competidores, con estas consideraciones; el presente Plan considera la
estrategia de precios en relacién con la competencia y determina mejores precios

comparados a los de su competencia.


https://fundasecologicas.com/

Tabla 3 Diferencia de precios con la competencia
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EcoMundo

BIO Degradables Ecuador

Displast

DELIVERY 11

DISPONIBLE Ef
v

| BANLILS -0.10 |
AT

L)
AT

0.29 (unidad)

No dispone

VASOS DE DOBLE PARED

| CUNTIER(ES |
‘ PERTIALLOTS

0.17 (unidad)

0,10 (unidad)

Elaborado por: Vanessa Vifioles, 2023.

Para evidenciar el andlisis de precios con la competencia, se escogié 2 productos

gue demuestran la variedad de costos por los mismos productos ofertados o similares,

entre la empresa EcoMundo, BIODegradables Ecuador y Displast.

3.11.2. ESTRATEGIA DE PRODUCTO

Extender la variedad de productos biodegradables.

3.11.3. ESTRATEGIA DE PLAZA

Extender la capacidad de comercializacion de productos, con la capacitacion

continua del personal, a fin de brindar un servicio de atencion al cliente en los canales de

distribucion satisfactorios.




3.11.4. ESTRATEGIA DE PROMOCION
Aperturar las redes sociales mas utilizadas por el consumidor potencial, con

contenido actualizado, concreto y de facil acceso.

¢ [nstagram
Red es * Facebook
Sociales " Tik Tok

e Whatsapp Businnes

Elaborado por: Vanessa Vifioles, (2023).
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Instagram:

llustracion 5 Instagram EcoMundo

¢~ fundasecologicaseco...

84 1,190 628

Publicaci.. Seguideres Seguidos

Empaques Ecoldgicos Eco Mundo

Fundas y empaques ecoig
COIOgICas.com
Ver traduccion
71 api whatsapp.com/send?phane=S

®) Ver tienda

Mensaje

. EMPAQUES \
BACOS DX PAX ; "‘ql s ECOCA. \

Elaborado por: Vanessa Vifioles, (2023).



Facebook.

llustracion 6 Pagina de Facebook Eco Mundo

Fundas Ecoldgicas Eco

Mundo

522 W § 541
fundas de papel ecologico 100%
biodegradable,

Ver tienda Mensaje

Me gusta

Detalles

Elaborado por: Vanessa Vifioles, (2023).



Tik Tok.

llustracion 7 Tik tok Eco Mundo

& Fundasy empaques ecolégicos [\ )

-
!
wm..&‘. |

@fundasecologicasecomundo

1 16 25

Siguiendo Seguidores Me gusta

v

Somos fabricantes de empaques 100%
ecolégicos y amigables con ¢l medio
ambiente

@ www.fundasecologicas.com

&) Email
(*) Ahora t0
it &
_ Quipresyor
Capr com
4 Tov pans pusduymme

HACE
/ﬂm ’w oo mpet o]o"rtnn
DEAZLCAR
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Elaborado por: Vanessa Vifioles, (2023).

Whatsapp Businnes

No dispone.

Anélisis: Se evidencia que las redes sociales que se han creado para captar

clientes, no cuentan con el mismo contenido del producto, asi mismo no mantienen un

50

numero de seguidores estable, pues cada red maneja diferentes clientes y no se encuentra

segmentado bien el mercado. No cuenta con whatsapp businnes, importante para

mantener el canal de comunicacion con el cliente, por lo que es importante implementar

el plan de marketing digital con las acciones a seguir para el cumplimiento de metas.

3.12.

Comparacién impacto de uso de al menos 2 redes sociales

[lustracion 8 Cuadro comparativo

REDES
SOCIALES

PROPOSITO

APLICACION

CUADRO COMPARATIVO

FACEBOOK

Permite a las personas conectar
y comunicarse entre si,
compartir informacion, fotos y

videos.

Es una plataforma social
aplicable para cualquier
persona 0 empresa, es de uso
gratuito y se encuentra entre

una de las mejores redes

INSTAGRAM

Red social que permite al usuario
el uso de filtros, carga de videos,
fotos e iméagenes, editar las
mismas y compartirlas con otras
redes sociales.

Esta plataforma es aplicable para
todo el mundo, permite que
varias personas sigan las cuentas
y aumenten sus seguidores, asi

también sus cuentas se



IMPACTO

sociales creadas contando
aproximadamente con 2.200

millones de registros.

La plataforma de Facebook ha

tenido un impacto social

considerable desde su
lanzamiento a comparacion con
otras redes sociales, pues es
considerada lider en el mundo

de las redes sociales.

Elaborado por: Vanessa Vifioles, (2023).

3.13.

Analisis DAFO:

Tabla 4 Matriz DAFO

visualizan con los contactos de

teléfono o de seguidores entre si.

De igual manera, la red social
Instagram, tiene un impacto
social, sin embargo, es una red
social que aun continta
creciendo y que ha demostrado
captar a muchos usuarios por su

dindmica.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

INTERNO

Apoyo ambiental
Sostenibilidad
Tendencia mundial
Nuevos consumidores

Diversidad de productos

e Costos de produccién

e Solicitud por parte de
clientes

e Divulgacion

e Proveedores

los




EXTERNO
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AMENAZAS

OPORTUNIDADES

producto final

e Productos sustitutos

competencia

e Bajo control en la calidad de la

e Aumento de impuestos

e Altos indices delincuenciales

e Importacidn sin costo del e Leyes de fomento

e Inclusion de temas sociales

e Bonos estatales de
coNnsumo para empresas

e Cambios culturales

Elaborado por: Vanessa Vifioles, (2023).

3.14. Analisis Econdmico Financiero

llustracidn 9 Presupuesto

ESTRATEGIA

Disefio de contenido del

producto

Creacion de redes sociales

Actualizacion y mejora pagina

web

ACCION

Crear de estrategias de
contenido visual y escrito
con informacién del
producto.

Crear Whatsapp Business,
con informacién del
catalogo del producto
Cargar informacién
actualizada diaria en la

pagina web de la empresa

PRECIO
ESTIMADO
200

50

30



Salario Disefiador y Creador Elaborar todas las 250

estrategias del plan de

marketing
TOTAL 530
Elaborado por: Vanessa Vifioles, (2023).
3.15. Ejecucion y Control del Plan

[lustracion 10 Indicadores de seguimiento

53

ESTRATEGIA

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Disefio de contenido del

producto

Creacion de redes sociales

Actualizacion y mejora

pagina web

Salario disefiador y

creador

Numero de videos, fotos y capturas de carga de
informacién en las redes.
Nudmero de visitas. NUmero de redes sociales creadas.

NuUmero de visitas.

NUmero de personal

Elaborado por: Vanessa Vifioles, (2023).



CAPITULO IV 54

CONSLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
e Se definio los conceptos fundamentales de un plan de marketing.
e Se procedid a comprar el impacto de uso de las redes sociales con el plan
de marketing digital.
e Se planted estrategias competitivas en un Plan de marketing digital para el

posicionamiento en el mercado.

Recomendaciones
e Contar con los recursos financieros para el desarrollo del Plan de
marketing digital en la empresa.
e Socializar el Plan de marketing digital con todo el personal de la empresa.
e Serecomienda implementar el Plan de marketing digital en la empresa
Eco Mundo.
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AnNexos

Anexo 1 Encuesta

1) Seleccione su rango de edad

20 — 35 afios
36 — 50 afios
51 — 65 afios

2) Seleccione su Genero

Hombre
Mujer
Otro

3) ¢Usted conoce sobre los productos que ofrece EcoMundo?

Si
No

4) ¢Queé es lo que maés le gusta de nuestros productos?

La calidad del producto
Que se ajusta a tus necesidades
Que son productos realizados con material ecolégico

5) ¢Le gustaria afiadir sugerencias para mejorar nuestro producto?

Si
No

Detallar sugerencia

6) ¢Cree que EcoMundo necesita crear mas canales digitales con

contenido de nuestros productos?

Si
No

7) ¢Cree que el precio del producto va acorde al beneficio que brinda?

59



Si
No

8) ¢Cree que la ubicacion actualmente de EcoMundo se adapta a sus

condiciones?

Si
No

9) ¢Cree usted que deberia existir servicio de entrega a domicilio?

Si
No

10) ¢ Cual es el medio que utiliza para conocer nuestras promociones?

Redes sociales
Internet

Recomendaciones de otros clientes

Anexo 2 Ubicaciéon EcoMundo

5] a Mercure Alameda Quito 5
Fundas de papel y empaques ecoldg... Q

Ampliar el mapa Hospital Carlos Po MaRlscALoYe
Andrade Marin “oVlejo Mercado Artesi

1 : Hilton Colén uito@ La Mariscal

Colegio Nacional = (5] B"Qoza- 20.Q
Pichincha 8 AMERICA P ©
o4y o [
Fundas de papely ™ "%575 o
X o= Centro de Arte empagques ecoldgicos.y | . ELGN
o COLA. & Contemporaneo de Quito = %
S . LARREA
AMAZONAS 4 Je = ional Meif:
8 3 ’“”*ma/, S S« Instituto Nacional Mejia N
B hE 83 N
‘\5 s orc,mqaﬁ z:m; SAN A (. 9 e, EL EJIDO ¢ @ C
N v 3
As ]
@n TEJAR Tos Y ] < Hosbits
api % b @ = ospital de

AT Q’%,, Basilica del £ & . Go gle!? LN Especialidades de FF.. &
%o Voto Nacional & varquetan s %
a Combinaciones de teclas | Datos de mapas ®2023 Términos de uso  Notificar un prt

Fuente: Google Maps



Anexo 3 Biopackaging 61

N

e ‘

"J‘-J

Elaborado por: Vanessa Vifioles, (2023).

Anexo 4 Informe de Ventas Ecomundo Febrero 2023

FEBRERO
SUBTOTAL IVA TOTAL
30,29 3,63 33,92
470 56,4 526,4
380 45,6 425,6
144 17,28 161,28
144 17,28 161,28
31,5 3,78 35,28
1861| 223,32 2084,32
42 5,04 47,04
1210 145,2 1355,2
2960 355,2 3315,2
380 45,6 425,6
4070,94| 488,51 4559,45
11723,73| 1406,84| 13130,57

Elaborado por: Vanessa Vifioles, (2023).




Anexo 5 Informe de Ventas Ecomundo Julio 2023 62

JULIO

SUBTOTAL IVA TOTAL
98 11,76 109,76
380 45,6 425,6
95 11,4 106,4
348,5 41,82 390,32

1404 168,48 1572,48
1404 168,48 1572,48
1053 126,36 1179,36
1283,7 154,04 1437,74
1523 182,76 1705,76

29 3,48 32,48
380 45,6 425,6
4753,66 570,44 5324,1

Elaborado por: Vanessa Vifioles, (2023).

Anexo 6 Sitio web https://fundasecologicas.com/

Mo e Nozcoros Produczas {Como toeizar? TIENDA @
»

iHolal Gracias por poners
on contacto con Nasotoe

Elaborado por: Vanessa Vifioles, (2023).
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