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RESUMEN EJECUTIVO

El modelo de negocio Canvas para la creaciéon de Fhalpapan Quito es un proyecto
innovador que busca la introduccion de un nuevo producto al mercado local, un alimento

catalogado de primera necesidad saludable y de bajos costos.

En el capitulo I del presente proyecto nos enfocamos en conocer los problemas
identificados luego del analisis del tema planteado, ademas de describir los objetivos que se
quieren alcanzar al culminar esta investigacion, seguidamente del marco teérico, legal y
conceptual, donde revisamos los conceptos, bases y leyes que se alinean directamente con la

creacion de la empresa.

En el capitulo 11 verificamos la metodologia de investigacion que se utilizara en el
proyecto, ademas de conocer la poblacidn objetiva y obtener la muestra de los individuos a
ser investigados. Se recolectd la informacion necesaria y se tabulo los resultados, el proyecto

se llevara a cabo con los datos obtenidos de las personas encuestadas.

En el capitulo 111 con la informacion obtenida se procede a elaborar la propuesta de un
modelo de negocio Canvas para la creacion de la empresa FHALPAPAN Quito, en el cual
especificamos todos los puntos que intervienen en este modelo, tales como, segmento de
clientes, propuesta de valor, canales, relacion con los clientes, estructura de ingresos, recursos
clave, actividades clave, socios clave y estructura de costos. Para finalmente construir el

lienzo que se utilizara en dicha empresa.
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ABSTRACT

The Canvas business model for the creation of Fhalpapan Quito is an innovative
project that seeks to introduce a new product to the local market, a food classified as a

healthy and low-cost staple.

In chapter I of this project we focus on knowing the problems identified after the
analysis of the raised topic, in addition to describing the objectives that are to be achieved at
the end of this investigation, followed by the theoretical, legal and conceptual framework,
where we review the concepts, bases and laws that align directly with the creation of the

company.

In chapter Il we verify the research methodology that will be used in the project, in
addition to knowing the target population and obtaining the sample of the individuals to be
investigated. The necessary information was collected and the results tabulated, the project

will be carried out with the data obtained from the respondents.

In chapter 111 with the information obtained proceeds to develop the proposal of a
business model Canvas for the creation of the company FHALPAPAN Quito, in which we
specify all the points involved in this model, such as, customer segment, value proposition,
channels, relationship with customers, revenue structure, Key resources, key activities, key
partners and cost structure. To finally build the canvas that will be used in such a company.
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Introduccion

Debido al aumento de costos en la produccion y comercializacion del pan con harina

de trigo se ha considerado elaborar el pan a base de la papa.

El pan de papa constituye un alimento muy saludable con un alto contenido de valor
nutricional, ideal para ser consumido por nifios, adultos y ancianos, contiene componentes

tales como vitamina C, B1, B2 y B6 lo cual es muy potente para la salud.

Se elabora a base de papa (de origen quechua y significa tubérculo). Esta es
consumida desde hace muchos siglos por su agradable sabor y resistencia al clima de la sierra

caracterizado por frecuentes heladas y sequias.

La papa es la principal siembra de los pequefios productores de la sierra, ademas de
constituir una importante fuente de ingreso nos proporciona un alimento saludable ya que

este tubérculo provee varios nutrientes en la dieta diaria.

Por lo tanto, al emprender con una nueva panaderia donde se elabore este tipo de pan
de papa nos permitira facilitar la alimentacion diaria de las familias en general a un buen

precio, con exclusividad, originalidad y nutricion.



Tema

Modelo de negocio CANVAS para la creacion de FHALPAPAN QUITO.

Problema

El pan es uno de los alimentos mas basicos en los hogares a nivel mundial, se dice que
este alimento es consumido desde el afio 4000 a. C., desde entonces se ha convertido en un
alimento que no puede faltar en la dieta diaria de las personas. Alemania es el pais donde se
consume con mas frecuencia el pan, pero en su mayoria no tienen conocimiento de la

existencia del pan elaborado a base de papa.

En Latinoamérica en los ultimos afios se ha incrementado la obesidad tanto en nifios
como adultos con un mayor porcentaje en Argentina debido al consumo de alimentos de baja
calidad, productos procesados y un estilo de vida sedentario. Las consecuencias de este
fendmeno van desde cancer, diabetes, enfermedades respiratorias crénicas y cardiovasculares
de todo tipo. Debido a esta problematica y siendo América Latina en especial el area de los
Andes la mayor productora de papa se genera la necesidad de incrementar el consumo de este

tubérculo por sus bondades nutricionales.

Ecuador es uno de los principales productores de papa a nivel regional y por esta
razon es uno de los precursores en la elaboracion del pan de papa, sin embargo, al no tener el
conocimiento de los beneficios nutricionales de esta nueva version de pan, no existen
suficientes panificadoras y panaderias que produzcan este tipo de producto, la gente no tiene

oportunidad de probar este alimento rico en nutrientes.

Carchi es una de las provincias mas productoras de papa que abastece gran parte del
mercado nacional, con la industrializacion del cultivo de la papa se generan mas fuentes de
empleo y se comercializa a precios mas bajos. El desconocimiento de productos elaborados a
base de papa no ha permitido que la produccién de este tubérculo se incremente, esta es la
razon por la cual esta provincia es la promotora y la primera en unir a un gremio de

panificadores para la elaboracion del pan de papa.

En las panaderias de Quito no se ha evidenciado la venta del pan de papa, al contrario,

solo venden pan elaborado a base de harina de trigo (pan tradicional), la falta de



conocimiento hace que las familias gasten méas y tengan menos consumo de alimentos

saludables en la mesa de sus hogares.

Formulacion del problema

¢ Qué tan viable es la creacién del emprendimiento FHALPAPAN QUITO

elaboracion de pan de papa basado en el modelo de negocio Canvas en el sector de

Luluncoto?

Arbol de Problemas

Figura 1
Arbol de Problemas

Panificadores sin
experiencia en la

Baja produccion y
consumo del pan de
papa

elaboracion de este
nrowdnetn

El consumidor no tiene
la oportumdad de
conocer el pan
elaborado a base de

B

No existen suficientes Panaderos no
panificadores que consideran los

elaboren pan de papa beneficios
mitririnnalec v

Falta de marketing para
distribucion

Nota: Elaborado por autora




Justificacion

La necesidad de efectuar un modelo de negocio para la creacion de FHALPAPAN

(pan elaborado a base de papa) Quito nace de la problematica existente.

El no disponer de panificadoras para la elaboracion y distribucién de este producto

innovador y saludable.

En la arista sobre lo cientifico podemos manifestar que la creacion de Fhalpapan, nos

ayudara a la creacion y divulgacion de productos saludables elaborados a base de papa.

Para la sociedad Fhalpapan serd una empresa que se enfoca en la salud de sus

consumidores con la elaboracién y distribucion del pan de papa.

La empresa sera parte de un proyecto innovador que beneficiara tanto a los
consumidores como a los productores del tubérculo antes mencionado. Ya que la demanda de
papas se incrementara y los pequefios agricultores tendran la oportunidad de abastecer este

mercado.

Los conocimientos adquiridos en el Instituto Tecnoldgico Universitario Pichincha me
permitiran realizar la investigacion y andlisis de la viabilidad del modelo de negocio Canvas
para la creacion de Fhalpapan Quito. En este sentido y a manera personal se cumplira una de

mis metas planteadas, el crear una empresa sustentable que ayude a la sociedad.

El proyecto no podria llevarse a cabo por falta de conocimiento de los consumidores y
porque es complicado el cambiar de costumbres arraigadas en la sociedad, teniendo en cuenta

que el principal producto de consumo es el pan a base de harina de trigo.



Idea a defender

El beneficio de la elaboracidn del pan de papa para Quito, basado en el modelo de
negocio Canvas brindara el conocimiento de las bondades nutricionales que este producto
traera consigo, debido a que, en el aspecto econdmico, el pan y la papa fresca son alimentos

de primera necesidad.

La elaboracién del pan de papa traerd consigo ciertas ventajas tanto para los
productores de papa como para los consumidores con la finalidad que la poblacion consuma

proteinas, carbohidratos, vitaminas, etc.



Objetivos

Objetivo General

Establecer un modelo de negocio Canvas para la creacion de FHALPAPAN QUITO.

Objetivos Especificos

e Basar tedricamente la creacion de la empresa FHALPAPAN Quito bajo el
modelo de negocio Canvas.

e Reunir informacion referida al modelo de negocio Canvas para la creacién de
FHALPAPAN QUITO.

e Desarrollar una oferta bajo el modelo de negocio Canvas para la creacion de
FHALPAPAN QUITO.

Lineas y Sub lineas de Investigacion

Tabla 1

Lineas y sub lineas de investigacion.

Modelo Canvas para la creacion de FHALPAPAN

Tema de Investigacion )
Quito.

) L Consolidar la sostenibilidad del sistema econémico
Linea de Investigacion ] o
social y solidario.
Promocion de iniciativas de la economia popular y
Sub linea de Investigacién  solidaria, micros empresas, talleres artesanales y pequefias

empresas.

Nota: Informacion Recopilada en el ITSHCPP



Eje de formacion

Tabla 2
Eje de formacion

MATERIAS RESULTADOS DE
INTEGRADORAS APRENDIZAJES

Analiza la utilidad del manejo de

fuentes de informacion.

Metodologia de la ) o
_ o Desarrolla la capacidad de analisis y
investigacion y o )

sintesis para el tratamiento del

desarrollo de o o ]
conocimiento cientifico y aplica al a

emprendimiento. . _ L
solucion de un problema de investigacion
en el campo de la Administracion.

Esta en la capacidad de aplicar los

Meétodos de conocimientos para la creacién y gestion de

produccion para la produccion en empresas pequefas y de
economia popular y economia popular y solidaria.
solidaria y talleres Puede desarrollar sistemas de
Eje de artesanales. produccion de bienes o generacion de
formacion. servicios.

Entiende la importancia de los
presupuestos como reflejo cuantitativo de
los objetivos y herramienta de evaluacion

del actuar empresarial, asi como técnica de
planeacion financiera.

Administracion o
Planea las actividades de la empresa

de Presupuestos. o
de acuerdo a los objetivos propuestos, a
través de la recoleccion de informacion
financiera dependiendo del tipo de

empresa.




Marketing

para emprendedores.

Gestién de la
Calidad.

Finanzas

Corporativas.

Elabora y aplica los elementos del
marketing que se disefian en los
emprendimientos con el fin de proyectar
una gestion de excelencia en la pyme.

Aplica de manera préctica las
estrategias genéricas y alternativas a fin de
generar alternativas de competitividad en el

mercado a cualquier tipo de organismo
econoémico —social.

Analiza, identifica y comprende

problemas administrativos de manufactura y
servicios locales para realizar
investigaciones de nivel exploratorio, con
enfoque prospectivo para el uso adecuado
de metodos que conserven el ecosistema, a
fin de promover el desarrollo de la Microy
Pequefia Empresa y Economia Popular y
Solidaria.
Aplica técnicas de analisis
financiero y planeacion para comprender la
situacion financiera actual de la
organizacion y proyectarla a futuro de
acuerdo a la capacidad y estructura.
Calcula la viabilidad y rentabilidad
de inversiones, mediante la valoracion de
diferentes indicadores que administran el
riesgo y el rendimiento

Nota: Informacion Recopilada en el ISTHCPP



CAPITULO |

Marco Teodrico

Modelo Canvas

Concepto y definicion

El modelo Canvas es una herramienta para analizar y crear modelos de negocio de
forma simplificada. Pinta un panorama general en un lienzo desglosado en los aspectos méas
importantes que impactan en el negocio y gira en torno a la propuesta de valor ofrecida.
(ALCALDE, 2017)

Segun (CLAVIJO, 2022) nos manifiesta que “El modelo Canvas es un modelo visual
con el que podremos ordenar nuestras ideas a la hora de desarrollar un modelo de negocio,

con el objetivo de generar valor para los clientes”.

Este tipo de modelos realmente se refieren a las férmulas que tenemos que seguir para
asegurar el éxito empresarial, dependiendo de que solucién aportemos al mercado. Debido a
la competencia con diferentes empresas, al momento de ofrecer bienes o servicios, nos vemos
obligados no solo a vender, sino también a innovar utilizando las soluciones que se ofrecen al
publico. Por ello el modelo de negocio Canvas tienen en cuenta todos los aspectos
relacionados con el desarrollo de las soluciones que ofrece la empresa, y debe considerar la
contribucion de nuestros productos, bienes y servicios a la calidad de vida del consumidor.
(CLAVIJO, 2022)

Origen del modelo Canvas

Para destacar en el mundo empresarial, es necesario tener un modelo de negocio claro
y bien estructurado, por ello el modelo Canvas fue presentado en 2009 por el Dr. Alexander
Osterwalder quién nacid en Suiza en 1974 considerado uno de los principales expertos en
innovacion empresarial. Ademas de ser el inventor del Business Model Canvas, es escritor,
conferencista y consultor de innovacién y desarrollo de negocio para empresas que necesitan
sus servicios y estan decididas a dar un paso hacia la innovacion y por ende al éxito
(LARRIBA, 2016)
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Beneficios de implementar el modelo Canvas

Como expresa (ROSAS, 2023) “El modelo Canvas es una herramienta poderosa que
puede ayudar a las empresas de cualquier tamafio y de cualquier sector a trazar y desarrollar

sus modelos de negocio”.

En funcion de lo planteado, entre los beneficios mas importantes tenemos los

siguientes:

» Mejora la comprension: Maneja herramientas de visualizacion. Este enfoque
aviva el pensamiento creativo en los trabajadores que crean el lienzo y asi
tener mejor comprension del proyecto (ALCALDE, 2017)

» Puntos de enfoque: Este modelo mantiene una vision continua de los
modelos de negocio desde diferentes angulos: negocio, mercado, canales de
distribucidn, etc. Las empresas necesitan definir como se presentaran sus
productos a los clientes y el modelo Canvas ayuda a definirlos. Asimismo,
brinda una ventaja competitiva para iniciar un negocio rentable no solo con la
innovacion de productos sino también con un disefio comercial adecuado
(ALCALDE, 2017).

> Anélisis estratégico: Con solo una pagina se puede visualizar todos los
elementos del lienzo. Una forma facil de sacarle el maximo provecho a esta
herramienta (ALCALDE, 2017).

Elementos del modelo Canvas

En la opinion de Ferreiara Herrera (2015), el modelo Canvas es un lienzo que permite

la rdpida apreciacion de una idea y se compone de 9 elementos:

a) Segmentos de mercado: Aqui debemos segmentar para entender nichos y
oportunidades de negocio.

b) Propuesta de valor: Este segmento busca solventar el problema del cliente
precisando los elementos diferenciadores de la competencia.

c) Canales: Este elemento deberia responder a la siguiente pregunta ¢;Como se comunica
la empresa con los departamentos para entregar valor? Las propuestas de valor llegan

a los usuarios a través de los canales de comunicacion, distribucion y venta.
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d) Relaciones con clientes: Las mismas se fundan y almacenan de forma independiente
en los diferentes segmentos de mercado.

e) Fuentes de ingresos: Se generan cuando los clientes adquieren las propuestas de
valor dadas.

f) Recursos claves: Los activos y recursos clave necesarios deben considerarse una
parte esencial de la idea de negocio.

g) Actividades clave: Alcanzar los objetivos comerciales requiere varios pasos clave.

h) Asociaciones clave: Algunas actividades se subcontratan y algunos recursos se
adquieren externamente. En otras palabras, definir una estrategia de red con socios o
proveedores viables.

i) Estructura de costes: Aqui, los diferentes elementos del modelo de negocio forman
la estructura de costos. Se puede hablar de caracteristicas de costos como costos
directos e indirecto, costos fijos y variables. Es importante comprender la estructura
basica de costos, cuyo objetivo principal es determinar elementos importantes como el

precio de venta.

Empresa

Concepto

Una empresa es una formacion de personas y recursos el cual busca un beneficio
econdmico al realizar ciertas actividades. A menudo, una empresa se crea o funda para
satisfacer la necesidad de proporcionar un servicio o una necesidad en un entorno particular y
potencialmente beneficiarse de ello. En tal sentido, los empresarios o grupos de empresarios
retnen los recursos financieros y logisticos necesarios para afrontar los retos industriales
mencionados, alcanzar los objetivos trazados y utilizar los denominados factores de

produccion: empleo, tierra y capital (Galan, 2015).

Empleando las palabras de (Romero) "La empresa es una entidad conformada por
personas, bienes materiales y capacidades técnicas y financieras; lo cual, le permite dedicarse
a la produccion y transformacion de productos para satisfacer necesidades en la sociedad, con
la finalidad de obtener una utilidad” (2022). En definitiva, podemos decir que la empresa se

define como una unidad con factores tangibles (factor humano, productos, capacidades
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financieras y prestacion de servicios) e intangibles (anhelos y logros), pero su principal

objetivo es satisfacer las necesidades del mercado en general.

Tipos de empresas

La sociedad y los mercados de hoy estan llenos de organizaciones que tienen como
objetivo proporcionar bienes y servicios. En tal sentido, se pueden crear taxonomias para
distinguir diferentes tipos de empresas en funcion de diferentes criterios.

Por lo tanto, hay diversos tipos de empresas que se pueden organizar segun diferentes
criterios, como por ejemplo el tipo de actividad que realizan, fuente de recursos econémicos,
ambito territorial, composicién juridica y el tamafio; todos estos basados en el desempefio de

la actividad (Mimenza, 2017) asi mismo nos detalla lo siguiente:

Empresa segun el sector econémico:

Una forma de clasificar a las empresas esta relacionada con los sectores

econdémicos y grupos de actividades que realizan, entre ellas tenemos:

Empresas del sector primario:

Son estas organizaciones las que basan su actividad econémica en la

recoleccion de materias primas, permitiendo su supervivencia y posterior transformacion.

En esta zona se puede encontrar actividades como agricultura, ganaderia,

pesca y mineria.

Empresas del sector secundario:

Se encargan de procesar las materias primas y convertirlas en diversos
productos consumibles. Este sector incluye actividades como la construccién y la

industria tanto en la produccion como en la conversién de energia.

Empresas del sector terciario:

El tercer sector se basa en todas las actividades relacionadas con la creacién y
gestion de servicios que garanticen el bienestar de las personas. Este grupo incluye
empresas especializadas en medicina, educacién, psicologia, comercio, turismo,

bienestar social, transporte, administracion publica, entre otros.
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Empresas segun el control de los recursos:

Otra forma de clasificar las empresas segun el origen de los recursos que

poseen, encontramos los siguientes:

1) Empresas publicas:

Son aquellas que se encuentran gestionadas por la administracion del Estado.

2) Empresas privadas:

Los recursos economicos provienen de personas particulares.

3) Empresas mixtas:

Estos tipos de empresas generalmente estan controladas por organizaciones

privadas, pero parcialmente controladas y subsidiadas por el gobierno.

Segun el territorio:

Un criterio a la hora de clasificar a las empresas es también por su territorio,

un ejemplo de eso es:

a. Empresa local:

Uno de los tipos de negocio mas comunes, tiene un alcance limitado a una sola

ubicacion, como una ciudad o pueblo.

b. Empresa regional:

Su d&mbito de aplicacion se limita a determinadas zonas, como las

comunidades autonomas.
c. Empresa nacional:
Actla a lo largo de toda una nacion.
Segun su constitucion juridica:
Encontramos las siguientes:

a) Societarias:
En este tipo de empresas se involucra la reunion de varias personas vinculadas
por un contrato. Ademas, implica la formacion de una persona juridica distinta de los
diversos miembros que la constituyeron. En la Sociedad Andnima Publica podemos
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distinguir varios tipos de sociedades como la sociedad anénima, cooperativa y

sociedad de responsabilidad limitada.

b) Auténomos:
Son negocios dirigidos por una sola persona la cual asume toda la
responsabilidad y se encarga de iniciar y mantener su propio negocio utilizando sus

propios recursos.

Segun el tamafio:

El tamafio de la empresa también puede ir en funcién del nimero de
trabajadores, capital existente y volumen de facturacion, entonces se establecen tres

tipos:

i. Pequefia empresa:
Se definen como empresas pequefias aquellas que no exceden de 50
empleados, facturas inferiores y activos que no superen el limite establecido, ademas

se trata de pequefias empresas 0 negocios limitados a un area geogréafica especifica.

ii.  Mediana empresa:

Las medianas empresas suelen tener entre 50 y 250 empleados. Las empresas

regionales y algunas empresas nacionales también suelen participar en esta revision.

ii.  Granempresa:

Las empresas multinacionales suelen formar parte de este grupo, por lo general

tienen mas de 250 empleados.

Estructura empresarial

La estructura empresarial de acuerdo con los objetivos centrales de la compaiiia,
pueden existir varias estructuras empresariales en una sola organizacion, en este sentido el
crecimiento de una empresa depende del trabajo en equipo, el lider de este grupo debe
trabajar en funcién de que el personal tenga una formacién constante para que los objetivos y
estrategias esenciales de la organizacién puedan llevarse a cabo de una manera eficiente, se

debe considerar que el capital humano es uno de los factores mas importantes, ellos seran los
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responsables de la productividad y crecimiento lo cual nos dara oportunidades de mejora

continua de manera solida (Cerrageria, 2021).

Creacion

“La creacion de una empresa necesita estructurar una serie de recursos humanos,
materiales y econémicos de cara a la consecucion de una serie de objetivos establecidos por
los emprendedores en la puesta en funcionamiento de su actividad” (DESCUADRANDO,
2011)

Plan de negocio

Como argumenta (Garcia Gonzalez & Boria Reverter, 2009)“Es un documento que
identifica, analiza y describe el proyecto empresarial que se va a llevar a cabo. Se convierte

en la guia para orientar los pasos que debe dar la empresa”.

Emprendimiento

Es una idea de valor que motiva a las personas para la obtencién de un beneficio
econdmico, el emprendedor capta las necesidades y las vuelve una oportunidad, utiliza
factores, insumos y materiales para llevar a cabo la creacion de su empresa que beneficie a la

economia y a la sociedad (Macias & Reinoso Lastra, 2013)

Pan de papa

Resefa histérica

Hace afios atras un grupo de panificadores plantearon la elaboracion del pan de papa
en la provincia del Carchi, esta propuesta se afianz6 en el afio 2021 tras la pandemia del
COVID y buscando una reactivacion economica. Dado que los insumos y materia prima que
intervienen en la elaboracion del pan a base de trigo elevaron sus costos por problemas
logisticos y econdmicos internacionales, la propuesta tuvo una aceptacion favorable por parte
de las comunidades del Carchi.
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A nivel nacional Ecuador produce alrededor de 421.000 toneladas al afio de este
tubérculo siendo Carchi la provincia con mayor aportacion, con el 35% de la produccion

total.

“En ese contexto nacid Industria Productora de Almidén de Papa (Indproalpa), una
empresa carchense que se especializa en la elaboracion de almidon de papa” (EXPRESO,

2022), en tal sentido este producto es la materia prima esencial para la produccién del pan de

papa.
Fhalpapan

Fhalpapan nace con la idea de dar a conocer este producto con la finalidad de que las
familias tengan variedad en el consumo del pan, teniendo una opcién mas saludable que el

pan tradicional.
Ubicacion
Se anhela empezar con la primera sucursal de Fhalpapan en la ciudad de Quito a los

alrededores de los centros educativos, para incentivar el consumo de alimentos saludables.

Por ello se realiza un estudio de mercado y el local estaria ubicado en Quito, sector La
Napo, parroquia Chimbacalle, barrio Luluncoto, en la calle Alberto De Larrea, frente a la
Unidad Educativa Jesus Maria Yépez.

Figura 2
Ubicacion Fhalpapan

,"( :
@ 'Cooperativa de
Q" taxis'Redirtax

abores'Con El'Almaj »

= 8 Yoo

1a§er|a & Pasteleriag
> 7
=

elg] b
/erria b
/ £ <) SNy
AN 3
'.& | :
/ \

ufﬁ /

) £ o
/& e
7 WHINGEMATICA'S
a~ ‘ / A 7/ v

~
()

Tomado de (Google Maps, 2023)



Misién

17

Elaborar artesanalmente pan de papa con productos 100% naturales con un alto valor

nutritivo satisfaciendo la alimentacion saludable de nuestros clientes.

Vision

Ser la mejor empresa productora y comercializadora del pan de papa en el Ecuador.

Marco legal

Para la creacion de la empresa Fhalpapan Quito, previamente se deben cumplir con

varios requisitos legales, detallaremos los mas importantes a continuacion:

Constitucion de la Republica del Ecuador
Ley de Régimen tributario Interno

Ley de Seguridad Social

Cddigo de trabajo

Ley de compafiias

Ley de economia popular y solidaria
Permisos municipales

Permiso de funcionamiento de la Agencia Nacional de regulacion,

control y vigilancia sanitaria (ARCSA).

Constitucién de la Republica del Ecuador

La Constitucion del Ecuador es la ley madre del pais, ninguna norma, estatuto, i

decreto esta sobre esta.

Dentro de la constitucion destacaremos los articulos que intervienen para la creacion

de la empresa Fhalpapan.

Art. 33.- El trabajo es un derecho v un deber social, v un derecho econdomico, fuente

de realizacion personal v base de la economia. El Estado garantizara a las personas

trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y

retribuciones justas v el desempefio de un trabajo saludable v ]ibremmte| escogido o aceptado.
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Art. 34.- El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las
personas, v sera deber v responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social se regira
por los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia,
subsidiaridad, suficiencia, transparencia v participacion, para la atencion de las necesidades

individuales v colectivas.

El Estado garantizara v hara efectivo el ejercicio pleno del derecho a la seguridad
social, que incluye a las personas que realizan trabajo no remunerado en los hogares,
actividades para el auto sustento en el campo, toda forma de trabajo autdonomo v a quienes se

encuentran en situacion de desempleo.

Art. 39.- El Estado garantizara los derechos de las jovenes v los jovenes, v promovera
su efectivo ejercicio a través de politicas v programas, instituciones v recursos que aseguren v
mantengan de modo permanente su participacion e inclusion en todos los ambitos, en

particular en los espacios del poder publico.

El Estado reconocera a las jovenes v los jovenes como actores estratégicos del
desarrollo del pais, v les garantizara la educacion, salud, vivienda, recreacion, deporte,
tiempo libre_ libertad de expresion v asociacion. El Estado fomentara su incorporacion al
trabajo en condiciones justas v dignas, con énfasis en la capacitacion, la garantia de acceso al

primer empleo v la promocion de sus habilidades de emprendimiento.

Ley de Régimen Tributario Interno

La Ley de Bégimen Tributario Interno a través del SRI (Servicio de Rentas Internas)
es el ente que controla v supervisa el cumplimiento de las obligaciones con el fisco, como

empresa estamos obligados a cumplir con los requisitos que esta ley nos indica.

Inicialmente se debe inscribir v registrar el RUC (Registro Unico de Contribuventes);
este es el nimero de identificacion asignado a los contribuyentes en general, toda persona v/o

sociedades que realicen actividades econdmicas permanentes u ocasionales dentro del

territorio.
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Figura 3
Ciclo del contribuyente

Emision
de comprobantes
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Declaracion
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Pago

de impuestos

Tomado de SRI (Servicio de rentas Internas 2022)

Art. 97.2.- Contribuyente sujeto al Régimen Simplificado - (Agregado por el Art. 141
de laLey s/n, R.O. 242-35_29-XI1-2007). - Para efectos de esta Ley, pueden sujetarse al

Régimen Simplificado los sigunientes contribuyentes:

a) Las personas naturales que desarrollen actividades de produccion, comercializacion
v transferencia de bienes o prestacion de servicios a consumidores finales, siempre que los
ingresos brutos obtenidos durante los ultimos doce meses anteriores al de su inscripcion, no
superen los sesenta mil ddlares de Estados Unidos de América (USD $ 60.000) v que para el

desarrollo de su actividad econdmica no necesiten contratar a mas de 10 empleados.

Art. 97.4.- Inscripcion, Renuncia v Cese de Actividades - (Agregado por el Art. 141
de laLey s/n, R.O. 242-35, 29-X1I-2007) - Los contribuyentes que retunan las condiciones
para sujetarse a éste régimen, podran inscribirse voluntariamente en el Régimen Impositivo
Simplificado v, por tanto, acogerse a las disposiciones pertinentes a este régimen, para lo cual
el Servicio de Eentas Internas implantara los sistemas necesarios para la verificacion v

control de la informacion proporcionada por el solicitante. El Servicio de Rentas Internas
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rechazara la inscripeidn, cuando no se cumplan con los requisitos establecidos en la

presente Ley.

La Administracion Tributaria, de oficio, podra inscribir a los contribuyentes que
retinan las condiciones para sujetarse a este Eégimen v que no consten mscritos en el

Registro Unico de Contribuyentes.

Los contribuyentes, a partir del primer dia del mes siguiente al de su inscripcion en el
Régimen Impositivo Simplificado, estaran sujetos a este Régimen v al cumplimiento de sus

respectivas obligaciones.

Mediante renuncia expresa, el contribuyvente inscrito podra separarse del Régimen
Impositivo Simplificado, lo cual surtira efecto a partir del primer dia del mes siguiente. En
caso de que el contribuyente cese sus actividades econdmicas, debera dar de baja los
comprobantes de venta no utilizados v suspender temporalmente el Registro Unico de

Contribuyentes.

La cancelacion o suspension del Registro Unico de Contribuvyentes por terminacion de
actividades econdomicas, conlleva la terminacion de la sujecion al Régimen Impositivo

Simplificado.

Los agentes economicos que no se adhieran o no sean aceptados a este Régimen,
cumpliran con sus obligaciones tributarias v demas deberes formales, conforme lo establece

el Codigo Tributario, la Lev de Régimen Tributario Interno v demas normativa aplicable.

IVA (Impuesto al Valor Agregado)

Art. 52.- Objeto del impuesto. - (Sustituido por el Art. 17 de la Ley s/n, ELO. 94-5,
23-XTI-2009). - Se establece el Impuesto al Valor Agregado (IVA), que grava al valor de la
transferencia de dominio o a la importacion de bienes muebles de naturaleza corporal, en
todas sus etapas de comercializacion, asi como a los derechos de autor, jde propiedad
industrial v derechos conexos; v al valor de los servicios prestados, en la forma v en las

condiciones que preve esta Ley.
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IR (Impuesto a la Renta)

Art. 1.- Objeto del impuesto. - Establécese el impuesto a la renta global que obtengan
las personas naturales_ las sucesiones indivisas v las sociedades nacionales o extranjeras, de

acuerdo con las disposiciones de la presente Ley.
Art. 2.- Concepto de renta. - Para efectos de este impuesto se considera renta:

1 - (Sustituido por el Art. 35 de laLey s/n, BE.O. 242-35_29-XII-2007) - Los ingresos
de fuente ecuatoriana obtenidos a titulo gratuito o a titulo oneroso provenientes del trabajo,

del capital o de ambas fuentes_ consistentes en dinero, especies o Servicios; v,

2 - Los ingresos obtenidos en el exterior por personas naturales domiciliadas en el
pais o por sociedades nacionales, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 98 de esta

Ley.

Ley de Seguridad Social

Art. 1.- PEINCIPIOS RECTOEES. - El Seguro General Obligatorio forma parte del
sistema nacional de seguridad social v, como tal, su organizacion v funcionamiento se
fundamentan en los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad,

eficiencia, subsidiariedad v suficiencia.
Para efectos de la aplicacion de esta Ley:

Solidaridad es la ayuda entre todas las personas aseguradas_ sin distincion de
nacionalidad, etnia, lugar de residencia, edad, sexo, estado de salud, educacion, ocupacion o
ingresos, con el fin de financiar conjuntamente las prestaciones basicas del Seguro General

Obligatorio.

Dbligatoriedad es la prohibicion de acordar cualquier afectacion, disminucion,
alteracion o supresion del deber de solicitar v el derecho de recibir la proteccion del Seguro

General Obligatorio.

Universalidad es la garantia de 1guales oportunidades a toda la poblacion asegurable
para acceder a las prestaciones del Seguro General Obligatorio, sin distincion de

nacionalidad, etmia, lugar de residencia, sexo, educacion, ocupacion O INgresos.
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Equidad es la entrega de las prestaciones del Seguro General Obligatorio en
proporcion directa al esfuerzo de los contribuyentes v a la necesidad de amparo de los

beneficiarios, en funcion del bien comun.

Eficiencia es la mejor utilizacion economica de las contribuciones v demas recursos
del Seguro General Obligatorio, para garantizar la entrega oportuna de prestaciones

suficientes a sus beneficiarios.

Subsidiariedad es el auxilio obligatorio del Estado para robustecer las actividades de
aseguramiento v complementar el financiamiento de las prestaciones que no pueden costearse

totalmente con las aportaciones de los asegurados.

Suficiencia es la entrega oportuna de los servicios, las rentas v los demas beneficios
del Seguro General Obligatorio, segun el grado de deterioro de la capacidad para trabajar v la
perdida de ingreso del asegurado.

Cddigo de trabajo

Art. 1 .- Ambito de este Codigo. - Los preceptos de este Codigo regulan las relaciones
entre empleadores v trabajadores v se aplican a las diversas modalidades v condiciones de

trabajo.

Las normas relativas al trabajo contenidas en leyes especiales o en convenios
internacionales ratificados por el Ecuador, seran aplicadas en los casos especificos a las que

ellas se refieren.

Ley de compafiias

Art. 1.- Contrato de compafiia es aquél por el cual dos o mas personas unen sus

capitales o industrias, para emprender en operaciones mercantiles v participar de sus

utilidades.

Este contrato se rige por las disposiciones de esta Ley, por las del Codigo de

Comercio, por los convenios de las partes v por las disposiciones del Codigo Crvil.

Art. 2 - Hay cinco especies de compafiias de comercio, a saber:

. La compafiia en nombre colectivo;

. La compafiia en comandita simple v drvidida por acciones;
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. La compafiia de responsabilidad limitada;
. La compafiia anonima; v,
. La compafiia de economia mixta.

Estas cinco especies de compafiias constituyen personas juridicas.

La Ley reconoce, ademas, la compafiia accidental o cuentas en participacion.

Ley de Economia Popular y Solidaria

Art. 1.- Definicion - Para efectos de 1a presente Ley, se entiende por economia
popular v Solidaria a la forma de organizacidn economica, donde sus integrantes, individual o
colectivamente_ organizan v desarrollan procesos de produccion, intercambio,
comercializacion, financiamiento v consumo de bienes v servicios, para satisfacer
necesidades v generar ihgresos, basadas en relaciones de solidanidad, cooperacion v
reciprocidad, privilegiando al trabajo v al ser humano como sujeto v fin de su actividad,
orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro v la

acumulacion de capital.
Permisos municipales

Para iniciar con un negocio o empresa dentro de la crudad de Quito se necesita
obtener varios permisos los cuales se deberan solicitar al Municipio con el fin de cumplir con

los requisitos previos a la comercializacion del producto.

Entre los principales tenemos:

* Patente municipal o RAET
o Licencia unica de actividades economicas (LUAE)

Agencia Nacional de regulacion, control y vigilancia sanitaria (ARCSA)

El ARCSA se encarga de controlar v vigilar las condiciones higiénico — sanitarias de
los productos de uso v consumo humano_ para ello todas las empresas que se encuentren

dentro de esta categoria deberan obtener el permiso de esta institucion adscrita al Ministerio

de Salud Publica.
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Marco Conceptual

» Almidon. — es una especie de harina que sirve para la fabricacion de
diversos productos a nivel personal o industrial, se lo encuentra generalmente en
la papa y cereales.

> Sedentario. — es un estilo de vida con poca actividad fisica.

» Cardiovascular. — enfermedad que afecta al corazén o vasos
sanguineos.

» Planeacion financiera. — proyeccion a futuro del manejo de recursos
de una empresa para alcanzar los objetivos planteados.

» Cuantitativo. — es todo aquello que se pueda medir y contar.

» Marketing. — estudia las necesidades de los consumidores y plantea
una estrategia para satisfacer dichas necesidades.

» Viabilidad. — es la probabilidad de que algo se pueda realizar con

éxito.

» Rentabilidad. — es el beneficio que se espera de alguna operacion o
inversion.

> Riesgo. — incertidumbre de que un evento tenga consecuencias
negativas.

» Intangibles. —algo que no se puede tocar o palpar.
» Taxonomias. — es la técnica que investiga los principios, métodos y

fines de la clasificacion.
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CAPITULO 11

MARCO METODOLOGICO

Disefio de la investigacion

Como destaca (Herndndez Sampieri, 2014) “La investigacion es un conjunto de
procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno o
problema”.

Enfoque cuantitativo

Para el presente proyecto se utilizara el método cuantitativo, el cual nos permitira
recolectar una serie de datos reales y de primera mano, que podemos medir y cuantificar, en

base a técnicas estadisticas.

Método cientifico

Es una serie de pasos ordenados que nos ayudan a conseguir un mismo objetivo a
través de procedimientos y técnicas definidas. Como lo afirma (Arias, 2012) “El método
cientifico es el conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para formular y

resolver problemas de investigacion mediante la prueba o verificacion de hipotesis™.

Investigacion o disefio de campo

La investigacién de campo es la técnica adecuada para la realizacion de este proyecto,
este tipo de estudio nos permite recolectar informacion veridica directamente de la fuente, a
juicio de (Arias, 2012) la investigacion de campo “consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos, sin
manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion, pero

no altera las condiciones existentes”.

Investigacion descriptiva

Es el estudio que se encarga de analizar las particularidades de una poblacién, se
enfoca en el qué y no en el por qué, en tal sentido la investigacidn descriptiva define,

clasifica, divide o resume una serie de datos (Arias E. R., 2021).
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Poblacion

Es el conjunto de personas o0 animales de la misma especie situadas en un mismo
momento y lugar. Asi como lo define (Arias F. G., 2012) “La poblacién, o en términos mas
precisos poblacion objetivo, es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas

comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion”.

Para la creacion del proyecto Fhalpapan la poblacion objetivo inicial seran los padres
de familia y apoderados de los estudiantes de la escuela Jests Maria Yépez, ubicada en el sur
de la ciudad de Quito, sector Luluncoto; con un total de 770 alumnos; de este total se reduce
un 15% ya que se encuentran nifios que son hermanos y es por ello que se considera que

existen alrededor de 650 familias dentro de esta institucion.

La encuesta se realizara a los padres de familia ya que los mismos son los encargados

de garantizar una alimentacion saludable para sus hijos.

Muestra

La muestra es la seleccion de un grupo determinado de personas o animales de la
misma especie, que seran sujetos a la investigacion cuando no se pueda realizar el estudio por
razones diferentes a la poblacién completa, citando a (Westreicher, 2021) la muestra “es ¢l
procedimiento mediante el cual se toman a ciertos individuos que pertenecen a una poblacion

que esta siendo sujeto de un analisis”.

Para definir el tamafio de la muestra se utiliza una formula estadistica descrita a

continuacion:

3 N x Z? x pq
“e2x(N—1)+ Z2pq

n

B 650 * 1.6452 % (0.5 = 0.5)
~0.12 % (650 — 1) + 1.6452 (0.5 * 0.5)

n

n==62
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Tabla 3

Detalle de la formula

Simbolo Nombre Valor
N Poblacién total 650
VA Nivel de confianza 90% 1.645
e Margen de error 10%
p Poblacion de éxito 50%
q Probabilidad de fracaso 50%
n Muestra 62

Nota: Elaborado por autora

El resultado de la muestra para el estudio actual es de 62 individuos a quienes se

realizara la encuesta.

Técnica de investigacion

Encuesta

Es una herramienta que nos permite obtener informacion veridica de los sujetos a
investigacion de una poblacién o muestra ya determinada, desde la posicion de (Arias F. G.,
2012) “Se define la encuesta como una técnica que pretende obtener informacion que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacién con un tema en

particular”.

Cuestionario

Segiin (CORDOVA GARCIA, 2004) menciona que el cuestionario “es un sistema de
preguntas racionales, ordenadas en forma coherente, tanto del punto de vista l6gico como
psicoldgico, expresados en lenguaje sencillo y comprensible, que generalmente por escrito la

persona interrogada sin que sea necesaria la intervencion de un encuestador”.



Tabulacion de Resultados

Andlisis de resultados

Figura 4
Porcentaje Integrantes familia

1.  ¢Cual es el numero de integrantes en su familia?

102 respuestas

o2
[ K]
04
@ De 5 en adelante

Nota: Elaborado por autora

Tabla 4
Integrantes familia

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
2 7 6.9%
3 25 24.5%
4 36 35.3%
De 5 en adelante 34 33.3%
TOTAL 102 100%

Nota: Elaborado por autora
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Anadlisis

Como resultado de la primera pregunta podemos identificar que del 100% de las

29

personas encuestadas el 35.3% de las familias se conforman por 4 integrantes y un 33.3% de

5 en adelante, es decir que si existen varias familias numerosas.

Figura 5

Porcentaje Sector Residencia

2. ¢En qué sector reside actualmente?
102 respuestas

@ Luluncoto
@ Monjas

©» Chimbacalle
@ Otros

Nota: Elaborado por autora

Tabla5

Sector Residencia

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE

Luluncoto 4 4%

Monjas 24 23.5%
Chimbacalle 13 12.7%
Otros 61 59.8%
TOTAL 102 100%

Nota: Elaborado por autora



Anadlisis
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El 59.8% de las personas encuestadas no viven cerca de la institucion educativa donde

se piensa instalar la empresa Fhalpapan, por esta razon se debe analizar la forma de distribuir

el producto a mas sectores.

Figura 6
Consumo de Pan en desayuno

102 respuestas

3. ¢Incluye el pan en su desayuno diariamente?

@ s
® NO

Nota: Elaborado por autora

Tabla 6

Consumo de Pan en desayuno

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 85 83.3%
NO 17 16.7%
TOTAL 102 100%

Nota: Elaborado por autora
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Anadlisis

El 83.3% de las personas encuestadas si incluyen pan en el desayuno diario, lo cual es

muy beneficioso para la empresa Fhalpapan, asi el producto podria tener buena acogida.

Figura7

Porcentaje Cantidad compra de Pan

4. De acuerdo a la pregunta anterior, ;Qué cantidad de pan compra semanalmente?
102 respuestas

@® 12a5panes
® 6210 panes
Mas de 10 panes

Nota: Elaborado por autora

Tabla 7
Cantidad compra de Pan

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
1 a5 panes 39 38.2%
6 a 10 panes 25 24.5%
Mas de 10 panes 38 37.3%
TOTAL 102 100%

Nota: Elaborado por autora



Anadlisis
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El 38.2% de las personas compran 1 a 5 panes semanalmente, mientras que el 37.3%

compran mas de 10 panes en la semana y el 24.5% de 6 a 10 panes, lo que significa que en su

mayoria los encuestados incluyen el pan en su desayuno diario.

Figura 8
Porcentaje de Tipo de Pan consume

5. ¢Qué tipo de pan le gusta consumir?

102 respuestas

@ Pan tradicional (elaborado con harina de
trigo)

@ Pan integral
Otros

Nota: Elaborado por autora

Tabla 8
Tipo de Pan

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE

Pan tradicional 83 81.4%
Pan integral 16 15.7%
Otros 3 2.9%
TOTAL 102 100%

Nota: Elaborado por autora

Anélisis
El 81.4% de las personas encuestadas consumen el pan tradicional, este grupo de

individuos seria nuestra poblacion objetivo a los cuales pondremos mas énfasis con la

finalidad de que cambien el consumo de pan tradicional por uno més saludable.



Figura 9

Porcentaje de Consumo de Pan Nutritivo

102 respuestas

6. ¢Ha consumido alguna vez panes nutritivos?

® s
@® NO

Nota: Elaborado por autora

Tabla 9
Consumo de Pan Nutritivo

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 69 67.6%
NO 33 32.4%
TOTAL 102 100%

Nota: Elaborado por autora

Analisis

El 67.6% mencionan que si han consumido pan nutritivo y solo un 32.4% no ha
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consumido, esto nos daria cierta ventaja ya que el pan de papa podria tener buena acogida al

ser un alimento nutritivo.



Figura 10

Porcentaje Motivacion de Comprar Pan Nutritivo

7. ¢Qué le motivaria a comprar panes nutritivos?

102 respuestas

@ Salud y bienestar

@ Apariencia fisica
\ Todas las anteriores

Nota: Elaborado por autora

Tabla 10
Motivacién de Comprar Pan Nutritivo

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Salud y bienestar 63 61.8%
Apariencia fisica 1 0.9%
Todas las anteriores 38 37.3%
TOTAL 102 100%

Nota: Elaborado por autora

Anélisis
El 61.8% de las personas mencionan que consumirian pan nutritivo con el fin de

cuidar su salud y bienestar.
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Figura 11

Porcentaje de Elaboracion de Pan Nutritivo

8. ¢Sabia que el pan elaborado a base del almidén de papa tiene altos valores nutritivos a
diferencia del pan tradicional?
102 respuestas
@ s
@ nNo
Nota: Elaborado por autora
Tabla 11
Elaboracion de Pan Nutritivo
CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 28 27.5%
NO 74 72.5%
TOTAL 102 100%

Nota: Elaborado por autora

Anélisis
Un 72.5% de las personas no conocen las bondades nutricionales del pan elaborado a

base de papa, por lo que seria importante realizar publicidad de este producto para darlo a

conocer en el mercado.



Figura 12

Porcentaje Sustitucion de Pan Normal por Nutritivo

9. ;Sustituiria el pan que usted consume por uno a base de papa en la alimentacién diaria de su
familia?

102 respuestas

® s
® NO

Nota: Elaborado por autora

Tabla 12

Sustitucién de Pan Normal por Nutritivo

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 74 72.5%
NO 28 27.5%
TOTAL 102 100%

Nota: Elaborado por autora

Anélisis
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El 72.5% de las personas encuestadas si estan dispuestas a sustituir el pan tradicional

por el pan de papa en la alimentacion diaria de las familias, es decir que a la mayoria de las

personas les interesa conocer y probar algo diferente a lo habitual.



Figura 13

Porcentaje Precio a Pagar por Pan Nutritivo

102 respuestas

10. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un pan nutritivo elaborado a base de papa?

Mas de 0,20 ctvs.

@ Entre 0,10 ctvs. y 0,15 ctvs.
@ Entre 0,16 ctvs. y 0,20 ctvs.

Nota: Elaborado por autora

Tabla 13

Precio a Pagar por Pan Nutritivo

CRITERIO

FRECUENCIA PORCENTAJE

Entre 0.10 ctvs. y 0.15 ctvs.
Entre 0.16 ctvs. y 0.20 ctvs.

Mas de 0.20 ctvs.
TOTAL

53 52%
44 43.1%
5 4.9%
102 100%

Nota: Elaborado por autora

Andlisis

En cuanto al precio, el 52% de las personas consideran que entre 0.10 ctvs. y 0.15

ctvs. es adecuado para adquirir el pan de papa, sin embargo, el valor entre 0.16 ctvs. y 0.20
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ctvs. también tiene un 43.1% de aceptabilidad, es decir que el rango entre estos dos precios es

admisible para la comercializacion de este producto saludable.
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Figura 14

Porcentaje de Medios para conocer Pan Nutritivo

11. ¢Por qué medios le gustaria conocer de este nuevo producto?

102 respuestas

@ Radio y television
@ Redes sociales

Volantes

Nota: Elaborado por autora

Tabla 14

Medios para conocer Pan Nutritivo

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Radio y television 11 10.8%
Redes sociales 87 85.3%
Volantes 4 3.9%
TOTAL 102 100%

Nota: Elaborado por autora

Anélisis
De acuerdo a los resultados obtenidos podemos concluir que al 85.3% de las personas

les gustaria conocer este nuevo producto a través de las redes sociales, el 10.8% por radio y

television y tan solo un 3.9% por medio de volantes.



Figura 15

Porcentaje de Como adquirir el Pan Nutritivo

12. ;{Cémo le gustaria adquirir el producto?

102 respuestas

@ En panaderias

@ En tiendas y micro mercados
Entregas a domicilio
11.8% N\ @ Plataformas digitales

@ Todas las anteriores

Nota: Elaborado por autora

Tabla 15

Como adquirir el Pan Nutritivo

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
En panaderias 52 51%
Tiendas y micro mercados 12 11.8%
Entregas a domicilio 2 2%
Plataformas digitales 1 0.9%
Todas las anteriores 35 34.3%
TOTAL 102 100%

Nota: Elaborado por autora

Andlisis

Al 51% de las personas les gustaria adquirir este producto directamente en las
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panaderias, pero también tenemos un porcentaje elevado en la opcién de todas las anteriores

con un 34.3% por lo que se consideraria también distribuir en tiendas, micro mercados,

ventas por plataformas digitales y entregas a domicilio con el fin de satisfacer al consumidor.
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Conclusion del estudio de mercado o investigacién de campo

De acuerdo a las encuestas realizadas, se puede establecer con los resultados, que el
pan elaborado a base de papa tendra gran acogida por los consumidores a un costo accesible,
considerando que el consumo de este alimento brindara beneficios nutricionales tales como
calcio, hierro, vitamina B6, potasio, etc. Adicional se debe analizar la manera de distribuir el
producto a los posibles consumidores que no se encuentran dentro de los sectores

delimitados.
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CAPITULO 111

Propuesta

Modelo de negocio CANVAS

1. Segmento de clientes

Familias que compran pan y productos alimenticios basados en buen precio,
exclusividad y originalidad.

2. Propuesta de valor

Se brindara una buena calidad de produccion y venta de panes saludables a base de

papa con buen sabor, color, olor y presentacion a un precio accesible para nuestros clientes.

3. Canales de distribucion

El presente proyecto sera publicado por varios medios tales como:

e Venta directa (panaderias, micro mercados, tiendas, etc.)
e Delivery

e Redes sociales (Facebook, WhatsApp, Instagram, etc.)

4. Relaciones con los clientes

Producto:

Afianzar el concepto de valor saludable y natural en la elaboracién de pan a base de
papa, a través de campafias publicitarias donde se dé a conocer los beneficios del producto y

la importancia de una alimentacion balanceada.
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Figura 16
LOGOTIPO FHALPAPAN®

Hululi.'-b:l

pieteunas minealel y ceiea
Hw&ﬁth’s

" L pepes e flo mente digeada y liene
s ool voden matsiciomol

BENERICITS

Loe &cidon grascs que aporia la
hanina de papa son una buena
venh: de enetgia y colaboren con
la regulacidn de nuestra
Jomperatura corparal. envuelwea y
profegen nuestros Srganos viinles
jsoeno Jon rificnies © ol corazdn v we
ancargan de trarsportar las
eitaminias bposclublos (A, D, E 0

Precio:

El precio sugerido de acuerdo al analisis previo es de 0.15 ctvs. Se propone este valor
para el producto, dado que, con este podemos cubrir nuestros costos, la materia prima y una

ganancia minima.

Promocién:

La estrategia de promocidn que se usara seré directamente por redes sociales,
debido a que la mayoria de las personas en la actualidad dedican su tiempo a estas

plataformas.

Plaza:

El producto llegara a nuestros clientes mediante pedidos a domicilio, compra

en las panaderias, tiendas y micro mercados.

5. Fuente de ingresos

Empleando las palabras de (Galan, 2015) “una fuente de ingresos es la localizacion de
ganancias potenciales para una persona o una empresa dentro de la actividad econémica que

estas realicen”.
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El objetivo de dicho proyecto es la fuente de ingresos mediante la comercializacion y
distribucion del producto en los diferentes puntos de venta y empleando las diferentes formas

de cobro (efectivo y/o transferencias) para facilitar las compras a los clientes.

6. Recursos clave

Los recursos clave nos facilitara establecer los medios fisicos, intelectuales, humanos
y financieros que se necesitan para la creacion de la empresa Fhalpapan. Este analisis

también nos permitira visualizar la viabilidad del proyecto.
A continuacion, detallo los recursos clave identificados para el presente estudio:

Tabla 16

Recursos Claves

RECURSOS DESCRIPCION
Capital Busca de inversiones tanto efectivo como material
Local fisico Arriendo de local fisico en el sector establecido
Panadero Persona encargada de elaborar el producto
Receta Ingredientes y pasos para la elaboracion del producto
Maquinaria Hornos, amasadora, batidora, etc.
Materia prima Almidon de papa, harina, huevos, levadura, etc.
Servicios basicos Agua, luz, teléfono, internet.
Muebles y enseres Vitrinas, estanterias, mostradores, mesas, etc.

Market Encargado de las campafias publicitarias para afianzar y
arketing o _
fidelizar al cliente con el nuevo producto.

Nota: Elaborado por autora

7. Actividades clave

Las actividades clave se refieren a los procesos estratégicos que se llevaran a cabo

dentro del proyecto para la generacién de ingresos.



Tabla 17

Actividades Claves para Elaboracion

ACTIVIDAD CLAVE

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Elaboracién de pan a

base de papa

Marketing

Canales
de

distribucion

Materia prima

Almacenamiento

Produccién

Publicidad

Directo

Indirecto

Identificar que la
calidad de la materia
prima sea la adecuada.
Mantener el producto
en un lugar adecuado
para que se conserve en
perfecto estado.
Garantizar que el
producto sea nutritivo y
saludable.

Dar a conocer el
producto al consumidor
a través de los
diferentes medios
existentes (redes
sociales, charlas,
volantes, etc.)
Comercializacion del
producto en panaderias,
tiendas, micro
mercados, etc.
Entregas a domicilio a
través de plataformas

digitales.

Nota: Elaborado por autora
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8. Socios clave

Los socios clave, se pueden definir como alianzas estratégicas que beneficiaran a la
creacion, produccion y operatividad del proyecto, entre los grupos mas importantes tenemos:

inversores, proveedores y alianzas comerciales.
Para el proyecto Fhalpapan es necesario los tres grupos de socios clave:

» Inversores: son personas naturales y juridicas que confien y/o deseen invertir
en el proyecto, estas inversiones pueden ser de naturaleza monetaria, bienes e
intelectuales.

» Proveedores: el proyecto Fhalpapan conseguira alianzas con proveedores de
materias primas esenciales, como, por ejemplo, proveedor del almidon de
papa, harina, huevos, etc. Con los cuales es imprescindible negociar temas de
costos y tiempos de crédito, esto nos ayudara a planificar nuestro flujo de
efectivo y tener una liquidez positiva.

» Alianzas comerciales: se debera establecer alianzas comerciales con tiendas,
micro mercados, panaderias y deliveries con la finalidad de comercializar el

producto en mayor cantidad.



9. Estructura de costos

Como nos manifiesta (ASSAEL, 2000) “para llegar a saber el precio que tendra que
pagar el cliente por adquirir el bien o servicio que ofrecera nuestra idea de negocio es

importante marcar la estructura de costes”.

Tabla 18

Estructura de Costos

DETALLE CANTIDAD PRECIO PRECIO TOTAL
Horno 10 bandejas 1 $1,500 $1,500
Amasadora 50 libras 1 $800 $800
Gradilleras 2 $170 $340
Mesa de trabajo (200 x 100) 1 $320 $320
Balanza 1 $190 $190
Escritorio 1 $150 $150
Silla 1 $100 $100
Vitrina 1 $200 $200
INVERSION TOTAL 9 $3430 $3600

Nota: Elaborado por autora

Tabla 19

Costos Variables para Producir 100 Panes

DETALLE CANTIDAD COSTO

Harina de trigo 3000 gramos $2.61
Almidén de papa 1500 gramos $3.00
Manteca 500 gramos $0.83
Huevos 20 unidades $2.40
Azlcar 220 gramos $0.18
Levadura 10 gramos $0.06
Sal 50 gramos $0.02
COSTO VARIABLE TOTAL $9.10
COSTO VARIABLE UNITARIO 100 UNIDADES $0.09

Nota: Elaborado por autora
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Tabla 20

Costos Fijos para Producir 100 Panes

DETALLE CANTIDAD VALOR

Sueldo panadero 1 $500
Arriendo 1 $150
Servicios basicos (agua, luz,
_ 1 $100
internet, etc.)
Otros (gas, combustible,

1 $200
etc.)
TOTAL COSTOS FIJOS 4 $950

Nota: Elaborado por autora



LIENZO DEL MODELO DE NEGOCIO
Tabla 21

Lienzo del modelo de negocio

LIENZO MODELO DE NEGOCIO - CANVAS

. . . 2. Propuesta de .. . 1. Segmento de los
8. Socio claves 7. Actividades clave P 4. Relacion con los clientes 3

valor clientes
Afianzar el concepto de valor
Las actividades clave se saludable y natural en la
refieren a los procesos , . elaboracion de pan a base de
. Se brindara una . ~
estratégicos que se . papa, a través de camparias
. buena calidad de L .
Ilevaran a cabo dentro ., publicitarias donde se dé a
produccion y g, -
del proyecto para la venta de panes conocer los beneficios del Familias que compran
generacion de ingresos. P producto y la importancia de pan y productos
Inversores, saludables a base . C . .
una alimentacion balanceada.  alimenticios basados en
proveedores y de papa con buen .
. buen precio,
socios clave 6. Recursos clave sabor, color, olor 3. Canales L
1 exclusividad y
Los recursos clave nos Yy presentacion a o
e . originalidad.
facilitara establecer los un precio
medios fisicos, accesible para El presente proyecto se
intelectuales, humanos  nuestros clientes. publicara mediante redes
y financieros que se sociales.

necesitan para la
creacion de la empresa

9. Estructura de costos 5. Estructura de ingresos

El objetivo de dicho proyecto es la fuente de ingresos
Presupuesto estimado $7,000 mediante Ia_comerC|aI|zaC|on y distribucién del producto
en los diferentes puntos de venta y empleando las
diferentes formas de cobro (efectivo y/o transferencias)
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CONCLUSIONES

En este proyecto se establecio la viabilidad de la creacion de la empresa
FHALPAPAN para la elaboracion de pan de papa mediante el modelo de negocio CANVAS,
lo més importante de este modelo fue identificar todos los pardmetros necesarios que
intervienen en la creacion de la empresa, porque nos ayudo a tener un panorama mas amplié

de los pasos a seguir y concluimos mediante este proceso que el proyecto es viable.

El presente trabajo se baso teéricamente en todos los aspectos que intervienen en el
modelo CANVAS para la creacion de la empresa FHALPAPAN Quito, se reunio la
informacion necesaria que abarca todos los puntos clave de este modelo para implementarlo
en el proyecto, y se desarroll6 una oferta bajo CANVAS que es una herramienta estratégica
con lenguaje visual y sencillo y esto permitié determinar de mejor manera la viabilidad de la
creacion de la empresa FHALPAPAN Quito.



RECOMENDACIONES

Dada la conclusion del presente trabajo se recomienda ampliar el grado de
investigacion en el ambito econdémico y financiero para establecer las debilidades que el
proyecto puede presentar al momento de su creacion, implementacion y sustentacion de la
empresa FHALPAPAN Quito.

En este aspecto se recomienda tener una retroalimentacion constante, analizar y
actualizar periédicamente el modelo CANVAS, si fuese necesario, identificar las
oportunidades de mejora y aplicarlos para un crecimiento constante y sostenible de la
empresa FHALPAPAN Quito.
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ANEXOS

Anexo 1

ENCUESTA PARA LA CREACION DE LA EMPRESA FHALPAPAN QUITO EN
CHIMBACALLE - LULUNCOTO

Estimado padre de familia, solicito gentilmente su colaboracién para la realizacién del
presente cuestionario el mismo que tiene como finalidad recolectar datos para la elaboracion

de un proyecto de investigacién académico con fines de titulacion.

1. ¢Cual es el nimero de integrantes en su familia?
O:
O3
Ou4
O De 5 en adelante
2. ¢En qué sector reside actualmente?
(O Luluncoto
0O Monjas
O chimbacalle

D Otros

Especifique

3. ¢Incluye el pan en su desayuno diariamente?

s 3 No ()
4. De acuerdo a la pregunta anterior, ¢Qué cantidad de pan compra
semanalmente?
O 1a5 panes
(O 6a10 panes
() Mas de 10 panes
5. ¢Qué tipo de pan le gusta consumir?
3 Pan tradicional (elaborado con harina de trigo)
O ran integral
D Otros

6. ¢Ha consumido alguna vez panes nutritivos?

s 3 o (O3
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7. ¢Qué le motivaria a comprar panes nutritivos?
(O saludy bienestar
(O Apariencia fisica
(O Todas las anteriores
8. ¢Sabia que el pan elaborado a base del almiddn de papa tiene altos valores

nutritivos a diferencia del pan tradicional?

2 Y

9. ¢Sustituiria el pan que usted consume por uno a base de papa en la

alimentacién diaria de su familia?

2 Y

10. ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por un pan nutritivo elaborado a base de
papa?
(O Entre 0,10 ctvs. y 0,15 ctvs.
(O Entre 0,16 ctvs. y 0,20 ctvs.
() Més de 0,20 ctvs.

11. ¢Por qué medios le gustaria conocer de este nuevo producto?
(O Radio y television
(O Redes sociales
(O Volantes

12. ;Como le gustaria adquirir el producto?
(O En panaderias
(O En tiendas y micro mercados
(O Entregas a domicilio
(O Plataformas digitales
(O Todas las anteriores

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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PROCESO DE ELABORACION PAN DE PAPA ARTESANALMENTE
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Anexo 2

CERTIFICADO DE ANALISIS ANTIPLAGIO
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