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Resumen Ejecutivo

La microempresa Kathy Sport se dedica hace mas de 5 afios a la confeccidn de prendas deportivas
para hombres, a lo largo de ese tiempo la cartera de productos de extendié y se dedicaron también
a la fabricacion de chompas con tela impermeable. Esta microempresa cuenta con un local fisico

ubicado en el Centro Comercial Mayorista y Negocios Andinos.

El objetivo de este proyecto fue disefiar un plan de Marketing digital para la microempresa Kathy
Sport ubicada al sur de Quito, Actualmente la tecnologia ha evolucionado de una forma brutal,
muchas de las empresas no logran llegar a donde quieren ya que se quedan en la época primitiva
por asi decirlo, por varias causas, una de ellas es el temor a invertir talvez en algo innecesario, por

lo que no se es posible saber cuales son las preferencias en ropa para los jovenes de hoy en dia.

El construir una misién y vision de la microempresa ayuda a resolver una parte del problema ya
que sabemos a donde esta orientada y que es lo que se espera del negocio, se pueden plantear las
respectivas estrategias con la ayuda de un estudio y mediante las encuestas se ha determinado que
las redes sociales son un fuerte para que la marca se dé a conocer en la ciudad de Quito.

El resultado obtenido gracias a los resultados de las encuestas y el plan propuesto se pudo obtener
los resultados que en realidad buscaba la microempresa gracias a la mision y vision se, se pudo
obtener seguidores en redes sociales, mejorar su rentabilidad y hacer que el negocio mejore sus

ventas.

Palabras clave: Marketing- Microempresa — Plan de Marketing Digital-Redes sociales.
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Abstract.

The Kathy Sport company has been dedicated to the manufacture of sportswear for men for more
than 5 years, throughout that time the product portfolio has been extended and they also
dedicated themselves to the manufacture of sweaters with waterproof fabric. This microenterprise
has a physical store located in the Centro Comercial Mayorista y Negocios Andinos.

The objective of this project was to design a digital Marketing plan for the Kathy Sport micro-
enterprise located south of Quito. Currently, technology has evolved in a brutal way, many of the
companies fail to get where they want since they stay in the primitive age so to speak, for various
reasons, one of them is the fear of investing in something unnecessary, so it is not possible to
know what are the preferences in clothing for today's youth.

Building a mission and vision of the microenterprise helps to solve part of the problem since we
know where it is oriented and what is expected of the business, the respective strategies can be
proposed with the help of a study and through surveys has determined that social networks are a
strong point for the brand to be known in the city of Quito.

The result obtained thanks to the results of the investigations and the proposed plan can obtain
the results that the company actually obtained thanks to the mission and vision if it can obtain

followers in social networks improve its profitability and make the business better its Sales.

Keywords: Marketing- Microenterprise — Digital Marketing Plan-Social Networks.



Introduccion

El presente trabajo se ha aplicado a la micro empresa Kathy Sport el cual se dedica a la
comercializacién y fabricacion de prendas de vestir para hombre, encontrandose dentro de la
industria textil, con este estudio se pretende proponer a la micro empresa la aplicacion de un Plan
de Marketing Digital el cual ayudara a la mejora e incrementacion de sus ventas, generar mayores

ingresos y mejorar su rentabilidad.

De esta forma se aplicaran los conocimientos adquiridos en la carrera de Administracion de
Empresas y trasladandole a la realidad de este negocio, de igual forma se desarrollara habilidades

en cuanto un plan estratégico.
El siguiente trabajo se lo divide en tres capitulos.

En el primer capitulo se realizara el planteamiento del problema de este proyecto de investigacion,
el cual se enlaza con la investigacion previa al tema propuesto, seguidamente se presentaran los

objetivos principales y secundarios, afiadiendo el marco tedrico con cada una de sus definiciones.

En el segundo capitulo estard basado en el estudio del disefio metodoldgico el cual estard
referido al tema propuesto con anterioridad, para analizar los resultados nos servird de guia la
entrevista junto con la matriz FODA, que se realizard para poder apoyar a la solucion de la

necesidad existente que carece la microempresa.

En el tercer capitulo finalmente podremos encontrar la propuesta que se realizo a este
proyecto de investigacion con la ayuda de toda la informacion que pudimos recopilar para resolver
el problema que tiene Kathy Sport y poder mejorar sus ventas. Ya que cuentan con un local fisico
ubicado en el Centro Comercial Mayorista y Negocios Andinos. Con la ayuda de un Plan de
Marketing Digital que estara programado, para que la microempresa pueda alcanzar sus metas

propuestas.



Tema.

Plan de Marketing digital para Kathy Sport ropa deportiva Quito Ecuador

Problema.

En América Latina alin existen empresas grandes que no se atreven a enfrentar los desafios
que ofrece un comercio electrénico, como por ejemplo el problema en invertir, los problemas de

costos totales de entregas del producto, procedimientos aduaneros, entre otros.

A Nivel de toda Latinoamérica han realizado estudios sobre las herramientas tecnologicas
que se presentan cada vez mas seguidamente, pero el marketing clasico siempre estara presente y

sera la clave del éxito para muchas de las empresas que la sepan maneja de una forma correcta.

Por eso es que muchas de las empresas saben que esta herramienta es hoy en dia de mucha
importancia para poder cumplir con sus objetivos y que cada vez mas se vea reflejada con la mejora

de su rentabilidad.

Las empresas ecuatorianas se ven envueltas en un desafio que se ha ido presentado actualmente al
aplicar la mercadotecnia, la publicidad mediante redes sociales el cual se ha convertido en una
fuente y una estrategia de fuerza muy importante ya que quienes la utilizan, tienden a ser mas

conocidas por todo el pablico en general.

Las microempresas en el Ecuador representas un 95% del sector. Las PYMES suelen ser por
sociedades o de un solo propietario, y tiene como finalidad buscar una utilidad por medio de
cualquier actividad como son comercializacion, produccién, servicios. En el caso de las micro
pymes son las que representan la mayor fuerza del pais, debido a su competitividad para poder

mantenerse en el mercado y que esta dure en el futuro. (King, 2013).

Para (PuroMarketing, 2023) hoy en dia el marketing de contenido es un aspecto crucial de cualquier
estrategia de Marketing digital, independiente mente de que este administrado ya sea por una

microempresa 0 por una gran corporacién multinacional.

Localmente la microempresa no ha desarrollado la mercadotecnia debido a la falta de conocimiento

de tecnologia por parte del propietario de esta microempresa, ya que actualmente la tecnologia ha



tomado grandes cambios. Por lo que la microempresa solo mantiene su venta fisicamente, con un

local situado al sur de Quito el cual cuenta con una gran competencia en el sector.

Y lograr a donde se ha propuesto llegar estanca mucho el no desarrollar un plan de marketing

digital.

¢Qué tan beneficioso es desarrollar un plan de Marketing Digital para la microempresa Kathy
Sport?

Espina de pescado

Figura 1 Esquema de Espina de pescado

para mano de obra actualizada competencia

Elevado precio No existe Incumplimiento  de

de materia marketing entrega de prendas

Pocas personas\} I\/Iaquinaria no Existe mucha

Ventas bajas

del producto




Justificacion

Dada la escala de la competencia, es necesario implementar un plan de marketing digital para
aumentar las ventas de los productos que ofrece este negocio tomando una postura firme en el

mercado.

En el desarrollo de esta investigacion, se implementara todos los conocimientos adquiridos
durante todo este transcurso de aprendizaje, a traves de la elaboracion del plan de Marketing Digital
se logrard verificar la cantidad de beneficios como es el incremento de ventas, la fidelidad de los
clientes, presencia en el mercado y finalmente el posicionamiento de la marca. Por lo que se

requiere informacién que sea valida y til para el tema que se desarrollara.

En Cuanto a lo social este proyecto ayudara a la identificacion de los consumidores para la eleccion
de este producto con el fin de brindar a los clientes mejor experiencia y variedad en la cartera de

las prendas.

Adicionalmente este proyecto se realizo con el objetivo de poner en practica todo lo aprendido

durante la carrera de Administracion en el Instituto Tecnoldgico Universitario Pichincha.

Por otro lado, este proyecto ayudara para culminar este proceso académico en el Instituto, con el
fin de logara obtener un titulo profesional. Muy aparte de eso también servird para que la
microempresa tenga un crecimiento y pueda hacerse conocer, para una mejora y un mejor

rendimiento con respecto a las ventas.



Idea a Defender

Lo que se quiere lograr a través de este trabajo de investigacion, es que el plan de marketing
sea un aporte muy importante para el crecimiento de la microempresa Kathy Sport, que pueda
lograr una mejora con la busqueda de los clientes de manera que su imagen tenga un mayor

conocimiento a nivel del mercado y pueda mejorar los ingresos del mismo.

Objetivos

Objetivo General:

e Disefiar un Plan de Marketing Digital para Kathy Sport de ropa deportiva Quito

Ecuador.

Objetivos Especificos:

e Fundamentar teéricamente mediante fuentes primarias y secundarias la elaboracion
del Plan de Marketing Digital para Kathy Sport de ropa deportiva Quito Ecuador.
Con un local fisico en el C.C Mayorista y Negocios Andinos

e Recopilar informacion referida al desarrollo del Plan de Marketing Digital para
Kathy Sport ropa deportiva Quito Ecuador.

e Desarrollar Estrategias en Kathy Sport el cual nos permita identificar las

necesidades de los clientes.



Lineas y sub lineas de investigacion

Tablal Lineas y sub lineas de investigacion.

Tema de | Plan de Marketing Digital para Kathy Sport ropa deportiva Quito Ecuador.
Investigacion

Linea de | Consolidar la sostenibilidad del sistema econémico social y solidario.
Investigacion

Sub linea de | Promocién de iniciativas de la economia popular y solidaria, micros
Investigacion empresas, talleres artesanales y pequefias empresas.

Nota: Informacion Recopilada en el ITSHCPP



Eje de formacion

Tabla 2 Eje de formacién

Eje de formacion.

MATERIAS
INTEGRADORAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJES

Metodologia de la
investigacion y
desarrollo de
emprendimiento.

Analiza la utilidad del manejo de fuentes de
informacion.

Desarrolla la capacidad de analisis y sintesis
para el tratamiento del conocimiento cientifico
y aplica al a solucion de un problema de
investigacion en el campo de la
Administracion.

Metodos de
produccion para
economia popular y
solidaria y talleres

artesanales.

Esta en la capacidad de aplicar los
conocimientos para la creacién y gestion de la
produccion en empresas pequefias y de
economia popular y solidaria.

Puede desarrollar sistemas de produccion de
bienes o generacion de servicios.

Administracion de
Presupuestos.

Entiende la importancia de los
presupuestos como reflejo cuantitativo de los
objetivos y herramienta de evaluacion del
actuar empresarial, asi como técnica de
planeacion financiera.

Planea las actividades de la microempresa de
acuerdo a los objetivos propuestos, a través de
la recoleccién de informacion financiera
dependiendo del tipo de empresa.

Marketing
emprendedores.

para

Elabora y aplica los elementos del marketing
que se disefian en los emprendimientos con el
fin de proyectar una gestion de excelencia en la

pyme.

Aplica de manera préctica las estrategias
genéricas y alternativas a fin de generar
alternativas de competitividad en el mercado a




cualquier tipo de organismo econémico —
social.

Gestion de la Calidad.

Analiza, identifica y comprende problemas
administrativos de manufactura y servicios
locales para realizar investigaciones de nivel
exploratorio, con enfoque prospectivo para el
uso adecuado de métodos que conserven el
ecosistema, a fin de promover el desarrollo de
la Micro y Pequefia Empresa y Economia
Popular y Solidaria.

Finanzas
Corporativas.

Aplica técnicas de analisis financiero y
planeacion para comprender la situacién
financiera actual de la organizacion vy
proyectarla a futuro de acuerdo a la capacidad
y estructura.

Calcula la viabilidad y rentabilidad de
inversiones, mediante la valoracion de
diferentes indicadores que administran el
riesgo y el rendimiento

Nota: Informacion Recopilada en el ISTHCPP




CAPITULO 1

Fundamentacion Tedrica

Marco Teoérico

1.2.1 Plan

“El termino plan implica a las actividades futuras y concierne a las decisiones que se

proponen y el futuro resultado de las decisiones del presente.” (Ceja, 1976).

e Concepto

El plan se refiere a una accién reflexiva e internacional de ordenamiento y encuadre de
acciones y de preparacion de instrumentos conceptuales y materiales para alcanzar o producir un

resultado deseado. (Ossorio, 2003).

1.2.2 Tipos de Plan

e Propositos

Se identifica el propdsito, funcion o tareas de una empresa, todo tipo de operacion
organizada debe contar al menos con una misién y un propdsito para que pueda tener sentido.
(Jauregui, 2016)

e Objetivos

Es a donde se va a dirigir nuestra actividad, representan el final, pero también la organizacion y la

intervencion que se ha tenido para alcanzar las metas propuestas. (Jauregui, 2016)

e Estrategia

Son las que conducen para la conducta de la organizacion, es un plan general de accién que

guia a los miembros de la organizacion a la direccion de sus operaciones.
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e Importancia

Un plan es de suma importancia cuando se trata de negocios ya que nos hace centrar
en el objetivo que tiene la empresa, negocio el cual debe ser concreto, conocido y
alcanzable mediante una secuencia de pasos, en el que las personas estén motivadas a
llegar a realizarlo. (ALTENWAD, 2011)

1.2.3 Marketing digital

e Definicion
El Marketing digital es una de las herramientas fundamentales e importantes para
la empresa segun (Kotler, s.f.) Es “la que surge en la actual era de la informacion
basada en las tecnologias de la informacion. Los informadores estan bien
documentados y pueden comparar diversas ofertas de similares productos. Para
ello la marca tiene que segmentar el mercado y desarrollar un producto que
satisfaga las necesidades de los puiblicos objetivos”.

e Funciones
Segun (lvoskus, 2009) ElI Marketing digital permite la integracion entre los
diferentes medios, aprovechando las posibilidades que nos brindan los nuevos
junto a los tradicionales, generando asi mayor interaccion y atrayendo a los
usuarios a la participacion.

e Ventajas
Las presencias del Marketing que estdn presentes en la actualidad segln
Econsultancy State of Ecommerce in china (Woodside, 2017) indican que tras
conocer las estadisticas de marketing mas actualizadas, siempre dara ventajas a

la hora de planificar y plantear estrategias.

1.2.4 Tendencias
e Con causa 0 marketing Social
Para (Fernandez, 2016) consideran que el marketing con causa esta relacionado con
los aportes que se hacen como parte de la responsabilidad social, y es definido por Buil,
Martinez y Montaner (2016, p&g. 84) como “las campanas de MCC las empresas se

comprometen a realizar una donacion o contribucion (Blondeau, 2015)a una causa por cada
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unidad de producto que vendan”, de la misma manera algunos autores consideran que el MCC

se realiza méas por promocién de venta que por solidaridad con la sociedad. (Blondeau, 2015).

o Inteligencia Acrtificial

Concuerdo con (Canales, 2018) , corresponde a una forma de medir el cerebro para
conocer al detalle a los clientes y/o consumidores y ver como reaccionan a un determinado
estimulo, pues en la ciencia moderna del marketing a esencia es conocer la forma de pensar del
comprador para poder ofertarle los bienes y servicios acordes a su pensamiento, por lo cual se ha
tenido que recurrir al neuromarketing.

Ahora bien de acuerdo a (Pineda Montafio, 2018), el neuromarketing permite descubrir
los comportamientos de los clientes en la toma de decisiones, accediendo a sus formas de pensar,
creencias, sentimientos, deseos y emociones, que de manera consciente e inconsciente se ponen
de manifiesto en la decisién de compra, es por lo tanto de considerar que en ocasiones las
respuestas a dichos estimulos se emiten de manera consciente por medio de la razén y otros casos

de forma inconsciente fundados en la emocion.

o Marketing Personal

(Velazques, 2017)Nos plantea que el marketing personal refiere
fundamentalmente a la forma de resaltar las cualidades y habilidades que un individuo pretende
comunicar al pablico, convirtiéndose en una estrategia de comunicacion basada en uno mismo, lo
que en palabras de (A, 2016, pag. 98) quiere decir que “marketing personal es hacer referencia a
nuestra marca/persona, que abarca todos los espacios y &mbitos de nuestra vida: personal,
familiar, profesional, laboral, social, empresarial”, por tanto, da lugar a la identidad de una
persona 0 empresa y la imagen que quiere proyectar, esto claramente proporciona ventajas a la
hora de negociar y lograr que los clientes lo prefieran por encima de la competencia.
Complemento a lo anterior, (Vallenilla R, 2014, pag. 27), lo conceptualizan como “una disciplina
que ha surgido del uso de las herramientas tradicionales de mercadeo con el objeto de comunicar
una imagen de marca fuerte

de una persona”.
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e El Marketing Mix

De acuerdo a la ideologia de (Armstrong, 2012) existen cuatro indicadores controlables que una
empresa puede mezclar para poder alcanzar una meta deseada de ventas, las cuales son: producto,
precio, plaza y promocion.

Tabla 3 Andlisis del modelo de marketing mix aplicado al negocio Kathy Sport.

Producto Precio
e Pantalones e Precios accesibles al cliente
e Precios similares a la
e Buzos competencia
e ternos e Margen bajo de ganancias de ventas al
lana por mayor

e ternos imermeables

Plaza Promocion
e Local e Mediante radio a través del Centro
fisico Comercial

e Referidos

1.2.5 Ventajas del comercio electronico.

Las ventajas que tiene el comercio electrénico es que tienen la facilidad de apalancar las ventas y

el posicionamiento de las marcas como, por ejemplo:

e Genera comodidad para comprador y vendedor

e Ventaja competitiva en el mercado

e Capta nuevos clientes en un mercado mas amplio

e Horario de ventas extendido, las 24 horas al dia

e Reduce de costos de Administracion y Produccion

e Brinda al cliente flexibilidad en los medios de pago. (David Torres, 2012)
1.2.6 Modelo SEM.
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Esta es una herramienta con la que se trabaja especificamente con los anuncios de enlaces
patrocinados que se activa Unicamente cuando el usuario haya dado clic en ellos, al igual es
importante recalcar que el anuncio es reflejado siempre y cuando el usuario de la web haya utilizado

palabras claves que interrelacionen la busqueda del usuario con el anuncio.
Beneficios de la utilizacion del SEM

e Efectividad: delimita el presupuesto diario que se quiere invertir en el anuncio colgado en
la pagina web.
e Flexibilidad: permite que los cambios pueden realizarse en linea. (Coto, 2008)
1.2.7 Modelo SEO.

Tiene como principal objetivo el mejorar el posicionamiento de un sitio web determinado dentro
de las busquedas, recurriendo a la utilizacion de parte del usuario de palabras o frases claves que

estén relacionada con el negocio. (Coto, 2008)

Estrategias para el desarrollo de campafia SEO

e Actualizacion constante del sitio web.
e Participacion directa con foros que estén relacionados directamente con la microempresa.

e Utilizacién de diversas plataformas en redes sociales.

1.2.8 Ropa deportiva

e Definicion
Es creada especificamente para la practica de deporte tanto por los materiales y la
tecnologia que usan en los disefios, proporcionando a las personas que lo usan
comodidad, seguridad y confianza para realizar cualquier actividad. Pero hoy en

dia también utilizan este estilo de ropa para el diario para sentirse mas comodos.

e Caracteristicas
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e Ligero
e Comodo
e Transpirabilidad

e Secado

e Prendas de vestir
e Calzado
e Elementos protectores

e Accesorios

1.2.9 Kathy Sport
e Significado

Es una microempresa que se formo hace 10 afios aproximadamente, conformado por Anita
Amaguafia y sus dos hijos, este negocio se dedica a la fabricacion y comercializacion de prendas

deportivas para hombre.
o Politica de calidad

Confecciones Kathy Sport es una empresa dedicada a la confeccion de prendas de vestir
que cumplan con los lineamientos de calidad exigidos por el medio, que satisfagan la necesidad de
nuestros clientes. Dichas prendas estdn confeccionadas principalmente en tela algodon e

impermeable.

Garantizamos una excelente calidad en cada prenda que confeccionamos; como también

la seriedad y cumplimiento con las fechas de entrega acordadas.

1.2.10 Ubicacion
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La microempresa se encuentra ubicada en Quito Ecuador en el sector de la Santiago en la

calle Juan-M Camacaro pasaje 1.

Figura 2 Google Maps de la ubicacion de la Microempresa Kathy Sport.
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1.3 Marco Conceptual

1.3.1 Marketing

“Consiste en crear valor para los clientes, identificar y satisfacer las necesidades de las personas y
de la sociedad”. (LANE, 2006).

1.3.2 Marketing digital

Consiste en todas las estrategias de mercado que realizamos en la web para que un usuario desde
nuestro sitio concrete su visita tomando una accion que nosotros ya hemos planeado”. (Selman,
2017).
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1.3.3 Producto

“Son aquellos atributos que lo constituyen, como las caracteristicas tecnoldgicas, la marca, sabor,

color, etc. y los tamanos”. (Dvoskin, 2004)

1.3.4 Precio

“Es el monto por ¢l cual la transaccion se realiza”. (Dvoskin, 2004)

1.3.5 Plaza

“Relacionado con la distribucion y generacion de oportunidades de compra”. (Dvoskin, 2004)
1.3.6 Promocion

“Es el esfuerzo que hace la empresa para informar a los compradores y persuadirlos de que su

producto es superior o ventajoso respecto a la competencia.” (Dvoskin, 2004)

1.3.7 Pagina web
“Al margen de los aspectos propiamente técnicos, desde la dptica de su gestion lo primero
que salta a la vista es que la red es un medio hibrido que retine a muchas caracteristicas de
los medios tradicionales que utilizan las organizaciones para mantener la relacion

empresa-mercado” (Soriano, 1998).

1.3.8 Redes Sociales
“Formas de interaccion social continuas, en donde hay un intercambio dinamico entre
personas, grupos e identidades, con el fin de alcanzar metas comunes en forma colectiva y
eficiente” (Madariaga, 2009).

1.3.9 Internet
“es una red de redes, es decir un conjunto de redes interconectadas a es cala mundial con

la particularidad de que cada una de ellas es independiente y autonoma” (Rodriguez,

2007)
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1.4 Marco Legal

El marco legal de esta investigacidn estara representado en primer punto por la (Ecuador,

2008), donde destacaremos los siguientes articulos:
Capitulo sexto
Trabajoy produccién Seccién quinta

Intercambios econ6micos y comercio justo

Art. 335.- El Estado regulara, controlard e intervendrd, cuando sea necesario, enlos
intercambios y transacciones econdmicas; y sancionara la explotacion, usura, acaparamiento,
simulacion, intermediacidn especulativa de los bienes y servicios, asi como toda forma de perjuicio
a los derechos econdmicos y a los bienes pablicosy colectivos. El Estado definira una politica de
precios orientada a proteger la produccion nacional, establecera los mecanismos de sancion para
evitar cualquier practica de monopolio y oligopolio privados, o de abuso de posicién de dominio en

el mercado y otras practicas de competencia desleal.

Art. 336.- El Estado impulsard y velara por el comercio justo como medio de acceso a
bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la intermediacion y promueva la
sustentabilidad. El Estado asegurara la transparenciay eficiencia en los mercados y fomentara la

competencia en igualdad de condicionesy oportunidades, lo que se definird mediante ley.

Art. 337.- ElI Estado promovera el desarrollo de infraestructura para el acopio,
trasformacion, transporte y comercializacion de productos para la satisfaccion de las necesidades
bésicas internas, asi como para asegurar la participacion de la economia ecuatoriana en el contexto

regional y mundial a partir de una vision estratégica.



Otro de los fundamentos legales de la investigacion, lo representa la (Ley de Comercio

Electrénico, 2011) , donde se extrae el siguiente articulo:

De las firmas electronicas, certificados de firma electronica, entidades de
certificacion de informacion, organismos de promocién de los servicios
electronicos, y de regulacion y control de las entidades de certificacion

acreditadas

Capitulo cuarto
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De los organismos de promocidn y difusion de los servicios electronicos, yde regulacion y

control de las entidades de certificacién acreditadas

Art. 36.- Organismo de promocion y difusion. - Para efectos de esta ley, el Consejo
de Comercio Exterior e Inversiones, "COMEXI", ser4 el organismo de promocién y
difusion de los servicios electrénicos, incluido el comercio electronico, y el uso de las
firmas electronicas en la promocidn de inversiones y comercio exterior.

La ley organica de defensa del consumidor sefiala lo siguiente:

Capitulo 11

Derechos y obligaciones de los consumidores
Art. 4.- Derechos del Consumidor. - Son derechos fundamentales del consumidor,
a mas de los establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, tratados o

convenios internacionales, legislacion interna, principios generales del derecho y

costumbre mercantil, los siguientes:

1. Derecho a la proteccion de la vida, salud y seguridad en el consumo de bienesy



servicios, asi como a la satisfaccion de las necesidades fundamentales y el accesoa los

servicios bésicos;

2. Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y servicios

competitivos, de Optima calidad, y a elegirlos con libertad;

3. Derecho a recibir servicios basicos de 6ptima calidad;

4. Derecho a la informacién adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre los
bienesy servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios, caracteristicas,calidad,
condiciones de contratacion y demas aspectos relevantes de los mismos, incluyendo

los riesgos que pudieren presentar;

5. Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo por
parte de los proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo referido a las
condiciones dptimas de calidad, cantidad, precio, peso y medida;

6. Derecho a la proteccion contra la publicidad engafiosa o abusiva, los métodos

comerciales coercitivos o desleales;

7. Derecho a la educacion del consumidor, orientada al fomento del consumo

responsable y a la difusion adecuada de sus derechos;

8. Derecho alareparacién e indemnizacién por dafios y perjuicios, por deficiencias
y mala calidad de bienes y servicios;

9. Derecho a recibir el auspicio del Estado para la constitucion de asociaciones de
consumidores y usuarios, cuyo criterio sera consultado al momento de elaboraro

reformar una norma juridica o disposicion que afecte al consumidor; y,

19



10. Derecho a acceder a mecanismos efectivos para la tutela administrativa y
judicial de sus derechos e intereses legitimos, que conduzcan a la adecuada prevencion

sancion y oportuna reparacion de su lesion;

11. Derecho a que en las empresas o establecimientos se mantenga un libro de
reclamos que estara a disposicion del consumidor, en el que se podréa notar el reclamo

correspondiente, lo cual sera debidamente reglamentado.

20
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CAPITULO 2
Disefio de la investigacion

2.1 Analisis situacional.

La industria textil en el Ecuador fue una de las actividades mas antiguas debido a que se ha
caracterizado en la elaboracion de productos de fibra, lino, algodon, lana, seda y poliéster.

La microempresa confecciones Kathy Sport se encuentra activa aproximadamente 10 afios, cuya
duefia han estado vinculados con negocios similares por muchos afos por lo que se puede decir
que tiene una gran experiencia y conocimiento sobre el tema. Los problemas que han ido
desarrollando en la trayectoria de esos afios son la poca aceptacion de los clientes que ha tenido,
ya que al lanzar alguna prenda deportiva no han tenido el éxito que se busca en cuanto a la venta

de la prenda.

2.1.1 Organizacion de la empresa

Contamos con 4 personas que nos ayudan con la mano de obra, con 2 proveedores que
nos ayudan con la materia prima y con 2 trabajadores que nos ayudan en cuanto es a la
tecnologia, modelos. Nos encontramos ubicados en el Centro Mayorista De Negocios Andinos,

Asociacion el Cebollar en el pasillo 9 B.

2.1.2 Descripcion general de la microempresa
Mision
Ser una empresa textil innovadora, con productos textiles diversificados y de calidad cuya

flexibilidad le permita satisfacer los diferentes segmentos de mercado. Todo ello respaldado en una

cultura de excelencia operativa con un alto nivel de atencion a nuestros clientes.
Vision

Buscamos ser reconocidos como una de las empresas méas confiables en la elaboracion de
prendas de vestir con marcas propias y cumpliendo estandares de calidad y sus procesos

productivos estén motivados a contribuir con el medio ambiente.
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2.1.3 Filosofia de la empresa

La empresa busca que los clientes los miren como un sinénimo de calidad, al igual que

desea ganarse la confianza de todas las personas que visiten la tienda.
Valores

e Eficiencia: Comprometida a utilizar al maximo sus recursos para obtener los mejores
resultados.

e Excelencia: Buscamos la perfeccion en todos los detalles de cada prenda elaborada para
ofrecer la mejor calidad.

e Liderazgo Positivo: crea productos y servicios con valor agregado Gnico.

e Trabajo en Equipo: Propicia la suma de las fuerzas para llegar a una meta en comun.

2.1.4 Estructura Organizacional

e Duefo-propietario (Gerente General)
e Departamento de Produccion

e Departamento de ventas

a
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2.2 FODA

En la siguiente tabla indicaremos el FODA de la microempresa Kathy Sport el cual nos

ilustra las fortalezas, Oportunidades, debilidades y amenazas.



Tabla 4 Matriz FODA

FORTALEZAS

e Variedad de productos

productos

e Productos de buena calidad

e Buena ubicacién  fisica
establecimiento

e Cuenta con una cartera primaria de

OPORTUNIDADES

Crecimiento de cartera de clientes por
medio de redes sociales

Desarrollo de nuevos productos
Nuevos canales de venta

DEBILIDADES

trabajo
e Posicionamiento de marca

e Ausencia de Marketing online

e Desmotivacion del personal

e Microempresa de un Unico producto

AMENAZAS

Nuevos competidores en el sector del
local fisico

Precios de competencia mas bajos
Incremento en el precio de materia
prima

Cambios en gustos de clientes

Elaborado por: Katherine Guarnizo

Conclusién de matriz FODA
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La microempresa se debe agrandar en el tema de cartera de sus productos a ofertar, deben

tener en cuenta que las oportunidades de expandir su venta en canales de redes sociales son muy

importantes para darse a conocer como marca Yy gue su nimero de ventas de prendas sea mayor.

2.3 Metodologia de la investigacion

Para el desarrollo del proyecto se utilizara el siguiente método:
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El método cientifico.

El cual es un enfoque no dogmatico que se basa en leyes netas por el hombre, es un
conjunto de técnicas, procedimientos, de formulacion y direccionamiento para poder resolver a

través de pruebas o verificaciones de las hipotesis.
2.4 Técnica de Investigacion
e Investigacion de Campo
La investigacion se lleva a cabo directamente de la avenida Pedro Vicente Maldonado y

Quimiag, en el cual nos brindara oportunidades para el desarrollo del proyecto de una manera

eficaz es decir validado y respaldado al momento de la entrega.
e Investigacion Bibliografico

Llevar a cabo esta investigacion y presentar un plan de marketing digital consideraremos la
informacion bibliogréfica, el cual nos permitira obtener importantes conocimientos y métodos

propios para la elaboracion de planes estratégicos de este proyecto.
2.5 Nivel de Investigacion
e Investigacion Explorativa
Es un tipo de investigacion que se utiliza para investigar algun tema que no esté claramente

definido, o que sea un tema desconocido, por lo que los resultados se realizan para

comprenderlos mejor.

Lo que realizaremos en este proyecto es que se tomara las condiciones en que se ha ido
trabajando, para poder identificar las falencias que posee respecto a sus servicios o producto,

teniendo en cuenta como primera instancia la expansion de la cartera de productos.
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e Investigacion Descriptiva

Es un tipo de investigacion descriptiva es la caracterizacion de un hecho, circunstancia, persona
0 grupo de personas que lo utilizaremos para la determinacion de su estructura o

comportamiento.

2.6 Técnica de Investigacion
Encuesta
La encuesta es otra técnica de investigacion el cual consiste en la formulacion de preguntas

dirigidas a una muestra representativas por un grupo de individuos, el cual permite la obtencion

de datos sobre una gran variedad de temas.

En la encuesta se elaborara con preguntas adecuadas que sean entendibles para las personas

que la van a realizar.

Contara con 7 preguntas el cual nos ayudara a obtener la informacion requerida para cumplir

los objetivos propuestos

El objetivo de esta encuesta sera evaluar la aceptacion de la microempresa Kathy Sport, por los

consumidores.

Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion a estudiar son los habitantes de la ciudad de Quito, ya que la microempresa se
encuentra situada en esa ciudad, se buscd conocer las opiniones de la poblacion respecto al
marketing digital ya través de la encuesta se podra conocer los gustos de los mismos. El nimero
total de habitantes de la ciudad de Quito son
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Muestra

Para efectuar el muestreo de nuestro marketing digital utilizaremos la variable dependiente es

cuantitativa, la muestra a determinarse fue estratificada, utilizando la siguiente formula:

n= Z2*p*g*N
N*e2+z2*p*q

z=(1,96) nivel de confianza

p=(0,5) probabilidad a favor

q=(0,5) probabilidad en contra

e =(0,07) margen de error de estimacionN =

universo proyectado

n = tamaifio de la muestra

Donde:

n= (1,96)2 (0,5) (0,5) (12.501)
(12501) (0,07)2 + (1,962 (0,5) (0,5)

n= (3.8416) (0,25) (12501)
(12501) (0,0049) + (3,8416) (0,25)

(3,8416) (3125.25)

n= 61.2549 + 0,9604



12005,9604

62,2153

n= 194

Se aplicara 194 encuestas.

2.7 Disefo de la encuesta
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Est& conformada por 6 preguntas cerradas y una abierta las cuales nos facilitan una idea clara para

las necesidades y preferencia de los clientes de tal manera que se puedan realizar estrategias en

beneficio al negocio.

Tabulacion de los resultados.

A continuacion, se presentara graficamente los resultados obtenidos a través de la encuesta

realizada a personas en el area de Quito que cumplen con la segmentacion previamente realizada.

Pregunta 1.

El rango de la edad de los hombres se muestra en el siguiente gréafico.

Tabla 5 Edad
Intervalos de edad fr (%) fi
18-30 70% 135
31-43 22% 43
44-56 8% 16
Total 100% 194
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Figura 3 Edad de los encuestados

Edad

m18-30 m31-43

W 44-56

Elaborada por: Autor

Analisis de resultados.

El 70% de los encuestados se encontraban dentro de un intervalo de 18-30 afios de edad,
seguidamente de un 22% con edades que comprendian los 31-43 afios de edad, mientras que solo
un 8% representaban los encuestados entre los 45-56 afios de edad.



Pregunta 2.

Seleccione el estilo de ropa que utilizas cominmente

Tabla 6 Estilo de ropa

Estilo de ropa fr (%) fi
Casual 67% 116
deportiva 43% 78
Total 100% 194

Figura 4 Estilo de ropa de los encuestados

Estilo de ropa que prefieres usar

Elaborado por: Autor

Analisis de resultados

El 61% de los hombres encuestados

B Casual ® deportiva
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prefieren utilizar ropa deportiva por lo que es un

resultado a favor ya que el negocio tiene muchas posibilidades de vender sus prendas, mientras que

solo un 39% de los encuestados prefiere utilizar ropa casual.
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Pregunta 3.
Con que frecuencia compras ropa deportiva

Tabla 7 Frecuencia de ropa

Frecuencia fr% fi
Mensual 22% 42
Semestral 36% 70
Anual 42% 82
Total 100% 194

Figura 5 Frecuencia de compra de entrevistados

Frecuencia en comprar ropa deportiva.

® Mensual
B Semestral

Anual

Elaborado por: Autor

Analisis de resultados.

Tal como se encuentra en la grafica los hombres compran mensualmente ropa deportiva
es un 22% de los encuestados, los hombres que compran semestral mente son un 36% de los
encuestados, y finalmente los hombres que compran anualmente son la mayoria con un porcentaje

del 42%.
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Pregunta 4.

Que es lo que busca en la ropa aparte del disefio.

Tabla 8 Que busca el comprador en una prenda.

¢ Que busca? fr% fi
Calidad 20% 38
Comodidad 5% 10
Marca 35% 68
Todo lo anterior 40% 78
total 100% 194

Figura 6 Que busca en una prenda aparte del disefio

¢Que busca en la ropa aparte del diseho?

M Calidad
B Comodidad
Marca

H Todo lo anterior

Elaborado por: Autor
Analisis de resultados.
La grafica nos demuestra que un 40% de los encuestados busca en una prenda calidad, un

35% marca, y tan solo un 5% de los encuestados nos dice que buscan comodidad, y un 20% busca

todo lo mencionado.
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Pregunta 5.

Aparte de ropa ¢qué le gustaria encontrar al lugar que se dirige.

Tabla 9 Que le gustaria encontrar en el lugar que se dirige a comprar.

Quisiera encontrar fr% fi
Zapatos 30% 58
Camisetas 20% 39
Accesorios 50% 97
Total 100% 194

Figura 7Que desea encontrar el entrevistado en una tienda

¢Que le gustaria encontrar en el lugar
que se ditige a comprar?

M Zapatos

B Camisetas

Accesorios

Elaborado por: Autor

Andlisis de resultados.

En la grafica se puede observar que el 50 % de los encuestados les gustaria encontrar

accesorios, mientras que un 30 % de los encuestados les gustaria ver zapatos y tan solo un 20% de

los hombres encuestados desearian ver camisetas.
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Pregunta 6.
Esta familiarizado, trabaja, ha visto el plan de marketing digital.

Tabla 10 Sabe sobre el plan de marketing digital.

Marketing Digital fr% fi
Si 70% 135

No 30% 59
Total 100% 194

Figura 8 Sabe sobre el plan de marketing digital

Esta familiarizado, trabaja, ha visto
el plan de marketing digital.

M Si

H No

Elaborado por: Autor

Anadlisis de los resultados.

De acuerdo a la figura nos sefiala que un 20% de los encuestados, no esta familiarizado, no
trabaja, ni ha visto el plan de marketing digital, por el lado contrario nos afirman que un 80% de
los encuestados si esta familiarizado, trabaja o ha visto un plan de marketing digital.



Pregunta 7.

Considera usted que las redes sociales pueden posicionar la marca de algin negocio

Tabla 11 Las redes sociales posicionan la marca

Posicionamiento fr% fi
Si 80% 156

No 20% 38
Total 100% 194

Figura 9 Posicionamiento de marca
é¢Considera usted que las redes
sociales pueden posicionar la marca
de g egocio?
m Si
H No

Elaborado por: Autor

Analisis de resultados.

Conforme a la figura podemos observar que un 80% de los encuestados consideran que las redes

sociales pueden posicionar la marca de algin negocio, mientras que solo un 20% considera que no.
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CAPITULO 3

3.1 PROPUESTA: Plan de Marketing Digital para la empresa Kathy Sport

Antecedentes de la microempresa.
3.1.1 Resefia Histdrica

Confecciones Kathy Sport, nacié de la experiencia de la sefiora Anita Amaguafa, adquirida
en una empresa antigua, ella trabajo desde sus 15 afios hasta la actualidad, en el afio 1996 dieron
vida a una microempresa llamada Bryan Sport, la cual estaba conformaban por la sefiora Rosalia
Lépez y sus hijos. Hugo, Miguel, Anita, Carmen y Rocid, todos ellos se lanzaron a navegar en el
mundo de la industria textil, teniendo en cuenta que solo dos de sus hijas contaban con la
experiencia de la costura ya que culminaron sus estudios en el colegio en costura y confeccién.
Dado a eso en el afio 1998 empezaron su trayectoria con pocas maquinas de coser y poco personal,
el cual realizaban pantalones de tela algodon y se llevaban a la venta a Tulcan. Asi pasaron
alrededor de 10 afios, la microempresa dio frutos y sacaron mas productos, hasta el afio 2002. En

ese afio la microempresa se dio a la quiebra y cerr6 su taller.

Afios después las maquinarias quedaron para la elaboracion de sus productos pero ya no
realizaban prendas en conjunto, sus hijos se dispersaron y ya no iban con mercaderia a Tulcéan, si
no que obtuvieron puestos gracias a sus antiguas ventas en el Centro Mayorista De Negocios
Andinos en el que todos sus hijos se dispersaron y cada uno ya tenia un puesto donde vender su
mercaderia, cada uno decidio sacar un tipo de prenda para diferentes edades y sexos, lo cual les
favorecia ya que no existia competencia entre ellos. Kathy Sport se dedicé a la confeccion de
prendas deportivas para hombres, y en la actualidad también trabaja con tela impermeable con

diferentes modelos para satisfacer las necesidades de sus clientes.

Contamos con 4 personas gue nos ayudan con la mano de obra, con 2 proveedores que nos
ayudan con la materia prima y con 2 trabajadores que nos ayudan en cuanto es a la tecnologia,
modelos. Nos encontramos ubicados en el Centro Mayorista De Negocios Andinos, Asociacion el

Cebollar en el pasillo 9 B.
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3.1.2 Perspectivas del negocio
La microempresa Kathy Sport anhela ser reconocida a nivel nacional gracias al plan de

marketing digital planteado.

Mercado

Todos los productos que ofrece Kathy Sport estan al alcance de la clase media y alta de la
ciudad de Quito especialmente en la zona de la Av. Pedro Vicente Maldonado y Quimiag. La
poblacion esta estructurada a partir de los 18 a 56 afios de edad que conformen parte de la

Poblacién Econémicamente Activa ocupada.

Nichos

En la segmentacion del mercado se considera en identificar las siguientes caracteristicas
(edad, sexo, ubicacion, ingresos) y dividirlos en variables.

Kathy Sport esta dirigido a hombres entre 18 a 56 afios quienes se caracterizan por
realizar ejercicio diario ya que ahora en la actualidad, muchas de estas personas cuidan su imagen
y figura personal.

Son hombres que dedican al menos 2 horas diarias a realizar alguna actividad fisica y el
ocupar ropa ligera les ayuda y facilita para su rutina diaria.

Muy aparte del uso de ropa para realizar ejercicios, la ropa deportiva es de uso diario
para algunos o de uso en fines de semana ya que se toman tiempo la mayoria en la recreacion con

su familia o en realizar algin deporte.



Tabla 12 Segmentacion del mercado

Pais Ecuador
Segmentacion Regidn Sierra
Geografica Provincia Pichincha
Canton Quito- Sector Sur Occidente
Edad y género

Segmentacion
Demografica

18-56 afios hombres

Poblacion Econdmicamente Activa
Ingresos ocupada

Segmentacion
Psicografica

Estrato Social

El producto al tener precios
accesibles puede ser adquirido por
estratos de clase baja, media y alta.

Segmentacion
Conductual

Hoy en dia las personas se preocupan mas por su
salud, y por estar en forma que optan por realizar
ejercicio pero, también buscan por acompafiar con

una ropa adecuada que sea ligera, que sea adecuada y
que tenga duracion y calidad, convirtiéndose en una
adquisicion de necesidad.




Perfil del cliente

El publico objetivo al cual va a estar enfocada a este negocio cumple los siguientes requisitos:
Edad: 18-56 afios

Ocupacion: Personas economicamente activas o con ingresos disponibles

Gustos o intereses: ejercicio, deporte, moda.

38
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Actividad comercial
Kathy Sport es una microempresa que se dedica a la fabricacion y comercializacién de ropa
deportiva y ropa ligera para hombre, con materiales de alta calidad y excelentes terminados de

prendas.

Ley de Régimen Tributario Interno.

RUC (Registro Unico de Contribuyente)

Es el sistema de identificacion por el que se asigna un nimero a las personas naturales y
sociedades que realizan actividades economicas, que generan obligaciones tributarias. (SRI)
IVA (Impuesto al Valor Agregado)

Es el impuesto que se paga por la transferencia de bienes y por la prestacion de servicios. Se
denomina Impuesto al VValor Agregado por ser un gravamen que afecta a todas las etapas de
comercializacion. (SRI)

Ventas

El proceso de comercializar se lo realiza a través de un local fisico ubicado dentro del Centro
Comercial De Mayoristas y Negocios Andinos, en donde se les ofrece variedad de prendas y
modelos de vestir.

Con la implementacion del marketing digital se pretende que la tasa de ventas anual sea positiva
y tenga un aumento de por lo menos un 10% en el segundo afio y que a través del conocimiento

de la marca atraer nuevos clientes al negocio.

3.1.3 Andlisis de la competencia.

Competencia

Todas las empresas cuando entran al mercado tiene competidores, en donde cada negocio busca
sus propias estrategias para diferenciar los productos.

Existe una variedad de competidores alrededor del local dentro del Centro Comercial De
Mayoristas y negocios Andinos, pero nuestra principal competencia es Gabo Sport el cual ofrece

los mismos productos con el mismo material de tela y también estan dirigidos a hombres.
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Proveedores.
La microempresa utiliza principalmente a los proveedores de materia prima de la industria textil:

tela, hilos, insumos para la confeccion de las prendas: cierres, elasticos, etiquetas.

3.2 Objetivos del Plan de Marketing Digital

3.2.1 Objetivo General
Disefiar un Plan de Marketing Digital para la empresa Kathy Sport para llegar a tener un
posicionamiento con la marca, obtener nuevos clientes, poseer fidelizacion y poder obtener un

crecimiento econémico esperado.

3.2.2 Objetivos Especificos
e Construir la misién y vision del negocio
e Definir estrategias de Marketing digital, en base a las 4P del marketing, que genere
ventajas competitivas.
e Efectuar un plan de accién para la empresa

e Elaborar un presupuesto para el marketing mix, que se va a realizar.

3.3 Misién
La mision que se propone para la empresa es: Somos una empresa que se dedica a la produccion
de prendas de vestir y ropa deportiva, dandose a conocer como marca, ofreciendo una variedad de

modelos y colores de calidad.

3.4 Vision
Ser una empresa lider y reconocida en el mercado, diferenciandose de los competidores con la

calidad del producto y buscando que el cliente se identifique con la marca.

3.5 Marketing mix.

Precio.

e Realizar un catalogo de todos los productos con su respectivo precio garantizando la calidad

de los mismaos.
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e Ejecutar un plan de promociones especiales en temporadas festivas.

Tabla 13 Costo de Prendas.

PRENDAS HOMBRE COSTO UNITARIO COSTO POR DOCENA
pantalones $ 10,00 S 6,50
buzos $ 10,00 S 6,50
chompa impermeable S 18,00 S 13,00
ternos $ 25,00 S 18,00
Ternos impermeables S 30,00 S 23,00

Prendas.
A continuacion, detallaremos todas las prendas que tiene la microempresa de Kathy Sport.
Pantalones.

Los pantalones estan hechos de algoddn, con acabados de buena calidad, cuentan con variedad de

modelos y tallas.

Figura 10 pantalon Nike rojo Figura 11 pantalon Nike negro
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Buzos.

Los buzos estan hechos de tela de algodon, la tela es muy ligera para realizar cualquier actividad
fisica, cuentan con diferentes modelos, tallas y colores.

Figura 12 Buzo Lakers blanco Figura 13 Buzo Nike colores
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Chompas impermeables.

Las chompas estan confeccionadas con tal impermeable, esta tela no permite que el agua ingrese,
es muy ligera, comoda e ideal para realizar ejercicios, cuentan con diferentes modelos, colores y

tallas.

Figura 16 Chompa impermeable negra Figura 17 Chompa impermeable Seleccion

Figura 18 Chompa impermeabla Jordan Figura 19 Chompa impermeable LA
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Ternos.

Los ternos son de tela de algodon, es una chompa con un pantalon combinadas las dos del mismo
color, cuentan con diferentes modelos, tallas y colores.

Figura 20 Terno Adidas negro combinado Figura 21 Terno Adidas plomo

/ mocoo! \

 TALLAMMLXLXXL)

Figura 22 Terno Adidas negro completo

e
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Ternos impermeables.

Estan fabricados con tela impermeable rompe viento, cuentan con un solo modelo y variedad de

colores.

Figura 23 Terno impermeable plomo combinado

Plaza.

La microempresa se encuentra ubicada en La Santiago calle Juan M Camacaro en el pasaje unoy
lote 3 casa S13-36, también se cuenta con un local fisico dentro del Centro Comercial De
Mayoristas y Negocios Andinos, ubicada al sur de Quito en Av. Pedro Vicente Maldonado y la
calle Quimiag.

El implementar nuevos canales de comunicacion facilita la interaccion con los clientes de tal

forma que os incentiva a adquirir la mayoria de los productos.

Figura 24 Local de distribucion de productos
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Canal de distribucion directo

Figura 25 Canal de fabricacion y distribucion directa

Promocion.

Si la microempresa quiere darse a conocer debera invertir en publicidad y promociones, de tal
forma que conocera mayor numero de clientes y posesionarse con ellos y los actuales
consumidores.

Después del estudio se pudo identificar que los principales medios de comunicacion aceptados
por los clientes, son tecnolégicos es decir internet y plataformas,

Redes Sociales.

3.6 Marketing digital.
Se creara paginas de tienda en diferentes redes sociales tanto como Facebook, Instagram, Twitter
se planteara como principal objetivo llegar a un mayor nimero de personas que pertenezcan al
mercado, para lo cual se deberd invertir en publicidad pagada.

Redes Sociales
Las redes sociales son un punto muy importante para la marca de la microempresa, empresa,

negocio ya que son herramientas de gran alcance y hacer marketing en ellas también representan
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un costo menor si se compara con otros medios digitales. El uso de estas herramientas es una
buena estrategia ya que es una excelente forma de atraer visitantes.

El estudio de mercado determino que las redes sociales si pueden posesionar a una marca.

Facebook es la red social mas utilizada, por lo que la actividad de la pagina debe ser alta. El publico
no observara solo lo que la tienda ofrece, si no también que interactuara a través de los comentarios

de los consumidores dandole un estimulo a los que visiten esa red a que realicen su compra.

Figura 26 Perfil Facebook.

racias. poy
Gomprar V'[l’

. Bryan'Sport

4010098 BRYAN % 2 mil Me gusta « 2 mil sequidores

CONTACTOS: 0978649035 a@‘m@.&’ i Tegusta @ Mensaje

Publicaciones Informacion Menciones Opiniones Reels Fotos Mas v

Como ya se conoce las imagenes son las que generan mayor influencia en la compra de cualquier

producto, por lo cual el uso de Instagram genera un factor fundamental para el negocio.

En la plataforma se debe publicar las mejores fotos, utilizando el producto a ofertar en cualquier

actividad fisica.



Figura 27Perfil Instagram

& bryantsport10

87 166 688

Publicacio... Seguidores  Seguidos

BRYAN SPORT

Compras y ventas minoristas

@ BRYAN SPORT (%

88VENTA AL POR MAYOR Y MENOR % «*
ROPA PARA CABALLERO Y NI... mas

Ver traduccion

SEM

Se realizarad campafas de anuncio de publicidad mediante el pago de las mismas a través de
YouTube donde las palabras cifrada, digitadas por el usuario seran la clave para mostrar los
anuncios relacionada a la busqueda de la empresa.

Figura 28 SEM Kathy Sport

——— ;

78 ideas de Ternos...
El nkppharma

ternos Deportivos de...

Dany Sport - Ternos...

48



49

Tabla 14 Fase de la propuesta de marketing en medios digitales para la microempresa

Kathy Sport.

Fase

Descripcion

Estrategia

Acciones

Introduccion al
mercado digital

Reconstruccidn de cuentas
corporativas en las
principales plataformas de
redes sociales

Apertura de cuentas en:
Facebook, Instagram, Twitter,
TikTok.

Posicionamiento
de la marca

Posicionamiento del SEO

Generar contenido audiovisual
que sea de atraccion para los
usuarios, con palabras de uso

diario

Posicionamiento del SEM

Anuncios de publicidad pagada
en Facebook, Instagram, Twitter

Anuncios de publicidad con
imagenes en YouTube

Interaccion con los
usuarios en las
redes sociales

Reconocimiento, fidelidad
con los usuarios

Realizar concursos con premios
a fidelidad de usuarios. Generar

(ganate una prenda con Kathy
Sport)

En la tabla namero 14 se describe cada estrategia con sus debidas acciones para cada fase

que utilizara la microempresa, para el desarrollo del marketing digital en lo que respecta redes

sociales.




Tabla 15Cronograma de ejecucion de la propuesta de marketing digital
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Estrategi
a

Accion

=

Introduc
cion al
mercado
digital

Apertura
de
cuentas
en:
Faceboo
K,
Instagra
m,
Twitter

Posicion
amiento
de la
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Genera
contenid
0
audiovis
ual

Anuncio
s de
publicid
ad
pagada
en
Faceboo
k,
Instagra
m,
Twitter

Anuncio
sde
publicid
ad con
imagene
sen
Youtube

Interacci
6n con
los
usuarios
en las
redes
sociales

Reconoc
imiento,
fidelidad
con
usuarios




3.7 Presupuesto del Marketing Digital.
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En el siguiente grafico presentaremos la distribucion del presupuesto del marketing digital en los

distintos componentes del marketing digital. Con un rubro principal que sera del SEO que

consistira en la creacion de un nuevo sitio y por publicidad en los buscadores.

Tabla 16 Propuesta de la fase 1y 2 para la ejecucion de la propuesta del plan de

marketing digital

Descripcion

Detalle

Costo

Reconstruccion de paginas web

de la empresa Kathy Sport.

Anuncios de publicidad pagada
en Facebook.

Anuncios de publicidad pagada
en Instagram.

Anuncios de publicidad pagada
en Twitter.

Anuncios de publicidad con
imagenes en YouTube.

Se tomara 3 dias para la reconstruccién

Promocidén de fan page de la empresa con

un alcance diario de 50 a 100 me gusta por
dia

Se contratara el servicio de anuncio publicitario por 1 mes

Se contratara el servicio de anuncio publicitario por 1 mes

Se contratara con el servicio por 10 dias

Total

100

200

300

100

75

775
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Tabla 17 Presupuesto de la fase 3 para la ejecucion del plan de marketing digital

Estrategia Detalle Costo

Se realizard 3 concursos con los usuarios de

nuestras
Concursos con premios a fidelidad de
usuarios redes sociales
Total

100

100

Dentro de esta propuesta del Plan de Marketing digital para incrementar las ventas y para
lograr el posicionamiento de la marca, se incluye el presupuesto necesario de las tres fases
ofertadas, en donde estdn detalladas cada gasto especificado y detallando a cual actividad

publicitaria esté destinada, que sera aplicada en forma de inversién para la microempresa.

Tabla 18 Presupuesto destinado al personal profesional de apoyo

Equipo Profesional Costo

Ingeniero Multimedia $ 500
Community Manager $ 300
total $ 800

El apoyo de personal profesional es muy importante ya que gracias a ellos se podra realizar lo
esperado, es necesaria su presencia ya que ninguno de los que trabajan en el negocio tiene todos

los conocimientos necesarios que se requieren para un buen plan de marketing digital.
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4 Conclusiones y Recomendaciones
4.1 Conclusiones
La microempresa con el paso del tiempo ha ido deteriorando su utilidad por lo que se encuentra

en declive

El acceso a la informacién es determinante para todas las compras, en base a la propuesta
presentada en el trabajo de titulacion se busca ingresar al mercado digital de la microempresa
Kathy Sport, posicionando el nombre en el mercado ya que de esa forma sus indices de ventas
estaran beneficiados directamente por el crecimiento de clientes en la ciudad.

Los resultados obtenidos de las encuestas fueron determinantes para comprobar la posibilidad
de este proyecto de titulacion, ademas de determinar la respectiva pauta para la elaboracion del
plan de marketing digital para implementarse en la microempresa Kathy Sport.

Se puede concluir que la propuesta planteada puede beneficiar al negocio, brindandole la
oportunidad de expandir su microempresa mediante herramientas de bajo costo que tendran
una efectividad asegurada, de esa forma ser& posible aprovechar el modelo caracteristico de
ventas de la microempresa que se refiere a la promocion de prendas en redes sociales a traves

de pagos que seran accesibles a los servicios.
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4.2 Recomendaciones

Se recomienda proceder a tomar en consideracion el cumplimiento de la propuesta planteada
en el trabajo de titulacion, ya que a través de los analisis de resultados obtenidos es posible
conocer la aceptacion de publicidad digital en los clientes actuales.

La implementacion de sistemas de pagos por medio de las redes sociales, con la posibilidad
de acceder a los servicios con las diferentes tarjetas de créditos existentes, al igual que
transferencias bancarias.

se recomienda verificar la permanente interaccion con los usuarios de las redes sociales, este
es un requisito indispensable para la obtencion de un éxito en las campafias publicitarias que
se va a desarrollar, ademas que generar contenidos elaborados por personas que sean
didacticas y atractivas donde resalten las prendas que se van a ofertar de la microempresa
para la expansion en medios digitales.

Finalmente se recomienda un estudio detallado del Plan de Marketing digital presentado y
aplicado en la microempresa Kathy Sport, ya que se considera como modelo para generar

mejoras en otros negocios.
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4.3 Anexos

Disefio de La encuesta
Tecnoldgico Universitario Pichincha
Encuesta

Objetivo: La presente encuesta es para poder determinar las preferencias de los
consumidores en relacion al uso de prendas deportivas. Implementar un plan de marketing digital
en la microempresa Kathy Sport

1. Perfil del consumidor.

EDAD

18-30

31-43

44-56

2. ¢Cual es el estilo de ropa que prefieres utilizar cominmente?

DEPORTIVA

CASUAL

3. ¢Con que frecuencia compras ropa deportiva?

MENSUAL

SEMESTRAL

ANUAL

4 ;Que busca en la ropa aparte del disefio?



5

6

7

CALIDAD

COMODIDAD

MARCA

TODO LO ANTERIOR

Aparte de ropa ¢qué le gustaria encontrar al lugar que se dirige?

ZAPATOS
CAMISETAS

ACCESORIOS

¢Esta familiarizado, trabaja, ha visto el plan de marketing digital?

Sl

NO

¢ Considera usted que las redes sociales pueden posicionar la marca de algin negocio?

Sl

NO
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— ® El documento proviene de otro grupo palabras)
3 @ repositorio.upse.edu.ec <1 Palabras idénticas : < 1% (27
https://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/1357/1/PLAN DE MARKETING PARA LA MICROEMPRE... e palabras)
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- Documento de otro usuario #b3fsie Palabras idénticas : < 1% (21
5 1L ) <1%
_— ® El documento proviene de otro grupo palabras)
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