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Resumen Ejecutivo

El implementar un plan de marketing digital para Industria Grafica “IDEAS” Quito que
consista en la aplicacién de estrategias que cumplan objetivos trazados en corto, mediano y largo
plazo, esto nos permitird controlar de mejor manera la organizacién de nuestro trabajo, asi
mismo poder obtener una vision completa de la industria y por otro lado conocer las necesidades
del mercado y de nuestra principal competencia. En el Capitulo | del presente proyecto de
investigacion se realizara una introduccion del planteamiento del problema basado en el tema
expuesto que se genera al origen de estudio. Posteriormente, se especifican los objetivos del
proyecto y se detalla el marco tedrico con definiciones importantes para el desarrollo del
presente trabajo de investigacion. En el Capitulo Il esta dirigido para exponer la metodologia de
la investigacion en referencia al presente trabajo de investigacion. Asi mismo la unidad de
andlisis para obtener resultados, en el que se genere una necesidad de crear estrategias digitales
de comercializacion en la Industria Grafica “IDEAS” Quito. Por otro lado, en este capitulo se
analizara detalladamente los resultados de cada una de las preguntas de la entrevista realizadas.
En el Capitulo 111, se encontrara contextualizado la propuesta del proyecto de investigacion, en el
que se desarrollara una Plan de Marketing Digital, de este modo, identificar nuevas
oportunidades de crecimiento, aumento de ventas y su expansion. Ademas, poder transmitir de
manera objetiva las ventajas que una empresa puede obtener al implementar un Plan de

Marketing Digital.

Palabras Claves: Plan de Marketing, Mercados Digitales, Disefio Grafico, Marketing

Digital, Rentabilidad, Comercio Electronico.



Abstract

Implementing a digital marketing plan for Industria Grafica “IDEAS” Quito that consists
of the application of strategies that meet objectives set in the short, medium and long term, this
will allow us to better control the organization of our work, as well as to be able to obtain a
vision of the industry and on the other hand to know the needs of the market and our main
competition. In Chapter | of this research project there will be an introduction to the approach to
the problem based on the exposed theme that is generated at the origin of the study.
Subsequently, the objectives of the project are specified and the theoretical framework with an
important description for the development of this research work is detailed. In Chapter Il it is
directed to expose the research methodology in reference to the present research work. Likewise,
the analysis unit to obtain results, in which a need to create digital marketing strategies in the
Graphic Industry “IDEAS” Quito is generated. On the other hand, in this chapter the results of
each of the interview questions will be analyzed in detail. In Chapter Il1, the proposal of the
research project will be contextualized, in which a Digital Marketing Plan will be developed, in
this way, it will identify new opportunities for growth, sales increase and its expansion. In
addition, being able to objectively transmit the advantages that a company can obtain by
implementing a Digital Marketing Plan.

Keywords: Marketing Plan, Digital Markets, Graphic Design, Digital Marketing,
Profitability, Electronic Commerce.
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Introduccion

En tiempos actuales, poco a poco se ha ido diversificando los métodos de venta, las
iniciativas que se desarrollan para promocionar productos o servicios, de modo que, debido al
avance de la tecnologia, las empresas buscan nuevas estrategias para llegar a sus clientes
mediante el mundo digital.

El Marketing Digital nace por el impulso de tecnologias nuevas, por la globalizacion
econdmica y por el desarrollo de los medios de comunicacién, por ello surgen nuevos intereses
en los hébitos de consumo, hoy en dia, el entorno competitivo incentiva a las empresas a la
mejora de calidad en sus productos y servicios, lo cual se convierte en un estimulo para la
busqueda de medios digitales que permiten establecer vinculos con otras personas.

Seguidamente. De acuerdo con Salazar et al. (2017) se impone la busqueda de
herramientas cada vez mas eficaces en aras de conservar y mejorar el posicionamiento en el
mercado, asi como la basqueda de alternativas para mantenerse a la altura de las exigencias. Una
de las mas extendidas en la actualidad y de muy facil aplicacidn es el marketing digital (Salazar,
2017, pags. 1161-1171).

El implementar un Plan de Marketing Digital para la Industria Gréafica “IDEAS” Quito es
una iniciativa que nace de la necesidad de obtener una vision completa del mercado, de la
situacion actual y sobre todo de la competencia, ya que, al no contar con dicho plan corremos el
riesgo de no conocer a nuestros competidores y el no expandir nuestra marca.

En conclusion, el propoésito de este proyecto es plasmar los conocimientos adquiridos en
el Instituto Tecnoldgico Universitario Pichincha, en una empresa ya existente como es Industria
Gréfica “IDEAS” Quito, de modo que, al implementar dicho Plan se cumplan objetivos y

ganancias progresivas.



TEMA:

PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA INDUSTRIA GRAFICA
“IDEAS” QUITO.
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Planteamiento del Problema

A nivel mundial los consumidores de hoy en dia realizan compras en el mundo digital. En
Latinoamérica las decisiones de compra se han vuelto mas intencionales, ya que, gracias al
aumento de la digitalizacion, las personas son mas investigativas y menos impulsivas para
comprar, se enfocan mas en la satisfaccion de sus necesidades gque en lo disponible o en lo més
econémico (Thygesen, 2022).

Como segundo término en América Latina uno de los mercados de mas rapido
crecimiento ha sido sin duda el comercio electrénico, es el modelo de negocio més atractivo para
tiendas locales, virtuales e internacionales donde se extrae el mayor provecho, ya que, el
comercio crecera un 30% cada afo hasta el 2025 segun Ebanx (Bnamericas, 2021).

Seguidamente a nivel nacional, EI comercio electronico es una fuente importante de
ingresos para las medianas y grandes empresas, ya que minimizan costos y establecen una
directa relacion con los consumidores (Vistazo, 2021). Debido al golpe por la pandemia de
Covid 19 muchas empresas se disolvieron y otras migraron a canales digitales para evitar
quebrar.

En la Provincia de Pichincha, las empresas mas golpeadas por el golpe de la pandemia
Covid 19 son 302 desaparecidos segun la Superintendencia de Compafiias, le siguen Guayas y
Manabi (Primicias, 2020). Esto se debe por una planificacion deficiente, desconomiento del
cliente, mala gestion, falta de ventas etc. La falta de planeacion es un limitante para el
crecimiento de las empresas y mas aun en la parte comercial y financiera.

Para finalizar, el marketing digital se ha diversificado en estrategias de comercializacion,
Segun redaccion de El Universo, los profesionales en Marketing Digital es mas econémico
probar esta metodologia que contratar profesionales para que realicen estudios de mercado
(Navarrete, 2018).
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Diagnostico y situacién del problema

En la Industria Grafica “IDEAS” Quito se detectaron problemas de bajo rendimiento de
las ventas y esta afectando su crecimiento de lo cual la empresa lucha por mantenerse en el
mercado. Una de las razones de este problema son las limitadas estrategias de publicidad porque
no se aplican correctamente, incluso segun las observaciones del trabajo de campo, ni siquiera
estan aplicadas o utilizados en su totalidad, lo que resulta ventas reducidas reflejadas en el
balance; otra razdn es que es necesario implementar capacitaciones de marketing digital en la
alta direccion de manera que pueden liderar y a su vez evaluar y finalmente alcanzar los
objetivos comerciales conjuntamente con el equipo de trabajo.

En la Industria Grafica “IDEAS” ubicada en el sector Solanda actualmente no se aplica
estrategias de marketing digital debidamente adecuadas para aumentar las ventas, de modo que
su publicidad no es encuentra enfocada en el pablico objetivo de manera que se pueda ganar
confianza para los consumidores. Es claro que actualmente la tecnologia es una herramienta

digital de gran provecho para las empresas y es un gran auge el mercado digital.

Formulacion del Problema

Para la Industria Grafica “IDEAS” Quito ubicada en el sector Solanda es necesario
implementar un Plan de Marketing Digital que incluyan estrategias, objetivos, indicadores de
analisis etc., debido a la pérdida de oportunidades de venta y/o la existencia de mucha
competencia en el mercado.

Bajo los antecedentes planteados, se realizara la siguiente pregunta de investigacion.
¢Hasta qué punto es recomendable el implementar un Plan de Marketing Digital para Industria
Grafica “IDEAS” Quito?
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Objetivos

Objetivo General

Implementar un Plan de Marketing Digital para incrementar ventas, posicionando la

marca de la Industria Grafica “IDEAS” ubicada el sector Solanda en Quito.

Objetivos Especificos

e Fundamentar teéricamente la implementacion de un Plan de Marketing Digital
para la Industria Gréfica “IDEAS” Quito dedicada a la realizacion de todo en
publicidad, ubicada en el sector Solanda en Quito.

e Compilar informacidn requerida mediante la aplicacion de diferentes herramientas
de investigacion para implementar un Plan de Marketing Digital en la Industria
Gréfica “IDEAS” Quito ubicada en el sector Solanda, de tal manera, se conozca el
estado actual de la industria.

e Desarrollar una propuesta fundamentada mediante un estudio técnico,
administrativo y econoémico para implementar un Plan de Marketing Digital para

la Industria Gréafica “IDEAS” Quito ubicada en el sector Solanda.
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Justificacion

La necesidad de implementar un Plan de Marketing Digital para la Industria Grafica
“IDEAS” Quito nace de la problematica existente, cabe mencionar que, debido a la carencia de
dicho plan, la Industria Grafica al momento no logra llegar a los clientes potenciales y el alcance
de su marca se limita.

El Marketing Digital tiene un impacto social ya que ayuda a mejorar la calidad de los
productos y/o servicios, de igual manera pasa con los objetivos de venta y el mas importante es
el poder satisfacer las necesidades a los clientes.

Los conocimientos impartidos por parte del Instituto Tecnoldgico Universitario Pichincha
durante el periodo de estudio, sustenta la ejecucion viable de este presente proyecto. De la misma
manera, el cumplir con un objetivo personal del aumento de la productividad y una mayor
ganancia, para de esta manera poder generar mas empleo en el Ecuador.

El no contar con un Plan de Marketing Digital para la Industria Gréafica “IDEAS” Quito,
limita a que la marca no tenga gran alcance, el no implementar dicho Plan sera un obstaculo que
perjudica la comunicacion cliente-marca y el servicio que se le brinda.

El implementar un de Plan de Marketing Digital para la Industria Grafica “IDEAS” Quito
es indispensable porque gracias a que las empresas y/o negocios tienen la necesidad de realizar
su publicidad mediante el disefio grafico que permite combinar imagenes, textos y colores para
transmitir un mensaje visual y poder asi posicionar una marca como primera opcion para

diferentes productos y servicios que se ofrezcan.



Lineas y sublineas de investigacion

Tabla 1.

Lineas y sublineas de investigacion
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Tema de

Investigacion

Plan de Marketing Digital para Industria Grafica “IDEAS” Quito.

Linea de

Investigacion

solidario.

Consolidar la sostenibilidad del sistema econdmico social y

Sublinea de

Investigacion

Promocién de iniciativas de la economia popular y solidaria,

micros empresas, talleres artesanales y pequefias empresas.

Fuente: Informacion Recopilada en el ITSHCPP.

Eje de formacion

Tabla 2.

Eje de formacion

Eje de

formacioén.

MATERIAS
INTEGRADORAS

RESULTADOS DE
APRENDIZAJES

Metodologia de
la investigacion y
desarrollo de

emprendimiento.

Analiza la utilidad del manejo de
fuentes de informacion.

Desarrolla la capacidad de analisis y
sintesis para el tratamiento del conocimiento
cientifico y aplica al a solucion de un problema
de investigacion en el campo de la

Administracion.

Meétodos de
produccion para
economia popular y
solidariay talleres

artesanales.

Esta en la capacidad de aplicar los
conocimientos para la creacion y gestion de la
produccion en empresas pequefias y de
economia popular y solidaria.

Puede desarrollar sistemas de

produccion de bienes o generacién de servicios.
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Administracion

de Presupuestos.

Entiende la importancia de los
presupuestos como reflejo cuantitativo de los
objetivos y herramienta de evaluacion del
actuar empresarial, asi como técnica de
planeacion financiera.

Planea las actividades de la empresa de
acuerdo a los objetivos propuestos, a través de
la recoleccidn de informacién financiera

dependiendo del tipo de empresa.

Marketing para

emprendedores.

Elabora y aplica los elementos del
marketing que se disefian en los
emprendimientos con el fin de proyectar una
gestion de excelencia en la pyme.

Aplica de manera préctica las
estrategias genéricas y alternativas a fin de
generar alternativas de competitividad en el
mercado a cualquier tipo de organismo

econodmico —social.

Gestion de la
Calidad.

Analiza, identifica y comprende
problemas administrativos de manufactura y
servicios locales para realizar investigaciones
de nivel exploratorio, con enfoque prospectivo
para el uso adecuado de métodos que
conserven el ecosistema, a fin de promover el
desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y

Economia Popular y Solidaria.

Finanzas

Corporativas.

Aplica técnicas de andlisis financiero y
planeacion para comprender la situacion
financiera actual de la organizacion y
proyectarla a futuro de acuerdo a la capacidad

y estructura.
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Calcula la viabilidad y rentabilidad de
inversiones, mediante la valoracién de

diferentes indicadores que administran el riesgo

y el rendimiento

Fuente: Informacion Recopilada en el ISTHCPP
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Capitulo 1

Impacto Social

El impacto social hace referencia a un cambio en el resultado de un proceso y a los
efectos de una intervencidn propuesta en la comunidad en su conjunto (Libera, 2007).

El impacto social del marketing en redes sociales es una estrategia que
puede ayudar a aumentar audiencia y convertir a las personas interesadas en clientes potenciales
de manera significativa.

El impacto del marketing digital ha desarrollado modelos comerciales y estrategias a
nivel nacional e internacional, utilizando diferentes tecnologias destinadas a identificar

oportunidades de mercado global (Samaniego, 2010).

Impacto Metodoldgico

El impacto metodolégico es la contribucion significativa del proyecto al logro de la meta
u objetivo segun (Cobas, s.f.), evaluando la matriz del marco I6gico partiendo FODA, utilizando
cuidadosamente las oportunidades y fortalezas para maximizarlas. Se trata de no caer en la
debilidad y, peor aun, de no dejarse intimidar por las amenazas. La aplicacion cuidadosa de la
técnica FODA asegura un impacto metddico en la sociedad, especialmente en el entorno del

lugar de trabajo.

Implicacion Practica

Tras la experiencia que he obtenido en el ambito laboral puedo conocer las necesidades e
insatisfaccion del mercado existente, mediante ello surge la necesidad de mejora en la Industria
Gréfica “IDEAS” Quito, siendo uno de los pilares fundamentales la excelencia en el servicio y
atencion al cliente. Gracias al conocimiento adquirido, puedo poner en practica varios métodos y
estrategias para lograr la estabilidad de la marca teniendo en cuenta que la competencia en el
mercado es ineludible, ya que existen marcas con varios afios en el mercado y es algo

complicado posicionarse.


http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lad/flores_c_jd/capitulo_1.html
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Estoy segura que con el plan de marketing digital que estoy desarrollando, tengo la
conviccion de que estoy creando algo diferenciador a la competencia y también la confianza de
desarrollar muchas mas estrategias para hacer crecer el negocio, poniendo en practica los
conocimientos adquiridos durante mi educacion superior.

Por otro lado, debo tener en cuenta el mercado donde se ofertaran mis productos y
servicios, ya que existe una gran demanda, razén por la cual se implementara dicho plan
para obtener mayores ganancias, hacer crecer el negocio, satisfacer las necesidades de los
consumidores y sobre todo atraer mas clientes que atn no conocen la calidad de mis productos y

de esta manera, llegar hacer mas competitivos frente a las grandes empresas existentes.

Alcances

Teniendo en cuenta el gran nimero de empresas que existen en el pais, tengo la necesidad
de alcanzar varios objetivos para el negocio de disefio y publicidad, como son: el conseguir mas
clientes y mejorar los ingresos, de esta manera también desenvolverme como persona y como
profesional.

Seguidamente, el plan es extender franquicias en diferentes sectores del pais y poder asi
generar mas empleo, pero hay que tener en cuenta que el indice de poblacion crezca mucho mas
a media que pasa el tiempo, por lo que es dificil llegar a diferentes partes del pais, razon por la
cual se implementara dicho plan.

Un plan de marketing digital es esencial para promover mi producto y su funcionalidad
para que distinguidas y diversas empresas puedan tener la publicidad necesaria y atractiva,
obtenido asi también mayores ganancias y su crecimiento como tal. Por consiguiente, generar la
confianza y fidelidad para clientes actuales y potenciales en la calidad, resistencia y durabilidad
de nuestros productos.

Incrementar nuestras ganancias en un 10% anual es también el objetivo principal de la

Industria Gréafica “IDEAS” Quito, obteniendo un crecimiento interno y externo progresivo.
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Limitaciones

Existe diferentes limitaciones en cualquier plan que se desarrolle o que se vaya a
desarrollar con desventajas para lograr metas trazadas, analizando la situacion actual que
estamos viviendo en el Ecuador y el mundo es cada vez es més dificil comercializar todo tipo
de productos por la competitividad existente. De manera que, las empresas grandes cuentan con
grandes oportunidades de obtener una gran cantidad de productos a bajos costos, tienen facilidad
de financiamientos y de seguir siendo competitivas en el mercado, mientras que las empresas
pequerias tienen costos mas altos, tienen dificultades de financiacion, el poder de negociacion
limitado, procesos operativos improvisados y no cuentan con mucha liquidez debido a su
tamario.

Mediante un estudio del mercado objetivo, podemos manifestar que existen empresas que
comercializan los mismos productos y brindan el mismo servicio, pero a bajos costos, esto es una

limitante para generar ingresos, seguir creciendo y crear nuevas franquicias a nivel nacional.

Marco tedrico

Definicion de la mercadotecnia

La mercadotecnia define como el proceso de planificacion, ejecucion, conceptualizacion,
fijacion de precios, promocion y distribucion de ideas, bienes y condiciones para crear
intercambios que cumplan con los objetivos individuales y organizacionales (Fischer, 2011, pag.
5).

Objetivos de la mercadotecnia

Los objetivos de la mercadotecnia son: satisfacer las necesidades, deseos y expectativas
de los consumidores, quienes quieren conquistar mercados y crear riqueza. Muchas personas
expresan su incomodidad ya que los mercaddlogos esfuerzan todos sus recursos para alcanzar
dichos objetivos por lo que la critica mas rigurosa es que la mercadotecnia crea necesidades y

manipula prospectos para transformarlos en clientes (Fischer, 2011, pag. 11).
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La mercadotecnia permite probar nuevas oportunidades comerciales, comprender las
nuevas demandas y necesidades de los consumidores, logrando siempre tener un paso por delante
de la competencia para obtener una pequefia ventaja en las ventas de productos e influir en los

clientes de una manera impulsada por la misma.

Administracién de la mercadotecnia

Segun los autores Kotler & Armstrong (2013) La administracion de la mercadotecnia
es "el analisis, la planificacion, la implementacion y el control de programas para crear,
desarrollar y mantener comunicaciones rentables con los clientes objetivos para lograr las

metas de la organizacion”.

Estrategias de mercadotechia

Las estrategias de la mercadotecnia permiten construir marcas, crear oportunidades y
planificar orden necesaria con enfoques en un plan de accién disefiado para permitir que una
empresa logre objetivos especificos a corto, mediano o largo plazo.

Las estrategias descritas a continuacion se aplican de acuerdo al estado donde se
encuentre ubicada la empresa, quedando a cargo del responsable del plan de marketing para
implementarlo de acuerdo a criterios personales.

La estrategia de Producto o Servicio segun Kotler & Armstrong (2013) "La forma
en que los consumidores definen un producto en relacidn con sus caracteristicas importantes, es
decir, la posicion que ocupa el producto en la mente del consumidor en relacién con los
productos de la competencia”.

La estrategia de Precio segun Kotler (2013) “Esto implica fijar un precio inicial bajo
para lograr una penetracién en el mercado répida y eficiente, dicho de otro modo, atraer de una
manera rapida a un gran numero de consumidores y obtener una gran participacion de
mercado. Los grandes volimenes reducen los costos de produccién, lo que permite a la
empresa reducir aun mas los precios”.

La estrategia de Distribucidn es el uso de canales que facilita que el comprador obtenga

acceso a los productos y para ello, la empresa necesita utilizar de manera efectiva los recursos



que tiene para lograr este objetivo especifico. El usar diferentes recursos que permitan que el
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producto llegue en cantidad al consumidor con las condiciones deseadas y al momento indicado.

Para lograr este objetivo se utilizan diferentes canales de distribucion o intermediarios
(Feijoo, 2017).

La estrategia de Promocion es la informacion que se enviara a los consumidores tiene
como objetivo que conozcan y compren el producto en cuestion, informandoles sobre las
ventajas y diferencias del producto con respecto a los productos de la competencia, también se
analiza el canal méas adecuado para realizar una camparia publicitaria de un producto. Las
empresas optan por utilizar incentivos personales y diversas estrategias de promocién como

agradecimiento a sus clientes (Feijoo, 2017).

Mezcla de mercadotecnia

Figura 1

Mezcla de Mercadotecnia

MERCADOTECNIA

Producto Precio Plaza Promocién
Articulo Servicio Carizies ge Bt Rk ESROE 1 Publicidad
distribucin fisica de ventas
Marca A3 panistars Almacenamiento ;
Envase Minoristas - Al consumidor
Imventarios I
Empague Agentes Tansnorte Al distribuidor
Embalaje Comisionistas P

Fuente: Libro "Mercadotecnia™ de Laura Fischer y Jorge Espejo.

La mezcla de mercadotecnia oferta completa que procura una organizacion a los

consumidores, incluyendo las 4Ps: producto con precio, plaza y promocion. La oferta

Plaza de
ventas
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completa la organizacién a sus consumidores: bienes con precio, ubicacion y promociones.
Mejorar su desempefio y es una practica comun en todo tipo de organizaciones hoy en dia.

La principal responsabilidad del mercadologo es lograr y mantener una mezcla de mercadotecnia
que satisfaga al mercado mas que el que atienden los competidores. Ademas, el desempefio
financiero de una organizacion depende de qué tan fuerte sea su mezcla de marketing (Feijoo,
2017).

Con base en la investigacion de mercado y el analisis de la misma, para satisfacer de
mejor manera a los compradores, se creard una campafia de venta promocional donde se oferte
que, por facturas superiores a $1000, el cliente obtendra gratis un millar de tarjetas de
presentacion con disefio incluido para su empresa 0 negocio.

Asi mismo, Fischer (2011) sefial6 que la investigacion de mercado es el proceso de
recopilacion e interpretacion de hechos y cifras que ayuden a la direccion de la empresa a tomar
decisiones adecuadas y asi formular politicas de mercado adecuadas lo cual permite disminuir la

incertidumbre en la toma de decisiones (Fischer, 2011).

Definiciones y modelos del plan de mercadotecnia

Para facilitar la comprension y definir acciones claras y concretas, es necesario conocer la
definicion de la mercadotecnia ya que, es una herramienta importante para los representantes de
una empresa u organizacion que amen el mundo de los negocios, de manera que puedan
comprender los diversos medios para lograr los objetivos, como el uso de recursos necesarios, lo
que permite rastrear, monitorear, controlar y evaluar, para que estos resultados permitan la
ejecucion oportuna de los cambios o ajustes necesarios y tener éxito.

Esto tiene mucho que ver con la realizacion de un FODA y su respectivo analisis, el cual

lo desarrollaré en mi presente proyecto de investigacion.
Marketing digital / Mezcla de marketing virtual
El marketing digital nace con la aparicion de nuevas tecnologias: las empresas se dan

cuenta del potencial del entorno digital a la hora de vender productos, lo que crea la necesidad de

planificar nuevos modelos de marketing. De modo que, ha surgido una nueva forma de
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trasladar todas las tacticas de marketing tradicional al mundo digital y los cambios que vienen
con él.

El canal para entregar un mensaje especifico a un grupo objetivo esta relacionado
con esta tecnologia, pero no se limita a Internet, ya que los mensajes se pueden usar en teléfonos
moviles, plataformas digitales, aplicaciones que no necesariamente requieren una conexion,
incluso si se descargan de la red.

El marketing virtual es una parte del marketing digital. El desarrollo de la tecnologia
digital ha llevado a la aparicion de Internet y no solo eso, sino que la llegada de internet ha
cambiado el panorama de cualquier compra-venta, dando asi lugar al e-commerce, dicho de otra
manera, comercio electronico.

El mercado volvid a examinar la rentabilidad de Internet y encontrd que sus
ventajas radican no solo en su capacidad para reemplazar el comercio tradicional, es decir, el
comercio electronico, sino también en las posibilidades ilimitadas de difusién de informacion en
linea. Hoy en dia, todo el mundo esta conectado gracias a Internet, y es esta conexion la que
define al marketing virtual.

El marketing virtual utiliza internet como su alcance mientras que el marketing digital no

necesariamente, pero mezcla su utilizacion en manera online (UNIR, 2022).

Herramientas digitales

Las herramientas principales segun Arias (2013) son:

» E-Marketing de Producto: También conocido como marketing viral porque
permite la informacion comercial viaja muy rapido en Internet. Del mismo
modo, Viteri et al. (2017) quienes sugieren que el marketing viral significa
explotacion todas las redes sociales y medios electronicos con la intencion de
hacer de su producto o los servicios son reconocidos. Para ello utiliza las redes
sociales y las tecnologias moviles para llegar a mas usuarios en la red.

» E-Research (Investigacion electronica): permite recopilar toda la informacion
relacionada con el cliente para este propdsito personalice productos y

servicios para ofrecer exactamente lo que desea.
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» E-Encuestas (Encuestas Electrdnicas): Esta herramienta permite realizar encuestas
de mercado con el fin de demostrar la satisfaccion del cliente, apoyarlos y definir
un entorno competitivo con el objetivo de posicionar la excelencia.

> E-Promocién: Esta herramienta se utiliza para varios productos y Servicios de la
empresa.

» E-Commerce (Comercio electronico): Es una herramienta
que le permite comprar y vender bienes productos o servicios ofrecidos a través
de los distintos medios digitales disponible.

» E-Comunicacion: Segun Chunque (2021) Esta herramienta se utiliza para llegar
a la mayor cantidad de personas posible (Lozano, 2021, pags. 907-921).

Difusion en medios digitales

La difusion de un nuevo producto se define como el proceso por el cual una novedad
se difunde en la sociedad y es aceptada por los consumidores. Las noticias sobre
una innovacion llegan al mercado principalmente a través de dos canales: las relaciones
personales y los medios de comunicacion (Comunicacion UDLA, 2022).

En el negocio hace algin tiempo manejamos la difusion de algunos de nuestros productos
en medios digitales como por ejemplo en Facebook, Instagram, WhatsApp Business, Mercado
Libre, Tik Tok y creamos una Pagina Web en los cuales hemos obtenido acogida pero no como
deseamos, también por la competencia que hay en el mercado y las aperturas de nuestra
competencia en el sector donde estamos ubicados, es por esto que tenemos la necesidad de

implementar el plan de marketing digital.
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Plan

Concepto

La palabra Plan tiene su origen etimoldgico en el latin planus que puede traducirse como
“plano” (Pérez, 2009).

El Plan es un factor técnico-politico en el cual se enmarcan proyectos o programas y
refiere también que un plan expresa decisiones de caracter general como: lineamientos,
prioridades, estrategias, asignacion de recursos que generan técnicas para el alcance de metas y
objetivos (Ander-Egg, 2007).

Segun el autor Ossorio (2007). Plan es "la toma anticipada de decisiones destinada a
reducir la incertidumbre y las sorpresas, y a guiar a la accion hacia una situacién deseada,
mediante una instrumentacion reflexiva de medios" (Ossorio, 2003, p4g. 16). Basado en la cita,
se refiere a que, un plan se trata de un modelo metddico que se elabora antes de realizar un

hecho, con la finalidad de dirigirla y canalizarla.

Importancia

Es de gran importancia porque permite la apertura de un mercado global para las
empresas competitivas, por lo que exige calidad en los productos, buenos precios con
especificaciones que el cliente requiera y entregas a tiempo (Porter, 2007)

Desde mi punto de vista, un plan es importante porque permite proyectar los objetivos de
manera clara y como debemos lograr alcanzarlos.

Es importante porque hace impactar el futuro en lugar de buscarlo, promociona una
imagen clara de la direccidn correcta a seguir, faculta el hacer mas con menos permite reducir la
incertidumbre, promueve la innovacién, facilita la toma de decisiones y provee direccién y

sentido de propésito (Aportes, 2022).
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Caracteristicas

Figura 2
Planificacion Estratégica

Selectividad:
Eleccidn de objetivos, metas y de

Reflexividad:
medios para alcanzarlos

Previa y concomitante con
la accidm.

Intencionalidad:
Esfuerzo voluntario de
construccidn conceptual y practica
del futuro deseado.

Adaptabilidad:

Wersatilidad para adecuarse a los
cambios en el contexto y flexibilidad
en la accidn

Caracteristicas
del Plan

Anticipacién:
Imaginacidn para la ideacidn
de fuluros posibles.

Diireccionalidad:
Orientacién de la accidn hacia

un sentido querido yw
predeterminado.

Fuente: (Ossorio A, 2003).

Las caracteristicas de un plan son propiedades que la determinan y hacen que sea una

funcién indispensable para el accionar individual o grupal.
Sus principales cualidades son:

. Orientacion al futuro:

Su objetivo al que se quiere alcanzar o lograr.

o Causalidad:
Su proposito es hacer que sea diferente al que hubiera sido, de modo que, tiene

funcidn de causalidad lo planeado y futuros resultados anhelados.

o Continuidad:
Para lograr conseguir objetivos trazados se requiere actualizacion permanente.

J Flexibilidad:



40

Son las posibles injerencias que puedan presentarse y la capacidad de adaptacién
al cambio.

o Amplitud:

Funcion de llevar a cabo en cualquier actividad, un plan puede ser realizado por
igual mediante amas de casa, profesores, alumnos, ejecutivos, etc.

o Racionalidad:

Implica que lo planeado sea posible y/o realizable mediante recursos disponibles.

o Efectividad:

Puede no estar la accion bien orientada, pero tiene el compromiso de llevar a
término ganador sus estrategias, proyectos, acciones y programas.

o Eventualidad:

Se puede realizar un plan teniendo en cuenta que existen problemas similares pero
cada uno requiere una aproximacion propia ya que tiene circunstancias Unicas (Aportes,
2022).

Marketing Digital

Definicion

El Marketing Digital desde el punto de vista de Selman (2017), podria definirse como “El
conjunto de estrategias de mercadeo que ocurren en la web (en el mundo online) y que buscan
algtin tipo de conversion por parte del usuario” (Selman, 2017).

Online

Quiere decir en linea y hace referencia a todo lo que ocurre en internet, dentro de la Web,

un ejemplo de esto es la navegacion en sitios web, las interacciones de las personas en las redes

sociales, compras y juegos en linea (Selman, 2017).
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Conversion

Es el proceso que realiza un usuario al navegar en la web, mediante el cual se logra una
accion como la compra de un producto o servicio, las suscripciones o el envio de informacién de
contacto (Selman, 2017).

En relacién con las implicaciones, el Marketing Digital consiste en un conjunto de
estrategias encaminadas al comercio electrénico de productos y servicios, va mucho mas alla de
las formas tradicionales mercadeo y ventas, de modo que hacen que las empresas se comuniquen

con sus consumidores en el momento adecuado de forma personalizada y directa.

Caracteristicas

Figura 3
Marketing Digital

Imagen Caracleristicas dul Marketing Digita/

Marketing 9 Personalizacion
v —} Masvidad

Fuente: Selman, H. (2017). Marketing digital. Ibukku.

EL Marketing Digital se caracteriza por dos aspectos fundamentales:

La personalizacion

Acciones y estrategias que permite ofertar productos y servicios diferenciados para el

cliente, mediante la personalizacion es mas facil conseguir un mayor volumen de transformacion

del mundo online al mundo tradicional. Asi lo refiere, Selman (2017).
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La masividad
Segun Selman (2017), refiere que la masividad figura que entre menor sea el presupuesto
mayor capacidad y alcance va a ser el definir como llegar a un publico especifico.

Asi como el mercadeo tradicional las famosas 4P, el Marketing Digital se basa en las 4F.

Figura 4
La 4F del Marketing Digital

FLUJO FUNCIONALIDAD

FEEDBACK FIDELIZACION

Fuente: Selman, H. (2017). Marketing digital. Ibukku.

o Flujo:

La atraccion del usuario al interactuar en un sitio web y la dinamica que genera el
sitio de ir de un lugar a otro.

o Funcionalidad:

La navegacion tiene que ser facil e intuitiva para el usuario y de esa manera
prevenir que abandone la pagina, logrando captar su atencion.

o Feedback (retroalimentacion)

El construir una relacion de confianza con el internauta en la que exista
interactividad.

o Fidelizacion

Consiste en lograr que la relacién que se ha podido lograr con el navegador se
extienda a largo plazo, esta se logra con contenidos llamativos al usuario.

En virtud a los resultados, un sitio web debe estar disefiado para que cuando los usuarios

lo visiten se logre cumplir objetivos planteados (Selman, 2017).
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Ventajas

Lo mas importante al momento de ofrecer un producto o servicio es que debe ser
interesante y atractivo para los usuarios, de esta manera podriamos generar ventas y generar
dinero mediante el internet (Selman, 2017).

Empleando las palabras de Selman (2017), hoy podemos aprovechar las grandes ventajas
como son:

o Desarrollar continuas adaptaciones y modificaciones de las campafias,
segun los comportamientos del publico meta.
o Analizar con precision al pablico meta y acceder de forma econémica a

medios de comunicacion y publicidad (Selman, 2017).

Beneficios

Para el Marketing Digital todas las empresas ya sean pequefias o grandes, cuentan con
multiples herramientas que dispone la web y es importante aprovecharlas gracias a que el mundo
digital y tecnoldgico ha tenido un crecimiento acelerado (Medina, 2019).

Todo lo expuesto confirma que, el implementar un plan de Marketing Digital es de
mucha importancia para promocionar la empresa y aporta beneficios como:

v Es rentable
Es medible
Convierte
Crea contacto directo con la audiencia
Permite posicionar la marca

Fideliza a los clientes

AN N N NN

Permite publicar contenido valor

Asi lo refiere Medina (2019).
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Industria Grafica y Publicidad

Definicion de Industria Gréafica

Para Francisco Valdivieso la actividad grafica significa todo “No sé hacer otra cosa. Ser
grafico es una bendicion y una realizacion porque trabajo en lo que me gusta” asi lo refiere
(Valdivieso, 2018).

La industria publicitaria o industria grafica esta conformada por todos aquellos que
participan en la creacion, produccion y difusion de camparfias de comunicacion publicitaria
dirigidas a los diferentes publicos consumidores de productos, servicios, programas de beneficio
social, politico, votos, etcétera ( (Fernadez, 2008, pag. 26).

Desde mi punto de vista, una Industria Grafica se dedica al disefio, creacion, impresion y
publicacion en cualquier tipo de materiales, ya sea iméagenes, caracteres y dibujos en general.
Cabe recalcar que en una industria gréfica es indispensable la Publicidad.

Definicion de Publicidad

Kotler y Armstrong (2013), autores del libro "Fundamentos de Marketing", definen la
publicidad como "cualquier forma pagada de presentacién y promocién no personal de ideas,
bienes o servicios por un patrocinador identificado™ (pag. 648).

Objetivos de la Publicidad

Informar

Se proyecta obtener categoria de productos en una etapa inicial para crear un
requerimiento primordial.

Persuadir

Se proyecta a obtener un requerimiento selectivo por una especifica marca en la etapa

competitiva.
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Recordar

Se proyecta la existencia de productos con posicionamiento en el mercado, siendo su
intencion el que los consumidores recuerden comprar la marca.

Desde el punto de vista de (Kotler, 2006).

Caracteristicas de Publicidad

Identificable

La publicidad tiene que ser identificada ya sea en un programa de musica, banner y como

no en un sitio web.

Responde a una estrategia de marketing

Al identificar la publicidad, anuncio o campafa de una empresa es porque dentro de ella

existe la implementacion de un plan de marketing para alcanzar diferentes metas.

Tiene un objetivo

Puede existir diferentes particularidades ya sea con el alcance de diferentes objetivos
trazados o simplemente el cumplir con alguna accién en particular, un ejemplo de esto es
LinkedIn ya que el creador solo busca que los usuarios registren sus datos.

Se dirige a un publico determinado

Se recomienda realizar un estudio previo que muestre las necesidades, comportamientos e

intereses de los usuarios, de manera que, cuando se cree la publicidad esta llegara a la audiencia

adecuada.
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Requiere inversion

No solo interviene inversion de dinero, sino también de tiempo y creatividad, cabe
recalcar que en la actualidad la publicidad mas vistosa son los canales digitales de tal manera que
se muestren productos o servicios atractivos y valiosos para poder incrementar las ventas y

potencializar la marca.

Depende de la repeticion

Es importante compartir una publicidad de manera constante de acuerdo a la duracién del
marketing, de modo que, los usuarios identifiquen la marca y los productos y servicios ofertados.

Todas estas caracteristicas se consideran objetivas. Asi lo refiere (Sordo, 2022).

Medios de Publicidad

Para captar la atencion de los consumidores la publicidad debe estar dirigida a una
audiencia especifica.
v Redes Sociales
SEM Y SEO
Correo Electrénico
Medios Digitales

Prensa, radio, television

AN NN N

Medios exteriores

Dicho con palabras de (Sordo, 2022).

SEM: Es un servicio de pago prestado por Google Ads que aparece en la primera
posicion del buscador mediante palabras claves.

SEO: Son estrategias digitales y tienen como objetivo optimizar los motores de busqueda

para que el sitio web aparezca en los primeros resultados.
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Investigacion de mercados

De acuerdo con Fischer (1996) “La investigacion de mercado es un proceso sistematico
de recopilacion e interpretacion de hechos y cifras que ayudan a la direccion de la empresa a
tomar decisiones adecuadas que conduzcan a correctas politicas de mercado”.

La investigacion de mercados es un método de recopilacion de datos para comprender a
nuestros clientes y conocer su entorno. Es una tecnologia que permite recopilar datos para tomar
las decisiones correctas y lograr la satisfaccion del cliente.

Un disefio de investigacion se puede definir como una serie de decisiones tomadas de

antemano, que en conjunto se conforma un modelo que se utilizara para realizar la investigacion.

Tipos de investigacion

Investigacion Cualitativa

Los autores Blasco y Pérez (2007:25) sostienen que la investigacion
cualitativa investiga la realidad del medio natural y la forma en que se produce, extrayendo e
interpretando los fendmenos en relacion con los sujetos implicados.

La investigacion cualitativa recoge el discurso existente sobre un tema y luego hace una
interpretacion rigurosa, no requiere procedimientos numericos, estadisticos o matematicos, sino

que obtiene datos descriptivos utilizando cualquier método posible.

Investigacion Exploratoria

Como afirma Fidias (2006) “La investigacion exploratoria es el estudio de un tema u
objeto desconocido o poco estudiado, cuyos resultados forman una imagen general del objeto,
es decir, un nivel superficial de conocimiento”.

Entonces, la investigacion exploratoria crea interés en un tema que no ha sido
estudiado antes o permite comprender nuevos aspectos del conocimiento existente. Entonces,
si no sabemos a qué nos enfrentamos, es mejor investigar antes de realizar otros analisis con

costos elevados.
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Investigacion Concluyente

Permite la toma decisiones racionales ya que reduce la incertidumbre y aumenta
su seguridad o validez (Pilco, 2015).

La investigacion concluyente permite la evaluacion y seleccion de cursos de accion e
incluye gran parte de la investigacion de mercado, asi como: evaluacion del

consumidor, poblacion, caracteristicas socioecondmicas y demograficas.

Fuentes de datos

Las fuentes de informacidn son herramientas y recursos que satisfacen las necesidades
de informacion de todos a personas, ya sea establecido para este proposito y utilizado
directamente por un usuario o persona que requiere informacion, como profesionales de la

informacion como intermediario (Villasefior, 1998).

Las fuentes de informacion son herramientas de las que se puede obtener la informacion
necesaria para la investigacion comercial o de mercado. Estas fuentes se pueden encontrar dentro
de la empresa como fuentes internas o externamente como fuentes externas (Espinosa, 2011).

En la investigacion comercial, las fuentes externas de informacion son la forma mas
importante de obtener datos Utiles. Estos datos pueden ser de dos tipos:

DATOS PRIMARIOS: Son recopilados especificamente para un estudio en particular.
Un ejemplo de esto es, se recopila informacidn primaria cuando los investigadores preguntan a
los consumidores sobre sus preferencias.

DATOS SECUNDARIOS: Son datos recopilados previamente para otra finalidad. Un
ejemplo de esto es, si esta buscando informacion del censo, esta utilizando fuentes secundarias.

%+ La mayor parte de la informacion necesaria para realizar estudios de mercado se
obtiene de FUENTES PRIMARIAS EXTERNAS. Hay varios métodos que se
pueden utilizar para obtener informacion de este tipo de fuentes tales como:

e La Encuesta: Es el método mas utilizado para recopilar

informacion. Se lleva a cabo con la ayuda de un cuestionario. Las
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encuestas se pueden realizar a través de entrevistas personales, por teléfono o

por correo electronico. Se debe agregar que, algunas empresas estan utilizando el
internet para realizar investigaciones sobre sus clientes potenciales.

Los Paneles: El panel es una muestra de personas pertenecientes a un colectivo
que de las que se quiere obtener informacion, estas personas se han seleccionado
porque representaban a los colectivos a los que pertenecian.

La Observacion: Permite obtener informacion mediante la observacion directa del
comportamiento de una persona. La observacion puede ser realizado por otra
persona o por medios mecanicos o electronicos. Esto es muy Util a la hora

de recopilar informacion especifica un ejemplo de esto es, sobre el
comportamiento del consumidor en el punto de venta, ya que puede

revelar no solo sus preferencias a la hora de comprar, sino también sus reacciones
ante diversos estimulos que puede presentar.

La Experimentacion: Considerando que se pude plantear un mercado de prueba
simulado, donde un grupo de voluntarios (grupo experimental) reproduce lo que
sucede en un mercado real en un area geografica pequefia (area experimental).

En efecto, la informacion sobre las preferencias de estas personas por un
determinado producto o servicio se puede obtener directamente de sus acciones
reales en este mercado simulado. Ademas, los cambios en estas preferencias se
pueden aprender antes de que se cambien los atributos del producto o

servicio, antes de que se cambien los métodos de publicidad, etc.

Las principales FUENTES SECUNDARIAS de informacién son las externas, se
pueden destacar:

Bibliografias

Obras Bibliograficas

Diccionarios y Enciclopedias

Articulos de Revistas

Fuentes citadas en el texto (Espinosa, 2011).

Dicho con palabras de (Espinosa, 2011).
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Métodos de muestreo

El muestreo es una técnica para seleccionar miembros individuales o subconjuntos de una
poblacion a partir de la cual se pueden extraer inferencias estadisticas y se pueden estimar todas

las caracteristicas de la poblacién. Existen dos tipos de muestreo:

Muestreo probabilistico

También conocido como aleatorio. Esta es una técnica de muestreo en la que el
investigador crea una muestra estandar y selecciona aleatoriamente miembros
de la poblacion. Con este parametro de seleccion, todos los participantes tienen las mismas
posibilidades de ser incluidos en la muestra.
> Los elementos de la poblacion deben tener una probabilidad mayor de cero para
ser seleccionados en la muestra.

» Se tiene conocimiento preciso de la probabilidad de cada elemento.

Son las mas fiables y representativas de la poblacién, las técnicas de muestreo de este
tipo son:

v Simple: Este es un método confiable para obtener informacion en el que cada
miembro de la poblacion se selecciona al azar.

v’ Sistematico: Este método se utilizan técnicas de muestreo sistematico para
seleccionar regularmente miembros de la muestra de una poblacion.

v’ Estratificado: En este enfoque, los investigadores dividen a la poblacion en grupos
mas pequefos que no se superponen, sino que representan a toda la poblacion.

v' Conglomerados: En este método se dividen a toda la poblacion en partes o grupos
que representan a la poblacion. Es una muestra basada en parametros
demogréficos.

Asi lo refiere (Ortega, 2021).
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Muestreo no probabilistico

Los investigadores seleccionan aleatoriamente a los participantes del estudio. Este
método de muestreo no es un proceso de seleccidn fijo o predeterminado. Esto dificulta que
todos los sectores de la poblacién tengan las mismas posibilidades de ser incluidos en la muestra.

Su nivel de representatividad de la poblacion es menor, las técnicas de muestreo de este
tipo son:

v Cuotas: En esta técnica de muestreo, los participantes se seleccionan en base a
especificaciones predeterminadas. Es un método rapido de recoleccion de
muestras.

v Intencional: Un grupo representativo de elementos en una muestra o poblacién
determinado o seleccionado deliberadamente porque se entiende que la muestra
seré representativa de la poblacion.

v' Cadena: Se seleccionan determinados elementos de la poblacion que se asocian o
relacionan con otros elementos afiadidos a la muestra hasta completar su tamario.

v Discrecional: Los elementos fueron elegidos deliberadamente por responsable de

estudio, de tal manera que son las mas apropiadas para investigacion objetivo.

Asi lo refiere (UNIR, 2021).

Tamano de la muestra

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, p. 240), la muestra “es un
subconjunto de la poblacion, dicho de otra manera, pertenecen a un conjunto definido por sus

caracteristicas”.

Formula

N = Z2 % pq
e?x(N—1)+Z?pq

n =

N = tamafio de la poblacion
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Z = nivel de confianza
P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada
Q = probabilidad de fracaso

E = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion).

Al tamafio de una muestra se le conoce como un nimero determinado de sujetos o cosas
que componen la muestra extraida de una poblacion, necesarios para que los datos obtenidos

sean representativos de la poblacion.

Plan de marketing

Segun Philip Kotler (2006) “Un plan de marketing es un documento escrito en el que se
escogen los objetivos, las estrategias y los planes de accion relativos a los elementos del
marketing que facilitaran y posibilitaran el cumplimiento de la estrategia a nivel corporativo, afio

a ano, paso a paso” (Kotler, 2006).

Seleccion de estrategias

Empleando las palabras de Thompson y Strickland (2001) “Estrategia es un plan de
accion para que la compariia avance hacia una posicion de negocios atractiva y desarrolle una

ventaja competitiva sustentable” (Thompson, 2001).

La seleccion de estrategias implica un andlisis cuantitativo y cualitativo para determinar
qué enfoque es mas rentable para la organizacidn y es necesario evaluar su impacto posterior

en una mejor toma de decisiones.



53

Siguiendo los conceptos de Thompson y Strickland existen 3 niveles:

Figura5
Identificacion de la estrategia segun nivel de la organizacion

ldentificacion de la estrate gia segun
nival dela organizacion

Il el

Corporatvo
| esirEmeg s nviuorEn
toda I arganim@mddng
Mivel de Megocios
{ crear oxmpsatenclias, unir
axtrae glas funclkonales)
Mivel Funcianal
{ estratagias | 5 D, pars adarminiatrar
BStvidades Mandersa)
MNivel de Cperacidn
[e=srafeg@Esan camtros de dsTibuddn ,
de 00T prES, CONT ol 3¢ N we Marios)

Fuente: adaptado del libro de libro Administracién estratégica, Thompson Strickland.

Para definir el nivel de desarrollo de la estrategia, es necesario que los empleados de la
organizacion comprendan sus roles, responsabilidades y el grado de participacion en el

desarrollo de la estrategia, por lo que deben trabajar en conjunto para alcanzar las metas.

Los procesos de elaboracion y ejecucion de una estrategia segin Thompson y Strickland
(2001) son:

1. Preparar una vision estratégica de una gestion a largo plazo que la organizacion
necesita adoptar, describir la mision con un objetivo comercial y un conjunto de
valores para guiar la busqueda de la vision y la mision mencionadas

2. Establecer metas y utilizarlas como una medida del desempefio y progreso de la

organizacion.
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3. Desarrollar una estrategia para alcanzar los objetivos y guiar a la empresa en el
proceso la estrategia trazada por la organizacion.

4. Aplicar y llevar a cabo la estrategia de una forma efectiva y eficaz.

5. Monitorear el progreso, evaluar el desempefio e iniciar acciones correctivas

visidn, mision, objetivos, estrategia o ejecucion a largo plazo basada en la

experiencia real, circunstancias cambiantes, nuevas ideas y oportunidades dentro

de la organizacion.

Dicho con palabas de (Thompson, 2001).

Figura 6

Proceso de elaboracidn y ejecucion de una estrategia

Fase 1 Fase 2

Desarrollar
una visidn
estratégica,
mision
y valores

T

Debe revisarse conforme se necesite con base
en el desempeino real, las condiciones cambiantes,
las nuevas ideas y las oportunidades

Fuente: Libro de “Administracion estratégica” de Thompson y Strickland.

Posicionamiento

Establecer
objetivos

T

Fase 3

Disenar una
estrategia
para alcanzar
los objetivos
de la vision
vy llevar a la
compania
a lo largo de
la ruta
establecida

T

Fase 4

Ejecutar

la estrategia

T

Fase 5

Supervisar
los avances,
evaluar el
desempeno
y emprender
medidas
correctivas

Como plantea Kotler y Armstrong (2013) “Una estrategia de posicionamiento es decidir

lo que una empresa 0 marca quiere que le brinde a su publico objetivo de manera que la ubique
en un lugar especial dentro de ella” (Armstrong, 2013).
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Una estrategia de posicionamiento es un plan de marketing estratégico que nos ayuda a
determinar dénde se encuentra el negocio en el mercado y cdmo posicionarlo para atraer a mas
clientes. Es una estrategia de marketing dirigida a diferenciar una marca de sus competidores.

El posicionamiento comienza con un producto, puede ser un articulo, un servicio, una
empresa, una institucién o incluso una persona. El posicionamiento no se trata del producto, se
trata de lo que esta haciendo la mente de los clientes probables, dicho de otra manera, donde

estd el nombre del producto en su mente de estos.

Posicionamiento del producto

El posicionamiento de un producto o servicio es el lugar que ocupa en la mente de los
consumidores frente a la competencia, es decir, por qué la gente compra de una determinada
marca y no de otra. Puede incluir muchos elementos diferentes, los productos pueden orientarse a
través de publicidad, canales promocionales, empaque e incluso precio.

Posicionamiento de la empresa

El marketing no es solamente publicidad y promociones sino también es el proceso
cualitativo de creacion y posicionamiento de mercado, es importante recalcar que las decisiones
de los clientes estan relacionadas con el servicio, la confianza, la imagen y varios factores mas.

Posicionamiento ante el cliente

El posicionamiento tiende a colocar o posicionar el nombre, la imagen de un determinado
producto de tal manera que sea visible para los usuarios o consumidores con las mejores
cualidades y caracteristicas que se adapten a sus necesidades.

Segmentacion de mercados / hipersegmentacion

Citando a Philip Kotler "La segmentacion del mercado es un proceso que consiste en

dividir todo el mercado de un producto o servicio en varios grupos méas pequefios e internamente
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homogéneos. La esencia de la segmentacion es una verdadera comprension de los consumidores"

(Armstrong, 2013).

Figura7

Proceso de segmentacion de mercados

Conocer las necesidades
del consumidor

Crear un producto v un programa de
mercadotecnia para alcanzar ese submercado
y satisfacer sus necesidades

Producir una variedad distinta
para cada segmento del mercado

Fuente: Libro de Fischer de la Vega & Espejo Callado, 2011.

Cualquier grupo de consumidores debe tener ciertos aspectos especificos para ser
considerado un segmento de mercado efectivo y tener caracteristicas de ser medible, accesible,
sustancial y accionable, este proceso permitira dirigir los recursos al publico objetivo adecuado y
asegurar de que el producto o servicio los satisfaga por completo.

La hipersegmentacion de mercado es una estrategia con un mayor nivel de detalle que la
segmentacion tradicional, el objetivo es definir grupos cada vez mas pequefios de consumidores

que comparten caracteristicas, habitos de consumo e intereses muy especificos.
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Ventajas y desventajas en la segmentacion de mercados

Ventajas al segmentar un mercado

Clasificacidn mas clara y adecuada del producto que se vende.

Desventajas al segmentar un mercade

: Disminuyen las utilidades al no manejar la segmentacion cormectamente.

Centralizacién del mercado hacia un drea especifica.

. Bl producto puede no colocarse en el lugar ni en el momente adecwados.

Proporciona un mejor servicio.

: Una segmentacién que no esté bien planeada y que excuya muchos
. clientes.

Tiene buena imagen, exclusividad y categoria.

Que no se determinen las caracteristicas de un mercado.

Facilita la publicidad, su costo, etcétera.

Pierde oportunidad de mercado.

Logra una mejor distribucidn del producto.
Obtienen mayores ventas.

Conoce cudl es el mercado del producto para celocarlo en el sitio y
el momente adecwados.

Trata de posicionar cada producto.

© Que no se utilicen las estrategias adecuadas de mercado.

- Alto costo gue existe en México para obtener la informacidn.

Sabe cudl es la fuente del negocio y dinde enfocard los recursos y
esfuerzos.

Ahorra tiempo, dinero y esfuerzo al no colocar el producto donde no
$€ va a vender.

Define a quién se dirige el producto y las caracteristicas de los
Mismos.

Facilita el andlisis para la toma de decisiones.

Optimiza los recursos.

Conoce el costo de distribucion del producto.

Tiene informacidn verificada de lo que se requiere.

Conoce a los competidores.

Disena una mezcla de mercadotecnia méas efectiva.

Fuente: Libro de Fischer de la Vega & Espejo Callado, 2011.

Buyer persona

Es un retrato del cliente ideal que refleja las necesidades y caracteristicas del mercado

objetivo. Esto incluye informacion demogréafica, comportamiento, metas, miedos y motivaciones

para acercarnos y comprender a nuestro publico objetivo (Garcia, 2019, pag. 6).

Siquieira, siendo citado en la obra de Garcia, Pabon, Patifio, Plata & Soltau (2019) es un

personaje ficticio que se construye a partir de la etnografia de una poblacion (edad, sexo,
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costumbres, creencias, entre muchas otras), con perfil psicolégico, calidades y comportamientos
similares (Garcia, 2019, pags. 14-15).

En términos de marketing, Buyer persona se entiende como persona objetivo o el
consumidor final al que se necesita llegar para que el producto o servicio tenga éxito total en el
mercado.

Una de las caracteristicas mas importantes para el buyer persona es el dolor llamado asi a
cualquier necesidad, preocupacién, motivacion que tenga la misma y pueda llegar a ser
solucionada con nuestro producto o servicio.

Si conocemos la necesidad de nuestro buyer persona, tenemos una informacién muy
importante, la cual lo motivara a hacer una busqueda indicada o lo impulsa a comprar lo que la

empresa ofrece.

Para crear un Buyer persona necesitaremos recopilar informacion importante que nos
ayudard a tener un enfoque edecuado con una estrategia de contenido en forma general. Desde el
pulto de vista de Valdés (2019) es importante conocer los 3 perfiles que existen de buyer persona
que son: decisor, prescriptor, influenciador, una vez identificados y segun sus criterios,
necesidades y expectativas de la empresa es preciso seguir algunos pasos como son:

v Determinar qué informacién necesitamos para desarrollar los buyer persona.

v Determinar como investigaremos a las buyer persona y coémo lograremos que
respondan a las preguntas formuladas.

v’ Hacer una investigacion para recopilar informacion y respuestas, y escribir en una
hoja de desarrollo de buyer persona con la mayoria de las respuestas.

v Usar una hoja de desarrollo del buyer persona de su perfil completo usando
buenas practicas de desarrollo.

v Convertir la hoja de desarrollo en compradores completos usando mejores
practicas para el desarrollo de clientes.

v/ Contar toda la historia del buyer persona siguiendo el perfil completo y las buenas
practicas (Valdés, 2019).



59

Etapas del plan de marketing

Andlisis de la situacion

El andlisis situacional es principalmente una revision metddica de los factores internos y
externos de la empresa en un momento especifico. Estos factores pueden incluir clientes,
competidores, condiciones del mercado y las capacidades de la empresa.

Los factores internos se pueden considerar por sus areas funcionales como son:
produccion, administracion, finanzas, recursos humanos, sistemas, compras y abastecimientos,
ya que las mismas estan correlacionadas con actividades propias de la mercadotecnia como en
precio, desarrollo de producto, promociones y distribucion. Los factores externos se consideran
que son la competencia, los consumidores, el sistema socio-econdémico y politico, las relaciones
gubernamentales y mercados existentes de manera global. Para que una organizacion obtenga
informacion sobre estos mercados, se debe desarrollar un sistema de informacion mercadoldgica

para ayudar a la toma de decisiones (Fischer, 2011).

Determinacién de objetivos

Citando a Fischer (2011) Los objetivos de la mercadotecnia es satisfacer las necesidades,
deseos y expectativas de los consumidores, conquistar el mercado y crear riqueza (Fischer, 2011,
pags. 11-12).

Las organizaciones saben que el propdésito de la mercadotecnia no es solo entregar
productos a los consumidores, sino también que los productos deben adaptarse y cambiarse
constantemente para seguir siendo relevantes en funcion de las necesidades y preferencias
cambiantes de los consumidores (Fischer, 2011, pag. 14).

El principal objetivo de la mercadotecnia es desarrollar una meta planeada por una
empresa para determinar el mismo curso de accidn, herramientas y métodos de trabajo que deben
implementarse para lograr este objetivo. Establece lo que quiere lograr, como quiere lograrlo y
por qué quiere lograr un determinado resultado, un ejemplo de esto puede ser el incrementar las
ventas en un 10% en los préximos 3 meses a través del aumento de pedidos de los clientes en un
20%.
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Elaboracion y seleccion de estrategias

La estrategia de la mercadotecnia es un proceso que permite a una empresa centrarse en
los recursos disponibles y hacer el mejor uso de ellos para aumentar las ventas y obtener una
ventaja sobre los competidores.

La estrategia de la mercadotecnia se basa en los objetivos comerciales de la empresa.
Para aplicar estos objetivos a la planificacion, necesitamos aclararlos y definirlos usando el muy
conocido acronimo "SMART":

e Specific (especificos): los objetivos deben relacionarse con resultados
especificos y tangibles, un ejemplo de eso es, "Generar un 20% mas de clientes
potenciales a través de canales digitales en el proximo afio".

e Measurable (medibles): Necesitamos saber qué herramientas de medicién
utilizar para saber si se ha conseguido el objetivo.

e Achievable (alcanzables): Las metas deben proporcionar desafios realistas, de lo
contrario solo podemos desalinear las expectativas y desmotivar al equipo.

e Relevant (relevantes): Los objetivos deben estar vinculados a las metas globales
de la empresa y demostrar claramente su relevancia. Un ejemplo de eso es, si
queremos influir en las ventas, la métrica a seguir deben ser las conversiones, no
las interacciones en redes sociales.

e Time-bound (con una fecha limite): EI marco de tiempo de la estrategia de

marketing debe estar claramente definido desde el principio (Tomas, 2020).

Plan de accién

Un plan de accidn es una lista de verificacion de los pasos o tareas que se debe completar,
siendo una parte esencial de la planeacion estratégica que ayudara a la gestion del trabajo para
alcanzar metas objetivas fijadas.

Es fundamental que la tactica coincida con la estrategia de marketing, la cual debe ir de la
mano con los recursos comerciales disponibles para la empresa en un periodo de tiempo
determinado. La implementacion de la estrategia estara a cargo del director del Marketing con

sus objetivos y estrategias establecidos. Del mismo modo, los medios humanos y materiales
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necesarios para su ejecucion, especificando el nivel de responsabilidad de todos los involucrados
en la implementacion, también las tareas especificas que cada uno debe realizar,

organizando todas estas tareas e integrarlos en una actividad comun.

Determinacion del presupuesto

En virtud a los resultados, todo lo que necesita son los medios para hacerlo y llevar acabo
las acciones anteriormente definidas. Se refleja en un presupuesto si los pagos se realizan de
acuerdo los programas de trabajo y tiempo aplicados para que la direccion general apruebe el
plan de marketing, deseando conocer cdmo cuantificar el esfuerzo. En cuanto a términos de
dinero, este es el denominador comun para todo tipo de cosas y recursos requeridos para producir
el beneficio dado que los estados financieros intermedios pueden juzgar la viabilidad del plan o
mostrar interés en llevarlos a cabo. Después de la aprobacion, el presupuesto autoriza o permite
el uso de los recursos financieros siendo el programa para alcanzar dichos objetivos (Gonzélez,
2001).

Metodologia de la investigacion

La metodologia de la investigacién es un procedimiento general para lograr con precision
los objetivos de la investigacidn y sugiere métodos y técnicas para llevar a cabo la investigacion

(Tamayo y Tamayo, 2003).

Meétodos tedricos

Los métodos tedricos se utilizan para descubrir propiedades y relaciones que no pueden
ser percibidas por los sentidos en el objeto de estudio.
En el método tedrico, podemos conceptualizar la realidad desde perspectivas historicas,
I6gicas, hipotéticas, causales y dialécticas, para esto se utiliza:
v La abstraccién: es la comprensién de una determinada caracteristica o cualidad de

un objeto, separandolo del todo para analizarlo por separado.



v El andlisis: es diferenciar y separar partes de un todo para comprender sus
componentes.

v’ La deduccién: por la légica de conclusiones generales a especificas.

v Lainduccion: resume los principios generales a partir de la observacion y el
anélisis.

v Sintesis, entendiendo el todo a partir de las partes

Los métodos tedricos se utilizan de forma reiterada, desde la elaboracion de planes de
investigacion, desde las ultimas investigaciones sobre temas cientificos, hasta la interpretacion

de datos y hechos contrastados y las correspondientes conclusiones y recomendaciones
(Gonzalez F. , 2007).

Tipos de estudios

Figura 9
Métodos tedricos de investigacion cientifica

METODOS TEORICOS DE

INVESTIGACION CIENTIFICA

& METODO & METODO
DEDUCTIVO INDUCTIVO

Razonamiento que posibilita Razonamiento que posibilita
establecer predicciones obtener conclusiones
partiendo de lo general para generales a partir de hechos
explicar lo particular. particulares.

TEORIA GENERAL
(Induccién) (Deduccién)
PREDICCIONES Observacion Predicciones
TEORIA [—] 4
explicaciones
(Contraste con la realidad)

Fuente: Facebook @TuAsesorEc.
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Método Deductivo

Consiste en explicar la realidad a partir de la l6gica. Es un proceso que va desde lo
general o abstracto hasta lo particular. Por lo tanto, el investigador que usa este método parte de
una idea o premisa que considera apropiada y, a partir de ella, usa la l6gica para alcanzar
conclusiones. En este proceso, habra formulado un comportamiento o ley, el cual utilizara en

casos similares.

Meétodo Inductivo

Consiste en explicar la realidad a partir de su observacion. Es un proceso que va desde lo
particular hasta lo general. El investigador que usa este método parte de la observacion de unos
casos concretos y concluye que la realidad debe comportarse de esa manera. En este proceso,

habra formulado un comportamiento o ley que explique el fendmeno estudiado.

Tipos de fuentes

Se entiende por fuente de informacion cualquier herramienta o un recurso que puede ser
utilizado para satisfacer necesidades de informacion.

Entre ellas existen tipo de informacion primaria, secundaria y terciaria.

Fuente Primaria

La fuente de informacion primaria son los que contienen informacién completa y estan en
su forma original, todos los articulos cientificos o hechos e ideas estudiados durante una nueva
investigacion. Entre ellos tenemos:

e Libros.

e Publicaciones, periodicos o revistas cientificas.
e Monografias cientificas.

e Patentes

e Tesisy Normas etc.
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Fuente Secundaria

Son aquellas que contienen informacion breve como resimenes, compendios y listados
de publicaciones en diversos campos. Solo sirven como una simple ayuda para el investigador,
preferiblemente para suministrar informacion sobre el documento original siendo fuentes
indirectas. Estos pueden incluir a citas bibliograficas, resimenes de revistas, catalogos de

bibliotecas, resefias, indices bibliograficos y archivos.

Fuente Terciaria

La fuente de informacion terciaria se trata de documentos que recopilan nombres y titulos
de revistas y otras publicaciones periddicas, tales como boletines conferencias y simposios,
nombre de empresas, asociaciones industriales y de diversos servicios, titulos de reportes con
informacion gubernamental, catalogos de libros basicos que contienen referencias y datos
bibliogréficos, asi como nombres de instituciones de servicio de investigacion.

Dicho con palabras de (Rivera, s.f).
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Capitulo 2
Investigacion de mercado
Tipos de investigacion que se aplica

La investigacion que se aplicara sera exploratoria con muestra segmentada, ya que
aplicamos un proceso de dividir el mercado en diferentes grupos para conocer a nuestros clientes
potenciales. La encuesta exploratoria tiene como finalidad conocer sobre necesidades, deseos,
preferencias de compra, estilos de uso, exigencias de los clientes entre otros, de tal manera lograr

ser la primera marca en mente y satisfacer las necesidades.

Figura 10
Industria Grdfica “IDEAS” Quito en buscador de Google.

A RAYA A 9 . t
AYAR & dPiniave

Cémo llegar Guardar Liamar

50 2 comentarios de Google

Agencia de publicidad en Quito

Opciones de servicio: Servicios en el lugar - No ofrece citas en
linea

Direccion: y, Av. Ajavi & Huigra Quito Republic of, Huigra S15-150,
Quito 170148

~ Visitaste este lugar la semana pasada v

Horas: Cerrado - Abre a las 09:00 del lun ~

Teléfono: (02) 284-2761

Tomado de Google (2021).

Proceso de investigacion de mercados

Al conocer la muestra segmentada mediante una base de datos existente, sabemos que
son 100 clientes activos, se establece una encuesta digital para los clientes potenciales que
puedan destinar un tiempo necesario para contestar las preguntas formuladas y disefiadas, de tal
modo que nos permita conocer las preferencias y opiniones acerca de los productos y servicios
que brinda Industria Grafica “IDEAS” Quito.
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Establecer la necesidad de informacion.

La recopilacion de informacion es de gran importancia ya que permite conocer la opinion
de los clientes de la Industria Grafica “IDEAS” Quito, identificar sus preferencias, prondsticos y
experiencias de que sus negocios 0 emprendimientos hayan logrado potencializarse gracias a los
productos y/o servicios brindados. De igual importancia, serd un feedback (retroalimentacion)
para conocer distintas ideas de mejora, propuestas de soluciones, quejas e iniciativas.

Especificar los objetivos de la investigacién y la necesidad de informacion.

El objetivo de la recopilacion de informacion consiste en conocer a profundidad las
opiniones, el comportamiento informativo y la satisfaccion de las necesidades para un analisis
estadistico a través de la encuesta en linea que se enviara los clientes potenciales de Industria
Grafica “IDEAS” Quito que permitan establecer planes de mejora.

Determinar el disefio de la investigacion y las fuentes de datos.

Proceso de segmentacién

El segmento considerado para desarrollo del presente trabajo de investigacion, se aplica
muestra segmentada, ya que contamos con una base de datos y cuenta con 100 clientes activos de
la Industria Grafica “IDEAS” Quito ubicada en el sector Solanda.

Informacion secundaria

Segun la Revista Digital Primicias (2020).

Aumenta en 23% la creacidn de las empresas en el pais.

En total, 13.179 empresas se han constituido entre enero y agosto de 2022, segln

informacion de la Superintendencia de Compafiias. Lo que significa que la creacion de firmas en
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Ecuador ha aumentado 23% frente al mismo periodo de 2021, cuando se crearon 10.722

empresas.

Figura 11
Numero de empresas creadas en 2021 vs 2022

Numero de empresas creadas

En el periodo enero-agosto de cada afio

N

2021:10.722 Nimero empresas
2022:13.179

Superintendencia de Compafiias — Gréfico: Gabriela Coba- PRIMICIAS.

Una mayor creacién de empresas responde a la reactivacion econdémica, después de la
pandemia de Covid-19, como también los sectores econémicos que reflejan un mayor nimero de
nuevas empresas son aquellos que tuvieron un mayor impacto por la pandemia y que ahora se

estan recuperando sostiene la consultora econémica Oikonomics.

Por provincia, Pichincha se registra un incremento de nuevos negocios, segun la
Superintendencia de Compafiias. En total, 4.534 firmas se crearon en la provincia entre enero y

agosto de 2022. Lo que significa 859 empresas mas frente al mismo periodo de 2021.
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Figura 12

Variacion en la creacion de empresas en Pichincha en 2021 vs 2022

Variacion en la creacion del numero de empresas
Eneroc-agosto

Variacién en el periodo
2022/2021
[ ]

-23 862

en el periodo:859

Superintendencia de Compafiias - Mapa: Gabriela Cobo — PRIMICIAS.

Lo que se buscé principalmente con esta informacién fue identificar y conocer cuantas
empresas fueron creadas entre periodos 2021 y 2022 a los cuales podamos ofrecer nuestros
productos o servicios de modo que todas las empresas necesitan un logo de identidad para
conseguir mayor popularidad y darse a conocer.

Informacién primaria
Figura 13
Marketing digital en Ecuador

MARKETING DIGITAL EN ECUADOR

POBLACION CONEXIONES USUARIOS DE USUARIOS ACTIVOS

EN CELULARES INTERNET EN REDES SOCIALES

17 MILLONES 13.82 MILLONES 10.17 MILLONES 14 MILLONES

Fuente: SIMBOLO Agencia Digital
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En Ecuador hay aproximadamente 17 millones de personas, de las cuales 13.82 millones
tiene conexion a través de su celular, lo que representa un 81,29% de la poblacion, Ademas,
10.17 millones son usuarios de internet, y 14 millones, es decir, el 83.35% de la poblacién
ecuatoriana son usuarios activos en redes sociales (SIMBOLO Agencia Digital, s.f).

El comercio electrénico en Ecuador ha tomado fuerza a raiz de la pandemia causada por
el Covid — 19. EI 2020 marc6 un antes y un después, ya que la crisis sanitaria obligé a las marcas
a adaptarse a una nueva realidad para ofrecer los productos o servicios de una forma mas
eficiente y directa. Es asi que, segin la Camara de Innovacion y Tecnologia Ecuatoriana
(CITEC), desde el inicio de la pandemia, el comercio electrdnico crecié un 400% en Ecuador.
Generando asi, alrededor de $2.760 millones en 2020 y para el 2021 se alcanzé los $3.220
millones. De esta manera, el 53% de las empresas han ido incorporando aplicativos moviles,
desarrollos de plataformas e-commerce, chatbot y catalogos interactivos para digitalizar sus
negocios. Las categorias que mas han destacado durante el 2020 son de: alimentos e higiene,
computacion, moda y belleza, comida y delivery. En este sentido, el sector de restaurantero
crecio un 42%, un porcentaje representativo para la evolucion de grandes y pequefios

restaurantes (Revista Gestion Digital, 2022).

Desarrollar el procedimiento de recoleccién de datos.

Figura 14
Rotulos 3D por Industria Grafica “IDEAS” Quito

— ./‘

réiulég 3d

Nota: Trabajos realizados para diferentes empresas por la Industria Grafica “IDEAS”
Quito (2019-2023). Fuente: Elaboracién propia.
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Opiniones de clientes en la pagina de Facebook Industria Grdfica “IDEAS” Quito.
'ﬁ: Ildeas Quito

economicos
@ Jeffo Ymp v 1 persona mas

o™ Me gusta ) Comentar &~ Compartir

celo Ponce B3 recomienda ldeas Quito.
2019 - &

&n muy buen trabajo me entregaron a tiempe lo que solicite 100%

@ Ronald Trujillo B3 recamienda ldeas Quito
e enero de 2015 - @

Excelente trabajo cumplimiento y buenos precios...
garantizado

o5 Me gusta ) Comentar £> Compartir

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 16
Pagina de Facebook de la Industria Grafica “IDEAS” Quito
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 17

Pagina de Instagram de la Industria Grafica “IDEAS” Quito.
Instagram : ==

ideasquito Seguir Enviar mensaje
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Figura 18
Pagina de Tik Tok de la Industria Grafica “IDEAS” Quito

ideasquitouio B
ideasQuito
7 n

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 19
Publicidad interior de Industria Grafica “IDEAS” Quito

'M

PUBLICIDAD TOTAL

Nota: Adhesivo impreso colocado en el interior del local de la empresa realizando
publicidad de los productos y servicios que brinda la Industria Grafica “IDEAS” Quito. Fuente:

Elaborado por el disefiador Patricio Cordova (2023).

Disefar la muestra

Para el desarrollo del presente Proyecto de investigacion de Marketing Digital se aplica
muestra segmentada, ya que contamos con una base de datos con 100 clientes activos de la

Industria Grafica “IDEAS” Quito ubicada en el sector Solanda.
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Figura 20
Base de Datos de los clientes activos de la Industria Grdfica “IDEAS” Quito.

= BASE DE DATOS DE CLIENTES ACTIVOS - Excel

Stefania Cruz Moreno
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116 A f
A B € D E F G
1 BASE DE DATOS DE CLIENTES INDUSTRIA GRAFICA "IDEAS" QUITO
2
3
4
2 Ne Nombre de la empresa o RUC o Cédula | Actividad Comercial Direccion Numero Telefénico Serncm.s Prest:-adus vl
6 Representante Legal Trabajos realizados
7 1|Gran Comercio 1792035678001 |Seguridad Industrial Av. Colén v 9 de Octubre 022555598 |Portacredenciales de brazo
8 2|Asotex Jean 0992917938001 |Comercio Durén 0983525171 |Credenciales identificativas
9 3|Haojue Moto Cycles 1793069770001 |Comercio 2 de Agosto 0996014306|Plataformas para motos
10 4|José Torres 1704707429|Comercio Biloxi 0995489114 |Facturas
11 5|Danny Patifio 1720819943 |Contabilidad y Comercio |Ajavi Sector Solanda 0984356812 |Disefio interno v publicidad total
12 6|Coop. de Vivienda [ESS FUT 1791139550001 |Cooperativa Ajavi v Huigra 022638700|Publicidad Total
13 7|Cristina Alboran 1720021936/ Comercio Ajavi 0968715017 Rotulo
14 8|Blanca Paucar 1707655773 |Politica- Secto Publico  |Argelia 0992867479|Banners
15 9|Diego Molina 1712914033 |Comercio Cuidadela Ibarra 0989668802 |Gigantografias
16| 10|Arlin Repizo 1760095255|Comercio Ajavi 0963400140(Banners
17 11|Ximena Palagnaray 1713010062001 |Comercio Ajavi (995320911 |Gigantografias
18 12|Rosa Vivén 1704120324|Servicios gatrondmicos  |Ajavi v Huigra (022842373 |Rémlo
19 13|Carolina Maldonado 180927888301 |Auditoria Ambato 0995748872|Cordones v gafetes identificativos
20 14|Equinoccial Adventure 1791867076001 |Turismo Naciones Unidas y 10 de Agosto (022447667 |Cordones identificativos
21 15|Proceconsa 1790687147001 |Comercio Av. Interocednica kilometro 21.5 0961972446 |Portacredenciales
22 1A1Cristina Midinz 17184419131 Nacente T.aMena 2 N23ANRNSA1"arnets psmidiantiles

BASE DE DATOS 2019-2023

@®

-

Al

Fuente: Elaborado por el &rea de administracion y la gerencia general de Industria
Grafica “IDEAS” Quito.

Muestreo no probabilistico

El muestreo que se aplica en la presente investigacion sera no probabilistico ya que la

encuesta serd enviada a todos los clientes activos de la base de datos de la Industria Gréafica

“IDEAS” Quito, siendo tomadas absolutamente todas sus opiniones. El alcance la de la misma

debera ser las 100 encuestas contestadas para que se pueda aplicar un dptimo estudio de

mercado.
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Recolectar y procesar los datos

La encuesta se realiza a todos los clientes de la base de datos de Industria Grafica
“IDEAS” Quito, en forma digital a través de Google Forms. Motivaremos a los clientes mediante
el sorteo de un regalo personalizado para que participen en la encuesta.

Figura 21

Encuesta realizada por Industria Grafica “IDEAS” Quito en Google Forms

B Encuesta Industrio Grafica IDEAS X | o v I
€ > C @ docs.google.com/forms/d/1ZEs0jIDrh_wrgNHsbW22YAWrz_ZwEMCSrRyWmMLSYwe/edit a 2« & 0O
T —— > o o o B2

Encuesta sobre los productos y servicios que
brinda Industria Grafica "IDEAS” Quito

(Oelens

FUETNET E1aporacion propiamedararte soogie FOIIS.

https://forms.gle/Dy26 LNriwEm8h6MP7

El link de la encuesta realizada mediante Google Forms seré enviada a los 100 clientes
activos de la Industria Grafica “IDEAS” Quito, por medio de la aplicacion WhatsApp, ya que
esta aplicacion es la mas utilizada por la empresa para enviar y recibir informacion de los

clientes en general.


https://forms.gle/Dy26LNriwEm8h6MP7

Figura 22

Invitacion para clientes de la base de datos de Industria Gréafica “IDEAS” Quito

Muy buenas tardes le saludamos de la Industria Grafica "IDEAS" Quito, para invitarle a
participar en el sorteo de un regalo personalizado, solamente necesitamas que nos ayude
a llenar una encuestra en la que se realizaran prequntas acerca de los productos y semvicios
gue brinda IDEAS, con el fin de llegar a satisfacer completamente y de mejor manera sus
necesidades. Link adjunto e

https://forms.gle/Dy26LNriwEm8heMP7 _..

Fuente: Elaboracion propia mediante WhatsApp Business.
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Andlisis de datos y presentacidn de los resultados de la investigacion.

Figura 23
Pregunta 1 de la encuesta en linea

1. ¢Como conoce usted a la Industria Grafica IDEAS?
100 respuestas

@ De manera fisica
@ Por redes sociales

) Por recomendaciones directas
@ Motor de busqueda
B | @ Otros

Fuente: Elaborado por Industria Grafica “IDEAS” Quito en Google Forms.
Tabla 3.

Respuestas de la pregunta 1 elaborado por Industria Grafica “IDEAS” Quito

Opciones de respuesta Opinion del cliente Porcentaje
De manera fisica 47 47%
Por redes sociales 23 23%
Por recomendaciones directas 18 18%
Motor de busqueda 9 9%
Otros 3 3%
100 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la pregunta 1 formulada a los clientes activos dio como resultado que el 47% conoce a
Industria Grafica “IDEAS” Quito de manera fisica por lo que resulta beneficiosos contar con un
local fisico para la atencién de clientes y el otros 53% conoce a Industria Grafica “IDEAS” Quito
por herramientas tecnolégicas y recomendaciones por lo que es un resultado éptimo para seguir

promocionando y de mejor manera la marca por medio de las mismas.
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Figura 24

Pregunta 2 de la encuesta en linea

2. ¢Con que frecuencia adquiere alguno de nuestros productos o servicios?
100 respuestas

® 1vezalmes

® 1 vez cada 6 meses
1 vez al afno

® 1 vez cada 2 afios

@ Otros

Fuente: Elaborado por Industria Grafica “IDEAS” Quito en Google Forms.

Tabla 4.
Respuestas de la pregunta 2 elaborado por Industria Grdfica “IDEAS” Quito

Opciones de respuesta Opinion del cliente Porcentaje

1 vez al mes 36 36%

1 vez cada 6 meses 36 36%

1 vez al afio 23 23%

1 vez cada 2 afios 2 2%

Otros 3 3%
100 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la pregunta 2 formulada a los clientes activos dio como resultado que
aproximadamente el 70% adquieren con frecuencia regular los productos y/o servicios y el 30%
lo adquieren cada afio en adelante, sin embargo, se puede analizar que la empresa no cuenta con

productos gue se puedan adquirir con mucha mayor frecuencia.
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Figura 25

Pregunta 3 de la encuesta en linea

3. ¢Cudn satisfecho se encuentra con la Industria Grafica IDEAS en general?

99 respuestas

@ Muy satisfecho
@ satisfecho

@ Poco satisfecho
@ Nada satisfecho

Fuente: Elaborado por Industria Grafica “IDEAS” Quito en Google Forms.

Tabla 5.
Respuestas de la pregunta 3 elaborado por Industria Grafica “IDEAS” Quito

Opciones de respuesta Opinion del cliente Porcentaje
Muy satisfecho 66,7 66,7%
Satisfecho 33,3 33,3%
Poco satisfecho 0 0%
Nada satisfecho 0 0%
100 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la pregunta 3 formulada a los clientes activos, dio resultado positivo debido a que la
gran mayoria de clientes se encuentran satisfechos con la Industria Grafica “IDEAS” Quito en
general, dicho de otra manera, los productos y/o servicios conjuntamente con la atencién que

brinda satisface a los consumidores.



Figura 26

Pregunta 4 de la encuesta en linea

4. ;Cudn probable es que recomiende nuestros productos o servicios?

100 respuestas

@ Muy probable
@ Probable

@ Poco probable
@ Nada probable

Fuente: Elaborado por Industria Grafica “IDEAS” Quito en Google Forms.

Tabla 6.
Respuestas de la pregunta 4 elaborado por Industria Grafica “IDEAS” Quito

Opciones de respuesta Opinion del cliente Porcentaje
Muy probable 69 69%
Probable 31 31%
Poco probable 0 0%
Nada probable 0 0%
100 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la pregunta 4 formulada a los clientes activos dio como resultado positivo ya que en
su gran mayoria los clientes recomiendan los productos y/o servicios, sin embargo, se puede

determinar que la empresa necesita obtener dptimos resultados de total recomendacion.
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Figura 27

Pregunta 5 de la encuesta en linea

5. ¢Cémo calificaria la calidad de la atencién recibida?

100 respuestas

@ Muy buena
@ Buena

@ Regular
® Vala

Fuente: Elaborado por Industria Grafica “IDEAS” Quito en Google Forms.

Tabla 7.
Respuestas de la pregunta 5 elaborado por Industria Grafica “IDEAS” Quito

Opciones de respuesta Opinion del cliente Porcentaje
Muy buena 80 80%
Buena 20 20%
Regular 0 0%
Mala 0 0%
100 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la pregunta 5 formulada a los clientes activos dio como resultado positivo ya que en
su gran mayoria los clientes califican como una muy buena calidad de atencién recibida, cabe

recalcar que la empresa busca alcanzar la excelencia en atencion de servicio al cliente.
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Figura 28

Pregunta 6 de la encuesta en linea

6. ;Qué es lo que mas le atrae de nuestros productos o servicios?

100 respuestas

@ Disefio
@ Uso y calidad
Costo

@ Accesibilidad
@ Otros

Fuente: Elaborado por Industria Grafica “IDEAS” Quito en Google Forms.

Tabla 8.
Respuestas de la pregunta 6 elaborado por Industria Grafica “IDEAS” Quito

Opciones de respuesta Opinion del cliente Porcentaje
Disefio 46 46%
Uso y calidad 37 37%
Costo 11 11%
Accesibilidad 6 6%
Otros 0 0%
100 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la pregunta 5 formulada a los clientes activos dio como resultado que a la mayoria les
atrae el tipo de disefios que a gusto del cliente crea la industria como también el uso y la calidad
que tienen los productos o servicios siendo beneficioso para la empresa, sin embargo, existe una
menoria de clientes les atrae el precio, de este modo se determina que la empresa no cuenta con

precios que se ajusten a la necesidad o requerimiento del cliente.
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Figura 29

Pregunta 7 de la encuesta en linea

7. ¢Qué probabilidades hay de que vuelvas a adquirir alguno de nuestros productos o servicios?

100 respuestas

@ Muy probable

@ Probable
Poco probable

@ Nada probable

Fuente: Elaborado por Industria Grafica “IDEAS” Quito en Google Forms.

Tabla 9.
Respuestas de la pregunta 7 elaborado por Industria Grafica “IDEAS” Quito

Opciones de respuesta Opinidn del cliente Porcentaje
Muy probable 80 80%
Probable 20 20%
Poco probable 0 0%
Nada probable 0 0%
100 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la pregunta 7 formulada a los clientes activos dio como resultado positivo de modo
que existen muchas probabilidades de que los clientes vuelvan a adquirir los productos y/o
servicios que brinda la empresa, sin embargo, se puede manifestar que la empresa no esta
obteniendo resultados opimos requeridos de que los clientes en su totalidad vuelvan a adquirir

los productos y/o servicios que se brinda.
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Figura 30

Pregunta 8 de la encuesta en linea

8. ¢Es nuestra marca la primera que tiene en mente en nuestro sector?

/=

100 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaborado por Industria Grafica “IDEAS” Quito en Google Forms.

Tabla 10.
Respuestas de la pregunta 8 elaborado por Industria Grafica “IDEAS” Quito

Opciones de respuesta Opinién del cliente Porcentaje

Si 88 88%

No 12 12%
100 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la pregunta 8 formulada a los clientes activos dio un resultado positivo, ya que, al
ubicarse en un sector estratégico y de alto transito; y pese a la competencia que ahora existe en el
sector, la gran mayoria de clientes tienen en mente a la Industria Gréfica “IDEAS” Quito para

adquirir los productos y/o servicios que se brinda.
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Figura 31
Pregunta 9 de la encuesta en linea

9. ¢Cuan satisfecho se encuentra usted con el tiempo de entrega al momento de adquirir un

producto o servicio?
100 respuestas

@ Muy satisfecho

@ Satisfecho
Poco satisfecho

@ Nada satisfecho

Fuente: Elaborado por Industria Grafica “IDEAS” Quito en Google Forms.

Tabla 11.
Respuestas de la pregunta 9 elaborado por Industria Grdfica “IDEAS” Quito

Opciones de respuesta Opinion del cliente Porcentaje
Muy satisfecho 56 56%
Satisfecho 42 42%
Poco satisfecho 2 2%
Nada satisfecho 0 0%
100 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la pregunta 9 formulada a los clientes activos dio como resultado que en su amplia
mayoria los clientes se encuentran satisfechos con el tiempo de entrega al momento de adquirir
un producto y/o servicio, sin embargo, se puede analizar que existe un minimo porcentaje que se
encuentra insatisfecho con el tiempo de entrega, esto podria causar que los clientes busquen a la

competencia.



Figura 32

Pregunta 10 de la encuesta en linea
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10. Si piensa en nuestros productos o servicios parecidos, ;Cudl es su calificacién para nuestra

marca?

100 respuestas

mucho.

buscaré alternativas.

mejores.

ofertas no estan disponibles.

satisface en absoluto.

Fuente: Elaborado por Industria Grafica “IDEAS” Quito en Google Forms.

Tabla 12.
Respuestas de la pregunta 10 elaborado por Industria Grafica “IDEAS” Quito.

@ Es la mejor opcién entre todas, por
@ Es la mejor opcidn hasta ahora, pero

Es una buena opcidn, pero creo que hay
@ Es la opcidn que elijo cuando otras

@ Es mi ultima opcion, pues no me

Opciones de respuesta Opinion del cliente Porcentaje
Es la mejor opcidn entre todas, por mucho. 64 64%
Es la mejor opcion hasta ahora, pero buscaré alternativas. 33 33%
Es una buena opcion, pero creo que hay mejores. 2 2%
Es la opcion que elijo cuando otras ofertas no estan disponibles. 1 1%
Es mi ultima opcion, pues no me satisface en absoluto 0 0%

100 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la pregunta 10 formulada a los clientes activos dio como resultado que la gran

mayoria de clientes en comparacién a la competencia califica a nuestra marca como la mejor, sin

embargo, existe un porcentaje representativo de clientes que opinan que es la mejor marca al

momento, pero desean buscar alternativas, de modo que si existe potenciales competidores que

pueden emplear las mismas estrategias que la Industria Grafica “IDEAS” Quito.



Diagnostico de la situacién interna y externa

Analisis FODA
Tabla 13.

Matriz FODA Industria Grafica “IDEAS” Quito
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FORTALEZAS
-Eleccion principal de la marca a nivel del sector.
-Equipo profesional con alta experiencia.
-Fidelizacidn de clientes por disefio y calidad.
-Muy buena atencion en servicio al cliente.

DEBILIDADES
-No cuenta con un plan de marketing digital
-Poco posicionamiento
-Insatisfaccion con el tiempo de entrega de los productos o servicios.
-Horario de atencion no especificado.
- Costos unitarios elevados.
- Falta de medio de transporte para diferentes instalaciones.

OPORTUNIDADES
-Redes sociales y medios digitales en auge.
-Creacidn de nuevas empresas y emprendimientos.
-La publicidad es una de las herramientas mas
importantes para el posicionamiento de un producto y/o
servicio.

-Participar o crear eventos publicitarios.

-Aprovechar la ubicacién para fortalecer la marca y llegar
a ser la unica en eleccion por uno y mas clientes.

- Implementar nueva maquinaria para ofrecer mas
variedad de productos con el mismo nivel de calidad, uso
y disefio.

-Aprovechar la buena atencion del personal altamente
capacitado para la apertura de nuevas sucursales.

-Estudiar el mercado para mejorar costos en comparacion a la competencia.
-Adquirir un medio de transporte para mejorar el tiempo de entrega y
satisfacer mejor al cliente.

-Establecer horarios de atencién al pablico e incrementar la venta por

medio de nuevos canales para llegar a crecer como marca.

AMENAZAS
-Alta competencia en el mercado.
-Potenciales competidores que emplean las mismas
estrategias.
-Cambio de marca de parte del cliente por otras
alternativas.
-Democratizacion de la creatividad.

-Fidelizar clientes con un mejoramiento en costo y
accesibilidad.

-Aprovechar la calidad y disefio que se brinda para crear
la necesidad de que el cliente adquiera los productos y
Servicios.

-Analizar a la competencia para evitar que empleen las

mismas 0 mejores estrategias.

-Innovar estrategias de venta en el mercado.
-Innovar variedad de productos diferenciadores a la competencia.
-Conseguir alianzas estratégicas con empresas a las que les beneficie

nuestro producto y viceversa.

Fuente: Elaboracion propia.
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Hoy en dia el uso de la tecnologia es un verdadero aliado para las empresas ya que les
permite apoyar los esfuerzos del servicio al cliente externo y ayudar dentro de ella, es un apoyo
también para los emprendedores, sobre todo cuando se trata de reducir costos y lograr un mayor
acceso al publico interesado y aumentar su productividad, esto permite a todos los empresarios o
emprendedores ser mas agiles, adaptables y enfocados en modelos comerciales competitivos.

La Industria Grafica “IDEAS” Quito lleva 10 afios en el mercado y ha logrado
posicionarse en el mercado de modo que satisface las necesidades de varios negocios, empresas
y emprendimientos que adquieren un producto y/o servicios, ha desarrollado confianza y
credibilidad en sus clientes fabricando materiales publicitarios de calidad acorde a su gusto y
satisfaccion. La industria se ha dado a conocer mediante redes sociales y por su trayectoria de
tiempo del local en el sector, con esto quiero decir que es importante contar con un lugar o
ubicacion para que los clientes acudan con mas confianza, pero también cabe recalcar que

actualmente, el mercado apuesta a comprar y vender en linea obtienen buenos resultados.
Anélisis de Ventas
Historial de ventas

Tabla 14.

Historial de ventas anuales de Industria Grafica “IDEAS” Quito

< MARGEN DE
ANO MES VENTA COSTO UTILIDAD UTILIDAD
2018 enero 2080,28 1160,84 919,44 44%
2018 febrero 2072,83 1145,90 926,93 45%
2018 marzo 2528,41 1240,90 1287,51 51%
2018 abril 2530,20 1286,65 1243,55 49%
2018 mayo 2689,34 1376,68 1312,66 49%
2018 junio 2634,98 1363,92 1271,06 48%
2018 julio 2835,11 1351,16 1483,95 52%
2018 agosto 2925,90 1338,40 1587,50 54%
2018 septiembre 2928,91 1325,65 1603,26 55%
2018 octubre 2836,90 1312,80 1524,10 54%
2018 noviembre 2983,51 1500,13 1483,38 50%
2018 diciembre 2883,65 1587,38 1296,27 45%

TOTAL 31930,02 15990,41 15939,61 50%



2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019

2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020

2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021

2022
2022
2022

enero
febrero
marzo
abril

mayo
junio

julio
agosto
septiembre
octubre
noviembre
diciembre
TOTAL
enero
febrero
marzo
abril

mayo
junio

julio
agosto
septiembre
octubre
noviembre
diciembre
TOTAL
enero
febrero
marzo
abril

mayo
junio

julio
agosto
septiembre
octubre
noviembre
diciembre
TOTAL
enero
febrero
marzo

1080,34
1009,25
1998,23
1250,89
1509,84
1499,90
1489,96
1480,02
1470,09
1460,15
1450,21
1440,28
17139,15
2580,34
2090,45
2400,80
2046,35
1956,58
1827,42
1698,26
1569,09
1439,93
1310,77
1181,61
1052,45
21154,04
2067,41
2034,01
2560,98
2647,42
2894,21
2520,90
2447,60
2574,31
2801,01
2627,71
2554,40
2481,11
30211,05
2090,34
2084,56
2199,50

798,70
709,56
790,70
711,65
765,15
738,64
712,14
785,64
759,14
732,64
706,14
679,64
8889,74
874,59
961,83
949,07
936,31
823,55
810,79
898,03
885,27
872,51
859,75
846,99
834,23
10552,92
1160,84
1145,90
1140,90
1186,65
1171,68
1263,92
1251,16
1238,40
1225,65
1312,80
1500,13
1507,38
15105,41
1198,70
1109,56
1190,70

281,64
299,69
1207,53
539,24
744,69
761,26
777,82
694,38
710,95
727,51
744,07
760,64
8249,41
1705,75
1128,62
1451,73
1110,04
1133,03
1016,63
800,23
683,82
567,42
451,02
334,62
218,22
10601,12
906,57
888,11
1420,08
1460,77
1722,53
1256,98
1196,44
1335,91
1575,36
1314,91
1054,27
973,73
15105,64
891,64
975,00
1008,80

26%
30%
60%
43%
49%
51%
52%
47%
48%
50%
51%
53%
48%
66%
54%
60%
54%
58%
56%
47%
44%
39%
34%
28%
21%
50%
44%
44%
55%
55%
60%
50%
49%
52%
56%
50%
41%
39%
50%
43%
47%
46%
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2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022

abril

mayo
junio

julio
agosto
septiembre
octubre
noviembre
diciembre
TOTAL

2235,87
2290,45
2345,60
2400,76
245591
2511,06
2566,22
2621,37
2676,52
28478,15

% COMPARACION ANUAL

1111,65
1165,11
1138,64
1132,32
1185,64
1169,14
1172,64
1196,14
1179,64
13949,88
2018
2019
2020
2021
2022

1124,22
1125,34
1206,96
1268,44
1270,27
1341,92
1393,58
1425,23
1496,88
14528,27
50%
48%
50%
50%
51%

50%
49%
51%
53%
52%
53%
54%
54%
56%
51%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 33

Comparacion de ventas anuales de Industria Gradfica “IDEAS” Quito

COMPARACION DE VENTAS ANUALES
"IDEAS"

2018

2019

1

A

020

2021

2022
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Nota: Se observa que en el afio 2019 hubo un decrecimiento de ventas por la crisis de la

pandemia Covid-19, sin embargo, se ha podido evidenciar que las ventas se mantienen

equilibradas. Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo al historial de ventas de la empresa, podemos identificar que las ventas se han
mantenido en equilibrio, sin embargo, como lo antes mencionado tuvo un decrecimiento bastante
significativo por la crisis de la pandemia en el afio 2019, con un 46% de decrecimiento
comparado de afio 2018 al 2019. Existe una recuperacion del afio 2019 al 2021 y en el afio 2022
nuevamente hubo un pequefio decrecimiento del 6% en la venta anual, con lo que es necesario

aplicar el proyecto que se propone para vender el 10% mas que el afio anterior respectivamente.

Triangulacion de Informacion entre FODA, Historial de Ventas e Investigacion

Figura 34

Triangulacién de la informacion

Investigacidn \

Industria Grafica
“IDEAS” Quito

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdos al objetivo del presente proyecto, la investigacion aleatoria segmentada nos
permite conocer informacion original de los clientes activos que se encuentran en la base de
datos, de modo que facilita establecer estrategias para mejorar como empresa y llegar a ser la
primera opcion en la mente de los consumidores, sin duda es el proposito al que la industria
dirige sus esfuerzos.

Segun el resultado significativo de la investigacion planteada, se obtiene como resultado

que existe un gran porcentaje de consumidores que adquieren el producto y/o servicio por su



disefio, uso y calidad; y que sienten satisfaccion con una muy buena atencién de servicio al
cliente que se brinda, sin embargo, se pudo verificar también que requieren que se reduzca el
tiempo de entrega de los productos y/o servicios al momento de contratarlos, de modo que es
importante que la empresa continle implementando estrategias de mejora que brinden un
incremento constante de venta y para evitar que los clientes elijan a la competencia.

En virtud a los resultados, se obtiene una base de informacion que ratifica la gran
importancia de implementar un plan de marketing digital para el desarrollo constante y
crecimiento de la industria.
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Capitulo 3

Plan De Marketing Digital

Andlisis de la Situacion Actual

Industria Grafica “IDEAS” Quito, se encuentra atravesando una situacion que no refleja
el crecimiento deseado para el negocio, oferta sus productos y servicios en un mercado muy
competitivo, el segmento al que esta dirigido es a empresas 0 negocios que necesiten
implementar publicidad total para hacer crecer y conocer su marca, esta dirigido también para
personas que se encuentren iniciando emprendimientos para establecerse en el mercado, por lo
que es ideal implementar estrategias que permitan ganar mas clientes.

La publicidad naci6 a través de medios impresos, crecio con el cine, la radio y la
television, fue desarrollando fuertes capacidades de desarrollo creativo audiovisual.

Hoy en dia, los nuevos medios digitales y los nuevos medios interactivos reflejan los enormes
desafios que existen para la industria de la comunicacién y de los medios.

Lo cierto es que la tecnologia se ha convertido en uno de los productos fundamentales del
consumo de la época actual y ha impactado con fuerza a nivel local, nacional y global, la mejor
manera de utilizar estas herramientas es personalizar y aprovechar lo que ofrece en cuanto a
comunicacion rapida y de un mayor alcance.

Estos factores dieron lugar a realizar un pequefio estudio en el sector Solanda, por lo que
se ha podido evidenciar que muchas personas se van quedando sin empleo y se motivan a
emprender. La creacion de nuevos negocios o emprendimientos de las personas en el sector son
el panorama actual; conociendo también que Ecuador es uno de los paises con mayor tasa de
emprendimiento de la regidn latinoamericana: alrededor del 30% de la poblacion posee un
negocio nuevo o reciente a nivel nacional; variables que brindan un escenario ideal para
implementar un plan de marketing en Industria Grafica “IDEAS” Quito, y generar un

crecimiento mayor al obtenido.
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Andlisis de la situacion externa

Industria Grafica “IDEAS” Quito es una empresa que fue creada en el afio 2010, a través
de una alianza estratégica de la Ing. Tania Mena Cordova y el Ing. Francisco Cabezas, la cual se
dedica a fabricacion de todo en medios publicitarios para satisfacer altos requerimientos de
diferentes y distinguidas empresas. Mediante transcurria el tiempo se fueron implementando
pequerios negocios en el Sector Solanda, less Fut y Avenida Ajavi, los cuales acudian a la

Industria Gréafica “IDEAS” Quito para adquirir los productos y servicios que se brinda.

Misién

Asistir a las distinguidas y diferentes empresas con el disefio y produccion de su marca,
proporcionandoles herramientas para estimular la demanda en el publico y su crecimiento en el
mercado, posicionando su producto o servicio como primera opcion que satisfagan diferentes

necesidades de sus clientes.

Vision

Ser una empresa lider en fabricacién y distribucién de rotulacion y disefio gréafico,
publicidad para empresas o0 negocios, expandiendo mucho mas la marca y brindar productos y/o

servicios con la mejor calidad y los mejores precios.

Figura 35

Primer diserio externo de Industria Grafica “IDEAS” Quito

Fuente: Tomado de Google Maps (2014).




93

Figura 36
Primer Logo de la Industria Gradfica “IDEAS” Quito
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Fuente: Elaborado por Ing. Francisco Cabezas (2015).

Industria Grafica “IDEAS” Quito empezd con un plotter de impresion y una computadora
y gracias al esfuerzo y trabajo diario fue creciendo y tuvo gran acogida en el mercado ya que
para ese entonces no existia competitividad por el sector Sur. En el afio 2016 se pudo
implementar maquinaria de impresion, equipos de computacion y varios suministros, también se
redisefio el logo que identifica a la Industria.

Mediante las redes sociales se realizaba publicidad pagada y tuvo un crecimiento
importante de tal manera que se implemento el servicio de envios a nivel nacional, en el cual se
contrataba los servicios de Servientrega y envio de encomiendas del terminal Terrestre

Quitumbe, se realizaba envios a Loja, Manta, Cuenca, Guayaquil etc.

Figura 37
Logo actual de Industria Grafica “IDEAS” Quito

Fuente: Elaborado por Ing. Cabezas, F (2016).
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Figura 38
Diserio externo de Industria Grafica “IDEAS” Quito en 2018

ideas Industria Grafica - Hace 2 afios

Fuente: Elaboracion propia.

En el afio 2019 debido a la fuerte crisis econémica y emocional que ha causado la
PANDEMIA sobre todo en las familias de recursos limitados, la Industria fue afectada de tal
manera que tuvo que ser vendida al Disefiador Gréafico Jefferson Mena y Farmacéutica Veronica
Cruz actuales duefios de la misma, los que hoy en dia trabajan arduamente para levantar la

empresa y obtener mejores resultados de los que tuvo por los afios antes mencionados.

Figura 39
Diserio externo de la Industria Gradfica “IDEAS” Quito en 2020
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Fuente: Elaboracion propia.
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Los momentos dificiles por el que esta atravesando en el pais permite ser mas
observadores con los agentes externos que causan efectos negativos en un propdsito creativo de
progreso, la sobrepoblacion y el desempleo son factores de mucho riesgo. Son por estas grandes
razones son las que nos conlleva a emprender iniciativas de sostenimiento en el desarrollo

economico.
Delimitacion del mercado de referencia

La Industria Grafica “IDEAS” Quito, esta ubicada en la calle Huigra con nimero S15-
150 y Avenida Ajavi barrio IESS FUT sector Solanda, diagonal a la funeraria Jardines Santa
Rosa Parquesanto, en este sector acuden varias personas de diferentes partes de Quito
especialmente del Sur, ya que es muy comercial hoy en dia por lo que se han implementado
varios negocios y empresas reconocidas, varios de ellos clientes activos de Industria Grafica
“IDEAS” Quito a quienes se brinda una buena atencion a fin de mantenerlos como clientes fijos.

Figura 40
Ubicacion de Industria Grafica “IDEAS” Quito
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Fuente: Tomado de Google Maps, 2021.
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Mercado (Naturaleza y estructura)

El mercado en naturaleza y estructura hace referencia a los diferentes tipos de
compradores y vendedores que intervienen en la compra y venta de un determinado bien o
servicio y su poder de negociacion.

En el caso de la publicidad, los negocios necesitan encontrar la manera de mantenerse en
contacto con los clientes y clientes potenciales. Cuando los anuncios se utilizan de acuerdo con
el pablico objetivo al que se quieren dirigir, esto se puede lograr: posicionamiento de marca,

atraer mas clientes, promocionar los mejores productos o servicios de la marca, etc.

Entorno general macroentorno

El entorno general macroentorno hace referencia a un conjunto de condiciones o factores
que existen y afectan el funcionamiento de todos los negocios, afectando asi a la economia en

su conjunto y no a las industrias o regiones individuales.

Entorno econémico

Actualmente, a pesar del aumento de los precios, las pequefias empresas buscan
productos méas econdmicos, pero de calidad. Ademas, la materia prima y los reajustes
econdmicos en los mercados nacionales afectan directamente a los consumidores.

El impacto del desempleo causa que varias familias hayan disminuido radicalmente los
ingresos y obligandolos a reducir gastos dentro del ambito social y econémico, como también ha
obligado a varias empresas a realizar un cambio completo en la planificacion financiera, de
modo que el gobierno central deberia implementar urgentemente reformas de recuperacion

econdmica para garantizar el desarrollo microeconémico de produccién.

Entorno socio-demografico

Al Sur de la ciudad de Quito, esta ubicado el sector Solanda, que pertenece a la

Administracion Zonal Eloy Alfaro, con una poblacidn tan grande de 78.279 habitantes, La gran



97

mayoria de sus habitantes en edad productiva desarrolla sus actividades, en trabajos de servicios
y ventas segun lo indica en Censo Nacional realizado en el 2010.

El sector de Solanda representa una arteria econdmica importante para el sur de la ciudad,;
cuenta con cientos de negocios que ofertan diferentes tipos de bienes y servicios, convirtiéndolo

en uno de los puntos econémicos mas activos de la urbe.

Entorno politico juridico

La capacidad de gobernatura es un valor limitado y debe ser de utilizacion prioritaria. El
sector publico debe desarrollar un conjunto selectivo y por lo tanto limitado de politicas. El
verdadero poder de un Estado radica en su eficacia, y se mide no so6lo por la cantidad de accion
estatal, sino por su calidad y coherencia.

La implementacion de politicas gubernamentales favorables a ciertos sectores puede tener
un impacto significativo en las decisiones administrativas, por grande o pequefio que sean los
negocios o empresas, causando desequilibrio en la planificacion y perdiendo con ello la
rentabilidad y la sostenibilidad de la inversion, estos riesgos deben tenerse en cuenta al momento

de tomar decisiones de permanencia en las actividades establecidas para lograr objetivos.

Entorno ecoldgico

Todas las organizaciones tienen un impacto en el medio ambiente a lo largo del proceso
productivo, desde la extraccion de materias primas hasta el consumo de energia y la generacion
de residuos y emisiones, tanto en ellas mismas como en los consumidores que compran sus
productos. Sin embargo, las pequefias industrias como lo es Industria Grafica “IDEAS” Quito,
ofrecen productos o servicios que facilitan el uso sostenible y los patrones de fabricacion

al reducir su huella ambiental, disminuir la generacion de residuos y promover el reciclaje.

Entorno tecnologico

La tecnologia sin duda ha tenido una gran importancia e impacto en los negocios a lo

largo de los afios, cabe recalcar también que durante la pandemia de COVID-2019 las
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herramientas digitales han logrado salvarle la vida a mas de una empresa y sigue en auge. Las
empresas que integran tecnologia en sus procesos aumentan la productividad porque pueden
controlar mejor los procesos y reducir los tiempos de entrega, lo que también aumenta su
competitividad en el mercado, también la tecnologia en los consumidores, 86% de las personas
que realizan compras en linea lo hacen desde su hogar y 45% en sus lugares de trabajo en base al
Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO).

Entorno especifico microentorno

El entorno especifico microentorno hace referencia a todos los aspectos o elementos que
estan permanentemente relacionados con la empresa y afectan las operaciones y resultados del

dia a dia.

Recursos y capacidades de la empresa

La Industria Grafica “IDEAS” Quito entre sus principales recursos cuenta con un local
propio donde atiende a su distinguida clientela con personal altamente capacitado, cuenta con
recursos tecnoldgicos para llevar la administracion y contabilidad como computadoras, celulares
e internet, sabiendo que son recursos necesarios para la realizacion del disefio gréafico.

Industria Grafica “IDEAS” Quito cuenta con amplio espacio donde se tiene materia
prima, herramientas, equipos de computo. Maquinarias como; Plotter de impresion de 2y 3
metros, plotter de corte, impresora de sublimacion, impresora laser y plancha de sublimacion
industrial, siendo maquinaria fundamental para la impresion de banners, materia prima que es
procesada para la fabricacion de rétulos, tridngulos, cajas de luz con diferentes caracteristicas y
funciones, cuenta también con una motocicleta para la entrega de servicio a domicilio o entregas
puerta a puerta que realizan diferentes empresas.

Estos recursos garantizan la capacidad de atencion y servicio de calidad a los clientes

fijos o activos de la industria y lograr de esta manera conseguir clientes nuevos.



Figura 41
Equipos de Computo de Industria Grdfica “IDEAS” Quito

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 42
Magquinaria de Industria Gréfica “IDEAS” Quito

Fuente: Elaboracion propia.
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Organizacion empresarial

Organigrama

La gerencia general estd conformada por dos personas propietarias de Industria Grafica

“IDEAS” Quito quienes estan a cargo de:

v

v
v
v

Disenfar el Modelo de Negocio
Disefar e implementar el plan estratégico
Disefar e implementar el plan de marketing

Dirigir todo el sistema de organizacion empresarial

El &rea de Administracion y Contabilidad estad conformada por una persona quien esta a

cargo de:

AN NN

Controlar el entorno del negocio y sus recursos

Organizar y coordinar ventas y despachos

Manejar informacion y stock de material publicitario y empaques para las ventas
Manejar y controlar los inventarios disponibles con los proveedores

Llevar una contabilidad de acuerdo con las normas tributarias y comerciales que
exigen el Servicio de Rentas Interna SRI

Presentar oportunamente las declaraciones de los diferentes impuestos, la cuales

deben estar debidamente sustentadas.
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v" Mantener buena relacion con proveedores y pago oportuno de facturas

El &rea de disefio esta conformada por una persona que estan a cargo de:
v’ Crear disefios de acuerdo a las especificaciones y gustos de cada cliente
v’ Crear contenido de valor con disefio creativo e innovador para el desarrollo de la
industria para el entorno fisico y principalmente en las paginas como Facebook,
Instagram, Tik Tok etc, para incrementar visibilidad, conocimiento de la industria

Yy por su puesto ventas.

El area de produccion y fabricacion esta conformada por una persona que esta a cargo de:

v’ Fabricar los rétulos, triangulos, cajas de luz etc, segln los pedidos de cada cliente
y/o empresas

v Impresion de banners, adhesivos y microperforados. Sublimacién y manejo del
plotter de corte

v’ Instalacion de rétulos o material publicitario en diferentes sectores donde sea

contratado el servicio

Courier es la persona que esta a cargo de:
v’ Servicio de traslado o envio de paquetes, encomiendas de gafetes y/o material

publicitario a nivel nacional

Targer / Buyer persona

Muchas empresas enfrentan grandes desafios de marketing porque lo que terminan

atrayendo a las personas equivocadas, ya que, no tienen potencial para comprar y no les interesa

el producto, solo su contenido y muchos otros factores.

Para la Industria Grafica “IDEAS” Quito su buyer persona ideal es un empresario exitoso

que tenga intereses de crecimiento y que sea de gran aporte econdémico, de esta manera poder

llegar a fomentar una alianza estratégica con la industria.
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Figura 43

Target/Buyer persona del cliente ideal para la Industria Grafica “IDEAS” Quito
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Empresa Tamafio de la Empresa Responsabilidades

Tiene su propla emgpresa Es Una empresa grande y Responsable de planear y
reconocida con algunas dirigir el trabajo de su
sucursales en la culdad empresa, de monitorear el

desempefio y tomar accién
cormectiva cuando es
necesano.

Objetives Desafios

Llegar & que Su empress se El cargo como tal conlleva

posicione coma lider & nivel mucho tiempo pars e

naclonal e intermacional trabajo y tiene muchas
responsabilidades a su
cargo siendo ese su desafio

Canales de comunicacién

= Jeg]

Fuente: Elaboracion propia mediante RD Station.

Descripcion funcional de producto y/o servicio

Industria Grafica “IDEAS” Quito es una empresa orgullosamente ecuatoriana dedicada a
la fabricacion y distribucion de rotulacion y disefio grafico publicitario para empresas o
negocios, cuenta con los recursos industriales necesarios para ofrecer todo tipo de elaboracion de
productos. Fabricantes de credenciales y collarines para identificacion y seguridad del personal.
Se complace en poner en consideracion algunos de los servicios y productos dirigidos a
satisfacer los altos requerimientos de material publicitario para distinguidas empresas.
Productos y Servicios de Industria Grafica “IDEAS” Quito
X Imprenta
X Folletos
X Calendarios

< Posters



X/
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Volantes

Diplomas

Tarjetas

Tripticos

Revistas

Catélogos

Carpetas

Facturas

Hojas membretadas Etc.

Gigantografias: impresiones de gran formato para la publicidad exterior en

diversos materiales (3.2 metros de ancho) con tintas de calidad.

A

e

*

X/
X4

L)

o
%

Lona banner vinil Adhesivo

Lona brillante microperforado

Lona mate Banderines lona Mech

Sefialética back light

Rotulacion foam

Stickers

Imantados

Rétulos 3d

Letras en bloque

Servicio de mantenimiento de rétulos y publicidad en general
Credenciales: Industria Grafica “IDEAS” Quito cuenta con los recursos

industriales necesarios para ofrecer todo tipo de elaboracion en identificaciones tipo

tarjeta de crédito y porta credenciales con la mas alta calidad, ademas cuenta con un

personal ampliamente capacitado para dar el mejor servicio y como fabricantes el mejor

precio.

X/
£ %4

K/

AS

Collarines

Porta credenciales, plasticas, rigidas e importadas.
Cordones impresos

Carnets

Credenciales tipo tarjeta de crédito
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X/
X4

X Clips

X Mosquetones

X Yoyos

X Sellos automaticos
X Sellos secos

X Imantados

<& Articulos Promocionales

< Jarros

<> Esferos

< Llaveros

< Calculadoras
Clientes

Los clientes de Industria Grafica “IDEAS” Quito son todos los anunciantes, es decir, toda
clase de empresas, asociaciones, instituciones, administraciones
publicas o particulares que decidan contratar servicios para asegurar los resultados campafias
publicitarias y de venta.

Tiene clientes a nivel sectorial, los comerciantes que cuentan con un local propio como
su actividad laboral y econdémica, a nivel provincial, son clientes que realizan pedidos de gafetes
y otros productos que puedan transportarse en un medio terrestre; y nacional que, mediante
motores de busqueda, contactan los servicios de la Industria para implementar un letrero y

publicidad que identifique su empresa.

Posicionamiento WEB

La Industria Grafica “IDEAS” Quito desde el afio 2019 implement6 herramientas
digitales para estimular el consumo de productos y servicios, transmitir mensajes positivos de la
marca y fortalecer la presencia de la empresa en el mercado, permitiendo asi conectar con el
publico objetivo y crear una relacion con los consumidores.

Herramientas Digitales y redes sociales como:
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e Facebook

e Instagram

e Tik Tok

e WhatsApp
e Pagina Web

Competidores

La Industria Gréafica “IDEAS” Quito como toda empresa o negocio tiene competidores
directos, que trabajan ofreciendo los mismos productos y servicios para su comercializacion,

entre los principales podemos mencionar:

Los competidores en la zona:
o Publicidad Hurtado
o Graphicsur
o Magicolor
o Jufra Laser

Determinacion de los Objetivos

Objetivos estratégicos

Disefar un plan de marketing digital para el incremento de venta en la Industria Gréafica
“IDEAS” Quito en un 10% a través herramientas digitales, brindando asesoria personalizada de
acuerdo a la necesidad y preferencia de cada cliente.

Implementar promociones para estimular una compra més rapida o mayor de
determinados productos/servicios por parte de los consumidores y/o del mercado y de este modo

captar mas clientes.
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Elaboracion y Seleccion De Estrategia

Definicion de estrategias de marketing digital

Estrategia de producto

La Industria Grafica “IDEAS” Quito brinda productos y servicios de calidad y trato
amable para todos sus clientes y posibles clientes. Busca siempre estar en constante actualizacion
tecnoldgica e innovadora, fabricando ideas de sus diferentes y distinguidos clientes para
satisfacer sus necesidades. Actualmente maneja una amplia gama de productos y servicios
necesarios para las empresas, negocios y emprendimientos que busquen publicidad y
posicionamiento de su marca.

En cuanto a la fabricacién de productos pequefios como: gafetes, cordones de
identificacién, portacredenciales, tarjetas de presentacion, notas de ventas etc, se contratara a un
Courier externo que facilite el buen manejo logistico y disminucién en el tiempo de entrega por
las compras o pedidos realizados a través de correo electrénico o redes sociales. Para el resto del
pais se trabaja con la empresa Servientrega cuyos tiempos de entrega son de 24 a 48 horas
dependiendo el lugar de destino. De esta manera se fortalecera la confianza y seguridad de los
consumidores que habitualmente utilizan este medio de compra digital.

Se implementard la maquila de camisetas sublimadas, las cuales han sido sugeridas como
una necesidad sobre todo para las campafias politicas 0 marchas con propositos, pero también
para clientes que deseen aportar o potenciar su marca; siendo una de las mejores herramientas

del marketing directo.
Estrategia de precio
Establecer precios de los productos mas vendidos para fijar el 30% de ganancia por cada

producto vendido, al Courier se le cancelara $30 dolares mensuales para que realice 20 entregas

dentro de la ciudad de Quito; para el resto del pais se continuara trabajando con la Servientrega
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quien ha demostrado ser una empresa con servicios profesionales de logistica integral que
cumple tiempos de entrega y el precio varia entre $4,50 y $6,50 dependiendo el lugar de destino.

Se otorga descuentos por temporada para incentivar las ventas de al menos 20 pedidos
online, es decir que los clientes que compren por estos medios digitales reciban el 10% de
descuento del total de la factura.

Estrategia de promocion

Se implementara estrategias de comunicacion con promociones especiales y especificas
de un 10% hasta un 25% de descuento con aplicacién de restricciones que le permita a la
industria llegar a mas clientes y fortalecer la marca entre los clientes existentes.

Se fabricaran flyers impresos para realizar entregas a mano por el nivel del sector y se
compartiran a través de redes sociales para lanzamiento de promociones especiales con el fin de
provocar un aumento en las ventas a corto plazo y por ende promocionar la marca, de este modo

el cliente tendra presente la linea de negocio que maneja Industria Grafica “IDEAS” Quito.

Estrategia de plaza (punto de venta).

Industria Grafica “IDEAS” Quito cuenta con un local comercial ubicado en un sector
estratégico y de alto transito con publicidad Ilamativa que comunica los productos y servicios
que brinda, esta 10 afios situado en este sector lo cual ha permitido que los consumidores acudan
directamente al lugar, también mantiene activas las ventas a través de redes sociales, internet,
Ilamadas telefonicas, WhatsApp Business, correo electronico (email). Crear contenido de valor
para publicarlo y promocionarlo en redes sociales, responder a nuevos mensajes (cotizaciones o
pedidos) en WhatsApp Business que permitan tener una comunicacion interactiva directa con los
clientes que deseen adquirir uno o varios productos. Publicar contenido facil de entender y de

interés para el mercado objetivo potencial o actual.
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Estrategia de cartera

La Industria Grafica “IDEAS” Quito combina varias estrategias de mezcla de productos,
es decir amplia el catdlogo de productos especializados en disefio y publicidad al tiempo que se
posiciona en el mercado como una marca lider en términos de fabricacion, calidad y experiencia.
En definitiva, la industria usa la férmula de la expansion unida a la de la diferenciacion.

Se implementara una estrategia de oferta inteligente para categorizar y diferenciar a los
clientes de acuerdo con los reportes de ingreso por concepto de adquisicién de productos o

contratacion de servicios, de acuerdo al monto de facturacion.

Estrategia de segmentacion y posicionamiento

Industria Grafica “IDEAS” Quito, cuenta con una base de datos de 100 clientes activos,
se plantea organizar la base de datos de acuerdo a frecuencia de adquisicion y dar opciones de
seguimiento a los clientes, permitiendo desarrollar estrategias de crecimiento junto a los clientes.

Industria Grafica “IDEAS” Quito se enfocara en atraer mas clientes para los cuales los
esfuerzos principales estan direccionados para los pequefios y grandes emprendedores que
estableceran y desarrollardn una empresa 0 negocio; y estan ubicados en barrios aledafios al
sector Solanda siendo este de gran densidad demogréfica, realizando una campafa de branding y
publicidad de tipo exterior y digital que les permitird difundir y promocionar los productos; y
servicios a un publico segmentado, aumentando la posibilidad de crear relaciones valiosas con

diferentes clientes.

Estrategia de difusion

Industria Grafica “IDEAS” Quito continuara publicando en diversas paginas web
gratuitas disponibles para la empresa como infoanuncios.com, todosnegocios.com,
nicelocal.com, etc; para continuar dando visibilidad online a la marca e informar correctamente
sobre los productos y/o servicios que estan a la oferta para los consumidores.

Se continuara utilizando con proceso de mejora las plataformas de medios sociales con

los que cuente de forma estratégica; actualmente, los principales canales utilizados son: redes
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sociales como Facebook, Instagram y Tik Tok, son los seleccionados para difusion de contenido
en funcidn a todo el pablico objetivo y las metas fijadas anteriormente.

Se enviara informacion para los clientes de la base de datos de promociones especiales
que se realicen a sus numeros celulares, a través de la aplicacion de mensajeria instantanea

WhatsApp Business.

Estrategia de manejo de contenidos digitales

Industria Grafica “IDEAS” Quito desarrollara su Pagina Web existente con contenido de
valor, informacién digitalizada y accesible para buscadores de internet y publico objetivo, el sitio
web debe mantenerse activo, visible, accesible y adaptado a las ultimas tendencias y novedades
del sector en el que opera la industria.

Cada vez es mas dificil llegar a clientes potenciales y captar su atencién, ya que buscan
contenidos faciles de entender. Industria Gréafica “IDEAS” Quito cuenta con una pégina en Tik
Tok y YouTube, en las cuales se publican videos de alta calidad con contenido valioso que

ofrece niveles mas altos de participacion y alcance organico.

Meétricas de medicion digital

Métricas en redes sociales

Se analizara los datos y estadisticas que aportan informacion sobre el desempefio del
marketing Unicamente en la plataforma de Facebook ya que es la red social con méas usuarios
activos que mantiene la industria, para calcular los resultados de las estrategias utilizadas y ver

resultados obtenidos con el fin de ver en qué se puede mejorar.
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Figura 44
Audiencia por edad y sexo de la pagina de Facebook de Industria Grafica “IDEAS”

Quito

< Publico =3

Edad y sexo &

35.2% 64.8%
® Mujeres « Hombres

24%
20%
16%
12%
8%
4%

—— - -_— 0%

1824 2534 3544 45-54 55-64 65+

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 45
Audiencia por alcance de publicaciones de la pagina de Facebook de Industria Gréfica

“IDEAS” Quito

< Rendimiento =3
Ultimos 14 dias - 21 de feb. - 6 de mar.
Alcance de la publicacion Interaccion Seguidore

Pronto estaran disponibles las estadisticas sobre
historias

El alcance de la publicacién solo incluye publicaciones,
videos y reels.

700
Alcance de la ©
publicacion
+133% en comparacion con los 14 dias anteriores
3
/\/\ ’
fed 20 feb, 23 feb. 26 fes 28 mar 02 mar. 0S5

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 46
Audiencia por alcance de interaccién de la pagina de Facebook de Industria Gréafica
“IDEAS” Quito

< Rendimiento D

Ultimos 14 dias 21 de feb. - 6 de mar.
Alcance de la publicacion Iinteraccion Seguidore

Pronto estaran disponibles las estadisticas sobre
historias

La métrica Reacciones, comentarios y veces que se
compartieron las publicaciones solo incluye
publicaciones, videos y reels

100
Reacciones, comentarios
Yy veces que se
compartieron las
publicaciones

mparacién con los 14 dias anteriores

Fuente: Elaboracion propia.

La pagina de Facebook de la Industria Grafica “IDEAS” Quito es un gran herramienta
para optimizar estrategias de marketing digital de manera que ha sido de gran utilidad para la
empresa para aumentar las ventas. Analizando las figuras anteriormente expuestas, podriamos
analizar su estadistica y llegar a la conclusion que se estd medianamente logrando crear
preferencia y distincion de la marca con respecto a la competencia, se interacttia con los
admiradores y se impulsa la preferencia por la marca, aumentando trafico y las ventas a traves de
la creacion de eventos promocionales de accion viral.

Teniendo en cuenta que Facebook brinda anuncios de difusion local se utilizara la misma
para que la Industria Grafica “IDEAS” Quito pueda dar a conocer el negocio a usuarios de
Facebook que se encuentren s6lo dentro de un radio cercano al mismo. De esa forma, conseguir
que posibles clientes cercanos tengan la oportunidad de conocer a la industria ya que cuenta con

un negocio local.



Plan de producto
Tabla 15.

Plan de Accién

Plan de accion de producto
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Plan de accion de producto

¢Coémo? Acciones

; Qué? Programas . .
¢Q 9 inmediatas

¢Con qué? Recursos
necesarios

¢Cuando? Plaza (fecha de
inicio y fecha de
finalizacion)

¢Quién? Responsable

Implementacion de camisetas
sublimadas para cualquier tipo de
evento

Creacion de contenido referente a
actualizacién de productos y/o
servicios que se ofertan y
asesoramiento

Courier externo

Exhibicion de productos de acuerdo
al Merchandising que maneja la
industria en el local

Publicaciones semanales en
redes sociales del modelo
de camiseta, material,
terminado y precio

Publicar el modelo de
camiseta, el material y
terminados

Publicacién de contenidos
con valor relacionados con
actualizacion de productos
y/o servicios que se oferta y
asesoramiento

Publicaciones semanales en
redes sociales con contenido
facil de entender

mantener un buen manejo
logistico y disminucion de
tiempos de entrega

Contratacion de un Courier
externo para entregas dentro
de la ciudad de Quito

Adecuacion del local e
implementacion de
suministros para exhibicion
de los escaparates

Adecuacion de la exhibicién
en los escaparates del local

Humano, financieros,
materiales, tecnoldgicos

Humano, financieros,
materiales, tecnoldgicos

Humano, financieros,
materiales, tecnoldgicos

Humano, financieros,
materiales, tecnoldgicos

Del lero de mayo al 31 de
diciembre de 2023

Del lero de mayo al 31 de
diciembre de 2023

Del lero de mayo al 31 de
diciembre de 2023

Del lero de mayo al 31 de
diciembre de 2023

Gerencia General,
Disefiador, Administracién
y contabilidad

Gerencia General,
Disefiador, Area de
Administracion y
contabilidad

Gerencia General, Area de
Administracion y
contabilidad

Gerencia General,
Disefiador, Area de
Administracion y
contabilidad, Area de
fabricacion

Fuente: Elaboracion propia.



Plan de precio
Tabla 16.

Plan de accion de precio

Plan de accion de precio

¢ Qué? Programas

¢COmo? Acciones
inmediatas

¢Con qué? Recursos
necesarios

¢Cuando? Plaza (fecha
de inicio y fecha de
finalizacion)
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¢ Quién? Responsable

Realizar estudios de mercado

Implementar programas para
manejo de recursos

Implementar nuevas formas de
pago

Productos mas vendidos

Descuentos por temporada

Realizar un listado con
los productos de mayor
demanda

Software ERP

Cobro con tarjetas de
crédito y debito

Lista de precios de
productos mas vendidos

Descuentos del 10% del
total de la factura

Visitar como cliente
fantasma para indagar
precios de la
competencia
Adquisicion del
Software para manejo
de precios, facturacion,
inventario y todos los
recursos para la
industria
Gestionar con Diners
Club y Banco Pichicha
para un datafast

Elaboracion de lista de
productos mas
vendidos y el precio
con 30% de ganancia

Descuentos por
temporada baja para
clientes que compren
por medios digitales

Humano, financieros,
materiales, tecnolégicos

Humano, financieros,
materiales, tecnolégicos

Humano, financieros,
materiales, tecnolégicos

Humanos, Financieros,
Materiales y
Tecnoldgicos

Humanos, Financieros,
Materiales y
Tecnoldgicos

Del lero de mayo al 31
de diciembre de 2023

Del lero de mayo al 31
de diciembre de 2023

Del lero de mayo al 31
de diciembre de 2023

Del 1lero de mayo al 31
de diciembre de 2023

Del lero de mayo al 31
de diciembre de 2023

Gerencia General, Area
de Administracion y
contabilidad

Gerencia General, Area
de Administracion y
contabilidad

Gerencia General, Area
de Administracion y
contabilidad

Gerencia General,
Disefiador, Area de
Administracion y
Contabilidad.

Gerencia General,
Disefiador, Area de
Administracion y
contabilidad, Area de
fabricacion

Fuente: Elaboracion propia.



Plan de promocién
Tabla 17.

Plan de accion de promocion
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Plan de accion de
promocion

¢ Qué? Programas

¢ Como?
Acciones
inmediatas

¢Con qué?
Recursos
necesarios

¢Cuando? Plaza
(fecha de inicioy
fecha de
finalizacion)

¢Quién?
Responsable

Implementar estrategias de
comunicacion de promociones
directas y especificas

Fabricacion de flyers para
lanzamiento de promociones
especiales

Capacitacion de Marketing

Implementar promociones

Publicacion en redes
sociales y medios
digitales promociones
especiales y especificas
con contenido de valor

Publicacién de los flyers
y entregas directas

Feria gréafica de
emprendimientos

Facturacion superior a
$1000

Descuentos de un

10% hasta el 25%

con aplicacién de
restricciones.

Publicacién en redes
sociales de los flyers
y entregas mano a
mano por el sector
Solanda

Fabricacion de stand
para participacion en
la feria de
emprendimientos y
dar a conocer la
marca

Por facturas
superiores a $1000
obtiene gratis 1100

tarjetas de
presentacién

Humano, financieros,
materiales, tecnologicos

Humano, financieros,
materiales, tecnologicos

Humano, financieros,
materiales, tecnologicos

Humano, financieros,
materiales, tecnologicos

Del 1ero de mayo al 31
de diciembre de 2023

Del lero de mayo al 31
de diciembre de 2023

Del 1ero de mayo al 31
de diciembre de 2023

Del lero de mayo al 31
de diciembre de 2023

Gerencia General,
Disefiador

Disefiador, area de
fabricacion

Gerencia General,
Disefiador, Area de
Administracion y
contabilidad, Area de
fabricacion

Gerencia General,
Disefiador, Area de
Administracion y
contabilidad, Area de
fabricacion

Fuente: Elaboracion propia



Plan de plaza (punto de venta)
Tabla 18.

Plan de accion de plaza
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¢Cuando? Plaza

¢,Como? ¢Con qué? L s
. s : (fecha de inicio y ¢Quien?
Plan de accion de plaza ¢ Qué? Programas Acciones Recursos fecha de Responsable
inmediatas necesarios I P
finalizacion)
. o Humano,
. Alcanzar mas Actualizacion de . . Del 1ero de mayo al .
Incrementar seguidores en . ; financieros, . Gerencia General,
4 seguidores y contenido en las . 31 de diciembre de o
redes sociales materiales, Disefiador

recomendaciones redes sociales

Responder los
mensajes de
cotizaciones o

pedidos de
Mantener la venta por . )
L , WhatsApp Business clientes que
mensajeria instantanea .
adquieran

productos por
esta aplicacion

Publicar en redes Publicar
sociales como contenido de
Crear contenido de valor Facebook, valor facil de

Instagram, Tik Tok entender para un
y YouTube publico objetivo

tecnoldgicos

Humano,
financieros,
materiales,
tecnologicos

Humano,
financieros,
materiales,
tecnologicos

2023

Del lero de mayo al
31 de diciembre de
2023

Disefador, area de
fabricacion

Gerencia General,
Del lero de mayo al Disefiador, Area de
31 de diciembre de  Administracién y
2023 contabilidad, Area
de fabricacion

Fuente: Elaboracion propia
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Plan de cartera
Tabla 19.
Plan de accién de cartera

Controlar el valor

facturado de cada
cliente durante cada
afio para enviarle
promociones
exclusivas con
descuentos
especiales

Gerencia General,
Del lero de mayo al 31  Disefiador, Area de
de diciembre del 2023 Administracion y
contabilidad

Humano, financieros,
materiales,
tecnoldgicos

Oferta inteligente

., . Reporte de ingresos
categorizacion de clientes P 9

Fuente: Elaboracion propia



Plan de segmentacion y posicionamiento
Tabla 20.
Plan de accion de segmentacion y posicionamiento
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¢Cuando? Plaza

Plan de accién de ¢ Cémo? ¢Con qué? .. (14D
- o : (fecha de inicio y ¢ Quién’
segmentacion y ¢ Qué? Programas Acciones Recursos
- : . : . fecha de Responsable
posicionamiento inmediatas necesarios T
finalizacion)
Publicidad
pagada a través
L de redes sociales Humano,
Publicaciones . X Del lero de mayo al .
Enfocada segmentacion  segmentadas para para lograr un f|nanc_| Bros, 31 de diciembre del Geren_ma General,
mayor alcance en materiales, Disefiador

publico objetivo los sequidores y

posibles clientes

Capacitar a los

Cursos para NUevos
Campairia branding emprendedores emprendedores
online para posesionar
su marca

tecnologicos

Humano,
financieros,
materiales,
tecnoldgicos

2023

Gerencia General,
Disefiador, Area de
Administracion y
contabilidad

Del 1ero de mayo al
31 de diciembre de
2023

Fuente: Elaboracion propia



Plan de difusion / presencia de medios digitales
Tabla 21.

Plan de accion de difusion / presencia en medios digitales
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¢Cuando? Plaza

. _ 5
PlEmES e 6E o ¢Como? Acciones G ElUt (fecha de inicio y ¢Quién?
difusion / presenciaen ¢Qué? Programas : : Recursos
medios digitales inmediatas necesarios fecha de Responsable
g finalizacion)
Paginas Web Actualizacion de Humano,
i . . Del lero de mayo al .
e . - gratuitas productos y financieros, . Gerencia General,
Difusion en Paginas Web . . g . 31 de diciembre de -
disponibles en Servicios que se materiales, Disefiador
: - 2023
Google brinda tecnoldgicos

Plataformas de
redes sociales en Publicacion en las
Facebook, plataformas de
Instagram y Tik redes sociales con

Tok contenido de valor

Difusién en plataformas
de redes sociales

Enviar promociones
por aplicacion de
mensajeria
instantanea
WhatsApp Business

Promociones para
ofertar el servicio
de mantenimiento y
asesoria

Implementar promociones
para clientes activos de la
base de datos

Establecer horarios
de atencion al
publico por medio
de nuevos canales
para llegar a crecer
CcOmo marca.

Implementar
horarios fijos de
atencion al publico

Implementar horarios

Humano,
financieros,
materiales,
tecnologicos

Humano,
financieros,
materiales,
tecnologicos

Humano,
financieros,
materiales,

tecnolégicos

Del lero de mayo al
31 de diciembre de
2023

Del lero de mayo al
31 de diciembre de
2023

Del lero de mayo al
31 de diciembre de
2023

Gerencia General,
Disefiador, Area de
Administracion y
contabilidad

Gerencia General,
Disefiador, Area de
Administracion y
contabilidad, Area
de fabricacion

Gerencia General,
Area de
Administracion y
contabilidad,

Fuente: Elaboracion propia



Plan de manejo de contenidos
Tabla 22.

Plan de accion de manejo de contenidos

¢Cuando? Plaza

. ) ) . ; Con qué? . >
Plan de accién de ¢ Qué? ¢Cémo? Acciones cRecu(rqsos (fecha de inicio y ¢Quién?
manejo de contenidos Programas inmediatas . fecha de Responsable
necesarios Y
finalizacion)
Humano, Gerencia General,
- - . . Del lero de mayo - A
Desarrollar la Pagina  Paginas Web para  Reapertura de la financieros, . Disefador, Area
. . . al 31 de diciembre . -
Web existente navegadores Web pagina Web materiales, de Administracion

Publicacion en el
sitio Web y
plataforma de
redes sociales
seleccionados con
contenido de valor

Sitios Web como
YouTube y
plataformas de
redes sociales
como Tik Tok

Manejar contenidos en
sitios web y plataformas

tecnologicos

Humano,
financieros,
materiales,
tecnologicos

de 2023

Del lero de mayo
al 31 de diciembre

de 2023

y contabilidad

Gerencia General,

Disefiador

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis Econdmico — Financiero

Asignacion Presupuestaria / Cuenta De Resultados

Proyeccion de ventas

Tabla 23.

Proyeccion de ventas de la Industria Grdfica “IDEAS” Quito para el 2023

120

ANOS  ENERO FEBRERO MARZO ABRL

MAYO JUNIO

JULIO  AGOSTOQ SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

2018 208028 207283
209 108034 100923
2020 238034 209043
piin| 206741 203401
222 209034 208436
023 120037 1203,02

152841
199823
240080
256098
219930
141045

153020
125089
20463
W4
M8
2450,46

268934 263498
150984 149990
195658 182742
89421 252090
20045 234560
151050 2580,16

835,11
1489.96
169826
4760
240076
640,83

202590
148002
1569.09
157431
15391
701,50

231108
1762,17

283690
1460.15
131077
62771
236622

181284

2083 51
145021
118161
155440
W13
1883,50

2883 63
144028
105245
UsLI
26763
2044,17

3193002
17139.15
2113404
30211,0
247815
132597

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 47

Proyeccion de ventas para el 2023

35000,00
30000,00
25000,00
20000,00

15000,00

Valor de ventas

10000,00
5000,00

0,00

PROYECCION DE VENTAS PARA 2023

2017

L.

2018

2019

2020

Anos

.-‘--.

2021

2022

8

2023

2024

Nota: Se observan las ventas de 5 afios anteriores. Se proyecta un crecimiento del 10%

para el afio 2023 comparado con el afio 2022. Fuente: Elaboracion propia.

10%



Asignacidn presupuestaria

Tabla 24.

Reporte de Ingresos y Gastos proyectados al afio 2023

121

Presupuesto Anual Estimado

enero a
Totales marzo
Presupuesto Ingresos estimados 7011,84
para el afio i
2023 Gastos previstos 2304,70

Resultado (Ingresos-

Gastos) 4707,14

Resultado acumulado -

abril
2459,00

1162,00
1297,00

1297,00

mayo
2519,00

1180,00
1339,00

2636,00

junio
2580,00
1185,00

1395,00

4031,00

julio
2640,00
1198,00

1442,00

5473,00

agosto
2701,00
1187,00

1514,00

6987,00

septiembre

2762,00

1153,00
1609,00

8596,00

octubre  noviembre diciembre Totales Promedio
2822,00 2883,00 294400 31321,84 2701,11
1169,00 1176,00 1183,00 12897,70 1177,00

1653,00 1707,00 1761,00 18424,14 152411

10249,00 11956,00 13717,00 - -

Fuente: Elaborado por el area de contabilidad y administracion.



Tabla 25.

Inversion para el Plan de Marketing Digital afio 2023

122

Tabla de inversion para el Plan de Marketing Digital 2023
Detalle Presupuesto $ 3.750,00

Porcentaje

PRODUCTO $ 2.150,00
Camisetas publicitarias 800,00

Courier externo 240,00

Merchandising y escaparates 1.110,00

PRECIO $ 650,00
Estudios de mercado -

Software ERP 3 600,00

Datafast (nuevas formas de pago) $ 50,00
PROMOCION $ 100,00
Flyers impresos -

Marketing para emprendedores (stands) $ 100,00

PLAZA -
Redes sociales y medios digitales -

CARTERA -
Categorizacion de clientes -

SEGMENTACION Y POSICIONAMIENTO $ 500,00
Publicidad pagada en redes sociales $ 100,00

Campanias de branding $ 400,00

DIFUSION -
Sitios Web gratuitos y redes sociales -

MANEJO DE CONTENIDOS DIGITALES $ 350,00
Péagina Web 3 350,00

TOTAL DE INVERSION $ 3.750,00

©*H H B

57,33

17,33

2,67

13,33

9,33

100

%

%

%

%

%

Fuente: Elaborado por el area de contabilidad y administracion.
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Balances

Tabla 26.
Balance General de la Industria Grafica “IDEAS” Quito periodo 2022

Balance General Industria Grafica "IDEAS" Quito

O}flr!nntn 00 Puly

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

ACTIVOS PASIVOS Y PATRIMONIO

Caja 3000,00 Cuentas por pagar 12500,00

Bancos 28325,97 Sueldos e Impuestos devengados 9480,00

Materia prima e inventario 20500,00 Deudas a largo plazo 13949,88

Bienes raices 37500,00 Acciones preferenciales 38867,82
Utilidades obtenidas 14528,27

TOTAL DE ACTIVOS 89325,97 TOTAL DE PASIVOS Y PATRIMONIO 89325,97

Fuente: Elaborado por el &rea de contabilidad y administracion.
Estados de cuenta

Figura 48

Estado de cuenta de Industria Grdfica “IDEAS” Quito

Pagina 1 de 3

= BANCO ESTADO DE CUENTA
En contianza.
Ideas Industria Grafica. (FECHA ULTIMO CORTE (FACTURA) 23-12-2022 |
CUENTA 2201444820 | FECHA ESTE CORTE 17-03.2023 |
CALLE OESX Y CALLE S168 COOP 14 DE ENERO = o
ESTIMADO
Si tienes duda de & procedencia de un mail repsrialo a Banca
CiCLO 6 Telefonica al PEX (02) 2999 999 o a bancof@pichincha com

C.I/RUC: 1721329066001

ASESOR: CARRERA ERAZO NELVA CATALINA EMAIL: ncarrera@pichincha.com

I Nuevas oportunidades le esperan !
Solicite su crédito #n www.pichicha.com

CONCILIACION
Ca]er o - - FECHA ULTIMO CORTE (FACTURA} 23-12-2022
Automatico o FECHA ESTE CORTE (FACTURA) 17032022
para depé"ito g SALDO ANTERIOR 27.538.53
- = DEPOSITO | CREDITOS 18.027.01
::::::t:’::::;’;; CHEQUES / DEBITOS 12.25947
crédito Banco B INTERES PERIODO o
Pichincha. SALDO ACTUAL 2B.325.97
- ' [ SALDO PROMEDIO EFECTIVO 10.125.01
Dorarmo por rmcida su Conioricad o Brsarn 5iads da Cumia, 3 o que an 30 diae MEBITS 5 430 Por eeciks de Ak)én rapars
Banca web B
s . - » 4
Paga tus facturas de servicios publicos v R \
& 5 . i
y privados sin salir de casa g,- !

Fuente: Elaborado por el Banco Pichincha (marzo 2023).



Tabla 27.

Ejecucion y Control del Plan

124

CUADRO DE SEGUIMIENTO DE ESTRATEGIAS 2023

ESTRATEGIA INDICADOR VALOR TIEMPO MEDIDAS RESPONSABLE
Evaluar al 100% la
. Publicaciones semanales en |mp|_er_ne.nta0|_on deunnuevo  Se encargara el disefiador como
Implementacion de redes sociales del modelo de Del 1 de mayo al 31 servicio; camisetas persona fundamental para crear
camisetas : - $800,00 . 4 sublimadas para campafias, se  diferentes disefios con autorizacion de
o camiseta, material, de diciembre de 2023 p . >
publicitarias terminado v precio cancelara por maquila por 8 la gerencia general y presupuestos del
yp meses un valor de $100 cada  &rea de administracion y contabilidad
mes respectivamente
0 i
L Evaluar al 1.00 % si se genera Se encargara fundamentalmente la
Contratacion de los una ganancia representativa - f
. . . Del 1 de mayo al 31 9 Gerencia General conjuntamente con
Courier servicios de un Courier $240,00 de diciembre de 2023 con la contratacion de un el 4rea de administracion
externo Courier externo cuando L Y
. contabilidad
realice las entregas esperadas
Ejecutar al 100% la Se encargara el rea de fabricacion
s adquisicion de escaparates hearg o
Adquisicion de escaparates ara exhibicion de conjuntamente con el disefiador para
- y adecuacion del local e Del 1 de mayo al 31 para € implementar la exhibicion del
Merchandising ) > $1.110,00 s suministros de acuerdo al L . A
implementacion de de diciembre de 2023 Merchandisi blecid Merchandising previa autorizacion de
suministros para exhibicion erchandising establecido y la gerencia general y presupuesto del
evaluar qué beneficios se ha A A 2 e
: area de administracion y contabilidad
obtenido
Ejecutar al 100% creando una
Realizar un listado con los lista de productos de mayor
productos de mayor rotacion para realizar un Se encargara fundamentalmente la
Estudios de demanda para visitar como : Del 1 de mayo al 31 estudio de mercado de precios  Gerencia General conjuntamente con
mercado cliente fantasma para de diciembre de 2023 de la competencia para su el area de administracion y
indagar precios de la evaluacion al 100% para la contabilidad
competencia toma de decisiones en cuanto
a precios
Evaluar al 100% la
- Adquisicion del Software adquisicion del nuevo Se encargara principalmente la
Implementacion de . . Software para manejo de ] ]
para manejo de precios, Del 1 de mayo al 31 S - Gerencia General conjuntamente con
programas Lo : $600,00 T precios, inventario, , L -
(Software ERP) facturacion, inventario y de diciembre de 2023 facturacion y otros recursos el area_d_e administracion y
todos los recursos contabilidad
que favorezca el desarrollo de
la empresa
i 0,
Gestionar con Diners Club y E(Jjecqte_u_gl 1(?();’ Iaf . 4 princinal I
Implementacién de  Banco Pichicha para la adquisicion de datafast, previa Se encargaré principalmente la
s Del 1 de mayo al 31 gestion con Diners Club y Gerencia General conjuntamente con
nuevas formas de  adquisicion de un datafast $50,00 . L . e ”
] de diciembre de 2023 Banco Pichincha y poder el area de administracion y
pago (datafast) para cobros con tarjetas de . . .
o e realizar cobros con tarjetas de  contabilidad
crédito y débito g .
crédito y debito
Ejecutar al 100% la
Fabricacion de stand para fabricacion de stand para Se encargara todo el personal de la
Marketing para participacion en la feria de $100.00 Del 1 de mayo al 31 asistir a las 2 ferias anuales de  empresa Gerencia General, Disefiador,
emprendedores emprendimientos y dar a ! de diciembre de 2023  emprendimientos en Quito, de  Area de Admir)istraci(’)n y
conocer la marca este modo dar a conocer la contabilidad, Area de fabricacion
marca
Padar para promocionar en Se encargara el disefiador como
Publicidad Pagada gar para p Ejecutar al 100% contenido persona fundamental para crear
en redes sociales y redes sociales como : $100,00 Del ! .de mayo al 31 de valor y publicaciones para  diferentes disefios con autorizacién de
. o Facebook, Instagram, Tik ! de diciembre de 2023 X . >
medios digitales Tok. YouTube las diferentes redes sociales la gerencia general y presupuestos del
! area de administracion y contabilidad
Ejecutar al 100% el registro
Campafias de Capacitacion para Del 1 de mayo al 31 Qe Ia§ personas que se SFT encargara la Gerenua_G_enera_Il
N . $400,00 . inscriban para recibir Diseflador, Area de Administracion y
branding emprendedores online de diciembre de 2023 o . o
capacitaciones gratuitas en contabilidad
linea
Ejecutar al 100% la reapertura
Desarrollo de la Reapertura de la pagina Del 1 de mavo al 31 de la pagina Web existente Se encargara de gestionar la Gerencia
Pagina Web P Pag $350,00 s 4 para manejo de contenidos de  General, Disefiador, Area de
: Web de diciembre de 2023 . e - L
existente valor de modo que se evaluard  Administracion y contabilidad

si se ha incrementado ventas

Cuadro de seguimiento de estrategias de la Industria Grdfica “IDEAS” Quito

Fuente: Elaborado por el personal de Industria Grafica “IDEAS” Quito.



Figura 49
Promociones especificas de Industria Grafica “IDEAS” Quito

19%

bFF
SUPER
BESCUENTOS

TODOS LOS LUNES EN TODOS NUESTROS PRODUCTOS.

Fuente: Elaborado por Gerencia General y el disefiador.

Figura 50

Promociones en fechas especiales de la Industria Grdfica “IDEAS” Quito
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Fuente: Elaborado por Gerencia General y el disefiador.

Figura 51
Pagina Web de Industria Grafica “IDEAS” Quito
& > C 8 ideasquio.comeciporall <)

e e gt 2 | Compmt P —
0987028109

INICIO

PRODUCTO DEL MES

Tarj. Presentacién

Impresién Laser Tarjeteria, 20w
Volantes, Afiches ’

X-Banner

Fuente: Elaborado por Gerencia General, Disefiador, Area de Administracion y

contabilidad.

Figura 52
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Publicaciones con contenido de valor por Industria Grafica “IDEAS” Quito en Wix.com

WiX =R 0 Pégna  BIENVENIDOS

CURSOS DE PUBLICIDAD

&
FOURY

AN
'J,{Z;EUNNERS‘TA“

Inscribete a nuestros eventos

-
= App Market

v/
FABRICNTES DIRECTOS [ Xw X X3 Xin)
T TR e B

AETOBA TH VERSION.. 1DEAS DE CALIDAD PABA THI ERIPEENDIAIENTE,

Nota: La imagen adjunta muestra una publicacion de contenido de valor en sitios Web

gratuitos como por ejemplo en Wix.com. Fuente: Elaborado por Gerencia General y el disefiador.
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Industria Grafica “IDEAS” Quito implementa contenido de valor en sitios web como:
Wix.com, Jimbo, Weebly, Webs.

Implementara promociones en fechas especiales como Dia de la madre, Dia de la Mujer,
Dia del trabajador, Navidad, Fin de afio. Implementara promociones especificas.

El plan de accion planteado en el presente proyecto produce resultados en términos de
optimizacion de costos, un mejor servicio y una buena relacion con los clientes y, por supuesto,
incremento en las ventas y productividad, de modo que sirve como base para las estrategias de
marketing.

Es necesario evaluar los resultados y de esta manera conocer donde se pueden mejorar
los puntos de las estrategias y si el modelo se puede repetir en proyectos similares en el futuro.

Esto asegurara la estandarizacion y optimizacion de las operaciones futuras.
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Conclusiones

El comercio electronico se convierte en una necesidad estratégica para las empresas,
componiéndose como un factor clave para reducir costos, incrementar competitividad frente
a la rapida demanda de los consumidores.

En la investigacion realizada para la Industria Grafica “IDEAS” Quito se identifico que
se necesita contar con habilidades de comunicacion, conocimiento de los avances tecnolégicos
para generar exitosas estrategias de marketing digital que logren el buen posicionamiento de la
marca e incremento de ventas.

Las herramientas de investigacion que utilizé Industria Grafica “IDEAS” Quito para
conocer diferentes opiniones de sus clientes, se determina que la fabricacién de productos con
disefio exclusivos, diferentes usos y sobre todo calidad satisface sus diferentes necesidades y a la
vez requieren precios accesibles segun diferentes presupuestos de inversion.

Se establece que Industria Grafica “IDEAS” Quito tiene un equilibrio sostenible durante
los 4 Gltimos afios y un recuperamiento del crecimiento en el anterior afio 2022, lo cual permite
implementar este plan estratégico de accién para mejorar la eficiencia, de modo que se llevaréa a

la industria a sus objetivos establecidos para el ciclo.

Recomendaciones

Se recomienda que las redes sociales y sitios web de Industria Grafica “IDEAS” Quito
genere mayor actividad y contenido de valor para permitir relaciones de confianza, mejorar los
productos y servicios en base a los comentarios de los clientes.

Se recomienda ofrecer precios accesibles y competitivos en todo el catalogo de productos
que se brindan de modo que se puedan atraer clientes nuevos y mantener los actuales fijos de la
industria.

Se recomienda crear promociones atractivas en un periodo de tiempo determinado
especialmente en productos de baja rotacion, pero también en los productos de mayor demanda
con promociones especificas y restricciones para incrementos puntuales de ventas y captar

clientes potenciales.
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Modelo de encuesta digital aplicada

ENCUESTA SOBRE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE BRINDA
“INDUSTRIA GRAFICA IDEAS”

Como usted puede conocer, una encuesta es uno de los métodos més utilizados para un
prondstico, por lo que nos gustaria conocer sus preferencias y opiniones acerca de los productos
y servicios que brinda Industria Grafica “IDEAS” Quito. Le invitamos a completar la siguiente
encuesta:

1. (Como conoce usted a la Industria Grafica “IDEAS” Quito?

a. De manera fisica
b. Por redes sociales
c. Por recomendaciones directas
d. Motor de busqueda
e. Otros
2. ¢Con que frecuencia adquiere alguno de nuestros productos o servicios?
a. 1vezal mes
b. 1 vez cada 6 meses
c. lvezalafio
d. 1 vezcada 2 afos
3. (Cuan satisfecho se encuentra con la Industria Grafica “IDEAS” Quito en general?
a. Muy satisfecho
b. Satisfecho
c. Poco satisfecho

d. Nada satisfecho
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¢ Cuén probable es que recomiende nuestros productos o servicios?
a. Muy probable
b. Probable
c. Poco probable
d. Nada probable
¢Como calificaria la calidad de la atencidn recibida?

a. Muy buena

b. Buena
c. Regular
d. Mala

¢Qué es lo que mas le atrae de nuestros productos o servicios?
a. Disefio
b. Uso y calidad
c. Costo
d. Accesibilidad

e. Otros

¢Qué probabilidades hay de que vuelvas a adquirir alguno de nuestros productos o

Servicios?
a. Muy probable
b. Probable
c. Poco Probable
d. Nada probable
¢Es nuestra marca la primera que tiene en mente en nuestro sector?
a. Si
b. No

135

¢ Cuan satisfecho se encuentra usted con el tiempo de entrega al momento de adquirir

un producto o servicio?
a. Muy satisfecho
b. Satisfecho
c. Poco satisfecho

d. Nada satisfecho
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10. Si piensa en nuestros productos o servicios parecidos, ¢Cual es su calificacion para
nuestra marca?
a. Esla mejor opcidn entre todas, por mucho.
b. Es la mejor opcion hasta ahora, pero buscaré alternativas.
c. Esuna buena opcion, pero creo que hay mejores.
d. Eslaopcién que elijo cuando otras ofertas no estan disponibles.

e. Es mi ultima opcidn, pues no me satisface en absoluto.

Agradecemos el tiempo destinado a responder esta encuesta.

1721329066 ‘
MENA CORDOVA JEFFERSON PATRICIO

Consulta de RUC

RUC Razén social

1721329066001 MENA CORDOVA JEFFERSON PATRICIO
Estado contribuyente en el RUC

ACTIVO ACTIVIDADES DE IMPRESION DE POSTERS,

GIGANTOGRAFIAS, CATALOGOS DE
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IMPRESOS PUBLICITARIOS MEDIANTE
IMPRESION POR OFFSET, FOTOGRABACION,
IMPRESION FLEXOGRAFICA E IMPRESION EN
OTROS TIPOS DE PRENSA, MAQUINAS
AUTOCOPISTAS, IMPRESORAS
ESTAMPADORAS, ETCETERA, INCLUIDA LA
IMPRESION RAPIDA.
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