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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion consiste en elaborar un plan de marketing digital
que permita el posicionamiento de marca para la empresa Tatta Print que brinda el servicio de
serigrafia y personalizacion textil. La empresa esta ubicada en el Sur de Quito, Sector La
Forestal. El proyecto esta divido en tres capitulos y los contenidos son los siguientes:
Capitulo I, Se encuentra el marco tedrico donde se enfoca toda la recopilacion de informacion
en fuentes bibliogréficas que tratan del sobre el plan de marketing y sus argumentos, el marco
conceptual donde se definen las palabras claves del proyecto. Capitulo 11, Encontramos el
analisis situacional de la empresa donde hallamos como falencia principal las ventas bajas y
poco reconocimiento de la marca, método de investigacion que se realizo es el método
Inductivo - Deductivo, tipo de investigacion realizada fue la de campo, nivel de investigacion
realizado fue el Exploratorio — Descriptivo, la unidad de analisis, técnica de investigacion
realizada mediante la matriz FODA para identificar los aspectos internos y externos,
establecer las estrategias efectivas para lograr con éxito el objetivo de la empresa. Capitulo
I11, Consta la propuesta del plan de marketing aportando con algunas herramientas que la
empresa no poseia como lo es la Mision, Vision, Valores, Estructura Organizacional,
Organigrama Funcional, el objetivo del plan el posicionamiento de la marca, la estrategia con
mayor peso seria la difusién masiva del servicio y producto en las redes sociales para la
captacion de clientes, aumentar sus ventas y que la empresa tenga reconocimiento a nivel

local y nacional.
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Abstract

The present research work consists of developing a digital marketing plan that allows
brand positioning for the company Tatta Print that provides the screen printing and textile
customization service. The company is located in the South of Quito, La Forestal Sector. The
project is divided into three chapters and the contents are as follows: Chapter 1, is the
theoretical framework where all the collection of information is focused on bibliographic
sources that deal with the marketing plan and its arguments, the conceptual framework where
define the keywords of the project. Chapter I, We find the situational analysis of the
company where we find low sales and little brand recognition as the main flaw, the research
method that was carried out is the Inductive - Deductive method, the type of research carried
out was field, level of investigation carried out was the Exploratory - Descriptive, the unit of
analysis, research technique carried out through the SWOT matrix to identify internal and
external aspects, establish effective strategies to successfully achieve the objective of the
company. Chapter I, It contains the proposal of the marketing plan contributing with some
tools that the company did not have, such as the Mission, Vision, Values, Organizational
Structure, Functional Organization Chart, the objective of the plan, the positioning of the
brand, the strategy with the greatest weight It would be the massive dissemination of the
service and product on social networks to attract customers, increase sales and for the

company to be recognized locally and nationally.



indice General

DERECHO DE AUTOR ...t seeeesiessessessess s ssessnssss s s sssssssens s sessssessons I
CONSTANCIA DE APROBACION DEL TUTOR .....oovuveriicenreeeieeeees s I
DECLARATORIA DE RESPONSABILIDAD .......cooovveveeeeeeeeeieseeeiesesseenseeseessesssesssnsea \Y
DEDICATORIA ...t en s s s \Y
AGRADECIMIENTO ..ot ses s s senes VI
RESUMEN ...ttt st s s n st s s ns s Wil
ABSTRACT ...t sees e s st es s s eenses VIl
INDICE GENERAL ..ottt sttt IX
INDICE DE ILUSTRACIONES .......ooovveiiriseeeeieeeessesseesseeseessessessess s sesnsane s X
INDICE DE TABLAS ......ovoeieeeeeeetesteseesees s esses s ssss s essss s an s s XIV
INTRODUGCCION ....coooiiieieicictecceeeeete ettt 1

121 OO RPRN 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMAL. .. .cttuitttietettieeetttee ettt e s stteeeetueeeataeestansessansasatanesstanaessnnsesstnsesssnnesssnnneenes 1

(72 =5 1Y/ LR 1

OBJETIVOS GENERAL ..cettttttteeteetereeerereeeeeeesesesssssesesssssssssesssstesesesesesesesesereseteetteteteeet........ 1

OBJETIVOS ESPECIFICOS «.veteittteeeiteeeeetteessttteesnttteesautaeessubteessstaeesausteessasbeessnsteeesausseessassaesssssaeesansseessaseeesan 1
JUSTIFICACION ..ot senses 2
CAPITULO | oottt ettt 3

FUNDAMENTACION TEORICA. .. uuuuuuunnnnnnnnnnnnnnnnnnennnnnsnnnnnsssnsnnnsnsssnsssssssssssnsssssssssssssssnsssssssssssnsnssnnsssnsnsnsnnnsnnnnn 3



1.1. IMARCO TEORICO ..euteteutteeuteeeiee sttt ette st e e st e st e e bee st e s bt e sabe e e bt e sabeeebeesabeeeneesabeesaneesabeeeneesares
1.1.1.  DEFINICION DE IMIARKETING ..cuuveuteurensenteruessenutentetessensessessesssensensessessessessesnsensensessessessessesneensensessens
1.1.2.  DEFINICION DE MARKETING DIGITAL .c.vevetteueeutentetentententeeueeuteseteseestesuesseemtenseseseessesmesneemeensensensens
1.1.3.  PLAN DE MARKETING DIGITAL ...utiutertistesueeuteietetestestesteeseensensansessessesseeseensensansessessesaesssensensensessens
1.1.4.  IMPORTANCIA DE UN PLAN DE IMIARKETING. .. .ceuteuteutesentesuesseeneensensessessesseeseensensensessessesneensensensensessens
1.1.5.  TIPOS DE PLAN DE IMARKETING DIGITAL ..c.vteueruteutetententententeeteteteseestesieeseeaeeseseseesbesuesnesnsensenseneens
1.1.5.1. MERCADEQ DE CONTENIDOS «...vtuveutententeeetessessesseensensessessessessesseeneensensensessessessessesseensensessensenes
1.1.5.2. INBOUND MARKETING +..uveuveeteueeseententensessesessessesseeneensensessessessesseeneensensensessessessessesneensensessessenes
1.1.5.3. IMIERCADEOQ RELACIONAL. ....cuteutteueetententeseentestessesseestessessesbeseeebesueeneemeensenseseesbesaeebeeseensenseneensenes
1.1.5.4. IMERCADEQ CONVERSACIONAL w..ceveevteuteutetitestestesueentestessenbesaesbesueeneeseensenseseesbesaessesseensensensensenes
1.1.5.5. IMIERCADEQ DE PERMISO ....veuveeeeseeneensensessesesseesesseessensessensessessessessesnsensensessessessessessesssensessensenes
1.1.6.  ESTRATEGIAS DEL IMIARKETING DIGITAL.c.veuteueeueenieiertenteseeeeeetesensessessessesseensensensessessessessesnsensensessens
1.2. IVIARCO CONCEPTUAL «.teettetteutetentestestesteeutease st ebeseesbesbeeueeus et ebesaeebeeaeeat et e s e besbeebesneeneensentebenee
CAPITULO oot
DIAGNOSTICO SITUACIONAL ...vveateseeeueeneeseensessessessessesseensansessessessessesssensensessessessesssensensensessessessesseensensensessens
2.1. ANALISIS SITUACIONAL .. tuteutetetesteetestteutentestenteseesbesbeeueesseeanbeseeebesbeebeeaeensenseseeebesbeebeentensensenaennes
211, IVIAPA DE LOCALIZACION ..eututeeitenteeteeueenteutentestesbesbesueeutenseneenbesbesbesbeeueess et enbesbeebesaeebeeneensenbeseebes
2.1.2.  IVIICRO LOCALIZACION ...vtuientetitesueesesneeneensessesessessessesseensensensessessessesssensensensessessessessssnsensensessenses
Ty 1Yol o Nt TP P P PTSP PP
2.1.3.  ORGANIZACION DE LA EMPRESA ..ccutiiiurierrieiteesreeeseessesesseesresesseesnetessaesnesesssesnesensnesnesensnesnenes
2.1.4.  ORGANIGRAMA EMPRESARIAL ....ccvtvieteriteieeutentintesteeresseesteseseesteseeebesieese et et enteseeebesaeebeeseeneenneneenes
2.1.5.  ORGANIGRAMA FUNCIONAL ....eutiretteteriteutetenteteste bt st et esestebeseeebesbe e st et ebesaeenesaeebeeseeneenneneenes
2.1.6.  IMIANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS ...ceureteureerurerereesreseseesresesseesresessaesssesesseessesenseessnesensnessneses
2.2 MIETODO DE INVESTIGACION ....uveiiuiierurieiieesreeeseesreeeseesreesseesareesneesneeessaessesesnnesnesensnesanesessnesnenes
2.2. TIPO DE DISENO DE INVESTIGACION ...c.viiiriiiiiiiiirie ittt ettt esba s san e na s 10
2,21, DECAMPO ettt e bbb e e s aa e sran s 10
2.3. NIVEL DE INVESTIGACION ...ceutiiiiientteeteesree et e siree st e st e sbe e st e ssnee s e e sabeesareesaneesaneesnneesaneesaneesas 10
2.3.1.  EXPLORATORIO = DESCRIPTIVO ..cuteuvitiueeueeutensiresiesseesteneessessensesaeenesseeseeasenseneseeenesseeneeanensensensens 10
2.4. UNIDAD DE ANALISIS.....eutetetieterueeueeutesetessestesseesesbeestessesaesbesstebesaeeseessensebesaeebesseeseeneensenseneenes 10
2.4. 1. PROMOCION ..eeiutierurieeteeniteesttesteeettesateesstesabeesaseesabeesabeesabeesabeesabeeeabeesabeeeabeesabeesneesabeesnneesanes 10
2.4.2.  PRECIO DEL PRODUCTO.c.ucueeutensentesseesenseeneessensensessessesueeseessensesessessesseeseensensensessessessesneensensensensens 11
B T O 1 PP PPPTPRPRN 11
244, DEMANDA ....ettiiiiitie ittt ettt sttt ettt s e e s a e s e e e a e e s rae e snae s 11
2.5. FICHA DE OBSERVACION ....ceutiiiuiienitieeieenteesieesiteesneesabeesbeesabeesaseesabeesaseesabeesaseesabeesnneesabeesaneenas 11



2.5.1.  ANALISIS DE LA FICHA DE OBSERVACION ....cuveutertintesuesseeneeneensessessessessesneensensensansessessessesnsensensensessens 12
2.6. PERFIL DEL CLIENTE uveuvteteeueeuteusentetestestesteeseessensensesuesbesbeeseessessanbesueesesmeentensensensessesseeneensensensenses 12
2.7. TECNICAS DE INVESTIGACION ...eeuerieirieierieeteesreesrtesneeesitesneseneesnesssneesnesesmeesnesesbaesnesesnneesnanes 14
2.7.1 MATRIZ FODA ..ottt ettt st et e e s sb e e e s e b e e e ssbae e s sraeesas 14
2.8. INSTRUMENTO ..ciitiiiiiiitiiee ettt ettt ab et e e s a s et e e e s s s b b s s e e e e s e s aabaa s e e e e s s seasnanaseees 14
28.1 O ] 7 PP PEPP PP 14
TABLA L e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et e e et e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaaaeas 14
2.8.2.  ESTRATEGIAS DEL FODA ...ttt e e e s sra e s ne e s 15
TABLA 2.ttt ettt ettt e e e et e e e e e s e e e et e e e e e e r e e et et e e e e e ran et e e e e e e an e e e e e e e aenrnrereeeeenannnrneeees 15
2.1 1. ANALISISDEL FODA ...ttt sttt s st 15
2.9. RESUMEN DE HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION Y DIAGNOSTICO ....euveuveeeerereeenreneersensessessesseensensensenses 15
CAPITULO Ittt 16
3.1 PROPUESTA utiutetenteteeteetteuteutetesbe s bt ebeeste st es e sb e be s bt sh e e ae e st e st e b et e sbeeb e e bt enbeat et e beseeebesbeeueenteneenbeneea 16
3.1.1 FILOSOFIA DE LA ORGANIZACION ....eiiuirreeeiurieeseinreeesesreeesnstesesirereseseeeesnsteessaneeesenreeesannneessnenesas 16
3.1.1.1 GIRO DE INEGOCIO ..uvvevteueeneenteseestesseestensensensessessessesssensensensessessesseessensensensessessessesssensensensensens 16
3.1.1.2 VISION ottt ettt ettt ettt s bt e st e s bt s bt e st s e e e bt s r e s bt s r e e bt e nar s 16
3.1.13 IVIISION .ttt ettt ettt et s e sb e s b s be e sar e e e b e e sr e s sbeesaneeeneesanes 16
3.1.14 VALORES ... ettttteturettterereseneseeeseseseeeeeeeeeaeeeee e et e e et ettt e et e et e et ettt et et e e et e e e e e e ee e e e e eeeeee et e e et ettt e e e et e e areeaee 16
3.1.1.4.1  RESPONSABILIDAD «.cuvveuteuterteteseeaseeseensensessensessessessesssensesensessessessesssensensensessessessesssensensensessens 16
R 0t A o [0 1y 0. o PP PTP 16
I 0 S 7Y [ .Y o PP PPPTPPPTOR 16
3.1.104.4  SERVICIO. . uuuuiiiiiiee e ittt te ettt ettt e e s st e e e s e s a et et e s e s ar et et e e e s nr et et e e e s e nnree 17
R 0t R (o o U ot o T OO 17
3.1.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ...cvttiiivteeiititesiiirtee sttt et e s eibe e s sbas e smasesssabasessnbeeesnbneessaranesas 17
ILUSTRACION 2.ttt ittt s s e e e s b e s b e s b e e s b e e s b e e s b e e st e e saaeesabeesabee e 17
3.1.3 ESTRUCTURA FUNCIONAL c...evtteiiitttesirree st e sttt siase e st s ssb e s eabas e smasesssabasessnaseesnbaeessananeeas 18
ILUSTRACION 3.ttt ettt ettt sttt sttt et st s e sttt et e s b e e e bt e sa b e e s ab e e sab e e eabeesabeeembeesabeesnbeesaneesareesan 18
3.1.4  RESUMEN DE USO DE LA HERRAMIENTA DE INVESTIGACION DE MERCADO ...c..vevverurerueenseeneeeneesnseseenaeens 18
3.1.5  OBIETIVO DEL PLAN DE MARKETING. ¢.vtveuteueeuteseressensenmeeneessensensessessesseeseensensensessessessessesnsensensensens 19
3.15.1 OBJETIVO GENERAL .. uuvtieiiirtteeeirit sttt et e s st siat e s st e e s saa s e sbat e e s saba s e s ebae e e snaaeessaraeesanns 19
3.1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS ....veuveutertiarirueeuteutesteteste st suteseestesebeseesbesseeseessensenbeseesbesbeeseemsensenseneens 19
30106 ESTRATEGIAS ..eutetiteeteeuteutetestesteste et est e st es e st et e s bt sb e e bt eae e s b et e b e sb e eb e ebeeseemb e s e benbeebesbeeneenseneenreneeas 19
3.16.1 ESTRATEGIAS DE ACUERDO AL MARKETING IMIX...uvieiiiriiiiiirieiiiiies it 19
3.1.6.1.1  ESTRATEGIA DE SERVICIO Y PRODUCTO ...ceiuuuriiiiumriesiiirireiiireeesmntesssrasessnneeesnssessssnasesennesesonnnes 19



Xl

ILUSTRACION 4.ttt ettt ettt ettt ettt ettt e e bt e s bt et e e s a bt e eab e e s et e e eabeesabeeeabeesabeeeabeesabeesabeesabeeeabeesas 20
ILUSTRACION 5.ttt ettt st et s e s bt s b e e s bt e sar e e s bt e saneesaneesaneesaneesan 20
ILUSTRACION Bttt ettt st st s st s e e st sar e e s bt esar e e s bt e saneesaneesaneesaneesan 21
3.1.6.1.2  ESTRATEGIA DE PRECIO ceeuuvriiiirrieseirieesiiteeesnsteessibesesesre e e smaeeessaraeesennee e smsaeessnrasesennesesnnnes 21
TABLA 3.ttt e e st a e e e e e e e s a et e s h b e e e e s b e e e s e nr e s rae e e sraeeeas 21
3.1.6.1.3  ESTRATEGIA DE PLAZA....ceuteutiterueatenutententensentesuessesueeseessensensessesbesseeneensensenbeseeebesbeeneensensensensens 22
TABLA Attt s e e e e a e e s a et s e e e e s b e e e s e nr e e s ba e e e snaeee s 22
TABLA S e e a e e e s s a e e e e e s s ar et e e s 22
3.1.6.1.4  ESTRATEGIA DE PROMOCION .....euviteruteueententetesuesteeueestensensenbesseesesseeneensensenseseesbesseeneensensensensens 23
ILUSTRACION 7.ttt ettt ettt sttt ettt e sttt s e st s bt e s bt e sar e e st e e sab e e s bt e saneesaneesaneesareesan 23
TLUSTRACION 8.ttt iittee ettt ettt e sttt e s et e e st e e s aab et e s e st e e smbe e e s s e b e e e s aasne e e s meeeeeanreeeseanneeesanneeeeanranesannn 24
TLUSTRACION Ottt ettt ettt ettt sttt s et e st e s ettt e st e e e s e b e e e s e sn e e e s na e e e e anreeesennneeesanneeeeanreeesanns 24
I 20 T 3t R K 0 1 C7 Y N PP PSP PPPTPUPPPPO 25
3.1.7  POSICIONAMIENTO c.eeuteuteneentensentessesseeseensensessensessessesseessensensessessessessesssensensensessessessesssensensensessens 25
3.1.7.1 ATRIBUTOS Y BENEFICIOS ...uveuvenveeeeresseeneensessensesseesesseessensessessesssssesseessensessensessessessesnsensessenses 25
ILUSTRACION L0...eiiuieeiitieiiie ittt sttt et sttt st e st e s e s bt e sab e e s bt esab e e sabeesareesmbeesaneesareesas 25
3.1.7.2 ANALISIS DE LA COMPETENCIA ...vcuterteeteeueeuteutententesueetesseeutensensesbesuesbesaeensensessenbesaessesntensensensenses 25
TABLA B e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et e e et e e e e et e e e e et e e e e et et eaaaaaaaaaaaaaaeaaaens 26
ILUSTRACION L. ittt ettt sttt st st s e s bt e sab e e s bt esab e e e bt e sareesnbeesaneesabeesas 26
ILUSTRACION L2ttt ettt et sttt s e et e s e s bt e sab e e eab e e sab e e e bt e sabeesnbeesaneeenreesan 27
ILUSTRACION L3 .ttt bbb e s e b e sab e e s b e e sb e e saa e e sebeesabee e 27
ILUSTRACION L4....ciiiiiiiiiiiie ittt s b e b e b e sab e e s b e e sab e e saa e e sabeesabee e 27
3.1.8  PLANDE ACCION .eiutieiiienitieeitesetee et e sttt et e st e sabe e st e sanee st e e e bt e sabeesabeesabeeebeesareesaneesaneesnneesanes 28
TABLA 7ttt ettt e e et e e e s a et e e e s e s a e e e e e e e s ar et et e e e se s rr et e ees 28
3.1.9  PERSPECTIVA DE PROCESOS .....euvititietieieeueetenten st st et eseetestesbeseeebesae st et et eneseeebesneeneeanensenneneens 29
TABLA 8.ttt ettt ettt et e ettt e e e e e ettt et e e e s e et te e e e e e e ettt e te e e e e e anbaeeeeeeeeaanhaneeeeeeeaanbnreeeeeeeeannnrreeeas 29
3.19.1 DISENO DE PUBLICIDAD PARA REDES SOCIALES ...uvvveiiirieiiirneesirrtessiinitesiineessnasesssnaeessnnssesnnnes 30
TABLA 8.ttt et e e a e e e s e s e et e e e s e s r et et e e e s rr et eees 30
3.1.9.2 HORARIO PARA PUBLICACIONES .....evveueeuterterenseetesieeseentessenseseessesmeeneessesesesaeesesseenesseeneensessennes 30
TABLA Ottt e e e e a e s b s ba e e sraee e s 30
3.19.3 PRESUPUESTO PARA LAS PUBLICACIONES «..c.veuvevererueeneentensensessessesmeeneessenseseseessessesneensensensensenses 31
TABLA T ittt et e e e e e e e s e e e e e e s e s n e e et e e e s rer e e e e e se e nnrneenes 31
3.1.10 EJECUCION E IMPLEMENTACION ....ceuteeutiteiteeittenteesnetesitesbeeesieesbeeessnesabeesseesabeesneesaneesneesanes 31
3.1.11 AJUSTE DEL PLAN DE MARKETING c..uvviteiirreeeireteseiirteesiiree s snaeessire s senae e s snaeesssnnesesnnneessananenas 31

3.1.12 Y7 I .Y N 31



X1

CONGCLUSIONES ..ot et e e e et et e e et et e e et e e et e ees et ee et esessesesesesessaresseseeereeesarenes 32
RECOMENDACIONES ..o oottt e e et e et et eees e e es et e s ereeeseressssesesaeeraresseseserereeea, 33
BIBLIOGRAFTA .o e e ettt e e oot e e e et et e e e e et e e e e et e s e e e e es e e ae e eerae s 34

indice de llustraciones

(Y go ol o T I OO USROS PPPPP 8
HIUSEIACION 2 ..ttt ettt ettt ettt ettt e at e at e s at e e at e e s st e e at e e s st e e st e ssteenuseenaneeanes 17
HIUSEIACION 3 ..ttt et et et a ettt e at e ettt e it e at e s ate e at e e s ateeat e e e steeateessseenuseenaneeanes 18
IUSEFQCION 4 .ttt ettt et et e e s ht e st e at et et et e e ut e bt et e s e e stesanenueenaeenaeenneeaneaas 20
HIUSEFQCION 5 ..ttt ettt ettt et et e st e st et et eetesasesueenaeenaeeneeaneaas 20
HIUSEIACION 6 ..ottt ettt et ettt ettt e bt e at e e s ot e e at e e s ateeat e e e steeateessbeenaseenaneeanes 21
IUSEIQCION 7 ettt ettt et ettt s bt at ettt et et e e ut et et e bt e snesanenueenueenaeeneeaneaas 23
HIUSEFQCION 8 ..ttt ettt ettt s et ettt et et e e a et et e e e sasenueenaeenaeenneeaneaas 24
HIUSEIACION D ..ttt ettt et et ettt e s e e at e s ate e at e e s ateeat e e s ate e st e nsteenaseenaneenans 24
HIUSEIACION T0 .ottt ettt ettt ettt e bt eeat e s ot e at e e s ateeat e e s steeateessseenaseenaneeanes 25
IUSEFOCION T1 ..ttt ettt et s ht e s at et et et eat e e uteeat et e ateestesasenaeenueenaeeneeaneaas 26
HIUSEFQCION T2 ...ttt sttt ettt ettt s et et s s nesane st enaeesatenesaneaas 27
HIUSEFOCION I3 ..ttt ettt et a et s et n et s e s ne s st enneesatenesaneaas 27

LT Ao ol [T I R 27



XV

indice De Tablas

Lo o)L I USSP PP PPN 14
TODIA 2.ttt ettt ettt ettt e 15
TADIA 3 ...ttt ettt e bt ettt ae e et e e bt e et e e bt e steenreenteannee s 21
TODIA A ettt ettt ettt et nae e at ettt at e a et e bt et eeane e e naes 22
TODIA 5 .ottt ettt ettt ae e at ettt ht e a e a et e nenane e naes 22
o] ] Lo ISP 26
Lo ] Lo I U PR 28
TODIA 8 .ttt ettt ettt et at ettt et a et ena ettt eeanenaee e 29
TODIA 8 .ttt ettt ettt ettt ettt at et ettt at e at ettt e neeanenaee s 30
e ] Lo I SRR PR 30

LI ) Lo I 1O TN 31



Introduccion

El tema del proyecto es elaborar un Plan de Marketing Digital para la empresa Tatta Print
ubicada en el sur del Distrito Metropolitano de Quito. El presente proyecto permitira el
reconocimiento de la marca de la empresa a través de redes sociales, asi mismo tenga incremento
en sus ventas, en tal sentido sea una empresa confiable para realizar compras por internet. De la
misma manera se empleard los conocimientos adquiridos durante la carrera de Administracion de
Empresas aplicados en la empresa de manera real, ademas de desarrollar destrezas en el area

estratégico.

La mayor parte de productos ofertados en el mercado son similares, es lo que a Tatta
Print lo hace diferente ya que maneja personalizacion textil sus productos son elaborados al
gusto del cliente. El plan de marketing digital nos ayudara a ofrecer los productos mediante las

redes sociales mas usadas que son Facebook, Instagram, WhatsApp en la actualidad.

Tema

Plan de Marketing Digital para la empresa Tatta Print Quito.

Planteamiento del Problema

Tatta Print ubicada en el sur del Distrito Metropolitano de Quito, es una empresa que se
dedica a la personalizacion textil, a pesar de su experiencia no cuenta con un reconocimiento
importante de marca como las empresas Maquefio, Dereck Daniel, etc. Es necesario elaborar un
plan de marketing digital para la empresa Tatta Print, que le permita aumentar sus ventas y

posicionar su marca.

Objetivos
Objetivos General

Elaborar un plan de marketing digital para la empresa Tatta Print, ubicada en el sur del
Distrito Metropolitano de Quito, que permita el posicionamiento de la marca y el incremento de

ventas dentro del mercado local.

Objetivos Especificos

e Definir teéricamente la importancia de un plan de marketing para la empresa.



e Elaborar un andlisis situacional de la empresa con la finalidad de identificarse la situacion

actual empresarial.

e Aplicar el plan de marketing digital para el posicionamiento de la marca y captacion de

nuevo clientes para el incremento de las ventas.

Justificacion

El presente trabajo de investigacion se lo realizara para ayudar a la empresa Tatta Print
con un plan de marketing digital para el posicionamiento de la marca y el incremento de las

ventas dentro del mercado ecuatoriano.

La principal razén por la que Tatta Print fue creada es ofrecer a los clientes un producto
100% ecuatoriano y personalizado a su gusto, utilizando la serigrafia como su primordial técnica
de servicio. En el Ecuador, el uso de las redes sociales ha incrementado y se esta convirtiendo en
una fuente de mucho valor para realizar ventas on line. Por lo tanto, es necesario analizar y
conocer las diferentes estrategias de ventas que realizan las empresas en las redes sociales, con el
objetivo principal de implementar el plan de marketing digital para ayudar a la empresa a

posicionar Su marca y aumentar sus ventas.



Capitulo 1

Fundamentacion Tedrica
1.1. Marco Tedrico

1.1.1. Definicion de Marketing

Segun (Mesquita, 2018). “En inglés, market significa merca y marketing puede ser
traducido como mercadotecnia 0 mercadeo, lo que es, en Gltimas, un estudio de las causas,
objetivos y resultados que son generados a traves de las diferentes formas en como lidiamos con
el mercado”. Ademas, dice que el Marketing es la ciencia y el arte de explorar, crear y entregar
valor para satisfacer necesidades de un mercado objetivo con lucro. EI Marketing identifica
necesidades y deseos no realizados. Define, mide y cuantifica el tamafio del mercado

identificado y el lucro potencial.

1.1.2. Definicion de Marketing Digital

“El Marketing Digital o Marketing Online es el conjunto de estrategias direccionadas a la
comunicacion y comercializacion electronica de productos y servicios. También es una de las
principales formas disponibles para que las empresas se comuniquen con el publico de forma

directa, personalizada y en el momento adecuado”. (Pecanha, Rockconten, 2021)

1.1.3. Plan de Marketing Digital

(Sanchéz, 2015) Refiere que el plan de marketing es un documento gue se elabora para
planificar trabajos, proyectos de un negocio o empresa en particular. También nos indica que con
esto se pretende lograr los objetivos y de este modo facilitaria la gestién del marketing.

Segun (Mifarro, 2022) “Un plan de marketing bien elaborado y estructurado es la base
para cualquier departamento de marketing, pero también para toda la compafiia en general y su
plan de negocio, puesto que las campafias que llevamos a cabo y el propdsito de cada una de

ellas repercuten en todos los demas aspectos”™.

1.1.4. Importancia de un plan de Marketing
Es importante por que mide todo lo que ocurre dentro de una empresa y a su alrededor,
sirve para mejor la calidad del producto, optimizar los recursos para satisfacer las necesidades

del cliente final o futuros clientes.



“Crear un plan de marketing para tu empresa, en este sentido, es importante porque te
permite conocer siempre, cual sera el siguiente paso que tu equipo de trabajo realizara para
cumplir con tus objetivos planteados. Un plan de marketing representa una guia de trabajo en la
cual se apoyaran todas tus acciones de mercadeo en los proximos meses”. (Rosgaby, 2022)

1.1.5. Tipos de Plan de Marketing Digital
1.1.5.1. Mercadeo de Contenidos

Basado en crear informacion que ayudan al posicionamiento de marca, ademas de

mantener al dia a sus clientes de nuevos productos o promociones. (Peird, 2017)

1.1.5.2. Inbound marketing
Realizado con la finalidad de que el cliente les ubique por la marca empresarial, una vez
localizado darle al cliente informacion necesaria, ofreciéndole algo de aporte por su atencion.
(Quiroa, 2019)

1.1.5.3. Mercadeo Relacional
El cliente es lo mas importante y la manera de negociar cambia, ya que en primer lugar
damos prioridad a lo que desea y necesita para personalizar el producto. (Peiro,

Economipedia.com, 2019)

1.1.5.4. Mercadeo conversacional
Se basa en que los clientes existentes y posibles hablen de manera positiva de la marca,

no intenta solo vender sino establecer una experiencia Unica y valiosa. (Ugarte, 2019)

1.1.5.5. Mercadeo de permiso
Se necesita de una autorizacién previa del cliente para que la empresa pueda hacerle

llegar cualquier tipo de informacion sea de productos o promociones. (Barragan, 2015)

1.1.6. Estrategias del Marketing Digital
A continuacion, detallas cuales son las estrategias de Marketing Digital mas efectivas y

utilizadas en las empresas:

e Social Media Manager: enfocado en el marketing de redes sociales, uso
exclusivo de las plataformas méas usadas para promocionar un producto o servicio.
(Calvo, 2020)



Pay-Per-Click Advertising (PPC): se usa como método de comercializacion en
el cual el vendedor paga por cada clic en un enlace de un sitio web, también estos
anuncios se observan en el feed de usuarios especificos en las redes sociales.
(Martin, 2020)

Search Engine Optimation (SEO): usado para optimizar contenidos o sitios web
y que sean los que aparezcan como primeros resultados de busquedas de Google u
otros medios de basqueda. (Rios, 2021)

Search Engine Marketing (SEM): se describe al trafico pagado de los motores
de busqueda. (Rios, 2021)

Email Marketing: es uno de los mejores canales para comercializar, al poder
enviar actualizacion de manera periddica a todos los clientes. Construyendo una

relacion de valor y confianza. (Peir6, 2021)

1.2. Marco Conceptual

Empresa: es una organizacion de personas y recursos que buscan la obtencion de
un beneficio econémico con el desarrollo de una actividad en particular.
(Sanchez, Economipedia.com, 2015)

Plan: “es una intencidn o un proyecto, se trata de un modelo sistematico que se
elabora antes de realizar una accion, con el objetivo de dirigirla y encauzarla”.
(Pérez, Definicién.DE, 2021)

Marketing Digital: es la promocion de las marcas para conectar con posibles
clientes usando internet y otras formas de comunicacion digital. (Peird, 2019)
Posicionamiento: es el elemento central del éxito, la sustentabilidad y la
permanencia de un negocio en cualquier terreno. (Sanchez, 2017)

Marca: es una identificacién comercial primordial o el conjunto de varios
identificadores con los que se relaciona y ofrece un producto o servicio en el
mercado. (Nufio, 2017)

Estrategias: es la determinacion de las metas y objetivos de una empresa a largo
plazo, las acciones a emprender y la asignacion de recursos necesarios para el

logro de dichas metas. (Westreicher, Economipedia.com, 2020)



Fidelizacion: consiste en una serie de estrategias y técnicas de marketing y ventas
cuyo objetivo es conseguir que los consumidores que han adquirido con
anterioridad alguno de nuestros productos o servicios siga comprando a lo largo
del tiempo, convirtiéndose en un cliente habitual. (Yirda, 2021)

Promocion: tiene como objetivo general influir en las actitudes y
comportamientos del publico objetivo a favor de los productos y de la empresa
que los ofrece. (Pérez, 2023)

Cliente: se utiliza para hacer referencia a las personas o entidades que hacen
usufructo de los recursos o servicios que brinda otra. (Quiroa, 2019)

Redes Sociales: son estructuras formadas en Internet por personas u
organizaciones que se conectan a partir de intereses o valores comunes. A través
de ellas, se crean relaciones entre individuos o empresas de forma rapida, sin

jerarquia o limites fisicos. (Acibeiro, 2023)



Capitulo 11

Diagnostico Situacional
2.1. Andlisis situacional
Tatta Print es una empresa ubicada en el Sur del Distrito Metropolitano de Quito Sector
la Forestal, fue creada en el afio 2017 su actividad econdmica principal es la personalizacién
textil de camisetas, capuchas, sacos, bividis, etc. TATTA-PRINT cuenta con maquinaria de
ultima tecnologia, con alrededor 4 personas que forman parte del personal activo de la empresa,
infraestructura prestada, donde garantiza una excelente atencion al cliente via online y presencial

desde donde se realizan ventas al por mayor y menor de las prendas.

Pero actualmente la empresa se encuentra con bajas ventas, ya que no cuenta con el
reconocimiento y posicionamiento de marca dentro del mercado, su principal factor que afecta
directamente las ventas de Tatta Print es la competencia que brindan el mismo producto y son

reconocidos dentro del mercado.

2.1.1. Mapa de localizacion

Pais: Ecuador
Provincia: Pichincha
Ciudad: Quito
Canton: Quito

2.1.2. Micro localizacién

Parroquia: La Ferroviaria
Direccion: Calle Miguel Alonso S9-189 y Guano Sector la Forestal.

Parroquia: La Ferroviaria



lustracion 1
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Nota: Tomado desde la aplicacion de Google Maps.

2.1.3. Organizacion de la empresa
La empresa actualmente tiene un solo duefio y se conforma de la siguiente manera: 1
administrativo y 3 colaboradores.
2.1.4. Organigrama Empresarial
La empresa no cuenta con un organigrama estructural por este motivo los procesos que
realizan son lentos, se lo planteara mas adelante en la propuesta.

2.1.5. Organigrama Funcional
No posee un organigrama funcional lo plantearemos mas adelante en la propuesta, como

una estrategia para distribuir el trabajo de la empresa de la mejor manera.



2.1.6. Manual de descripcion de puestos
No tiene esta herramienta administrativa que permita la descripcion de las tareas de los
colaboradores y las responsabilidades de cada uno de sus puestos dificultando el trabajo que

realizan.

2.2 Método de investigacion
2.2.1 Meétodo Inductivo

“Es una estrategia de razonamiento que se basa en la induccién, para ello, procede a
partir de premisas particulares para generar conclusiones generales, en este sentido, el método
inductivo opera realizando generalizaciones amplias apoyandose en observaciones especificas.
Esto es asi porque en el razonamiento inductivo las premisas son las que proporcionan la

evidencia que dota de veracidad una conclusion”. (Significados.com, 2023)
2.2.2 Método Deductivo

“Consiste en extraer una conclusion con base en una premisa o a una serie de
proposiciones que se asumen como verdaderas, también quiere decir que se esta usando la l6gica
para obtener un resultado, solo con base en un conjunto de afirmaciones que se dan por ciertas,
mediante este método, se va de lo general (como leyes o principios) a lo particular (la realidad de

un caso concreto). (Westreicher, 2020)
2.2.3 Meétodo Inductivo — Deductivo

Manejando estos métodos se ha realizado la observacion del problema registrando datos
importantes y relevantes, que seran Utiles para resolver o explicar al momento que se elaborara el
plan de marketing que contrarresten las causas que desfavorecen a la empresa. Las conclusiones
gue se vayan a establecer en base a los datos recopilados mediante el trabajo de observacion
dentro en la empresa, el manejo de sus funciones, publicidad, comparando con la observacion de

otras empresas de COmo manejan sus procesos.
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2.2. Tipo de disefio de investigacion
2.2.1. De Campo
La técnica utilizada es la de campo para la recopilacion de datos directamente de la
empresa, que permitira obtener la informacion directa para definir las causas que se presentan en

relacion al problema de esa manera daremos la solucién exacta a lo que se nos presente.

2.3. Nivel de Investigacion
2.3.1. Exploratorio — Descriptivo
e Exploratorio: se basa en investigar aspectos concretos, reales de la situacion de
la empresa que no han sido analizados profundamente, fundamentalmente se trata
de una exploracion inicial que permitird a investigaciones posteriores puedan
dirigirse al problema tratado.
e Descriptivo: la intencion de este nivel es describir situaciones, eventos

especificos y completos de lo importante que debe tener una empresa.

2.4. Unidad de Anélisis

2.4.1. Promocion

Es una técnica dentro del plan de marketing, cuyo propdsito es conseguir varios objetivos
determinados mediante estimulos y acciones limitadas dentro de un tiempo fijo y dirigido a un
target concluyente. Para Tatta Print realizar promociones de sus productos es algo complicado
debido a que el trabajo que se realiza es 100% personalizado y no realiza reproducciones en
masa de camisetas caso contrario que el cliente lo requiera y para la elaboracion de un estampe
en serigrafia siempre parten desde el punto inicial para el proceso, es por ello que no hay como

reducir los costos en cada produccion.

e Caracteristicas de la promocion
o Incrementar la capacidad y el deseo de vender los productos de la empresa
a los vendedores, asi mismo el deseo de comprarlos a los clientes.
o Las promociones son temporales.
o Aumenta las ventas en un corto plazo.
o Debe ser una estrategia clara y original para llamar la curiosidad de

nuevos clientes.



2.4.2. Precio del producto
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Es el valor monetario que se le asignara a un producto al momento de que le ofrecemos a

los consumidores, a la vez el valor monetario que el consumidor pagara por el mismo.

Tambien son fijados libremente, a causa de la competencia que existe entre empresas.

Los precios fijados por Tatta Print son por el tiempo que se invierte en cada uno de los

disefios, tiempo del proceso para estampe y elaboracion de la prenda para las personalizaciones

que cada cliente solicite.

2.4.3. Oferta

Son todos los bienes o servicios disponibles en el mercado, que se los consigue a cambio

de dinero, bienes materiales u otros.

2.4.4. Demanda

Descripcion de las cantidades de un bien o servicio que el comprador esta dispuesto a

adquirir a cualquier precio.

2.5. Ficha de Observacion

La presente ficha de observacidn tiene como objetivo recolectar todos los datos

importantes y relevantes de Tatta Print para que permita el fortalecimiento de la empresa.

Servicio y Producto

N° Descripcion Si Observaciones

1 La empresa se diferencia de sus X Trabaja bajo el método 100%
competidores personalizacion textil

2 La empresa toma en cuenta las necesidades X
del cliente

3 La Calidad del producto es garantizada X

4 La empresa tiene una buena logistica X

5 La empresa tiene precios justos X Precios de acuerdo al mercado,

no realiza competencia desleal.




Segmentos de Mercado
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N° Descripcion Si No Observaciones
1 La empresa comercializa para todo tipo de X Aunque su publico objetivo
mercado son las personas que les gusta
las prendas personalizadas y
pagan por ellas, por ejemplo:
Otakus
2 Ofrece descuentos para el sector empresarial X
3 La empresa cuenta con cartera de Clientes X Cuenta con pocos clientes fijos
4 La empresa responde a todas las X
necesidades, preferencias y requerimientos
del cliente
Precios
N° Descripcion Si No Observaciones
1 La empresa tiene precios estandar para cada X Los precios varian por los
prenda disefios
2 La empresa realiza entregas a domicilio X Sin Costo adicional
3 La empresa realiza envios a nivel Nacional X Costo asumido por el cliente

2.5.1. Andlisis de la ficha de observacion

Con la informacidn recolectada en la ficha de observacién de la empresa Tatta Print,

podemos concluir que con el servicio y producto que la empresa ofrece al cliente no hay

problemas de logisticas, sino de volumen de ventas; en relacion al mercado tiene claro cuales son

sus posibles clientes, y el buen trato que se le debe otorgar, el problema es el nimero de clientes

que tiene; con los precios que ofrece son en relacion a los que se encuentran en el mercado. Para

todos estos datos recolectados nos apoyaremos en la matriz FODA para buscar las mejores

estrategias que ayuden a la empresa a eliminar los problemas que tiene.

2.6.Perfil del Cliente

Los consumidores tienen a su disposicion variedad de productos y servicios que ofrecen

las empresas entre las cuales pueden elegir. Y si dentro de estas ofrecen productos y servicios
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similares, es facil elegir rapidamente entre la una y la otra empresa. Un modo de sobresalir de la
competencia es creando uno o varios perfiles de cliente ideal para cautivar y vender solo a los
posibles cliente bien calificados, es por ello que nos hemos visto la necesidad de crear un perfil
para Tatta Print.

e Identificacidn de los elementos demograficos

Edad Sexo Ingresos Estado Ocupacion
civil
Entre los Masculino  desde Solteros, Estudiantes,

15y 40 y Femenino $75,00 Casados Empleados
afos hasta $ Publicos o
450 Privados,

Independientes

Nota: El perfil de cliente de una empresa de personalizacion textil esta representado por jovenes,
hombres y mujeres, de 15 a 40 afios, con ingresos desde los $75,00 hasta los $450,00 mensuales,

estudiantes, solteros y casados con trabajo dependiente o independiente.

e Segmentacion segun las preferencias

Canal de preferencia Red social que mas usan  Formato de contenido

para comunicarse preferido

Redes Sociales Facebook, WhatsApp e Iméagenes o videos cortos.
Instagram

Nota: El perfil del cliente prefiere usar las redes sociales para comunicacion directa con la
empresa, con textos precisos y concisos, pero sin dejar de ser descriptivos.

e Comprender el comportamiento del cliente ideal
Trabajar en el perfil del cliente es una ventaja competitiva y determinante para la
empresa, por eso debemos crear empatia con el cliente ya que es un valor
fundamental para crear la fidelizacion, y sabemos que un cliente fiel puede llegar

a ser promotor del servicio/producto y también de la marca de la empresa.



2.7.Técnicas de investigacion

2.7.1. Matriz FODA

Es el andlisis de los factores fuertes y débiles de toda empresa diagnosticando la situacion

interna de la misma, asi como la situacion externa como las oportunidades y amenazas, con el fin

de decidir las mejores estrategias que le ayuden a la empresa a seguir adelante.

2.8. Instrumento
2.8.1. FODA

Tabla 1
Matriz FODA

EMPRESA TATTA PRINT FORTALEZAS

DEBILIDADES

Buen ambiente laboral
Conocimiento del mercado
Sélida experiencia

profesional

Stock limitado

Ventas mensuales escasas
Sin presencia en redes
sociales

Poco reconocidos y
valorados en el

mercado

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Fécil adaptacion de nuevas
Tecnologias

Aparicién de nuevos clientes

Nuevos competidores
Cambios en las
necesidades del
consumidor

Retrasos y fallas de
proveedores

Aumento de precios en los

materiales

Nota: Resultados del FODA obtenidos por Andrea Molina.



15

2.8.2. Estrategias del FODA

Tabla 2
Estrategias FODA

EMPRESA ESTRATEGIA FO ESTRATEGIA DO
TATTA PRINT

Ventas con precios justos  Crecimiento junto al mercado actual
Aprovechar su poco reconocimiento

para mantener su posicion en el

mercado
ESTRATEGIA FA ESTRATEGIA DA
Ofrecer beneficios por Fortalecer la comunicacion directa con
fidelizacion los clientes por redes sociales
Inversion en nuevos Inspeccion oportuna de trabajo cuando
equipos de produccién se realizan las producciones

Nota: Estrategias del FODA propuestos por Andrea Molina

2.1.1. Analisis del FODA
Tatta Print, mediante esta herramienta utilizada anhela ofrecer el servicio y producto que el

cliente desea obtener y asi satisfacer sus necesidades.

2.9. Resumen de herramientas de investigacion y diagnostico
Al terminar la investigacion con todos los datos recopilados hemos concluido Tatta Print esta

encaminada para la captacion de nuevos clientes que desean adquirir prendas personalizadas.

Siempre encaminados en satisfacer las necesidades del cliente, que obtenga lo que esta buscando

a precios justos y con trabajos garantizados para que el cliente se encuentre totalmente satisfecho.
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Capitulo 111

3.1 Propuesta
3.1.1 Filosofia de la Organizacién
3.1.1.1 Giro de Negocio

TATTA-PRINT es una pequefia empresa dedicada a la personalizacion textil,
comprometida en brindar a sus clientes un producto 100% ecuatoriano y de la mejor calidad.
Investigando nuevas tendencias tecnoldgicas, con el fin de mejorar los procesos de serigrafia. En
la actualidad brinda una ventaja competitiva por brindar un trabajo 100% personalizado y con
gustos preferenciales de los clientes con asesoria y soluciones innovadoras, Comprometidos con
el cliente y generando fuentes de trabajo de manera responsable y trabajando con principios

éticos.

3.1.1.2 Vision
En el 2024 ser una empresa lider en personalizacion textil, reconocida a nivel local y

nacional, por la calidad del servicio, la calidad de los productos y su calidez humana.

3.1.1.3 Mision
Brindar productos de calidad al gusto del cliente para satisfacer sus necesidades y

exigencias de manera rapida y oportuna.

3.1.1.4 Valores

3.1.1.4.1 Responsabilidad
Para Tatta Print, la responsabilidad es una obligacién que como empresa debe cumplir,

como un compromiso social y comunitario no solo con el cliente, sino también con la sociedad.

3.1.1.4.2 Honestidad
El dia a dia de la empresa trata de brindar los productos de calidad de la forma mas

segura posible facilitando a los clientes toda la informacion que estos pidan.

3.1.1.4.3 Calidad
Es un compromiso primordial para insistir en los procesos para que el producto y servicio

obtenido sea el mejor posible, es decir cumplir con la necesidad requerida.
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3.1.1.4.4 Servicio
El servicio de serigrafia con personalizacion textil que la empresa ofrece para el cliente es
una carta de presentacion, pues para Tatta Print no solo tiene el fin de cumplir con el servicio y

producto sino de cubrir todas las expectativas del cliente.

3.1.1.45 Producto
Los productos como camisetas, chompas, capuchas, sacos, bividis que Tatta Print ofrece
son 100% personalizados, es decir el disefio que se estampa es al gusto y decision de cada

cliente.

3.1.2 Estructura Organizacional

llustracién 2

Estructura Organizacional

Gerente General
Christian Morales

Compras Produccion
Tabbata Morales José Vinueza

Ventas
Javier Molina
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3.1.3 Estructura funcional

llustracién 3

Estructura Funcional

Gerencia

- Planifica todas las
actividades de la emrpesa

Departamento de
Produccién

Departamento de Ventas Departamento de Compras

- Ofrecer el producto al - Encargado de comprar toda

- . - Encargado del proceso de la
cliente la materia prima

elaboracion del producto

3.1.4 Resumen de uso de la herramienta de investigacion de mercado

La mayor parte de los clientes que utilizan el servicio de serigrafia es porque les gustan
que su prenda de vestir tenga su togue, se plasma lo que tenga en mente el cliente, es por ello que
Tatta Print en su producto final ofrece camisetas, chompas, capuchas, sacos, bividis con
materiales de buena calidad para que con el pasar del tiempo no se desgaste tanto como otros

productos, 100% personalizados y al gusto del cliente para satisfacer sus necesidades.

La respuesta a dudas posteriores de la personalizacion textil es un factor de riesgo que
persuadiremos con una comunicacion continua y fluida con el cliente desde la bienvenida como
nuevo cliente, dando seguimiento a todas sus dudas antes de aprobar el servicio y ofrecer el

producto final para su entera satisfaccion.

Como otro punto tenemos la entrega oportunay en los tiempos establecidos, elaborando

un cronograma de pedidos y fechas limites de entrega del servicio y producto.

La atraccion de ofertas y descuentos tendran una gran acogida solo si son difundidos de

manera correcta y oportuna para gque el cliente nos elija como su mejor opcion para comprar
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nuestro servicio y producto. La empresa Tatta Print optard con por brindar el servicio de entregas

a domicilio sin ningun costo adicional.

3.1.5 Ohbjetivo del plan de marketing
3.1.5.1 Objetivo general

Diseniar estrategias y herramientas para el perfeccionamiento del servicio y producto que
facilita la empresa Tatta Print, ayudando de este modo a que se eliminen los errores que se

cometian con el cliente antes del servicio y despueés de la entrega del producto.

3.1.5.2 Objetivos especificos
e Incrementar la cartera de clientes en relacion al afio 2022.
e Realizar campafias promocionales que ayuden al posicionamiento de la empresa.
e Disefar diferentes tipos de publicidad en redes sociales con informacion claray
necesaria para la captacion de nuevos clientes, y a su vez ser recomendados por

los clientes frecuentes.

3.1.6 Estrategias
3.1.6.1 Estrategias de acuerdo al Marketing Mix

3.1.6.1.1 Estrategia de servicio y producto
El servicio tiene una propuesta de valor la cual es el disefio personalizado en cada una de

las prendas que el cliente requiera.

El producto son piezas Unicas, que no se elaboran en masa siempre y cuando el cliente no

solicite lo contrario.
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llustraciéon 4

Fotografia cliente

Nota: Fotografia del cliente plasmado en una camiseta, estampe con técnica de serigrafia.

llustracién 5

Marca By: Pifion

Nota: Tatta Print brinda el servicio de serigrafia tiene una alianza con By:Pifion quien realiza los

disenos.



llustracién 6

Marca, Otro Trago Mas

Nota: Cliente que personaliza sus camisetas con su logo musical.

3.1.6.1.2 Estrategia de precio

Ofrecer precios de acuerdo al mercado en el Sur de Quito Sector la Forestal.

Tabla 3

Comparacion de precios Productos Tatta Print y Competencia

PRODUCTOS TATTAPRINT COMPETENCIA
Camisetas $15 $16
Capuchas $25 $28
Sacos $20 $22
Bividis $12 $14

Nota: Precios tomados desde el Internet.
3.1.6.1.2.1 Analisis del precio

Los precios son fijados en relacion a la competencia, dejando a que el cliente sea quien decida

donde comprar lo que esta buscando para satisfacer sus necesidades.
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3.1.6.1.3 Estrategia de plaza

Es el lugar donde se vende, se ofrece el servicio y producto al consumidor, asi como el
correcto manejo de los canales de distribucion, para que el producto final llegue al cliente al
lugar, momento y en el tiempo establecido.

Tabla 4
Proceso de Servicio

{ \ '4 \ { N\
Recepcidn pedido Proceso de Proceso de
Cliente Etiquetado Empaquetado
\ J . J . 7
' A ' A ' ™
Disefio de Estampe Control de Calidad Producto Terminado
y Entregado

\ J L J L J

( ) s )

Transporte de la
materia prima al Area Proceso de Estampe
de Produccién

Nota: Proceso de toma de pedidos, elaboracion y entrega al cliente.

La empresa mantiene relacion directa e indirecta con los clientes, ya que el primer

contacto con el cliente es por medio de las redes sociales o directamente acercandose al local.

Tabla b

Canal de Distribucién

NIVEL 0 NIVEL 1
Fabricante Fabricante
¥
Minorista
\4 1

Consumidor Consumidor




3.1.6.1.4 Estrategia de promocion

Eleccion de medios de difusion del servicio y producto que oferta Tatta Print
Medios principales: Facebook e Instagram
Medios secundarios: WhatsApp

Se ejecutara la campafia por redes sociales enfocados en Facebook e Instagram ya que
son las redes més usadas por los futuros clientes y nos permitira llegar a ellos de manera

inmediata y eficaz.

llustracion 7
P&gina de Facebook

& > C @ facebookcom/profile.php?id=100063538915535 L % € %0 (D

0 Q, Busca en Facebook @ . @ % (@) Ees ° ’o’

0992918189

Tatta-Print

2098 Me gusta * 2209 seguidores

20482090 EIED or e
(Y &gﬂﬁ ORI 1l Tegusta @ Enviar mensaje

Publicaciones Informacion Menciones Opiniones Servicios Reels Ver mas v

@

Nota: Captura tomada desde la pagina de Facebook donde se puede observar que la empresa

cuenta con la red social creada y tiene 2209 seguidores.



llustracién 8

Pagina de Instagram

€& > C @& instagram.com/tatta_print/

i

Inicio

Buscar

Explorar

Reels

Mensajes

A ® 3 ® 0

Notificaciones

@

Crear

D

Perfil

Il
z
g

tatta_print Siguiendo v Enviar mensaje 2
151 publicaciones 295 seguidores 275 seguidos

Tatta Print

£ [Camisetas y Ropa Deportiva Personalizada.
@@ |Envios a todo el Ecuadorec
fBiComunicate con nosotros - 0995932396

& PUBLICACIONES % REELS ) ETIQUETADAS
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Nota: Captura tomada desde la pagina de Instagram donde observamos que la empresa si cuenta

con la red social creada y tiene 295 seguidores.

llustracion 9
Contacto WathsApp

¢TIENES ALGO EN MENTE?

NOSOTROS LA REALIZAMOS

B SOMOS TATTA-PRINT, PERSONALIZACION TEXTIL

o Whatsapp:0992918189

Nota: Captura tomada desde la pagina de Facebook donde encontramos el numero de contacto de

la empresa.
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3.1.6.1.4.1 SLOGAN

— Personalizacion Textil «—

rPY TU

@(;Tienes algo en mente? @

No importa que tan loca sea tu idea, nosotros la realizamos
¢Cotizaciones? = {4 0992918189

3.1.7 Posicionamiento
3.1.7.1 Atributos y beneficios
La propuesta de valor de la empresa Tatta Print son los productos 100% personalizados al

gusto y necesidad de cada uno de los clientes.

llustracion 10

Fotografia Cliente

i

Nota: Camiseta personalizada con el logo de la Banda Guardarraya.

3.1.7.2 Andlisis de la competencia
Una de las competencias directas y fuertes es la marca de ropa “Maquefio” ofreciendo sus

productos desde el afio de 1997 con entregas directas y a domicilio para todo el Ecuador.
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Como competencia directa también podriamos mencionar a toda empresa o0 negocio que

se dedica a la personalizacion textil que son varios que han visto como una fuente de ingreso

realizar este tipo de servicio y producto.

Tabla 6

Cuadro Comparativo con Competidores

Maquefio Tatta Print  Derick Derep ImpressionART
Company
Ubicacion Centro Comercial Sur de Sur de Calle Centro Comercial
El Recreo local Quito Quito Antonio El Recreo
J45 Sector la Centro Rodriguez
Forestal Comercial
El Recreo
Productos Camisetas Camisetas, Camisetas  Camisetas, = Camisetas,
Hombre Mujer, Capuchas, Hombre Capuchas, Capuchas, Sacos,
Capuchas, Sacos, Muijer, Sacos, Regalos
Camisetas Bividis Bividis, Jarros, personalizados
Infantiles Camisetas ~ Almohadas,
Infantiles Termos

Nota: Datos tomados desde el internet

llustracion 11

Ubicacion y Productos Maguefio

HOMBRE MUJER NINOS HOODIES ACCESORIOS GIFT CARD SOBRENOSOTROS TIENDAS _

Centro Comercial El Recreo local J45

Chat with Maquefio Ecuador

Hola gracias por contactarte con MAQUENO

Start chat

@ Powered by Messenger

Mo

elbqueria
De Prati El Recreo oSuDer Cromos El Recreo
£l fecred 'Maaueﬁo EL RECREQ
9 CERRADO
Parque Lineal @easa
Machangara TSt
sncert lticines - Recrec Gl

o"‘.“u

B

=]

o)

Bodega Deportiva
© warathon

iga i
arrial “El Calzado! Automatores sa

Nota: Captura tomada desde el internet



llustraciéon 12

Ubicacion y Productos Derick

DE R|< k @ CAMISETAS DERICK BASICOS &  CATEGORIAS v MASPRODUCTOS v  NUESTROSLOCALES  INFORMACION v Q

Camisetas Oversize

, -CEspiral

Hombre

Jorge Washir
Mujer >

Ayllon (junto a Artefacta)

Bividis >
00 Iehoy lnes ajueves de 9h00 a 1900 / Viermes y sabado de 800 a 20h00 / Domingo de 9h00 a

Camisetas Infantiles
Quito Sur - CC El Recreo Riobamba

Av.10 de Agosto

2 y Carabobo (frente a Joyeria ROLEX)
Av. Pedro Vicente M

{© 099 301 4672

Lunes a sébado de 10h00 a 20h00 / Domingo de 10h00 @ 1900 Lunes a jueves de Sh00 a 19h00 [ Viemes y sGbado de Sh00 a 20h00 / Domingo de
10h00 @ 18h00

Nota: Captura tomada desde el internet

llustracion 13

B Recras ot Quieres
Centro Comercial st
Q S @
Parque Lineal
@icines - Recreo &

achangara
o Casa Barrial Media Lut

Ubicacién y Productos Derep Company

=  Derep Company, Antonio Rodri Q X s

{

Cl

&junto sl fio

Liga Deportiva
Barrial ‘El Calzado’

Parque El Calzado 9

Canchas de
Tenis El Caizado

Legado mmo

Autohotel Monte Verde
 Compras entienda - + Retiro en tienda >

 Entrega a domicilio Hospital del

B ess quito sur

@  Antonio Rodriguez, Quito 170601

Google

Nota: Captura tomada desde el internet

llustracion 14

Ubicacion y Productos ImpressionART

ImpressionART! Camisetas, Hoodies
y Regalos personalizados ‘

Tiends de regalos

 Tampg

ImpressionART! e 0
Camisetas, Hoodies y

Regalos personalizados

Tie

 Compras entienda - + Retira en tienda >
+ Entrega a domicilio

@  frenteal Banco de Loja, Av. Pedro Vicente Google
Maldonado y Moraspungo C.C El Recreo, pasillo |, Dot de g 62020 Ccimr_ Condis

Nota: Captura tomada desde el internet
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3.1.8 Plan de accién

Tabla 7
Plan de Accién

28

Actividades y Subactividades Indicador Clave Responsable  Tiempo Observaciones
Elaborar disefios para que sean Publicaciones en Christian Cada
posteados en redes sociales redes sociales Morales semana
Tomar fotografias mientras se Publicaciones en Christian Todos Elegir las mejores fotografias
realizan los procesos redes sociales Morales los dias  que seran usadas para las
publicaciones.
Elaborar un presupuesto de disefio  Presupuesto de Andrea Molina Realizado mientras se
de Publicidad Disefos desarrolla el plan de marketing
Elaborar un presupuesto para las  Costos de Publicidad Andrea Molina Realizado mientras se
publicaciones desarrolla el plan de marketing
Incrementar la cartera de clientes  Incrementar las Javier Molina  Cada
en relacion al afio 2022 ventas de la empresa trimestre
enun 10%
Realizar camparfias promocionales Dar promocionesa  Javier Molina  Cada
que ayuden al posicionamiento de los clientes por trimestre

la empresa

recomendaciones




3.1.9 Perspectiva de Procesos

Tabla 8

Perspectiva de Procesos

29

Objetivo Proceso Responsable Meta Cumplimiento Resultado Obtenidos
Porcentual
Incrementar la cartera  Ventas Javier Molina Incrementar las 0%
de clientes en relacion ventas de la
al aflo 2022 empresa en un
10%
Realizar camparias Publicidad Christian Dar promociones 0%
promocionales que Morales a los clientes por

ayuden al
posicionamiento de la

empresa

recomendaciones
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3.1.9.1 Disefio de publicidad para redes sociales

En el estudio de campo se constatd que el uso de las redes sociales para realizar compras
online se acentu6 mas después de la pandemia que se dio en el afio 2020, es por ello que Tatta
Print ofrece sus servicios y productos mediante Facebook, Instagram y WhatsApp medios que
sirven para lograr una comunicacion directa, constante e interactiva con clientes y futuros

clientes. Presupuesto de Disefio

Tabla 9

Presupuesto de disefio de Publicidad

ACTIVIDADES COSTO
Elaborar disefios para postearlos en redes $ 34,38
sociales
Tomar fotografias de los procesos $11,46
Elaborar un horario para las publicaciones $4,58
COSTO TOTAL $ 50,42

Nota: Costos por hora en base a sueldo.

3.1.9.2 Horario para publicaciones
Tabla 10

Horarios para publicaciones

RED SOCIAL DIAS DE LA SEMANA HORARIO
L M M J \%
Facebook X X X X X 06:00 am — 09:00 am
13:00 pm — 17:00 pm
Instagram X X X X X 06:00 am — 09:00 am
19:00 pm — 22:00 pm
WhatsApp X X X X X 06:00 am — 09:00 am

Nota: Horarios para publicar en redes sociales tomando en cuenta que son horas pico donde mas

afluencia de posibles clientes o publico meta a quien esta dirigido.
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3.1.9.3 Presupuesto para las publicaciones

Tabla 11

Presupuesto de Publicaciones

ACTIVIDADES COSTO TIEMPO
Pagina de Facebook $ 20,00 Mensual
Pagina de Instagram $ 20,00 Mensual
WhatsApp $0,00 Mensual
COSTO TOTAL $ 40,00

Nota: Valores propuestos para iniciar la campafia ya que en las redes sociales de Facebook e
Instagram se puede empezar con publicidad desde un costo de $5 semanales, todo depende al

publico que estamos queriendo llegar.

3.1.10 Ejecucion e implementacion
El presente plan de marketing de la empresa Tatta Print, se utilizara en el marketing
digital, buscara adquirir y despertar la curiosidad del cliente y posible nuevo cliente mediante el

contenido publicado en las redes sociales llegando a concretar visitas y asesoramiento personal.

3.1.11 Ajuste del plan de marketing
Si el plan de marketing que vamos a implementar en la empresa Tatta Print, no alcanza
los resultados esperados como lo es: incrementar las ventas, posicionamiento en el mercado, se

hara las modificaciones necesarias para cumplir con lo esperado.

Estas modificaciones seran realizadas mediante reuniones mensuales donde se revisaran
los reportes de ventas, para asi conocer los avances que se esta obteniendo con el plan de

marketing.

3.1.12 Evaluacion
Al cumplirse el plazo planteado para el objetivo y meta propuesta a la empresa es
necesario analizar cuéles fueron los factores ayudaron a lograrlo, de esta manera se realizara un

seguimiento en el camino deseado por la empresa.

Se debera mantener reuniones de trabajo para dar informes a la empresa de los alcances
de los objetivos y metas para asi conocer si el plan de marketing digital esta dando los resultados

esperados.
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Conclusiones

Para elaborar este proyecto de investigacion se estudid en base a fuentes bibliograficas, a
partir del analisis de la problematica y la contextualizacion de la teoria relacionada al presente
trabajo, se puede concluir que el marketing digital debe aplicarse en toda empresa como base
principal de sus estrategias y publicidad.

Con el andlisis situacional, obtuvimos toda la informacion necesaria mediante una
investigacion de campo para conocer la situacion de la empresa, las falencias que tienen en la
prestacion del servicio y se lo analizo mediante la matriz FODA empleando estrategias de

mejora.

Al final del trabajo concluimos que el proyecto de marketing digital es muy factible para
la empresa en relacion con los objetivos formulados siguiendo uno a uno y cumpliendo con las
metas, objetivos y tiempos planteados, para que la empresa obtenga posicionamiento de marca,
aumento en sus ventas, por el servicio y producto que ofrece al consumidor y asi satisfacer sus

necesidades.
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Recomendaciones

Se recomienda la utilizacién de un plan de marketing digital a toda empresa que tenga
cualquier tipo de actividad econémica, con el fin de incrementar sus ventas y darse a conocer en

el mercado.

Se recomienda que la empresa Tatta Print, dé a conocer a sus colaboradores la Mision,
Vision, Objetivos y Valores, ya que es la parte esencial de la organizacién para alcanzar

objetivos y metas propuestas.

Es importante ejecutar el plan de marketing y aprovechar al maximo las oportunidades
que el mercado ofrece, siendo esta la publicidad en redes sociales para captar nuevo clientes y
obtener posicionamiento de marca, por ello es necesario invertir tiempo y recursos econémicos si

lo es necesario, para garantizar el éxito de la empresa.
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