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Resumen Ejecutivo

El redisefiar un manual de procesos para el departamento de produccién de una empresa
responde a la necesidad de reducir los costos de fabricacion de la misma, ya que existe una
disminucion de errores, lo que a su vez nos permite ahorrar tiempo y recursos, asi mismo, ofrece
mayor flexibilidad al permitir a la empresa adaptar sus métodos de produccion a las tendencias
del mercado generando asi un impacto significativo ya que mejora la eficiencia y rentabilidad de

la compafiia contribuyendo a su crecimiento y éxito a largo plazo.

En el capitulo I del presente proyecto de investigacion se presentard una vision de la
empresa Labovida a través del planteamiento del problema en consideracion a la situacion actual
de la misma, junto con la descripcion de los objetivos que establece el proyecto para el correcto
desarrollo y funcionamiento de la empresa, ademas de puntualizar el marco tedrico con las

definiciones necesarias que sustenten el estudio.

El capitulo Il esta enfocado en el disefio metodoldgico del trabajo de investigacion,
asimismo la unidad de analisis empleada para la obtencion de los resultados, mismos que fueron
de gran importancia para fundamentar la actualizacion de un manual de procesos del
departamento de produccion de Laboratorios Vida priorizando asi, el analisis de los resultados

que seran un factor clave en el desarrollo del estudio.

En el capitulo 111 se encuentra determinada la propuesta de valor que busca redisefiar el
manual de procesos para el departamento de produccién de LaboVida, a través de la mejora de
los procesos considerando el uso de tecnologias de innovacion como un recurso, de esta forma la
produccion y rentabilidad de la empresa se percibiria de manera mas favorable, evaluando asi,
los multiples beneficios que se obtendran de este proyecto como propuesta inicial.

Palabras claves: Manual de procesos, produccion, optimizar, procesos, mejora continua
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Abstract

Redesigning a process manual for the production department of a company responds to
the need to reduce its manufacturing costs, since there is a reduction in errors, which in turn
allows us to save time and resources, as well, offers greater flexibility by allowing the company
to adapt its production methods to market trends, thus generating a significant impact as it
improves the efficiency and profitability of the company, contributing to its growth and long-

term success.

In chapter | of this research project, a vision of the Labovida company will be presented
through the approach of the problem in consideration of its current situation, together with the
description of the objectives established by the project for the correct development and
operation. of the company, in addition to specifying the theoretical framework with the necessary

definitions that support the study.

Chapter Il is focused on the methodological design of the research work, as well as the
unit of analysis used to obtain the results, which were of great importance to support the
updating of a process manual of the production department of Laboratorios Vida prioritizing
thus, the analysis of the results that will be a key factor in the development of the study.

In chapter I11, the value proposition that seeks to redesign the process manual for the
production department of LaboVida is determined, through the improvement of processes
considering the use of innovation technologies as a resource, in this way the production and
profitability of the company would be perceived more favorably, thus evaluating the multiple

benefits that will be obtained from this project as an initial proposal.

Keywords: Process manual, production, optimize, processes, continuous improvement.
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Introduccion

A nivel mundial, las grandes compafiias de la industria farmacéutica trabajan arduamente
para mantenerse competitivas en el mercado, lo cual se ha vuelto cada vez mas desafiante debido
al ritmo tan acelerado con el que evoluciona el mundo, es por tanto que, la tecnologia ha jugado

un papel fundamental en el desarrollo de cada una de ellas.

Laboratorios Vida es una empresa lider en el mercado farmaceutico que se esfuerza por
ofrecer medicamentos de calidad para satisfacer las necesidades de los pacientes. La empresa
cuenta con tres plantas de fabricacion de medicamentos que se caracterizan por el uso de mano

de obra ecuatoriana para producir jarabes, tabletas y cremas.

El redisefio del manual de procesos para el departamento de produccion de jarabes en
Laboratorios Vida tendrd un impacto significativo en la capacidad de la empresa de mantenerse
competitiva en el mercado farmacéutico, debido a que sus procesos serdn mas 0ptimos, y claros
de entender, esto es especialmente cierto dada la magnitud de la produccion diaria de
medicamentos que se lleva a cabo en esta compafiia, lo que resultard en un progreso inminente

de la productividad y eficiencia de este laboratorio.



Tema

Redisefio del manual de procesos en el departamento de produccién de jarabes

Laboratorios Vida.

Problema
Laboratorios Vida es una empresa dedicada a la fabricacién y distribucién de productos
farmacéuticos para consumo humano, inicié sus actividades comerciales en el afio de 1997 y
desde entonces no ha parado de crecer, pues a lo largo del tiempo ha logrado posicionarse en la
industria como una empresa de alto rango, ya que ofrece productos de calidad y eficiencia para

sus consumidores.

Con el pasar de los afios, este laboratorio ha tenido un crecimiento considerable dentro
del mercado, alcanzando asi un aumento relevante en la demanda de sus productos, de igual
forma en la produccion de los mismos, no obstante, debido a este incremento la eficiencia de los
procesos de productividad se ve afectada, debido a que estos se tornan mas lentos de tal forma
que el personal de la empresa debe trabajar el doble para satisfacer dicha demanda, lo que

significa una elevacion en los costos de la empresa.

Ademas, es importante mencionar que los procesos dentro de LaboVida no son
estrictamente controlados ya que carecen de claridad en sus procesos, de tal forma que no existe
puntos relevantes donde se mencione la responsabilidad de cada sujeto, asi como una funcion
designada, asimismo la ausencia de un sistema de seguimiento en tiempo real de las ordenes de
produccion son un factor que se ve afectado en cuanto a la rapidez con la que puedan atender la
demanda, perdiendo asi credibilidad dentro del mercado, si bien es cierto, la tecnologia se ha

convertido en un agente de contribucion de desarrollo y crecimiento para muchas empresas.

En razén de lo antes expuesto, se establece la siguiente pregunta de analisis: ¢ Cuan
beneficioso es redisefiar un Manual de procesos para optimizar la eficiencia del departamento de

produccion de jarabes en Laboratorios Vida?



Tabla 1: Andlisis critico del problema

Efecto

Problema

Causas

Retraso en la entrega
de producto
terminado.

Pérdida de eficiencia.

Aumento en los

costos de produccion.

™

N

N

La falta de comunicacion interdepartamental en el proceso de

produccion de jarabes de Laboratorios Vida.

e

/

Falta de herramientas
de comunicacion

efectiva.

Falta de una cultura de
comunicacion abierta

y efectiva.

Falta de claridad en los
rolesy
responsabilidades.

Elaborado por: Zuiiga V. febrero 2023

Idea a defender

El redisefio de un Manual de Procesos para el departamento de produccién de

Laboratorios Vida se fundamenta en una mejora 6ptima de la eficiencia del departamento

mencionado, debido a que, ayudara a los empleados a entender cada uno de los procesos

relacionados con la fabricacion de los medicamentos, posibilitando de esta forma una mayor

eficiencia y productividad en cada una de sus funciones. Ademas, contribuira en la disminucién

de los tiempos de inactividad del personal, lo que significa una reduccion de costos para el

laboratorio puesto que un manual de procesos es una herramienta esencial dentro de toda

compafiia y/o departamento.




Lineas y sub lineas de investigacion de la carrera

Tabla 2.

Lineas y sub lineas de investigacion
Tema de Redisefio del manual de procesos en el departamento de produccion de
Investigacion jarabes Laboratorios Vida.
Linea de

Promover una sociedad participativa.

Investigacion

Sublinea de

Emprendimiento e innovacion

Investigacion

Nota: Informacién Recopilada en el ITSHCPP

Ejes de formacion

Tabla 3.
Eje de formacion

MATERIAS
INTEGRADORAS

RESULTADOS DE
APRENDIZAJES

Metodologia de la
investigaciony
desarrollo de

) emprendimiento.
Eje de

formacion.

Analiza la utilidad del manejo de fuentes de
informacion.

Desarrolla la capacidad de analisis y sintesis
para el tratamiento del conocimiento cientifico
y aplica al a solucion de un problema de
investigacion en el campo de la

Administracion.

Meétodos de
produccion para
economia popular y
solidariay talleres

artesanales.

Esté en la capacidad de aplicar los
conocimientos para la creacion y gestion de la
produccion en empresas pequefias y de

economia popular y solidaria.




Puede desarrollar sistemas de produccion de

bienes o generacion de servicios.

Administracién de

Presupuestos.

Entiende la importancia de los

presupuestos como reflejo cuantitativo de los
objetivos y herramienta de evaluacion del
actuar empresarial, asi como técnica de
planeacion financiera.

Planea las actividades de la empresa de
acuerdo a los objetivos propuestos, a través de
la recoleccion de informacion financiera

dependiendo del tipo de empresa.

Marketing para
emprendedores.

Elabora y aplica los elementos del marketing
que se disefian en los emprendimientos con el
fin de proyectar una gestion de excelencia en
la pyme.

Aplica de manera préctica las estrategias
genéricas Yy alternativas a fin de generar
alternativas de competitividad en el mercado a
cualquier tipo de organismo econémico —

social.

Gestion de la Calidad.

Analiza, identifica y comprende problemas
administrativos de manufactura y servicios
locales para realizar investigaciones de nivel
exploratorio, con enfoque prospectivo para el
uso adecuado de métodos que conserven el
ecosistema, a fin de promover el desarrollo de
la Micro y Pequefia Empresa y Economia

Popular y Solidaria.

Aplica técnicas de analisis financiero y

planeacion para comprender la situacion




Finanzas financiera actual de la organizacion y
Corporativas. proyectarla a futuro de acuerdo a la capacidad
y estructura.
Calcula la viabilidad y rentabilidad de
inversiones, mediante la valoracion de
diferentes indicadores que administran el

riesgo y el rendimiento

Nota: Informacion Recopilada en el ISTHCPP

Objetivos

Objetivo general

Redisefiar un manual de procesos mediante el desarrollo de estrategias de innovacion

optimizando la eficiencia del departamento de produccion de Laboratorios Vida.

Objetivos especificos

e Identificar las teorias y conceptos que se aplican en el presente proyecto comprendiendo
la naturaleza de la empresa Labovida y su impacto en la eficiencia del departamento de
produccion.

e Realizar un diagndstico situacional de Laboratorios Vida mediante el uso de técnicas de
investigacion que faciliten la identificacion de factores limitantes que impiden la
optimizacion de los procesos productivos.

e Actualizar el manual de procesos del area de produccién de Laboratorios Vida mediante
el desarrollo de estrategias de innovacion que contribuyan a la medicién de los

indicadores de eficiencia, calidad y rentabilidad para la empresa.

Justificacion
La idea inherente de redisefiar el Manual de Procesos que optimice la eficiencia del
departamento de produccion de jarabes en Laboratorios Vida, emerge de la problematica

existente.



Se alega que, al no contar con un procedimiento claro y 6ptimo dentro de este
departamento, el flujo de la compafiia se ve afectado, puesto que implica un aumento de costos
en la fabricacion del producto, ademas de generar retrasos en las entregas y cumplimientos de las

planificaciones de 6rdenes de fabricacion.

El presente proyecto de investigacion pretende redisefiar el Manual de Procesos para el
departamento de produccion de Laboratorios Vida, considerando que, con el pasar del tiempo
esta empresa ha tenido un crecimiento significativo en cuanto a sus ventas, por ende, el volumen
de produccion es directamente proporcional a la demanda, y la necesidad de aumentar la

eficiencia y productividad de este departamento se ha convertido en una prioridad.

La deficiencia actual que existe dentro de este departamento impide que los tiempos de
produccion se aprovechen al maximo, en este aspecto, el redisefio del manual de procesos
contribuiria a la optimizacion de estos, es una iniciativa importante que garantiza que la

produccion sea eficiente, segura y rentable para la compafiia.

La investigacién formara parte de un aporte documental durante el proceso de ensefianza
y aprendizaje en el Tecnol6gico Pichincha, de igual manera, aportara de forma positiva a al
departamento de produccion y principalmente a la empresa LABOVIDA S.A puesto que
apalancaran la mejora y cumplimiento de sus procesos, que seran parte esencial en el éxito de la

empresa.

En la gran industria de las empresas es importante destacar, el uso de la tecnologia como
una herramienta de optimizacion de procesos, dado que ayuda a aumentar la productividad,
disminuir los costos y mejorar la calidad de los productos farmacéuticos obteniendo resultados

favorables que impulsan el desarrollo de la organizacion.

Por ello, es fundamental la implementacion de un manual de procesos donde se
esclarezca cada uno de los pasos a seguir para la fabricacion de un medicamento, desde el inicio
de la orden de produccidn hasta la entrega en bodega de producto terminado, evitando retrasos
que afecten la credibilidad de la compafiia, ademas de que ayudara a la gerencia de la empresa a

tomar la mejor decision en beneficio de la misma.



Capitulo |

MARCO TEORICO

1.1 Bases teéricas

1.1.1 Administracion de empresas

La Administracion de Empresas es una disciplina que abarca aspectos sociales,
econdémicos y técnicos. Su objetivo primordial es obtener el maximo beneficio para una
organizacion, logrando esto a través de la gestion de los recursos que se tienen a disposicion.
Entre estos recursos, es importante mencionar los recursos humanos, econémicos y tecnol6gicos
(Galén, 2019).

1.1.2 Actividad

Se refiere a las acciones o tareas que una persona o entidad realiza regularmente como

parte de sus deberes, responsabilidades o trabajo diario (Perez, 2015).

1.1.3 Eficacia, eficiencia y efectividad

La eficacia, la eficiencia y la efectividad desempefian un papel muy importante en la
optimizacion de procesos de una organizacion, son conocidas como las tres E de las empresas, de
modo que, garantizan una gestion adecuada y al mismo tiempo ayudan a alcanzar los objetivos

trazados por la organizacion.

Estos componentes estan relacionados con la forma en la que un individuo es capaz de
trabajar con otro, es decir, trabajo en equipo. Asimismo, es importante definir las actividades que
son necesarias para el desarrollo de actividades diarias en la organizacién, no obstante, se
aconseja eliminar las actividades que son consideradas improductivas y no generan ningdn
beneficio (Bolivar, 2015).

1.1.3.1 Eficacia

La eficacia de una empresa se encuentra vinculada con el cumplimiento de los objetivos
establecidos de una organizacion. Esto incluye la minimizacion de los recursos necesarios para
lograr los objetivos, la maximizacion de los resultados y la mejora de la calidad. Es

indispensable reconocer los problemas y adoptar medias para disminuirlos (Bolivar, 2015).



1.1.3.2 Eficiencia

La eficiencia se basa en la habilidad de una mejor productividad con una cantidad
reducida de recursos, en otras palabras, mayores resultados con menos recursos. Para medir la
eficiencia es necesario usar los recursos de una forma éptima, mejorar los procesos de

produccion y reducir los de tiempo de inactividad (Bolivar, 2015).

1.1.3.3 Efectividad

La efectividad se refiere a la calidad del resultado final, es decir, se conseguira resultados
favorables, si se cumple con los objetivos marcados (eficacia) de la mejor manera posible
(eficiencia) (Bolivar, 2015).

1.1.4 Flujograma

Un diagrama de flujo, también conocido como flujograma, es una representacion visual
de una serie de pasos o0 acciones que componen un proceso en particular. Es decir, el flujograma
es una representacion grafica de situaciones, hechos, movimientos y procesos utilizando

simbolos y figuras (Ucha, 2011).

1.1.4.1 Simbolos utilizados en los flujogramas
El diagrama de flujo se caracteriza por el uso de simbolos para representar las

diferentes etapas del proceso.
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lustracion 1 Elementos del flujograma

Elementos del flujograma

" omre | fncen

Indica el inicio y fin del
proceso

Inicio y fin

Indica una accion o
Accion/Procesos instruccion general que debe
realizarse.

Representa puntos en el que

Decision .
s¢ debe tomar una decision.

Indica la salida y entrada de

Datos de entrada y salida -
’ datos.

Marca el orden secuencial de

Linea de flujo e o
’ los procesos ¥ subprocesos.

Elaborado por: Zufiiga V.; Fuente: (L6pez, 2010).
1.1.5 Gestion de la calidad

La gestion de calidad es un conjunto de procesos organizados que permiten a una
organizacion planificar, ejecutar y controlar sus actividades de manera sistematica, para asegurar
una estabilidad y uniformidad en su desempefio y asi cumplir con las expectativas de los clientes
de manera consistente (Cortés, Universidad de Cesuma, 2019).

1.1.5.1 1SO 9001

Es una norma estandar internacional que se ha acoplado a empresas de todo el mundo
independientemente del tamafio que estas sean. Esta norma establece los estandares y mejores
practicas que deben ser seguidas para implementar un sistema de gestion de calidad efectivo
(Cortés, Universidad de Cesuma, 2019).

1.1.5.1.1 1SO 9001 punto 0.1

Establece el alcance de la norma, es decir, los requisitos de un sistema de gestion de

calidad para una organizacion. Este punto establece los limites y la aplicacion de la normaen la
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organizacion, abarcando todas las areas y procesos que impactan en la satisfaccion del cliente.
También se indica la importancia de cumplir con los requisitos legales y reglamentarios
aplicables, asi como con los requisitos del cliente y otros requisitos establecidos por la
organizacion (1SO9001, 2015).

1.1.6  Gestion por procesos

Consiste en establecer un enfoque basado en procesos para el funcionamiento de
empresas y organizaciones. Esto implica que todas las areas de una empresa interactien y

trabajen en conjunto para alcanzar objetivos estratégicos compartidos (Castellnou, 2021).

1.1.6.1 Cadena de valor

Una cadena de valor es un modelo que muestra las actividades esenciales que una
empresa realiza para agregar valor en la produccién de un producto o servicio. Estas actividades
se dividen en dos categorias: actividades principales, como la produccion y la entrega del
producto, y actividades de soporte, como la gestion de recursos humanos y la adquisicion de
materiales. La cadena de valor se utiliza para identificar las areas donde se pueden mejorar los
procesos y reducir los costos, lo que puede aumentar la rentabilidad de la empresa (Castellnou,
2021).

1.1.7 Indicadores de gestion (KPI)

Es una forma cuantitativa y cualitativa que se usa para evaluar el rendimiento y avance de
una empresa en relacion a sus objetivos y metas. Los indicadores de gestion se pueden utilizar en
diversas areas de la empresa, como finanzas, recursos humanos y produccion, para evaluar y
mejorar la eficiencia y efectividad de los procesos empresariales. Ademas, estos indicadores
ayudan a identificar oportunidades de mejora y toma de decisiones adecuadas fundamentadas en

datos representados de forma visual para una mejor comprension (Camejo, 2012).

1.1.8 Manual de Procesos

Un manual de procesos es una guia en donde se describe paso a paso las instrucciones
necesarias para cumplir con una determinada funcidn que se debe realizar dentro de una
organizacion, este documento establece estandares de calidad, rendimiento y seguridad requerida

para cumplir con un trabajo, ademas de ser una herramienta indispensable para toda empresa, ya
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que, asegura aumentar la eficiencia y productividad de sus trabajadores gracias a la capacitacion

que este ofrece (Giovanny, 2020).

El manual de procesos es beneficioso para la organizacion, puesto que, permite optimizar
recursos y a su vez monitorear las responsabilidades del personal, asimismo, este se rige a
politicas y lineamientos planteados por la empresa con respecto a la actividad de negocio a la que

se dedique, ya sea de bienes, servicios o produccion (Ramos Huancani, 2018).

1.1.8.1 Importancia del manual de procesos

El beneficio que aporta el tener un manual de procesos se base en el correcto
desenvolvimiento de la comunicacion interdepartamental con la que una organizacion pueda
contar, debido a que, facilita el entendimiento de cada una de las actividades a realizar dia a dia,
es decir, las funciones operativas son mas claras y sencillas, asimismo, permite tener una visién
mas clara de los objetivos y propositos, y asi, designar labores, determinar roles y
responsabilidades de cada actividad, establecer una linea de procedimientos y evitar tiempos de
inactividad, de esta forma, se mantiene un control interno de cada uno de los procedimientos
posibilitando a la organizacidn que la toma de decisiones sea méas precisa y eficaz, de acuerdo a

cada situacion en la que se vea envuelta (Ramos Huancani, 2018).

1.1.8.2 Estructura del manual de procesos
Cada empresa tiene un modelo distinto acerca de la estructura del manual de
procesos que maneje cada una de ellas, sin embargo, a continuacién, se muestra un

modelo bésico de lo que deberia contener esta guia.
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lustracién 2 Estructura del Manual de procesos

Estructura de un Manual de Procesos

Propdsito

Marco Normativo
Lineamientos del procedimiento

Glosario

Descripcidén del proceso Diagrama de flujo | Lrzmiien az
actividades

Indicadores de gestion del
procedimiento

~

[=+]

Anexos

I

Matriz de caracterizacion

Matriz de responsabildiades

Elaborado por: Zufiga, V; Fuente: Norma ISO 2000

1.1.8.3 Objetivos de un Manual de Procesos

Los objetivos de los manuales de procesos son los siguientes:

- Posibilitan la capacitacion y formacion del personal.

- Designan roles y responsabilidades de cada departamento de la organizacion.

- Entregan una visién mas clara de los procesos de la empresa ya que se ajustan para
alcanzar los objetivos.

- Genera un registro documental de los procedimientos de la compafiia.

- Permiten monitorear los resultados y el rendimiento en base a las expectativas
esperadas por la organizacion.

- ldentifican y mejoran los problemas generados en los procesos de produccion.

- Mejoran la calidad de la produccion.
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1.1.9 Principios bésicos de la produccion

Uno de los objetivos de toda organizacion es que todos sus procesos se cumplan de una
manera eficaz y eficiente, asimismo, velan por que todos sus recursos sean utilizados de la
manera mas optima, por lo tanto, es indispensables que se considere los siguientes principios

basicos de la produccion para que estos se ejecuten de la mejor manera.

1.1.9.1 Planificacién
La planificacion involucra la determina del cumplimiento de las metas u objetivos
trazados, el esquema de los procesos de produccion, la fijacion de costos y la determinacion de

recursos para cumplir previsiones a futuro (Cortés, Universidad CESUMA, 2022).

Fases del proceso de planificacion
- Definicion de los objetivos
- Determinar el nivel de cumplimiento de los objetivos establecidos para optimizar los
procesos de produccion.
- Evaluar posibles situaciones futuras para determinar soluciones
- ldentificar y seleccionar las opciones alternativas

- Iniciar los planes y evaluar resultados (Barriga, 2006).

1.1.9.2 Organizacion

La organizacién consiste en determinar las, normas, medidas y procedimientos necesarios
para alcanzar las metas u objetivos planteados, a través de la correcta utilizacion de los recursos
que posee (CARRO PAZ & GONZALEZ GOMEZ, 2012).

1.1.9.2.1 Programacion

La programacion en el proceso de produccion hace referencia al desarrollo de los
programas tecnoldgicos de monitoreo que contribuyen a que el proceso sea mas eficiente y
optimo, asimismo, define las jornadas laborales de tal forma que los flujos de procesos son

ejecutados en menor tiempo (MRPeasy, 2022).

1.1.9.2.2 Ejecucién

La ejecucion se basa en el correcto desarrollo de labores designados a cada individuo con
el fin de que estos sean desempefiados en el menor tiempo posible, la disminucién de tiempo vy el
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aumento de la productividad se generara gracias a la exencién de movimientos innecesarios
(cristianva, 2018).

1.1.9.2.3 Control
El control de la produccidn se fundamenta en el seguimiento de las actividades, asi como,
la regulacion y evaluacion de los procesos desarrollados, en tal sentido de que los objetivos y

expectativas fijadas sean cumplidos (Lozano, 2019).

1.1.9.2.4 Mejora Continua
La implementacién de nuevas tecnologias dentro de la organizacién contribuye a la
mejora de los procedimientos y a la eliminacion de elementos que interfieren en el proceso de

produccion.

1.1.9.3 Optimizacion de los procesos
A medida que el mercado se torna mas competitivo es necesario la implementacion de
métodos de gestion que contribuyan al desarrollo de las actividades de las empresas, de tal forma

que el rendimiento de la empresa se vea reflejado en el éxito de esta.

1.1.9.4 Ventajas de la optimizacion de procesos

Las ventajas de la optimizacion de procesos forman parte del éxito de una empresa.

1.1.9.4.1 Mitigacion de riesgos

La regularizacion de los procesos genera una optimizacion de los mismos, reduciendo el
nivel errores humanos que produce una correcta gestion, esto se logra gracias a la identificacion
de los problemas que afectan una determinada actividad, lo que supone en la ejecucion de
medidas de reduccion, tales como: el uso eficiente de los recursos, la automatizacion de

procesos, la implementacion de tecnologias, entre otras (Rigante, 2022).

1.1.9.4.2 Reduccidn de costos

Una de las ventajas mas importantes de la optimizacién de procesos es la reduccion de
costos, esto se consigue a través de la identificacion de obstaculos que detienen el flujo de una
actividad, de tal forma que permite reasignar los recursos mal utilizados de una forma mas
ingeniosa. Entre mas asertivos sean los procesos, mayor sera el beneficio del uso de recursos
(Rigante, 2022).
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1.1.9.4.3 Procesos mas eficientes

Es fundamental entender las competencias necesarias requeridas para cada tipo de
actividad para asi elegir a los profesionales més capacitados para desarrollarlos, de tal forma de
que se eliminan los procesos innecesarios que ayuda a que estos sean mas eficaces (Rigante,
2022).

1.1.9.4.4 Mayor capacidad para resolver problemas
La estandarizacion de los procesos permite identificar los problemas y analizar posibles
soluciones a tiempo que en efecto permitiran la toma de decisiones a tiempo que mejoren el

rendimiento y calidad (Rigante, 2022).

1.1.9.45 Aumento de resultados

En virtud de todo lo expuesto, el mejorar el desempefio de la organizacion permite tener

un incremento de los resultados financieros.

Una planificacion bien definida y unos procesos bien dirigidos conduce al éxito de una
empresa (Rigante, 2022).

1.1.9.4.6 Mayor productividad

Existe una reduccion de trabajo manual de tal forma que se utiliza el tiempo de una
manera mas efectiva disminuyendo errores y aumentando la productividad, asimismo, los
aplicativos tecnoldgicos que se utilizan estan enfocados a cubrir las necesidades que la

organizacion requiere (Castro, 2021).

1.1.9.4.7 Mejora la comunicacion
Al contar con aplicativos tecnologicos existe una eliminacion de barreras de
comunicacion, de modo de que los empleados y los administradores no se veran limitados a tener

que informar o realizar preguntas para tener conocimiento de los procesos (Castro, 2021).

1.1.9.4.8 Competitividad en el mercado
Los aplicativos tecnoldgicos contribuyen a que las empresas sean mas competitivas,
puesto que permite a las organizaciones ser mas eficientes y ganar mercado al aprovechar las

oportunidades que se presenten (Castro, 2021).
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1.1.9.4.9 Mejora la toma de decisiones

El tiempo es uno de los recursos mas importantes en toda organizacion, debido a que
obtener informacion de forma rapida y sencilla permitird tomar decisiones mas confiables,
mediante aplicativos de monitoreo en tiempo real que permite a los directivos visualizar el

proceso de las actividades (Castro, 2021).

1.1.9.5 Laimportanciadelas TIC

En la actualidad, las TIC son herramientas indispensables para la organizacion y para
toda la sociedad, debido a que, permiten mejorar la productividad, eficiencia, la participacion, la
toma de decisiones y el cumplimiento de las metas.

A diario, las empresas buscan ser las mejores dentro del mercado, es por ello, que
procuran integrar las Tecnologias de la informacidn y la Comunicacién para genera grandes
beneficios para la misma, tales como: la productividad y eficiencia que contribuye a una

reduccion significativa de los costos.

Los costos estan directamente relacionados con la facultad de optimizar los procesos
mediante el uso de tecnologias como: sistemas de monitoreo de 6rdenes de produccion que
permiten tener una vision mas clara y en tiempo real del proceso en el que se encuentra la
fabricacion de algun producto con respecto a las tareas realizadas en tiempo real faciliten las

tareas a realizar, lo que mejora la toma decisiones para la organizacion (Reyes, 2019).

1.1.9.5.1 Reducir costos

La optimizacion de los procesos posibilita una reduccion significativa de los costos,
gracias a que faculta a la organizacién una vision en tiempo real de los sucesos, de tal modo que
en caso de suscitarse algun contratiempo, la empresa podra tomar una mejor decision que

favorezca a la rentabilidad de la misma (Reyes, 2019).

1.1.10 Procedimiento

Un procedimiento es un conjunto de pasos definidos para realizar una tarea de manera
eficiente. Cuenta con un objetivo claro y fécil de identificar, aunque puede haber varios
procedimientos que busquen el mismo resultado, cada uno con diferentes etapas y estructuras

que pueden aumentar o disminuir su eficiencia (Pérez, 2008).
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1.1.11 Procesos empresariales

Es indispensable que los procesos de una organizacion sean precisos y eficientes para
alcanzar los resultados anhelados. Los procesos empresariales se basan en una serie de
actividades repetitivas destinadas a conseguir un determinado prop6sito, como puede ser la
entrega de un servicio o producto al cliente. Por ello, es fundamental que los procesos de una
empresa se encuentren establecidos de una manera correcta, de esta forma, se evita tener una
repercusion en el resto de procesos que podria tener un impacto negativo, no obstante, si los
procesos se encuentran planteados de la mejor forma, esto permiten disminuir el riesgo de

entregar una calidad inadecuada de los productos o servicios (Nirian, 2021).

1.1.11.1 Tipos de procesos
Se puede distinguir tres tipos de procesos que existen dentro de toda organizacion que facilitan el
correcto funcionamiento de esta.
1.1.11.1.1 Procesos Operativos

Se consideran como procesos primarios, son aquellos que se relacionan con la produccion
y venta del producto o servicio, son considerados como los mas importantes, debido a que, se
basan en el cumplimiento del objetivo de la empresa, estos procesos entregan valor al cliente
(Nirian, 2021).

1.1.11.1.2 Procesos de Asesoria

Su proposito principal es monitorear los procesos operativos y de apoyo con el fin de

alcanzar la eficiencia y eficacia de los mismos (Nirian, 2021).

1.1.11.1.3 Proceso de soporte o Apoyo
Este proceso actlia como apoyo para los procesos principales y ayudan a garantizar su
correcto cumplimiento, no entregan valor al cliente, pero son indispensables para el

funcionamiento de la organizacion (Nirian, 2021).

1.1.11.2 Herramientas de optimizacion de procesos
Es fundamental que toda organizacion cuente con herramientas que le permita optimizar
sus procesos, de esta forma aseguramos mayor productividad en los mismos, a continuacion, se

presenta algunas de ellas.
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1.1.11.2.1 Diagrama causa-efecto

Es una herramienta util para identificar causas de resultados inesperados, el analisis se
basa en un cuadro de facil comprension en el cual se puede visualizar los factores que ocasionan
retrasos en los procesos de la organizacion. Es perfecto para indagar respecto al origen de un

problema de forma mas eficiente (Taruel, 2021).

1.1.11.2.2 Diagrama Pareto

Es una herramienta de analisis que facilita el analisis y toma de decisiones acorde al nivel
de importancia que requiera. Esta herramienta es practica para distinguir los factores méas
influyentes del problema para de esta forma proporcionar una solucion 6ptima, asimismo,

contribuye a verificar si se estan alcanzando los resultados deseados (Taruel, 2021).

1.1.11.2.3 Diagrama de flujo

Es una herramienta grafica basada en la representacién a través de figuras conectadas con
flecha que tienen un significado establecido que traza un flujo en ejecucion de un determinado
proceso. El diagrama de flujo se fundamenta en la mejora continua de los procesos existentes
(Taruel, 2021).

1.1.11.2.4 Proceso de produccion
Una de las tareas principales de toda organizacion es la optimizacion de los procesos que
esta conlleva a través de la optimizacion de sus procesos, con el fin de ofrecer un producto de

calidad al cliente final.

Se denomina proceso de produccion al conjunto de actividades ordenas en el cual se lleva

a cabo la transformacion de la materia prima para la fabricacién de un producto terminado.

Cabe mencionar que durante este proceso el producto tendra un valor mayor de acuerdo a
las materias primas con las que se elabore, asi mismo, es fundamental que la empresa cuente con
los recursos necesarios para que el proceso no sea interrumpido, tales como: tecnolégicos,
humanos y financieros, lo cual permita tener una definicién clara de sus metas y objetivos (Mele,
2021).
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1.1.12 Tarea

Se refiere a actividades que han sido redisefiadas para mejorar las habilidades técnicas,
sociales y personales de los participantes a traves de criterios metodoldgicos y didacticos. La
forma en que se conciben y se llevan a cabo estas actividades depende de varios factores, como
los principios de trabajo y organizacion, los procesos de interaccion con el cliente, el potencial

de aprendizaje en el trabajo y los requisitos de competencia y capacidad.

1.2 Marco conceptual

1.2.1 Automatizacion

Consiste en el uso de herramientas tecnologias que sirven para ejecutar un proceso que se
realiza de forma manual, ahorrando tiempo y esfuerzos lo que permite mejorar su productividad

y calidad teniendo una reduccion significativa de sus costos (Porto P. , 2016).

1.2.2 Costos

Son todos los recursos necesarios que una empresa necesita para llevar a cabo una
actividad, es decir, todo lo que se necesita para producir o generar un bien sea un producto o un
servicio. Estos se dividen en costos fijos y variables. Los fijos son aquellos que se mantienen
constantes de acuerdo a la produccién y los variables son aquellos que son directamente

proporcionales a la produccion de la organizacién (Rodrigo, s.f.).

1.2.3 Eficiencia

“Eficiencia es la facultad de conseguir un resultado optimizando el uso de los recursos.
También puede referirse a la realizacion de un trabajo en un periodo de tiempo mas corto”

(Hernandez J. , 2021).

1.2.4 Manual de procesos

Es una guia de control interno que ofrece informacion detallada, organizada,
sistematizada e integral sobre los roles, responsabilidades y politicas, asi como los sistemas y

procedimientos de las actividades que se llevan a cabo en una organizacion (Palma, 2010).
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1.2.5 Optimizacion

Se basa en la reduccion o eliminacion de las pérdidas de tiempo y recursos en
determinados a través de la automatizacion de procesos que permiten una disminucion de costos

que maximiza la eficiencia de los procesos de produccion (Delgado, 2022).

1.2.6 Planificacién

Es el proceso mediante el cual se establecen objetivos, desarrollan estrategias y crean
planes para alcanzar las metas y propdsitos planteados, esto implica la determinacién de metas a
corto y largo plazo. Esto incluye la identificacion de los recursos con los que cuenta la

organizacion (Porto P. , Definicion.DE, 2008).
1.2.7 Procesos

Se refiere al conjunto de actividades especificas que se llevan a cabo para alcanzar un
determinado objetivo, de tal forma que si son ejecutados de la mejor manera la empresa

alcanzaréa sus objetivos y expectativas planteados (Westreicher, 2022).

1.2.8 Produccion

Consiste en la utilizacion de los factores productivos y de los recursos intermedios con el

fin de obtener bienes materiales y servicios para la organizacion (Lopez, 2001).

1.2.9 Productividad

Se define como el rendimiento de un trabajo ya sea de un individuo o de una
organizacion. Se evalla de acuerdo a la cantidad de trabajo realizado en un periodo de tiempo
establecido con relacién al resultado y esfuerzo producido para una determinada tarea (Shelley
Pursell, 2022).

1.2.10 Tecnologia de la informacion

“La tecnologia de la informacion (T1) es el proceso de creacidn, almacenamiento,
transmision y percepcion de la informacion y los métodos de aplicacion de dichos procesos”
(Cortés, Universidad CESUMA, 2022).
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1.3 Marco Legal

1.3.1 Constitucion del Ecuador

En el articulo 52 de la constitucion del Ecuador, menciona lo siguiente:

Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de 6ptima calidad y a elegirlos
con libertad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa sobre su contenido y
caracteristicas. La ley establecerd los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de
defensa de los consumidores; y las sanciones por vulneracion de estos derechos, la reparacién e
indemnizacion por deficiencias, dafios 0 mala calidad de bienes y servicios, y por la interrupcién
de los servicios publicos que no fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor (CRE, 2008,
art. 52).

Por su parte, el articulo 66 menciona, “El derecho a acceder a bienes y servicios publicos
y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir buen trato,

informacion adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas” (CRE, 2008, art. 66).
Mientras que el articulo 336, dictamina que:

El Estado impulsara y velara por el comercio justo como medio de acceso a bienes y
servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la intermediacion y promueva la
sustentabilidad. El Estado asegurara la transparencia y eficiencia en los mercados y fomentara la
competencia en igualdad de condiciones y oportunidades, lo que definird mediante ley (CRE,
2008, art. 336).
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Capitulo 11

DIAGNOTICO SITUACIONAL

2.1 Analisis interno

2.1.1 Resefa historica.

Laboratorios Vida es una empresa radicada en la ciudad de Guayaquil, que cuenta con
dos sucursales en las ciudades de Quito y Cuenca, inicid sus actividades comerciales en el afio
1997 fabricando inicialmente medicamentos genéricos y con el paso de los afios logré una
expansién en el mercado de tal forma que se comenzaron a fabricar productos de marca y
genéricos al mismo tiempo, dentro de su amplia gama de produccién tenemos los antibioticos,
vitaminas, acetilsalicilico, antiinflamatorios, antihipertensivos, antifingicos, antipiréticos,

antivirales, antiparasitarios, entre otros.

En el afio 2006 varias multinacionales dejaron de tener relacién comercial con el pais,
dando cabida a las empresas con mano de obra ecuatoriana, que podrian mejorar la situacién
econdémica del pais, de esta forma, Laboratorios Vida logro posicionarse en el mercado de la
industria farmacéutica, una empresa a lo largo de los afios logré obtener la certificacion BPM
(Buenas Practicas de Manufactura) lo cual impulsé un crecimiento significativo de la
organizacion, dando cabida asi, a la participacion en el portal de la SERCOP (Servicio Nacional
de contratacion Publica), que permitio iniciar relaciones comerciales con el Estado ecuatoriano,
asimismo, fortalecer los vinculos de negocios con instituciones publicas a través de licitaciones y

subasta de las mismas.

Para el afio 2022 Laboratorios Vida alcanz6 un crecimiento del 33% de sus ventas en
relacion al afio 2021, sin embargo, con este proyecto se pretende tener un mayor incremento en
las ventas de la compafiia, que en consecuencia generara un mayor volumen de produccion que
logre satisfacer la demanda que se aproxime. Es por tanto que, un manual de procesos es una
herramienta indispensable en toda empresa, especialmente en el departamento de produccion que
es el area en donde se pretende trabajar, debido a que, contribuye a la optimizacion de tiempo
para una determinada tarea en el proceso de fabricacion de medicamentos, ademas de asegurar
que las actividades realizadas por los empleados serdn mas eficientes y productivas, de modo que

se enfocan en tareas clave en lugar de generar tiempos de inactividad, que claramente influyen en
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el flujo de la compafiia al incrementar los costos de estos, asi como la gerencia o administracion

podra identificar y tomar decisiones a tiempo que eviten contratiempos.

2.1.2 Mision

“Somos una empresa ecuatoriana, que ha sido creada con la finalidad de investigar y
generar productos de alta calidad que contribuyan al mejoramiento continuo de la salud de todos

los ecuatorianos” (Labovida, 2005).

2.1.3 Vision

“Llegar a ser la mas grande corporacion dentro de la industria Farmacéutica, brindando
siempre a nuestros clientes (Médicos - Pacientes), el mejor producto a través de continuos

procesos de desarrollo humano, social y tecnologico” (Labovida, 2005).

2.1.4 Valores corporativos

- Responsabilidad
- Compromiso

- Excelencia

- Innovacion

- Comunicacion (Labovida, 2005).

2.1.5 Logotipo

llustracion 3 Logotipo LaboVida S.A.

\7 LaboVida

Elaborado por: LaboVida S.A. Fuente: LaboVida S.A.
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2.1.6 Localizacion

La planta de la empresa LaboVida se encuentra operando en la ciudad de Guayaquil en la
Cdla. Santa Adriana Mz. B Solar 4.

llustracién 4 Localizaciéon LaboVida S.A.
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Fuente: Google maps

2.1.7 Estructura organizacional

La empresa LaboVida cuenta con la siguiente estructura organizacional:

llustracion 5 Estructura organizacional LaboVida

\1 LG bOVida ‘ Presidencia ‘

Vicepresident| |
e General
Gerente Gerente de Gerente de Coordinadores de Departament Gerentes
) ) Auditoria Jefe de crédito P L L, Desarrollador S(,)po_n €
Industrial Tecursos calidad mercadeo omédico Distritales técnico
Planificacio Auxiliar d Asistent Cobrad Asistentes d
Inspector anificaciony u)u.lar e Contabilidad sis en e obrador Vercaderistas sistentes de
compras calidad de crédito Ventas

Elaborado por: Departamento de Talento humano; Fuente: LaboVida S.A
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2.1.8 FODA

Para la determinacion de la metodologia de investigacion a utilizar es fundamental la
realizacion de un anélisis FODA que nos ayude a la identificacion de las fortalezas,

oportunidades y amenazas y debilidades que tiene la empresa LaboVida.

llustracion 6 Matriz de estrategia FODA

Matriz de estrategia FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

Experiencia y conocimiento Falta de comunicacion

previo en el departamento de | interdepartamental causa
produccion de jarabes en retrasos en las entregas de

Laboratorios Vida. producto final.

El departamento de

o _ produccidn cuenta con un Resistencia al cambio por parte
Anéalisis FODA "Redisefio ) )
equipo capacitado y con del personal del departamento
del manual de procesos del o o y
__ | conocimientos técnicos de produccion.
departamento de produccion |
solidos.

de Laboratorios Vida”

_ o Demora en las entregas de los
Calidad y efectividad en los ) )
) productos terminados al cliente
productos de LaboVida. final

inal.

) _ Riesgo de que la
Potencial de mejora en la ) y
S o implementacion del manual de
eficiencia y efectividad de los i
) procesos sea tardia o no se
procesos productivos.
Ileve a cabo adecuadamente.

OPORTUNIDADES ‘ ‘

Desarrollo de nuevos Aumento de la demanda ante | Modernizacion de los procesos
procesos innovadores que llevar una ventaja competitiva | y tecnologias de produccion
puedan generar una ventaja | en el mercado teniendo para atender la demanda de
competitiva en el mercado. | preferencia de los clientes manera mas rapida.

ante la calidad de los

productos.
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Mayor credibilidad en el

mercado.

Expansion de la marca en
nuevos mercados y regiones,
a traveés del establecimiento
de acuerdos comerciales con
distribuidores y socios

estratégicos.

Establecimiento de acuerdos
comerciales con proveedores y

socios estratégicos.

Preferencia de los clientes
con otras farmacéuticas al
cumplir con sus

necesidades.

AMENAZAS

La competencia tiene tener

procesos mas eficientes.

Mayor flexibilidad en la
produccidn, permitird
adaptarse rapidamente a los
cambios en la demanda del
mercado y mantener su

posicion competitiva.

| s

Fomentacion de una cultura
de mejora continua en sus
procesos de produccién,
corrigiendo los procesos

ineficientes.

Actualizacion del manual de
procesos y la implementacion
de procesos més eficientes y
flexibles, permite adaptarse
rapido a los cambios en la
demanda y mejorar su posicion

competitiva.

Mejora del proceso de
produccion de jarabes, para
diferenciarse de la competencia
y aumentar la participacion en

el mercado.

Interrupciones en la cadena
de suministro debido a

factores externos.

Inversion en infraestructura
de almacenamiento y
logistica para evitar

desabastecimiento.

Uso herramientas de analisis de
datos y técnicas estadisticas
para prever la demanda de sus

productos.

Los competidores pueden
ofrecer precios mas bajos,
productos de mejor calidad

0 mejores servicios.

Eficiencia en los procesos de
produccion que ayuden a
reducir los costos y ofrecer
precios mas competitivos en

el mercado.

Desarrollo de tecnologias
innovadoras que optimicen los
procesos y contribuyan a la
reduccion de costos y asi,
ofrecer precios mas

competitivos en el mercado.

Elaborado por: Zuiiiga, V. febrero 2023
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Analisis: Una vez realizado el analisis mediante la matriz FODA se reconoce que la

empresa tiene fortalezas que le permiten aprovechar oportunidades en el mercado, pero también

enfrenta debilidades y amenazas que pueden afectar su desempefio, por ello, se ha identificado

estrategias en las cuales se aprovecha las ventajas positivas internas y externas de la empresa, las

cuales contribuyen al desarrollo, innovacién y mejora continua de Laboratorios Labovida.

2.2 Analisis externo

2.2.1 Andlisis PESTEL

llustracién 7 Analisis PESTEL

Hechos

Amenazas

Oportunidades

Conclusiones

Cambios en las
politicas

gubernamentales,

Las tensiones
politicas pueden
afectar la
produccion,
distribucién y
venta de productos

de la empresa, lo

Los cambios
sociales pueden
influir en la
politica
gubernamental y
en la regulacién

del sector, lo que

Es importante
que la empresa
esté al tanto de
los cambios en
las politicas

gubernamentales

los precios de los

materiales y

significativamente,

lo que puede

Politico o que podria influir | puede ser una y se adapte a
con la transicion L _
en la aplicacion oportunidad para | ellos para
de nuevas )
) del manual de que la empresa cumplir con las
autoridades. _
procesos adapte su manual | regulacionesy
redisefiado y la de procesos y aprovechar las
gestion de la mejore su posicion | oportunidades
cadena de competitivaen el | que surjan.
suministro. mercado.
Los costos de Los costos de Mejoras en la La mejoraen la
produccion y las | produccion de la eficienciay la eficienciay la
Econdmico | fluctuacionesen | empresa aumentan | productividad en | productividad es

la produccion de

jarabes pueden

clave para

garantizar la
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equipos pueden afectar el ayudar a reducir rentabilidad y la
afectar el presupuesto costos y mejorar la | competitividad
presupuesto de la | destinado al rentabilidad de la | en el mercado.
empresa. redisefio del empresa.

manual de

procesos.

Es importante

La cultura

organizacional de
la empresa es un
aspecto

importante que

Resistencia al

La adopcién de
nuevas politicas y
procesos puede

fomentar un

que la empresa
fomente la
cultura
organizacional y

se asegure de

Social puede afectar la ) ambiente de
_ y cambio. o que los
implementacion trabajo mas )
] ] empleados estén
efectiva del colaborativo, )
) ) comprometidos
redisefio del innovador y )
) y motivados
manual de proactivo. ]
para el cambio
procesos.
propuesto.
La innovacion La actualizacion
La El aumento de los o
_ y ) tecnoldgica puede | del manual de
implementacion | costos asociados .
N permitir a la procesos es
de nuevas con la adopcion de
o o empresa fundamental
técnicas nuevas técnicas )
) ) desarrollar para integrar y
innovadoras innovadoras puede
_ _ _ procesos que le aprovechar las
Tecnolégico | puede mejorar la | requerir una

eficienciay
calidad de los
procesos de
produccion de

jarabes.

inversion

significativa en
recursos, lo que
puede aumentar

los costos

den ventaja
competitiva en el
mercado de tal
forma que
contribuye a una

reduccion de

nuevas técnicas
innovadoras
disponibles que
pueden generar
un impacto

significativo en
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operativos de la

empresa.

Ccostos y una
mejora en la
rentabilidad para

la empresa.

la eficiencia 'y
calidad de los
procesos de

produccion de

jarabes.

La produccién de

jarabes puede

La posible escasez
de recursos

naturales, como

La adopcidn de
practicas mas

sostenibles y la

La
implementacion

de practicas

tener un impacto | agua, energia y ) » ambientales
) ) ] inversion en )
ambiental materias primas, ] ) sostenibles
_ S tecnologias mas )
Ecologico significativo, que pueden afectar | puede mejorar la
) o limpias pueden S
como el consumo | la disponibilidad y o eficiencia,
reducir el impacto )
de grandes el costo de los _ reducir costos y
_ ) ambiental de la _
cantidades de insumos ] mejorar la
) _ empresa y mejorar »
agua y energia. necesarios para la . reputacion de la
y su reputacion.
produccion. empresa.
La legislacion y
Las regulaciones | regulaciones en El redisefio del
) La empresa debe
gubernamentales | materia de manual de
) . asegurarse de
y la propiedad produccion de procesos puede ser _
_ _ _ cumplir con
intelectual deben | alimentos pueden | una oportunidad
_ ) todas las
ser consideradas | cambiar, lo que para proteger la )
_ ] _ regulaciones y
en la redisefiar del | podria afectar la propiedad )
Legal ) ) ) normativas
manual de vigencia del intelectual de la
gubernamentales
procesos, manual de empresay ]
) _ ) aplicables en
especialmente si | procesos registrar el manual )
materia de

se utiliza
informacion de

terceros.

redisefiado y
requerir su
actualizacion

constante.

como una obra
original y

exclusiva.

produccion de

medicamentos.

Elaborado por: Zuiiiga, V. febrero 2023
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Andlisis: En conclusién, el analisis PESTEL revela que la empresa debe estar preparada
para enfrentar diversos desafios y aprovechar oportunidades en el entorno en el que opera. La
empresa debe estar al tanto de los cambios politicos y gubernamentales, ya que estos pueden
tener un impacto significativo en la regulacion del sector y en la gestion de la cadena de
suministro. La mejora en la eficiencia y la productividad es clave para garantizar la rentabilidad
y la competitividad en el mercado, y la adopcidn de nuevas tecnologias y practicas mas
sostenibles puede ayudar a reducir costos y mejorar la reputacion de la empresa. Es fundamental
que la empresa aborde de manera proactiva la cultura organizacional y se asegure de que los
empleados estén comprometidos y motivados para el cambio propuesto. Ademas, la empresa
debe asegurarse de cumplir con todas las regulaciones y normativas gubernamentales aplicables
en materia de produccién de medicamentos. En general, la empresa debe ser capaz de adaptarse
rapidamente a los cambios en el entorno y aprovechar las oportunidades para mantenerse
competitiva y rentable.

2.3 Descripcion metodologica

La metodologia empleada para el trabajo de investigacion se centra en el uso de técnicas,
procedimientos y métodos enfocados en la problematica existente dentro de la organizacién, con
el fin de redisefiar el manual de procesos de la empresa LaboVida que contribuyan a la
optimizacion de las actividades que se desarrollan a diario, y asi, generen una reduccién de

costos y tiempos para la organizacion.

Actualmente, nos encontramos en un mercado bastante competitivo y las condiciones
econdmicas del pais no son las mas optimas, sin embargo, a través de un analisis y estudio de

mercado adecuado podemos llegar a los resultados esperados.
2.4  Disefio de la Investigacion

2.4.1 Meétodo de investigacion

2.4.1.1 Inductivo
El método inductivo permite a los investigadores examinar la informacion recopilada y
formar conclusiones generales. Por ello, este método ayuda a comprender mejor los fenémenos

suscitados en el departamento de produccién de Laboratorios Vida, ya que se puede formular
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hipdtesis sobre como optimizar la eficiencia del departamento y luego probar estas hipétesis

usando la informacién recopilada.

2.4.2 Enfoque de la investigacion

2.4.2.1 Cuantitativa- Cualitativa

La investigacion cuantitativa se enfoca en la recoleccién de datos numéricos y
estadisticos para estudiar y entender fendmenos causa-efecto y comportamientos de una
poblacion (Hernandez, 2014); asi mimo nos ayudara a conocer y entender mejor la problematica

y opiniones existentes dentro de la empresa LaboVida.

La investigacion cualitativa prioriza el analisis compresivo con respecto al desarrollo de
las acciones humanas y de la vida social (Solis, 2019); menciona que busca comprender y
explicar el significado de los fendmenos de manera subjetiva, de tal forma que, en Laboratorios
Vida nos ayudara a entender mejor el significado detras de cada actividad realizada por los

empleados del departamento de produccion.

2.4.3 Tipos de investigacion

En el presente proyecto se empleo la investigacion: descriptiva, exploratoria y el analisis
de contenido.

2.4.3.1 Investigacion Descriptiva

La investigacién descriptiva es un tipo de investigacion basada en la recoleccion de datos
detallados sobre un determinado tema que permite caracterizar un objeto de estudio de una
situacion concreta (Mimenza, 2017). A través de la utilizacién de esta técnica de investigacion se
obtuvo informacion detallada acerca de los procesos que existentes en el departamento de

produccion de Laboratorios Vida.

2.4.3.2 Investigacion Exploratoria

La investigacion exploratoria tiene como objetivo la identificacion de problemas o
tendencias que no estan claramente definidos, de tal forma que se generan hipétesis que ayuden a
una mejor comprension, sin embargo, no se asegura resultados concluyentes (Mimenza, 2017),
no obstante, dentro de Laboratorios Vida esta técnica de investigacion fue de gran ayuda para

explorar los problemas potenciales con respecto a la eficiencia del departamento de produccion.
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2.4.3.3 Investigacion de analisis de contenido

Busca comprender conceptos, experiencias o criterios contenidos en los documentos
(Mimenza, 2017). Esta técnica de investigacion fue atil para analizar los documentos
relacionados con los procesos existentes, ademas permitié comprender de mejor forma como
optimizar la eficiencia del departamento de produccion de Laboratorios Vida, asi mismo,

contribuyé como base para el desarrollo del manual de procesos.

2.4.4 Técnicas e instrumentos de investigacion

2.4.4.1 Encuesta

La encuesta es una técnica de investigacion basada en la recoleccién de datos de una
muestra determinada de personas o0 una poblacion, consta de un conjunto de preguntas
estructuradas que se muestran a modo de cuestionario, la cual serd aplicada a los empleados del
departamento de produccion como base para identificar la problematica existente de tal modo
que contribuya en el desarrollo de posibles soluciones que se vean reflejadas en el redisefio del

manual de procesos de LaboVida.

2.4.4.2 Entrevista

Una entrevista es una técnica de recopilacion de datos en la que un investigador realiza
preguntas a una persona para recopilar informacion, misma que fueron aplicadas a los empleados
del departamento de produccion y/o departamentos relacionados en el proceso para recopilar
informacion sobre sus percepciones, experiencias y motivos con respecto a los procesos
existentes, ademas servira como base para el desarrollo de un manual de procesos para optimizar

la eficiencia del departamento.

2.4.4.3 Observacion

La observacion es una técnica de investigacion la que un investigador recopila
informacion subjetiva sobre los fendmenos que se estan estudiando y de esta manera lograr
comprender y explicar el significado detras de los estos, para lo cual, se observo los procesos en
el departamento de produccion de Laboratorios Vida que nos permitio entender de manera méas

clara los flujos de trabajo y los problemas potenciales que afecta los intereses de la organizacion.
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2.45.1 Poblacién
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La poblacién de laboratorios Vida estd conformada por un total 15 trabajadores en el &rea

de produccion.

2.4.5.2 Muestra

Al tratarse de una poblacion pequefia no se requiere realizar la férmula de poblacién para

determinar la misma.

Tabla 4 Encuesta realizada a los empleados del departamento de produccion

TECNOLOGICO
UNIVERSITARIO

PICHINCHA

La presente encuesta tiene por objetivo conocer las opiniones de los empleados con

respecto a la eficiencia de los procesos en el &rea de produccion. Responda con sinceridad
de acuerdo a cada pregunta, cabe mencionar que esta encuesta tiene fines estrictamente

académicos.

1.- Indique el rango de edad en el que se encuentra:

O 20 - 30 afios

O 31-40 afos

O 41 -50 afios

O Mas de 50 afios

2.- ¢ Considera que el manual de procesos actual se encuentra bien estructurado?
O sSi

O No

3.- ¢Considera que los procesos del departamento de produccién son eficientes?
O Si

O No

O A veces




4.- ¢ Qué tiempo tarda en notificar algan contratiempo suscitado el encargado del
proceso de produccion?

O Inmediatamente

O De 5 hasta 30 minutos

O Mas de una hora

O No notifica

5.- ¢ Considera que el uso de herramientas de innovacion tecnoldgica contribuirian en
la optimizacion de los procesos?

L' Definitivamente

O Posiblemente

O No es necesario el uso de tecnologias

6.- ¢ Cual es su mayor obstaculo en el departamento de produccion?

O Comunicacion interdepartamental

O Escacez de materias primas

O No contar con personal apto

7.- ¢ Qué beneficios ve en un sistema de monitoreo de érdenes de compra en tiempo
real?

O Mejora de la comunicacion interdepartamental

O Mayor agilidad en el proceso

O Reduccion de los costos de administracion

8.- ¢ Como cree que se podrian mejorar los procesos del departamento para lograr una
mayor eficiencia?

O Uso de herramientas de innovacion tecnoldgica

O Mejora de los recursos humanos

O Mejora de la organizacién

9.- ¢ Qué areas del departamento de produccion crees que podrian ser optimizadas
para aumentar la eficiencia?

O Planificacién

O Produccion

O Calidad

35
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10.- ¢ Qué cambios cree que se deberian implementar en el proceso de produccion
para mejorar la eficiencia?

L Reduccion de tiempos de produccion

O Reduccion de costos

O Mejorar la calidad de los productos

11.- ¢ Qué problemas cree que podrian surgir al implementar un manual de procesos?
O Que el documento no se adapte al proceso

O Resistencia al cambio

O Conflictos entre los empleados

Elaborado por: Zuhiga, V; Fuente: Google forms

1.1.1.1. Andlisis de los resultados
Con los resultados obtenidos a través de la encuesta acerca de la eficiencia de los
procesos del departamento de produccién de Laboratorios Vida, se llevo a cabo un detenido
analisis para determinar la relevancia de usar herramientas de innovacion para optimizar la

eficiencia.

2.4.6 Resultados de la Encuesta

Se llevo a cabo la entrevista al personal del area de produccion de la empresa
LABOVIDA S.A. para obtener su punto de vista acerca de la investigacion. Esto fue importante
para validar los objetivos y la idea de la investigacion.

1.- Indique el rango de edad en el que se encuentra:

Tabla 5 Pregunta 1. Edad de los encuestados

20 — 30 afios 7 47%
31 — 40 afios 4 27%
41 — 50 afnos 3 20%
Maés de 50 afos 1 7%
Total 15 100%

Investigacion de campo, colaboradores del departamento de produccion de LaboVida.

Investigadora; Zufiiga, V febrero 2023
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Figura 1 Pregunta 1. Edad de los encuestados

H 20— 30afos

M 31— 40 afios
4‘ W 41— 50 afios

Mads de 50 afios

Investigacion de campo, colaboradores del departamento de produccion de LaboVida.

Investigadora; Zufiiga, V febrero 2023

Analisis: La tabla muestra los resultados de una encuesta en la que se les pregunt6 a 15
personas sobre la eficiencia de los procesos del departamento de produccién. Los resultados
indican que la mayoria de los encuestados que representa el 47%, es decir, 7 personas tienen
entre 20 y 30 afios, mientras que 4 personas representa el 27% que estan en el rando de edad de
31 a 40 afios, seguido de 3 personas que representa el 20% se encuentra entre los 41 y 50 afos.

Solo el 7% de los encuestados tienen més de 50 afios, lo cual, correspnde a apenas 1 persona.

2.- ¢ Considera que el manual de procesos actual se encuentra bien estructurado?

Tabla 6 Pregunta 2. Estructura del Manual de Procesos

Respuesta Encuestados Porcentaje

Si 4 27%
No 11 73%
Total 15 100%

Investigacion de campo, colaboradores del departamento de produccién de LaboVida.

Investigadora; Zufiiga, V febrero 2023
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Figura 2 Pregunta 2. Estructura del Manual de Procesos

i

= No

Investigacion de campo, colaboradores del departamento de produccién de LaboVida.

Investigadora; Zufiiga, V febrero 2023

Analisis: La tabla representa los resultados de una encuesta en la que se pregunt6 a 15

personas si consideran que el manual de procesos actual esta bien estructurado. Los resultados

muestran que:

e EI 27% de los encuestados (4 personas) respondié "Si", indicando que creen que
el manual de procesos actual esta bien estructurado.
e EI 73% de los encuestados (11 personas) respondié "No", indicando que no creen

que el manual de procesos actual esté bien estructurado

Es importante considerar que el manual de procesos es una herramienta fundamental

dentro de toda empresa y si tiene una correcta estructura los procesos fluyan de forma adecuada.

3.- ¢Considera que los procesos del departamento de produccidon son eficientes?

Tabla 7 Pregunta 3. Eficiencia de los procesos

Respuesta Encuestados Porcentaje

Si 6 40%

No 8 53%

A veces 1 7%
Total 15 100%

Investigacion de campo, colaboradores del departamento de produccién de LaboVida.

Investigadora; Zufiiga, V febrero 2023
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Figura 3 Pregunta 3. Eficiencia de los procesos

= Sj
® No

m A veces

Investigacion de campo, colaboradores del departamento de produccién de LaboVida.

Investigadora; Zufiiga, V febrero 2023

Analisis: La tabla representa los resultados de una encuesta en la que se pregunté a 15
personas si consideran que los procesos del departamento de produccion son eficientes. Los

resultados muestran que:

7

e EI40% de los encuestados (6 personas) respondi6 "Si", indicando que creen que
los procesos del departamento de produccién son eficientes.

e EI53% de los encuestados (8 personas) respondié "No", indicando que no creen
que los procesos del departamento de produccion sean eficientes.

e EI 7% de los encuestados (1 persona) respondio "A veces", indicando que los

procesos pueden ser eficientes en ciertas circunstancias pero no en otras.

En general, estos resultados sugieren que podria ser util llevar a cabo una revision detallada
de los procesos del departamento de produccion para identificar areas de mejora y abordar las
preocupaciones de aquellos encuestados que no consideran que los procesos sean eficientes.
También puede ser beneficioso recopilar informacién adicional sobre las circunstancias en las que
los procesos son mas o menos eficientes para ayudar a optimizarlos y aumentar la eficiencia en

general.
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4.- ¢ Queé tiempo tarda en notificar algin contratiempo suscitado el encargo del proceso de
produccion?

Tabla 8 Pregunta 4. Tiempo de notificacion de contratiempos

Respuesta Encuestados Porcentaje

Inmediatamente 2 13%
De 5 hasta 30 minutos 5 33%
Mas de una hora 7 47%
No notifica 1 7%
Total 15 100%

Investigacion de campo, colaboradores del departamento de produccion de LaboVida.
Investigadora; Zufiiga, V febrero 2023

Figura 4 Pregunta 4. Tiempo de notificacion de contratiempos

B Inmediatamente

M De 5 hasta 30
minutos
W Mas de una hora

n

Investigacion de campo, colaboradores del departamento de produccion de LaboVida.
Investigadora; Zufiiga, V febrero 2023

Analisis: La tabla representa los resultados de una encuesta en la que se pregunté a 15
personas sobre el tiempo que tarda en notificar algun contratiempo suscitado en el encargo del

proceso de produccion. Los resultados muestran que:
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e EI 13% de los encuestados (2 personas) respondio que la notifica
"Inmediatamente".

e EI 33% de los encuestados (5 personas) respondio6 que la notificacion se realiza en
un rango "De 5 hasta 30 minutos".

e EI 47% de los encuestados (7 personas) respondié que la notificacion tarda "Mas
de una hora".

e EIl 7% de los encuestados (1 persona) respondid que no se notifica cuando se

sucita contratiempos.

De acuerdo a los resultados puede ser util establecer procedimientos mas claros para la
notificacion de contratiempos y garantizar que se estén siguiendo en todo momento. También
puede ser beneficioso proporcionar capacitacion o recursos adicionales a los empleados para

fomentar una comunicacion mas efectiva y una mayor colaboracién en el equipo.

5.- ¢ Considera que el uso de herramientas de innovacion tecnolégica contribuirian en la

optimizacién de los procesos?

Tabla 9 Pregunta 5. Herramientas de innovacion tecnoldgica

Definitivamente 11 73%

Posiblemente 3 20%

No es necesario el uso

de tecnologias 1 7%
Total 15 100%

Investigacion de campo, colaboradores del departamento de produccion de LaboVida.

Investigadora; Zufiiga, V febrero 2023
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Figura 5 Pregunta 5. Herramientas de innovacién tecnoldgica

W Definitivamente
m Posiblemente

 No es necesario el
uso de tecnologias

Investigacion de campo, colaboradores del departamento de produccion de LaboVida.

Investigadora; Zufiiga, V febrero 2023

Analisis: La tabla representa los resultados de una encuesta en la que se pregunté a 15
personas si consideran que el uso de herramientas de innovacion tecnol6gica contribuiria en la

optimizacion de los procesos. Los resultados muestran que:

7

e EI 73% de los encuestados (11 personas) respondid "Definitivamente”, indicando
que creen que el uso de herramientas de innovacion tecnoldgica contribuiria en la
optimizacion de los procesos.

e EI 20% de los encuestados (3 personas) respondi6 "Posiblemente”, indicando que
creen que el uso de herramientas de innovacion tecnoldgica podria contribuir en la
optimizacion de los procesos, pero no estan seguros.

e EIl 7% de los encuestados (1 persona) respondié "No es necesario el uso de
tecnologias”, indicando que no creen que el uso de herramientas de innovacion

tecnologica sea necesario para la optimizacion de los procesos.

En general el uso de herramientas de innovacion tecnoldgica podria ser una estrategia
efectiva para optimizar los procesos del departamento de produccion y mejorar la eficiencia y la

calidad del trabajo.
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6.- ¢ Cudl es su mayor obstaculo en el departamento de produccion?

Tabla 10 Pregunta 6. Obstaculos del departamento de produccién

Respuesta Encuestados Porcentaje

Comunicacion

interdepartamental 10 67%

Escasez de materias primas 4 27%

No contar con personal apto 1 7%
Total 15 100%

Investigacion de campo, colaboradores del departamento de produccién de LaboVida.

Investigadora; Zufiiga, V febrero 2023

Figura 6 Pregunta 6. Obstaculos del departamento de produccién

B Comunicacion
interdepartamental

B Escacez de materias
primas

m No contar con
personal apto

Investigacion de campo, colaboradores del departamento de produccién de LaboVida.

Investigadora; Zufiiga, V febrero 2023

Analisis: La tabla representa los resultados de una encuesta en la que se pregunt6 a 15

personas sobre su mayor obstaculo en el departamento de produccion. Los resultados muestran

que:

e EI67% de los encuestados (10 personas) indicaron que la comunicacion
interdepartamental es su mayor obstaculo en el departamento de produccion.
e EI 27% de los encuestados (4 personas) indicaron que la escasez de materias

primas es su mayor obstaculo en el departamento de produccion.
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e EIl 7% de los encuestados (1 persona) indic6 que no contar con personal apto es su

mayor obstaculo en el departamento de produccion.

Para mejorar la eficiencia y calidad del trabajo en el departamento de produccion, es

necesario mejorar la comunicacion interdepartamental y la gestion de inventarios de materias

primas. Es importante abordar estas preocupaciones para permitir que el departamento de

produccion trabaje de manera mas eficiente y efectiva, y asi mejorar la calidad del trabajo y los

resultados finales.

7.- ¢ Qué beneficios ve en un sistema de monitoreo de 6rdenes de produccion en tiempo

real?

Tabla 11 Pregunta 7. Beneficios de un sistema de monitoreo de OP en tiempo real

Respuesta Encuestados Porcentaje

Mejora de la comunicacién

interdepartamental 8 53%

Mayor agilidad en el proceso 5 33%

Reduccion de los costos de

administracion 2 13%
Total 15 100%

Investigacion de campo, colaboradores del departamento de produccién de LaboVida.

Investigadora; Zufiiga, V febrero 2023

Figura 7 Pregunta 7. Beneficios de un sistema de monitoreo de OP en tiempo real

m Mejora de la comunicacion
interdepartamental

® Mayor agilidad en el
proceso

® Reduccién de los costos de
administracion

Investigacion de campo, colaboradores del departamento de produccién de LaboVida.

Investigadora; Zufiiga, V febrero 2023
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Analisis: La tabla representa los resultados de una encuesta en la que se pregunté a 15

personas sobre los beneficios que ven en un sistema de monitoreo de 6rdenes de produccién en

tiempo real. Los resultados muestran que:

El 53% de los encuestados (8 personas) indicaron que ven como principal
beneficio la mejora de la comunicacidn interdepartamental. Esto sugiere que los
encuestados perciben la comunicacién interdepartamental como un problema en el
departamento de produccion y ven en el proceso de compra una oportunidad para
abordar este problema.

El 33% de los encuestados (5 personas) indicaron que ven como principal
beneficio una mayor agilidad en el proceso de compra. Lo cual indica que, los
encuestados valoran la eficiencia y la rapidez en el proceso de produccion, lo que
podria estar relacionado con la necesidad de contar con los materiales y recursos
necesarios para llevar a cabo la misma.

El 13% de los encuestados (2 personas) indicaron que ven como principal
beneficio la reduccidn de los costos de administracion. Es decir, la mayoria de los
encuestados no consideran que la reduccion de costos sea el principal beneficio
del proceso de produccion, lo que sugiere que su enfoque principal es mejorar la
eficiencia y la efectividad de los procesos en lugar de buscar la reduccion de

costos.

8.- ¢ Cdmo cree que se podrian mejorar los procesos del departamento para lograr una

mayor eficiencia?

Tabla 12 Pregunta 8. Mayor eficiencia de los procesos

Uso de herramientas de

innovacion tecnoldgica 12 80%

Mejora de los recursos humanos 3 20%

Mejora de la organizacion 0 0%
Total 15 100%

Investigacion de campo, colaboradores del departamento de produccion de LaboVida.

Investigadora; Zufiiga, V febrero 2023
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Figura 8 Pregunta 8. Mayor eficiencia de los procesos

m Uso de herramientas de
innovacion tecnoldgica

M Mejora de los recursos
humanos

™ Mejora de la organizacién

Investigacion de campo, colaboradores del departamento de produccién de LaboVida.

Investigadora; Zufiiga, V febrero 2023

Analisis: La tabla representa los resultados de una encuesta en la que se pregunté a 15

personas sobre cdmo creen que se podrian mejorar los procesos del departamento para lograr una

mayor eficiencia. Los resultados muestran que:

El 80% de los encuestados (12 personas) indicaron gque el uso de herramientas de
innovacion tecnoldgica seria la mejor forma de mejorar los procesos del
departamento para lograr una mayor eficiencia. Por lo tanto, la incorporacion de
tecnologias avanzadas en el proceso de produccién puede ser clave para mejorar
la eficiencia y la productividad en el departamento.

El 20% de los encuestados (3 personas) indicaron que la mejora de los recursos
humanos seria la mejor forma de mejorar los procesos del departamento para
lograr una mayor eficiencia. Lo cual sugier que sugiere que, aunque los
empleados son importantes para el éxito de la organizacion, en este caso no son la
principal solucion para mejorar la eficiencia en el departamento de produccion.
Ninguno de los encuestados indico que la mejora de la organizacion seria la mejor
forma de mejorar los procesos del departamento para lograr una mayor eficiencia.
Por ello, los cambios organizacionales pueden no ser la solucién mas efectiva para

mejorar la eficiencia del departamento de produccion.



9.- ¢ Qué areas del departamento de produccion crees que podrian ser optimizadas para

aumentar la eficiencia?

Tabla 13 Pregunta 9. Areas de optimizacion

Respuesta Encuestados Porcentaje

Planificacion 5 33%

Produccion 7 47%

Calidad 3 20%
Total 15 100%
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Investigacion de campo, colaboradores del departamento de produccion de LaboVida.

Investigadora; Zufiiga, V febrero 2023

Figura 9 Pregunta 9. Areas de optimizacion
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Investigacion de campo, colaboradores del departamento de produccion de LaboVida.

Investigadora; Zufiiga, V febrero 2023

Analisis: La tabla representa los resultados de una encuesta en la que se pregunt6 a 15
personas sobre las areas del departamento de produccion que podrian ser optimizadas para

aumentar la eficiencia. Los resultados muestran que:

o EI 47% (7 personas) cree que la produccion es el area que mas podria ser
optimizada, lo cual puede indicar que existen ciertos problemas en el proceso de

produccion que podrian ser mejorados para aumentar la eficiencia.
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o EI 33% (5 personas) piensa que la planificacion es el area que podria ser
optimizada, lo cual sugiere que podria haber problemas en la forma en que se
planifican los procesos y que estos podrian ser mejorados para mejorar la
eficiencia.

o EI 20% (3 personas) cree que la calidad es el area que podria ser optimizada, lo
cual sugiere que los encuestados consideran que la calidad del producto final es
importante y que mejorarla podria ser una forma de aumentar la eficiencia del

departamento de produccion.

10.- ¢Qué cambios cree que se deberian implementar en el proceso de produccion para

mejorar la eficiencia?

Tabla 14 Pregunta 10. Sugerencia de cambios

Respuesta Encuestados Porcentaje

Reduccidn de tiempos de produccién 12 80%

Reduccidn de costos 0 0%

Mejorar la calidad de los productos 3 20%
Total 15 100%

Investigacion de campo, colaboradores del departamento de produccion de LaboVida.
Investigadora; Zufiiga, V febrero 2023

Figura 10 Pregunta 10. Sugerencia de cambios

M Reduccion de tiempos de
produccion

B Reduccion de costos

m Mejorar la calidad de los
productos

Investigacion de campo, colaboradores del departamento de produccion de LaboVida.
Investigadora; Zufiiga, V febrero 2023
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Analisis: La tabla representa los resultados de una encuesta en la que se pregunt6 a 15

personas sobre cambios que se deberian implementar en el proceso de produccion para mejorar

la eficiencia. Los resultados muestran que:

El 80% (12 personas)de los encuestados cree que la reduccion de tiempos de
produccion es el cambio méas importante que se deberia implementar para mejorar
la eficiencia. Por lo tanto, podria ser util explorar las posibilidades de
automatizacion de procesos, la implementacion de tecnologia avanzada y la
optimizacion de los flujos de trabajo para reducir los tiempos de produccion.
Ningun encuestado destaco la reduccion de costos como un area de mejora
importante, podria ser importante explorar opciones para reducir costos sin
comprometer la calidad del producto o la satisfaccion del cliente.

El 20% (3 personas) de los encuestados que selecciono “mejorar la calidad de los
productos” como una area de mejora importante sugiere que se podria enfatizar en
la capacitacion del personal, la implementacion de procesos de control de calidad

mas rigurosos o la inversién en tecnologia y maquinaria de alta calidad.

11.- ¢ Qué problemas cree que podrian surgir al implementar un manual de procesos?

Tabla 15 Pregunta 11. Problemas de implementacion de un manual de procesos

Que el documento no se adapte

al proceso 4 27%

Resistencia al cambio 8 53%

Conflictos entre los empleados 3 20%
Total 15 100%

Investigacion de campo, colaboradores del departamento de produccion de LaboVida.

Investigadora; Zufiiga, V febrero 2023
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Figura 11 Pregunta 11. Problemas de implementacién de un manual de procesos

m Que el documento no se
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Investigacion de campo, colaboradores del departamento de produccion de LaboVida.
Investigadora; Zufiiga, V febrero 2023

Analisis: La tabla representa los resultados de una encuesta en la que se pregunté a 15
personas sobre los problemas que podrian existir al impletar un manual de procesos. Los

resultados muestran que:

e EI53% (8 personas) cree que la resistencia al cambio podria ser un problema al
implementar un manual de procesos. Esto puede deberse a que los empleados se
sienten comodos con los procesos existentes o pueden temer la implementacion
de nuevos procesos.

e EIl27% (4 personas) de los encuestados destacd que el problema podria ser que el
documento no se adapte al proceso. Esto puede deberse a la falta de comprensién
de los procesos existentes o a una falta de claridad en la redaccion del manual de
procesos.

e EI 20% (3 personas) de los encuestados selecciono conflictos entre los empleados
como un posible problema al implementar un manual de procesos. Esto puede
deberse a la falta de claridad en los roles y responsabilidades, lo que puede

generar conflictos entre los empleados sobre quién es responsable de qué tareas.
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En general, para evitar estos problemas, puede ser Gtil incluir a los empleados en el
proceso de creacion del manual de procesos para asegurarse de que se adapte a las necesidades y
realidades de la organizacion. También es importante comunicar claramente los beneficios de los

NUEeVOoS procesos y proporcionar la capacitacion adecuada para garantizar una transicion suave.

2.4.6.1 Conclusion de la encuesta

De acuerdo a la encuesta realizada la mayoria de los participantes considera que el
manual de procesos gque existe actualmente no es comprensible debido a que los roles y
responsabilidades de cada empleado no han sido establecidos claramente lo que causa problemas
retraso en las entregas de las 6rdenes de produccion, ademés aseguran que el uso de herramientas
de innovacién tecnoldgica ayudaria a mejorar la comunicacion interdepartamental en la empresa
LaboVida.

2.4.6.2 Recomendacion de la encuesta

Basado en los resultados de la encuesta y de acuerdo al tema de investigacion acerca del
redisefio del manual de procesos en el departamento de produccion de Laboratorios Vida, se
recomienda tomar en cuenta las sugerencias de los empleados y estructurar el manual de
procesos de manera clara, especificando los roles y responsabilidades de cada empleado para
mejorar la eficiencia en la entrega de las 6rdenes de produccion. Asimismo, se sugiere considerar
la implementacion de herramientas de innovacion tecnolégica para mejorar la comunicacion
interdepartamental en la empresa. Es importante tener en cuenta que una vez redisefiado el
manual de procesos, es necesario realizar una adecuada capacitacion a los empleados para

asegurar su correcta implementacion y seguimiento.
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Capitulo 111

PROPUESTA DEL PROYECTO
3.1 Propuesta del proyecto

3.1.1 Andlisis situacional actual

El proyecto de redisefio del manual de procesos de produccién de jarabes de Laboratorios
Vida surge como una solucion frente a la sobrecarga en los procesos de produccién, la ausencia
de un sistema efectivo de comunicacion, el aumento de los costos de la empresa debido al
crecimiento de la demanda. La falta de claridad y seguimiento en los procesos de produccion que
ha afectado la eficiencia y rapidez en la atencion de la demanda, lo que ha reducido la

credibilidad de la empresa en el mercado.

El presente proyecto busca el redisefio del manual de procesos, haciéndolo eficiente, claro
y facil de entender, permitiendo a los empleados comprender sus responsabilidades en el proceso
de produccion que a su vez aumente la productividad de la empresa y mejore la comunicacién
entre departamentos, ademas permitiria reducir costos, incrementado la rentabilidad de la misma

al aumentar la credibilidad de la empresa en el mercado.

3.1.2 Cadena de valor
Figura 12 Cadena de valor

Gestion de recursos humanos \

Gestion de desarrollo tecnoldgico

Gestion de compras

Gestion financiera

Marketing
Logisti Logisti \
_OgIS ICa Operaciones ogistica ventas
Interna externa

Elaborado por: Zufiiga, V; Fuente: (Porter, 1985)
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LaboVida se compone de actividades de soporte, como la gestion de recursos humanos, el

desarrollo tecnologico, la gestion de compras y la gestion financiera, junto con actividades

primarias, como la logistica interna, las operaciones, la logistica externa, el marketing y las

ventas, que trabajan en conjunto para agregar valor y mantener la eficiencia en la empresa. Estas

actividades han sido importantes para el soporte de los costos de la empresa y su sostenibilidad

en las dos décadas de su existencia.

3.1.2.1 Actividades primarias

Gestion de recursos humanos: Contratacidn, formacion y motivacion del personal de
produccion.

Gestion de desarrollo tecnologico: Investigacion y desarrollo de nuevos productos y
tecnologias para mejorar la eficiencia y calidad de la produccién

Gestion de compras: Negociacion y adquisicion de materias primas y materiales de
produccion

al mejor precio posible.

Gestion financiera: Planificacion y control de los recursos financieros de la empresa
(Porter, 1985).

3.1.2.2 Actividades de soporte

3.1.3

Logistica externa: Distribucion de los productos a los clientes.

Operaciones: Produccidn de jarabes, control de calidad y mantenimiento de la
maquinaria.

Logistica interna: Recepcion de materiales, almacenamiento y distribucion de insumos y
materiales de produccién.

Marketing y ventas: Promocion y venta de los productos (Porter, 1985).

Mapa de procesos

Los mapas de procesos son representaciones graficas de los procesos criticos de una

organizacion y su relacion para alcanzar los objetivos de tal manera que ayuda a comprender la

estructura, la l6gica y los flujos de trabajo de Laboratorios Vida, permitiendo de esta manera



de la empresa.

Figura 13 Mapa de proceso LaboVida S.A.

54

identificar oportunidades de mejora en los procesos del departamento de produccion de jarabes

. Almacenamie
Investigacion o Control de
Disefio de ., . ntoy
y desarrollo Produccion calidad de los C T
procesos de . . distribucion
de nuevos . de jarabes jarabes .
produccion . de los jarabes
productos producidos i
producidos
Recepciony Preparacion Envasado d Sanitizacion Mantenimien
verificacion de materias ny:rsaabec')s e de areas de to equipos de
de materias primas para J produccion produccion
primas la produccion
., ., Gestion de
Gestion de Gestion de L . . :
Gestion de Gestion inventario de
recursos desarrollo . . .
L compras financiera materias
humanos tecnoldgico .
primas

Elaborado por: Zufiga V. Fuente: Procesos LaboVida S.A.

El mapa de procesos presentado ofrece una vision general de los procesos clave de una

empresa de produccion de jarabes. Los procesos estratégicos son los que permiten el disefio y

produccion de productos de calidad, asi como su almacenamiento y distribucién. Los procesos

clave son aquellos que son criticos para el éxito del negocio, como la recepcion de materias

primas, la preparacion de los productos, el envasado, la sanitizacion y el mantenimiento de los

equipos. Por ultimo, los procesos de apoyo son aquellos que permiten la gestidn eficiente de los

recursos, incluyendo la gestion de recursos humanos, compras, finanzas, inventario de materias

primas y desarrollo tecnoldgico. En general, el mapa de procesos permite entender como cada

proceso esta conectado y cdmo se interrelacionan, lo que puede ayudar a la empresa a identificar

oportunidades de mejora y optimizar su funcionamiento.



3.1.4 Productos

Tabla 16 Productos LaboVida
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Almacenamiento: Lugar fresco y
seco, protegido de la luz directa y lejos

del alcance de los nifios.

Nombre del o
Caracteristicas Imagen del producto
Producto
Presentacion: Frasco de plastico con
una tapa de seguridad para nifios. it
., PARACETAMOL
Concentracion: 120 mg/5 ml, 100ml 120 mg / 5 ml
Paracetamol Sabor: Fresa i
ANALGESICO
jarabe120mg/sml | Viscosidad: solucion liquida viscosa )
o FIEBRE
x100ml que fluye facilmente. e

Alivia 1o
FIEBRE
ol

@100l ¢
DOLOR 7

MEDICAMENTO
GENERICO

Multivitaminas +
Minerales jarabe
x 120ml

Presentacion: Frasco de plastico con
una tapa de seguridad para nifios.
Concentracion: Combinacion de
vitaminas A, C, D, E, B1, B2, B6,
B12, niacina, cido fdlico, &cido
pantoténico, calcio, hierro, magnesio,
zinc, selenio y otros minerales
esenciales.

Sabor: Naranja

Viscosidad: Solucién liquida viscosa
que fluye facilmente.
Almacenamiento: Lugar fresco y
seco, protegido de la luz directa y lejos

del alcance de los nifios.

| Para
Crecer
Fuerte y

MEDICAMENTO

Jarabe

S VULTIVITAMINAS

Y MINERALES
Zine

MULTIVITAMINAS

Y MINERALES
At Zine

ANO g 120 ml

SABORA
NARANJANGR)

Para

CRECER

Uerte y

| SANO

120 ml
JARABE

GENERICO
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Loratadina jarabe
5mg/5ml x100ml

Presentacion: Frasco de plastico con
una tapa de seguridad para nifios.
Concentracion: 5mg/5ml, 100ml
Sabor: Frambuesa.

Viscosidad: Solucioén liquida viscosa
que fluye facilmente.
Almacenamiento: Lugar fresco y
seco, protegido de la luz directa y lejos

del alcance de los nifios.

ifb’ 5 Jarabe
=
S, LORATADINA

a7
77,
Ze
3

NS 5mg/5ml

ANTIHISTAMINICO

Uso Pedidtrico

Ny
"l
RS

/

% | Via Oral
SABORA |

FRAMBUESA |

4 ‘7{’%

| @room

3 .

MEDICAMENTO
& GENERICO

L

#
#

SABOR A
FRAMBUESA

E
3

LORATADINA &
5mg/5ml

ANTIHISTAMINICO
so Pedidtrico

Jarabe

e
o

Elaborado: Zufiga, V. Fuente: Tomado de catadlogo de productos LaboVida

3.1.5 Andlisis de los procesos

La empresa Labovida actualmente utiliza los siguientes flujos para llevar a cabo sus

operaciones. Estos flujos seran analizados en el presente proyecto de investigacion con el

objetivo de mejorar continuamente los procesos actuales.

3.151

Identificacion de los macro procesos del area de produccion

lustracion 8 Flujo de procesos para la produccion de jarabes

Planificacion

Produccion

Acondicionamierto

Entrega

Elaborado por: LaboVida; Fuente: Manual de procesos LaboVida 2005




3.15.2

Flujograma de planificacion

lustracion 9 Flujo de procesos de planificacion para la produccion de jarabes

Identificar los patrones
de demanda

Analizar la
demanda

Revisar y analizar las
OCdelos clientes.

‘erificar |a disponibilidad . . X
P P Revisar el inventario N

de MP parala producddn X ¢
5 de MPdisponible
de jarabes

Realizar solidtud de
compra de MP

Definir las
prioridades de
produccidn

Incompleto

Si

Definirinventario
para OC
emergentes

.

Definir mix de
productos

—
Determinar las
cantidades de
produccidn
—

Establecer el Definir tiempos de
calendario de produccidn para ada
produccidn producto

r—

Aprobar el plan
de produccidn

Comunicar el plande
producddn a los
responsables

—_—

—

Lanzar la orden .
de produccion
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Elaborado por: LaboVida; Fuente: Manual de procesos LaboVida 200
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Flujograma de produccion
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lustracion 10 Flujo de procesos de produccion para la produccion de jarabes

Receptar
documentacion y
MP

erificar MP completa
patala producddn de
Jjarabes

fr—

Noftificar a
bodega MP

|

Preparar la MP
para la producitn

Dispensar Pesar la MP

Goran Controlar el tiempo

coccion

de coccidn y de la
temperatura

Enfriar el
producto

L

Filtrar la mezcla

—

—

Envasar los
jarabes

—Y—

Inspeccionar la
calidad

\——

Elaborado por: LaboVida; Fuente: Manual de procesos LaboVida 2005
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3.1.5.4 Flujograma de acondicionamiento

lustracion 11 Flujo de procesos de acondicionamiento para la produccion de jarabes

Werificar einspecdonar la
cantidaes de jarabes
recibidos de acuerdoa OP

Receptar el

producto

1

Inspeccionar

los productos
recibidos

\—

—

Etiquetary No
rotular

Notificar a
Inspectores de
planta

Notificar al area de
produccidn

Detectar posibles
defectos o dafios

N pe—

Lo

Empagquetary Controlar el peso
embalar de las cajas

Revisar contenido de de

Sellary cerrar las
3jas

los productos

Etiquetar y sefialar las | G
areas de almacenamiento I ]
\ g

Inspeccionar el
inventario de
acuerdo a OP
 S—

=

Preparar y registrar
las drdenes de
despacho

Werificar
documentacion
completa

Elaborado por: LaboVida; Fuente: Manual de procesos LaboVida 2005
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3.1.5.5 Flujograma de entrega de producto

lustracion 12 Flujo de procesos de entrega de PT para la produccion de jarabes

Verificar la
orden de
produccidn

Preparar del Werificar el estado del Embalar de forma adecsada Identificar los lotes de
producto para el producto antes dela para evitar dafios durante el produccidn para unafadl
traslado entrega traslado trazabilidad

Notificar a Asignar chofer
bodega PT de traslado

Cargar el produdo
en el vehiculo de
transporte

Transportar el produco
ala bodega de
almacenamiento

Elaborado por: LaboVida; Fuente: Manual de procesos LaboVida 2005

Anélisis: Después de una revision exhaustiva de los flujos actuales del manual de
procesos de Labovida, se ha detectado que los procesos actuales son confusos y no estan
adecuadamente controlados. Por lo tanto, se recomienda realizar una actualizacién completa de
los procesos, con el objetivo de esclarecer las actividades que se deben cumplir y establecer un
mayor control sobre el proceso, para lo cual es importante definir indicadores de desempefio para
cada proceso y establecer mecanismos para monitorear el cumplimiento de los mismos, ademas
de capacitar al personal de la empresa sobre los nuevos procesos y las herramientas de control
que se implementaran ya que es fundamental que todos los empleados involucrados en el proceso

de produccion de LaboVida estén alineados con los cambios que se realizaran.



3.1.6 Andlisis de herramienta calidad

3.1.6.1 Analisis “5 Por que”
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A continuacion, se presenta el andlisis de los 5 ¢por qué?, una herramienta de analisis que

contribuye a la resolucion de problemas basandose en la identificacion de la causa raiz de un

problema suscitado en la empresa LaboVida a través de una sucesion de preguntas y respuestas

que ayudara a llegar a una conclusion.

Tabla 17 Andlisis 5 Por qué

Preguntas

Respuestas

¢Por qué hay un problema de comunicacion
interdepartamental en el departamento de

produccion de jarabes de Laboratorios Vida?

Porque no se utilizan herramientas de
innovacion tecnologica que podrian mejorar

la comunicacion y optimizar los procesos.

¢Por qué no se utilizan herramientas de
innovacion tecnoldgica que podrian mejorar

la comunicacion y optimizar los procesos?

Porque el departamento de produccion no ha
evaluado la necesidad de contar con nuevas

herramientas tecnoldgicas.

¢Por qué el departamento de produccién no ha
evaluado la necesidad de contar con nuevas

herramientas tecnoldgicas?

Porgue no se cuenta con una descripcion
detallada de los roles y responsabilidades de
cada departamento en el manual de procesos,
lo que genera problemas de comunicacion
interdepartamental y una falta de comprension

de las necesidades de cada area.

¢Por qué no se cuenta con una descripcion
detallada de los roles y responsabilidades de

cada departamento en el manual de procesos?

Porque el manual de procesos actual no se ha
actualizado en mucho tiempo y no refleja los
cambios recientes en la estructura y funciones

de los departamentos.

¢Por qué el manual de procesos actual no se
ha actualizado en mucho tiempo y no refleja
los cambios recientes en la estructura y

funciones de los departamentos?

Porque no existe un seguimiento adecuado de
los procesos para actualizar el manual de
procesos y no se ha asignado la
responsabilidad de su actualizacion a ningun

departamento o empleado especifico.

Elaborado por: Zufiiga, V. Fuente: (Toyoda, 1930)
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Tanto la falta de herramientas de innovacién tecnoldgica como el problema de
comunicacion interdepartamental estan relacionados con la falta de actualizacion y
responsabilidad en la gestion del manual de procesos, para lo cual es necesario actualizar el
manual de procesos con descripciones detalladas de los roles y responsabilidades de cada
trabajador, establecer un proceso formal asignacion de responsabilidades especificas a los
empleados para su gestion. Ademas, es necesario evaluar el uso de herramientas tecnoldgicas

para optimizar los procesos y la comunicacion interdepartamental.

3.1.7 Propuesta de la mejora de los procesos

Una vez realizado el andlisis detallado de cada uno de los procesos existentes en la
empresa, identificando las areas en las que se presentan dificultades o ineficiencias, se presenta a
continuacion las mejoras de los flujogramas, tomando en consideracion el uso de tecnologias de

innovacion que contribuyen a la mejora de la comunicacion y de procesos.

3.1.7.1 Flujograma general

lHustracion 13 Flujo de procesos para la produccion de jarabes

Planificacion Produccidn Acondicionamiento

Aplicativo de sequimiento de OP
“FLOW PRO"

Elaborado por: Zuiiiga, V.febrero 2023



3.1.7.2 Flujograma de planificacion

lustracion 14 Flujo de procesos de planificacion para la produccion de jarabes
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Elaborado por: Zuiga, V.febrero 2023




3.1.7.3

Flujograma de produccion

lustracion 15 Flujo de procesos de produccion para la produccion de jarabes
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Elaborado por: Zuiiiga, V. febrero 2023




3.1.7.4 Flujograma de acondicionamiento

llustracion 16 Flujo de procesos de acondicionamiento para la produccion de jarabes
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Elaborado por: Zufiiga, V. febrero 2023




3.1.7.5 Flujograma de entrega de producto

lustracion 17 Flujo de procesos de entrega de PT para la produccion de jarabes
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Elaborado por: Zuiiiga, V. febrero 2023
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3.1.8 Herramienta de apoyo al proceso de produccion

3.1.8.1 Software como soporte al proceso de produccion “FLOWPRO”

Hoy en dia la tecnologia juega un papel importante en el desarrollo y procesos de las
empresas de todo el mundo, es por ello que, “FLOWPRO” nace como iniciativa del proyecto de
investigacion “Rediseno del manual de procesos en el departamento de produccion de jarabes
Laboratorios Vida”, con el fin de ofrecer una solucion viable a la problematica de la
comunicacion ineficiente, es asi que, este aplicativo contara con multiples beneficios para el
departamento de produccion y para la gerencia de LaboVida, uno de ellos y el mas importante es
el tener conocimiento acerca del estatus en el que se encuentra una orden de produccién, desde

su planificacion hasta la entrega final del producto a la bodega de almacenamiento.

3.1.8.2 Significado

Su nombre se inspira en la combinacién de dos palabras que significan lo siguiente:

e Flow: Flujo
_— “Flujo de produccion”

e Pro: Produccidén

3.1.8.3 Ventajas de “FLOWPRO”

La creacion de un aplicativo basado en el seguimiento de las 6rdenes de produccion en
tiempo real podria tener varias ventajas en el redisefio del manual de procesos en el
departamento de produccion de jarabes de Laboratorios Vida. Algunas de estas ventajas podrian

incluir:

e Mayor eficiencia y rapidez en el proceso de produccidn: el aplicativo permitiria
el seguimiento en tiempo real de las 6rdenes de produccion, lo que facilitaria la
identificacion de posibles retrasos o problemas en el proceso de produccion,
permitiendo a los encargados de produccion tomar medidas para resolverlos de
manera oportuna.

e Reduccion de errores: al contar con una herramienta que permita el seguimiento
en tiempo real de las 6rdenes de produccidn, se podrian evitar errores en el

proceso, ya que se podrian identificar y corregir de manera oportuna.
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Mayor control sobre el proceso de produccion: el aplicativo permitiria a los
encargados de produccion tener un mayor control sobre el proceso, lo que les
permitiria tomar decisiones mas informadas y eficientes.

Toma de decisiones mas efectiva: la informacidn proporcionada por el aplicativo
en tiempo real permitiria una toma de decisiones mas agil y precisa en caso de
problemas o imprevistos en el proceso de produccion.

Reduccion de costos: al mejorar la eficiencia y reducir errores, se podrian reducir
los costos de produccion, lo que a su vez podria generar un aumento en la

rentabilidad de la empresa.

En resumen, la creacion de un aplicativo basado en el seguimiento de las érdenes de

produccion en tiempo real podria aportar significativamente en la optimizacién del proceso

productivo de Laboratorios Vida, mejorando la eficiencia, reduciendo errores y costos, y

permitiendo una toma de decisiones mas informada y agil.

3.1.8.4 Caracteristicas de FLOWPRO

1.

Plataforma en linea: permite a los encargados de produccién y a otros usuarios
autorizados acceder a la informacién en tiempo real desde cualquier dispositivo
con conexion a Internet.

Interfaz intuitiva: facil de usar y entender, de tal forma que cualquier usuario
autorizado puede acceder a la informacion que necesita de manera rapida y
eficiente.

Seguridad y permisos de acceso: para proteger la informacion confidencial y
garantizar que solo los usuarios autorizados puedan acceder a la informacion.
Informacion en tiempo real: el aplicativo permite visualizar en tiempo real la
informacion de produccion, incluyendo el estado de las 6rdenes de produccion, el
avance del proceso de produccion, los tiempos estimados de finalizacion, etc.
Alertas y notificaciones: el aplicativo se basa en la generacion de alertas y
notificaciones a los encargados de produccion y otros usuarios autorizados en caso

de retrasos, problemas o imprevistos en el proceso de produccion.
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3.1.8.5 Funcionamiento de FLOWPRO
Para el correcto uso del aplicativo FLOWPRO, es importante que la empresa LaboVida
designe responsables capacitados para su uso, de modo que se pueda tener informacion

actualizada y estar al tanto de los procesos de produccion.

Cabe mencionar que es fundamental la participacion y compromiso de los involucrados

para el éxito del funcionamiento del aplicativo, por ello, se sugiere:

e Designar un equipo responsable

e Capacitacion del personal

e Establecer politicas y procedimientos claros
e Monitoreo y control de uso

e Actualizacién constante del aplicativo

El fin del aplicativo FLOWPRO se basa en que el responsable designado de la
actualizacion del proceso vaya indicando el progreso de la orden de produccién en tiempo real.
De esta manera, la gerencia de la empresa LaboVida podréa estar al tanto de los avances en la
produccion y tomar decisiones oportunas en caso de que se presenten imprevistos, con el fin de

evitar incrementos en los costos de produccién y otros problemas que puedan afectar el proceso.

La informacion proporcionada por el aplicativo incluira detalles relevantes sobre el
proceso de produccidn, tales como el estado actual de la orden de produccidn, las actividades
completadas, las actividades pendientes, el tiempo estimado para la finalizacion de la orden,
entre otros. Esto permitira a la gerencia de LaboVida tener una vision clara del progreso de la
produccion y detectar rapidamente cualquier situacion que pudiera afectar el cumplimiento de los

objetivos de la empresa.

3.1.9 Conclusion de la propuesta

En conclusion, el Redisefio del manual de procesos en el departamento de produccién de
jarabes de Laboratorios Vida es una iniciativa crucial para mejorar la eficiencia en la produccion

de jarabes y garantizar la calidad de los productos.



70

La revisién de los procesos existentes y la actualizacidén del manual permitira una mayor
claridad y control en el proceso de produccion, lo que mejorara la coordinacion entre los
diferentes departamentos y minimizara los errores y los costos innecesarios, ademas de incluir
una actualizacién de los procesos existentes, contempla la implementacion de un aplicativo
Ilamado FLOWPRO que apoyara a la mejora del proceso en el seguimiento de las 6rdenes de
produccion en tiempo real, permitiendo al personal responsable tener informacion actualizada
sobre el estado de las 6rdenes de produccion y su progreso de tal forma que minimiza los

impactos negativos en el proceso de produccion y en la empresa en general.

Ademas, el redisefio permitira documentar de manera detallada cada uno de los procesos
y actividades involucradas en la produccion, lo que permitira una mayor comprension y
entrenamiento de los empleados en sus roles y responsabilidades en el proceso. La claridad en la
documentacion también permitira una facil identificacion de areas de mejora y la

implementacion de cambios necesarios.

3.1.10 Recomendacion de la propuesta

Una recomendacion importante para el redisefio del manual de procesos en el
departamento de produccion de jarabes de Laboratorios Vida es la involucracion activa y la
comunicacion clara con todos los empleados que estan directamente involucrados en el proceso
de produccion. Es esencial que los empleados estén informados y comprendan los cambios y
actualizaciones en los procesos para asegurar su cooperacion y participacion en el éxito del

proyecto.

Por Gltimo, se debe realizar una evaluacién continua y monitoreo del proceso de
produccion después de la implementacion del redisefio para asegurar la efectividad de los
cambios y realizar ajustes necesarios. La mejora continua es clave para asegurar la eficiencia y la

calidad en la produccion de jarabes en Laboratorios Vida.
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Conclusiones

Se concluye que, es importante conocer o realizar una investigacion minuciosa
acerca de los conceptos, definiciones y normativas que intervienen en el manual,
para de esta manera lograr comprender los procesos y regulaciones pertinentes
que formaran parte del proyecto.

Se concluye que, la metodologia de investigacion utilizada de diversas fuentes de
informacion, como encuestas a los empleados del area de produccion, entrevistas
con expertos y observacion de las actividades cotidianas, permitié obtener una
comprension integral de los procesos y procedimientos existentes en el
departamento de produccion.

Actualizar el manual de procesos en el departamento de produccion de jarabes de
Laboratorios Vida es crucial para mejorar la calidad del producto, reducir los
tiempos de produccidn y minimizar errores, 1o que a su vez disminuye los costos
y aumenta la eficiencia y capacidad de respuesta de la empresa ante las demandas
del mercado. Ademas, esta actualizacion representa una oportunidad para

implementar soluciones innovadoras y mejorar la gestion de produccién.
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Recomendaciones

Se recomienda, realizar una revision bibliografica exhaustiva de fuentes
especializadas en la naturaleza de la empresa y la eficiencia en la produccion,
establecer un equipo multidisciplinario y realizar capacitaciones periodicas para
garantizar la correcta comprension y aplicacion de las teorias y conceptos
identificados.

Es importante evaluar al personal involucrado en el proceso productivo para
establecer planes de mejora para el departamento, asi como utilizar herramientas
de analisis de datos para identificar los factores internos y externos que afectan la
eficiencia del departamento de produccion, y establecer un plan de accion para
abordar los factores limitantes identificados asignando responsabilidades y plazos
claros para su implementacion.

Se recomienda establecer indicadores de desempefio y medir regularmente la
eficacia del manual de procesos. Esto permitird evaluar la eficacia de los procesos
y procedimientos en la produccion, y realizar los ajustes necesarios para mejorar

la eficiencia operativa y la calidad del producto.
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Anexo 1

\’ LaboVida

MANUAL DE PROCESOS DEL AREA DE
PRODUCCION

GESTION DE PRODUCCION

[Version 1.1]

Febrero, 2023
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Nombre y Apellido /

Firma Fecha
Cargo
) Valeria Zufiga
Elaborado por: Analista de Negocios 28/02/2023
Revisado Q.F. Juan Lara Obando
metodolégicament | Quimico Farmaceutico 28/02/2023
e por:
. . Ing. Estefani Aguilar
Revisado por: Jefe de produccion 28/02/2023
. Ing. Monica Aviles
Aprobado por: Presidente ejecutivo 28/02/2023
Control e historial de cambios
Moo ~SEE Descripcion | Documentacion
del Version Actgghza— del cambio obsoleta Aprobado por:
documento cion
Manual de
r?{gs?e?rgﬂlz Documentaci Ing. Monica
para | 1.1 26/02/2023 on del N/A Aviles Presidente
produccion cambio ejecutivo
de jarabes ' ]
en Labovida
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Manual de procesos para la produccién de jarabes en Labovida

6. PROPOSITO

Garantizar la calidad de los productos farmacéuticos producidos por LaboVida mediante
la estandarizacién de los procesos de produccién con el fin de satisfacer las necesidades del

cliente y lograr una posicion competitiva en el mercado.
7. ALCANCE

El proceso para la produccién de medicamentos en LaboVida inicia con la planificacion
de productos a producir y culmina con la entrega de producto terminado a bodega almacén.

8. TIPO DE PROCESO
3.1. Proceso agregador de valor

También denominado “proceso sustantivo” que son los encargados de velar por el

cumplimiento efectivo de una actividad.
3.1.1. Proceso de fabricacion

Este proceso incluye todas las etapas necesarias para la produccion de un jarabe, desde la
recepcion de la orden de produccidon hasta la entrega de producto terminado en la bodega de

almacén correspondiente para su distribucion.
3.1.2. Proceso de control de calidad

El proceso de control de calidad se encargara de verificar que el jarabe producido por
Labovida cumpla con todos los estandares establecidos para asegurar que el producto sea apto

para el consumo. Incluye inspecciones, auditorias y pruebas.



9. Marco Legal
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Temética Articulo Normativa Vigencia
La autoridad sanitaria nacional
sera responsable de dirigir el ARCSA
sistema de salud en nombre del .
: Py (Agencia
Estado, estableciendo la politica Nacional de
de salud del pais y regulando Articulo 361 . Vigente
o Regulacion,
todas las actividades
. . Control y
relacionadas con la salud, asi AN
. Vigilancia
como supervisando el Sanitaria)
funcionamiento de las entidades
del sector.
Dispone que: “El cumplimiento
de las normas de vigilancia 'y
control sanitario es obligatorio
para todas las instituciones, ARCSA
organismos Yy establecimientos (Agencia
publicos y privados que realicen Articulo 129 Nacional de Vigente
actividades de produccion, Regulacion,
importacion, exportacion, Control y
almacenamiento, transporte, Vigilancia
distribucion, comercializacion y Sanitaria)
expendio de productos de uso y
consumo humano” (ARCSA,
2015)
Determina que: “El
cumplimiento de las normas de
buenas practicas . BPM .
. Articulo 131 (Buenas Vigente
de manufactura, (...) sera ‘cticas d
controlado y certificado por la Practicas de
) S ) Manufactura)
autoridad sanitaria nacional.
(ARCSA, 2015)

10. Lineamientos del procedimiento

Es mandatorio el cumplimiento del contenido de este documento para los actores que

intervienen, tanto de los colaboradores de la compafiia y autoridades.



11. Glosario de términos y abreviaturas

Tabla 18 Glosario de términos y abreviaturas
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Términos y/o abreviaturas

Definicion

PT

Producto terminado

MP Materia prima
) Hace referencia a la accién de pesar y revisa la materia prima
Dispensado »
para la produccion.
OP Orden de produccion
ocC Orden de compra
Hace referencia a una serie de actividades consecuentes
Proceso ) o
Ilevadas a cabo para cumplir con un objetivo.
o Se basa en la organizacion de tareas que se quiere llevar a cabo
Planificacion
a futuro.
Calidad Es una medida de como se hace algo bien y de cdmo satisface
alida : . . .
las necesidades o expectativas del usuario o cliente.
» Se basa en la creacion de algo nuevo o diferente que aporte
Innovacion .
valor y mejore la forma en que se hacen las cosas.
FLOWPRO Herramienta de apoyo al proceso de produccion.
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12. Descripcidn del procedimiento
10.1 Diagrama de flujo para la produccién de jarabes de LaboVida

lHustracion 18 Flujo de procesos de produccion para la produccién de jarabes

Revisar ‘erificar disponibilidad /\\ No disponibles Generar notifiaddn
planificadén de de recursos parala 4 ) en aplicativo
produccidn produccién de jarabes N "FLOWPRO"

Disponibles

Lanzar orden
de produccion

Realizar solicitud de MPa l Notificar a
bodega MP para la
o 5 bodega MP
produccidn de jarabes

Productos con
incumpliento
de estandares

Incompleta
B N\
Verificar MP completa \ Complets <
Rec:ptay'MPdp_avatjla e PO N\ P ./ Productos cumplen
produccion de jarabes jarabes, estandares de
calidad

A Maquina
lista

Entregar al dreade
acondionamiento

Envasar los Etiquetar los Verificar calidad
Jjarabes Jarabes

Calibrar maquinas de
envasadoy etiquetado \

Dispensar la MP Some[ter A ” Enrasar la mezcla
. coccién la Filtrar mezcla ; .
(Pesaje de MP) segun la fomula
nezdla establecida

Maquina dafiada

Realizar control
de calidad

Enfriar mezcla

Mezcla lista

A4

Mezcla contaminada

Elaborado por: Zuiiiga, V. febrero 2023
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10.2 Descripcion de actividades para la produccion de jarabes de LaboVida

Actividades del procedimiento de produccion ‘

Nro. Actividad Rol Descripcion Documento
Revisar planificacion de ) o Revisién de la planificacion de produccion para Matriz de
. Director técnico de o ) ) o
1 | produccion. y evaluar su eficacia y hacer ajustes segun sea planificacion
produccion _
necesario. excel
Verificar disponibilidad de ) o Revision de la existencia de recursos necesarios para
. Director técnico de » ) )
2 | recursos para la produccion duccic llevar a cabo la produccion: materias primas, N/A
. produccion - . . . :
de jarabes. maquinas disponibles, personal e instalaciones.

Emision de una instruccién formal para iniciar la

N ) o produccion de un determinado producto, Orden de
Lanzar orden de produccion. | Director técnico de . ) ) o
3 » especificando la cantidad a producir, la fecha de fabricacién
produccion o o )
inicio y finalizacion, y los recursos necesarios para AS2
completar la orden.
Realizar solicitud de MP a ) ) )
Supervisor de Envio de correo detallado toda la MP y cantidad
4 | bodega MP para la » ] » ] N/A
produccion necesaria para la produccion de un medicamento.

produccidn de jarabes.

Director técnico de o ) L
L » Notificacion o mensaje en el o aplicacion
Generar notificacion en produccion, _ _
5 o ) "FLOWPRO" para informar a los usuarios sobre un N/A
aplicativo "FLOWPRO". supervisor de planta, o .
) evento o situacion especifica
inspectores
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Receptar MP para la

Operarios de

6 » ] . Admision de materias primas. N/A
produccion de jarabes. produccion
. Verificar MP completa para la | Supervisor de Revision de calidad y cantidad de materia prima /A
produccion de jarabes. produccion necesaria para la produccion de medicamentos.
o Dispensar la MP (Pesaje de Operarios de Medicion y distribucion de materia prima necesaria FMM-
MP) produccion para la fabricacion de un producto. PNLLO-100
. Operarios de En el tanque de elaboracién mezclar y calentar la FMM-
9 | Someter a coccion la mezcla y ]
produccion mezcla a temperatura establecida. PNLLO-100
Una vez disueltos los principios activos, filtrar a
) Operarios de traveés de un tamiz de malla sobre la solucion FMM-
10 | Filtrar la mezcla y ) y )
produccion contenida en el tanque de elaboracion y enfriar a PNLLO-100
temperatura ambiente.
1 Enrasar la mezcla segun la Operarios de En el tanque de elaboracién mezclar y disolver las FMM-
férmula establecida produccion materias primas hasta completa homogeneizacion. PNLLO-100
) ) Quimico Llevar muestras en proceso a Control de Calidad para FMM-
12 | Realizar control de calidad o o N
farmaceutico Analisis y Aprobacion del producto PNLLO-100
La calibracion implica ajustar las maquinas para
garantizar un adecuado envasado Yy etiquetado, el
12 Calibrar maquinas de Operarios de flujo de jarabe, la velocidad de llenado y el sellado de /A

envasado Yy etiquetado

produccion

los envases, las etiquetas con informacion del
producto, como la fecha de caducidad, el contenido

neto y los ingredientes.
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Operarios de

Asegurarse de que los envases estén limpios y libres

de cualquier residuo o impureza. Es importante

14 | Envasar los jarabes dliccis asegurarse de que se envasen la cantidad correcta de N/A
produccion ) o )
jarabe y que estén bien sellados para evitar fugas y
garantizar la calidad del producto.
Asegurarse de que la informacién de la etiqueta sea
) _ Operarios de precisa y legible para que los consumidores puedan
15 | Etiquetar jarabes y . . N/A
produccion entenderla facilmente, una vez verificado se coloca
los jarabes en la maquina etiquetadora.
Ubicar los jarabes en un lugar fresco y seco, lejos de
16 Almacenar los jarabes en el Operarios de la luz directa del sol y de fuentes de calor o humedad, N/A
area designada produccion ademas de mantenerlos alejados de sustancias
quimicas o materiales que puedan contaminarlos.
Verificacion de los lotes, estandares de calidad con
o los que debe cumplir cada medicamento,
) ) Quimico . ) FMM-
17 | Realizar control de calidad o asegurandose de que lleven la cantidad correcta, las
farmaceéutico o ] PNLLO-100
indicaciones claras y que estén fuera de
contaminaciones.
18 Entregar al area de Operarios de Entrega de producto para ser llevados a la etapa de NIA

acondicionado

produccion

inspeccion y empaquetado del producto.
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13. Indicadores de gestion del procedimiento

Tabla 19 Indicador de gestién de produccion

Nombre: Tiempo de ciclo de produccion
Descripcion: Tiempo total que tarda el proceso de produccion
Fuente: Departamento de produccion

) ’ Tiempo de ciclo de produccién = Tiempo total de produccion /
Férmula de Célculo: ’ . .
Numero de unidades producidas

Unidad de Medida: Porcentaje
Frecuencia de
- Semanal
Medicion:
Responsable: Jefe o supervisor del departamento de produccion

14. Anexos internos y externos

9.1 Matriz Planificacion de produccion

MATRIZ DE PLANIFICACION DE PRODUCCION

Cod. de Nombre de Unidades a Planta de
Cantidad . MP a utilizar
Producto Producto producir produccién




9.2 Orden de Fabricacion

e

ORDEN DE FABRICACION

LABORATORIO VIDA LABOVIDA S.A.

88

OF: OF.015973 Fecha Creacibn: 03/03/2023
Producto: ST-0000351 - MULTIVITAMINAS ¥ MINERALES Jarabe, frasco X 120ML Fecha Lanzamiento:
Cantidad Planificada: 8334,0000 Fecha Cierra:
Cadigo Lote: 2230323
Presupuesto| Estandar Real
Tipo Cédigo Producto Nombre Producto / Proceso Unidad Cantidad Cantidad Cantidad

DESPACHADO POR:

VERIFICADO POR:



9.3. FMM-PNLLO-100 (Dispensado)
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CODIGO PRINCIPIO ACTIVO FRASC. UNID /FRASCOS UNID
*SE ANADIRA UN 10% DE EXCESO PARA MEJORAR LA ESTABILIDAD
CODIGO EXCIPIENTES FRASC. UNID /FRASCOS UNID
9.4. FMM-PNLLO-100 (Coccién)
No. MATERIA PRIMA CANTIDAD | REALIZADO POR | VERIFCADO POR

Fecha:

Hora de Inicio:

Hora de Término:




9.5. FMM-PNLLO-100 (Filtrado)
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Fecha: Hora de Inicio: Realizado por:
Fecha: Hora de Término: Verificado por:
No. MATERIA PRIMA CANTIDAD REALIZADO POR|VERIFCADO POR
Fecha: Hora de Inicio: Hora de Término:
MNo. MATERIA PRIMA CANTIDAD REALIZADO POR|VERIFCADO POR
Fecha: Hora de Inicio: Hora de Termino:
9.6. FMM-PNLLO-100 (Enrasado)
No. MATERIA PRIMA CANTIDAD REALIZADO POR VERIFCADO POR
Fecha: Hora de Inicio: Hora de Término:
No. MATERIA PRIMA CANTIDAD REALIZADO POR VERIFCADO POR

Fecha: Hora de Inicio:

Agua Purificada

Realizado por:

Fecha: Hora de Inicio:

Hora de Termino:

Verificador por:

Hora de Término:
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9.7. FMM-PNLLO-100 (Control de calidad — muestreo)

PRUEBA ESPECIFICACIONES RESULTADO ANALIZADO POR:

Fecha: Cantidad entregada: Recibido por:

9.8. FMM-PNLLO-100 (Control de calidad —verificacion)

Granel aprobado  Si I:I Mo |:| Firma:

Verificar el Lote y Volumen del producto, tapar y rotular hasta su envase. Usar la
correspondiente instruccion de envasade de acuerdo al producto y presentacion
respectiva (Limite de Rendimiento admisible Min 99%).

Lote: Volumen: N° de frascos a envasar:

Observaciones:

Fecha: Hora de Termino: Verificado por:
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Anexo 2

Tabla 20 Ficha de los entrevistados

Objetivo Especifico

Obtener informacién detallada y profunda
acerca de los procesos existentes en el
departamento de produccion de
Laboratorios Vida, detectando los
problemas que enfrentan actualmente, a
través de entrevistas realizadas a los
involucrados para encontrar soluciones
basadas en los resultados de la
investigacion.

1 Jefe de produccion Ing. Estefani Aguilar
2 Quimico Farmacéutico Q.F Juan Lara Obando
3 Jefe de almacen y recepcion de lotes Blgo. Carlos Pro

Fuente: Datos de la investigacion

Entrevista 1

Entrevistado: Ing. Estefani Aguilar
Cargo: Jefe de Produccion

Departamento: Produccién

Objetivo: Conocer a través de las respuestas de los miembros del departamento de

produccion de Laboratorios Vida la importancia de optimizar los procesos existentes.

Tabla 21 Entrevista a Ing. Estefani Aguilar

Preguntas

Respuestas

1. ¢Qué retos cree que enfrenta actualmente
el departamento de produccion?

Los tiempos de entrega de las 6rdenes de
produccion son bastantes cortos al igual que el
tiempo de reaccion.

2. ¢Cudles son los mayores desafios para
optimizar los procesos de produccion en
Laboratorios Vida?

La informacion es delicada y hay que obtenerla
de manera empirica, ademas, mi mayor
preocupacion se basa en el hecho de que no
puedo estar al tanto al 100% de lo que sucede
en la planta, por lo que requiero de una persona
que deba preguntar el estatus de la orden de
produccion.
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3. ¢Qué tecnologias estas utilizando Al momento se usa Excel y el sistema AS2, sin
actualmente en el departamento de embargo, no cumple por completo con nuestras
produccion? necesidades.

Los beneficios son multiples, sin embargo, el
4. ¢Qué beneficios ve en un sistema de principal se basa en que podré saber en tiempo
monitoreo de 6rdenes de compra en tiempo exacto el estatus y si existe algin contratiempo
real? con respecto a las érdenes de produccién sin

depender de nadie mas.

Por supuesto que si, contribuiria mucho en la
toma de decisiones, sobre todo porque los
tiempos son cortos y hay que tomar decisiones
rapido por el beneficio de la empresa.

Fuente: Datos de la investigacion

5. ¢Considera que el uso de tecnologias en el
dpto. de produccién contribuirian en la toma
de decisiones para la empresa?

Analisis entrevista 1:

El andlisis de esta entrevista muestra que el departamento de produccién de Laboratorios
Vida enfrenta retos importantes, como la necesidad de cumplir con tiempos de entrega cortos y
de obtener informacion de manera empirica. Ademas, el uso actual de tecnologias como Excel y

AS2 no cumple completamente con las necesidades del departamento.

La implementacion de un sistema de monitoreo de 6rdenes de compra en tiempo real
podria proporcionar numerosos beneficios, como la capacidad de conocer el estatus de las
ordenes de produccion en tiempo real sin depender de otros, lo que podria contribuir a la toma de

decisiones mas rapidas y efectivas para la empresa.

En resumen, la implementacidn de tecnologias mejoradas en el departamento de
produccion de Laboratorios Vida podria ser esencial para mejorar los procesos de produccion y
cumplir con los desafios actuales. Ademas, la implementacion de nuevas tecnologias podria

contribuir en la toma de decisiones mas rapidas y efectivas en beneficio de la empresa.

Entrevista 2

Entrevistado: Q.F. Juan Lara
Cargo: Director Técnico

Departamento: Produccién
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Objetivo: Conocer a través de las respuestas de los miembros del departamento de

produccion de Laboratorios Vida la importancia de optimizar los procesos existentes.

Tabla 22 Entrevista Q.F. Juan Lara

Preguntas

Respuestas

1. ¢Qué retos cree que enfrenta actualmente
el departamento de produccion?

Entregar producto a tiempo. En el menor
tiempo posible.

2. ¢Cree que un manual de procesos seria util
para el departamento? SI/NO porque

Ya existe un manual de procesos sin embargo,
por el tipo de actividad no se puede seguir los
procesos como se deberia, existe
interrupciones en todos los procesos.

3. ¢Cuales son los mayores desafios para
optimizar los procesos de produccion en
Laboratorios Vida?

La falta de personal, la sobrecarga de
funciones que no permite dedicar el 100% de
las funciones de cada sujeto.

4. ¢Cree que los procesos actuales son
eficientes?

No estan siendo eficientes, ya que no se esta
explotando al 100% el potencial y
responsabilidades de cada empleado ya que a
veces deben cumplir con otras actividades no
planificadas.

5. ¢Considera que la comunicacion
interdepartamental es eficiente? Si/no porque

En un 50%, por que no se sigue los procesos.
Se saltan los rangos.

6. ¢Qué cambios cree que podrian hacerse
para optimizar los procesos existentes?

Mejorar la comunicacion directa con el
departamento de produccion para mejorar el
procesos en linea recta.

7. ¢Qué tecnologias estas utilizando
actualmente en el departamento de
produccion?

Solo se usa sistema proporcionado por la
empresa.

8. ¢Qué beneficios ve en un sistema de
monitoreo de 6rdenes de compra en tiempo
real?

El tener el control de cada uno de los procesos
que se llevan a cabo.

10. ¢Considera que el uso de tecnologias en el
dpto. de produccién contribuirian en la toma
de decisiones para la empresa?

Si, por qué se puede dar indicaciones del orden
de los procesos de produccién que se
encuentran efectuandose.

Fuente: Datos de la investigacion

Analisis entrevista 2:

El analisis de esta entrevista muestra que el departamento de produccién de Laboratorios

Vida enfrenta retos importantes en cuanto a la entrega de producto a tiempo y en la sobrecarga

de funciones que impide que los empleados puedan dedicar el 100% de sus funciones a sus
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responsabilidades. Ademas, existe una falta de eficiencia en los procesos debido a la falta de

seguimiento a los procesos y a la comunicacion interdepartamental.

El entrevistado cree que la comunicacion directa con el departamento de produccion seria
esencial para mejorar los procesos existentes. Ademas, el uso de tecnologias como un sistema de
monitoreo de 6rdenes de compra en tiempo real podria ser beneficioso para el control de los

procesos de produccién y para la toma de decisiones mas efectivas para la empresa.

En resumen, el departamento de produccion de Laboratorios Vida necesita mejorar la
eficiencia en los procesos y la comunicacion interdepartamental. Ademas, el uso de tecnologias
mejoradas podria ser esencial para optimizar los procesos existentes y para mejorar la toma de

decisiones en beneficio de la empresa.

Entrevista 3

Entrevistado: Blgo. Carlos Pro
Cargo: Jefe de almacén y recepcion de lotes
Departamento: Produccién

Objetivo: Conocer a través de las respuestas de los miembros del departamento de

produccion de Laboratorios Vida la importancia de optimizar los procesos existentes.

Tabla 23 Entrevista Blgo. Carlos Pro

Preguntas Respuestas
1. ¢Que retos cree que enfrenta actualmente | Falta de informacion, no esta al dia, es lenta, la
el departamento de produccion? comunicacion interdepartamental.

Existe un manual de procesos, pero no se lo

2. ¢Cree que un manual de procesos seria util | aplica al 100%. Si es til para evitar pérdidas
para el departamento? SI/NO porque de informacion, sin embargo, existe falta de
compromiso de parte de los empleados.

El departamento es cadtico, los supervisores de
planta tienen falta de compromiso con los
procesos ya que no comunican la realidad de
las ordenes de produccion.

3. ¢Cudles son los mayores desafios para
optimizar los procesos de produccion en
Laboratorios Vida?

4. ¢Cree que los procesos actuales son No son eficientes, pero se debe a la falta de
eficientes? comunicacion que existe en cada uno de ellos.
5. ¢Considera que la comunicacion No es eficiente porque, existe un solo sujeto

interdepartamental es eficiente? Si/no porque | que cumple con varias funciones.
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6. ¢Qué cambios cree que podrian hacerse
para optimizar los procesos existentes?

Debe existir continuidad con cada proceso,
ademas de existir informacion al dia de cada
uno de estos.

7. ¢Qué beneficios ve en un sistema de
monitoreo de 6rdenes de compra en tiempo
real?

El tener la informacion correcta y al dia de los
procesos.

8. ¢(Considera que el uso de tecnologias en el
dpto. de produccion contribuirian en la toma
de decisiones para la empresa?

Si contribuiria porque ayuda a optimizar los
tiempos.

Fuente: Datos de la investigacion

Analisis entrevista 3:

En esta entrevista, se identifican varios desafios que enfrenta el departamento de

produccion en Laboratorios Vida, entre ellos la falta de informacién, la lentitud de los procesos,

la comunicacion interdepartamental y la falta de compromiso de los empleados con los procesos

establecidos. A pesar de que existe un manual de procesos, no se lo aplica al 100%, lo que indica

falta de compromiso por parte de los empleados.

Se reconoce la importancia de tener la informacion actualizada y disponible en tiempo

real, lo que podria lograrse a través de un sistema de monitoreo de 6rdenes de compra. Ademas,

se destaca la necesidad de mejorar la comunicacion interdepartamental y hacer cambios para

optimizar los procesos existentes.

Por ultimo, se concluye que el uso de tecnologias podria contribuir significativamente en

la toma de decisiones para la empresa, ya que permitiria optimizar los tiempos y obtener

informacién actualizada de manera mas eficiente.
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Anexo 3

Resultados de la Técnica de Observacion

Los resultados obtenidos de la técnica de observacion realizada a la empresa Laboratorios
Vida fueron los siguientes:

Tabla 24 Técnica de Observacioén

Lugar de Observacion: Departamento de produccion de Laboratorios Vida

Fecha de observacion: 6/2/2023 Hora:
Rasgos a observar Si No A veces

¢Existe una guia clara sobre los procedimientos a seguir si
se detiene algun proceso?

¢Las ordenes de produccion se cumplen de acuerdo a la
planificacion?

¢Se utilizan herramientas tecnoldgicas para optimizar los
procesos en el departamento de Produccion?

Anexo 4
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