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RESUMEN EJECUTIVO

El aplicar el modelo de negocio Canvas en la creacion del Café D’ Otsuaf, da a
conocer no solo la iniciativa de generar esta necesidad como un emprendimiento, sino
surge por satisfacer a todas las personas con un producto de primera calidad en la

parroquia de Calacali garantizando una excelente atencion al cliente.

En el capitulo I de este proyecto de investigacion, se sefialara el planteamiento del
problema que se genera, basado en el tema propuesto. Seguidamente, se detallan los
objetivos del proyecto y se da a conocer el marco tedrico con las respectivas definiciones

importantes para el desarrollo del trabajo antes citado.

Por otra parte, con respecto al marco legal, se citan las leyes y reglamentos en los

cuales se fundamenta la presente investigacion.

El capitulo II estd planteado a exponer el disefio metodologico del presente trabajo
de Investigacion, basado en la creacion para la recopilacion de resultados, para determinar
si el trabajo de investigacion es viable en la parroquia de Calacali, asi mismo con la

recopilacion de datos basados en el analisis cuantitativo.

En el capitulo III del proyecto de investigacion, se encuentra la propuesta del
proyecto, planteado en el modelo de Negocio Canvas, en el que se desarrolla cada uno de
los beneficios de caracter econdmico, social y cultural en la parroquia de Calacali

promoviendo la capacidad productiva de los clientes.

Palabras Claves: Modelo Cavas, El Café D’ Otsuaf Calacali
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ABSTRACT

Applying the Canvas business model in the creation of Café D'Otsuaf, makes
known not only the initiative to generate this need as a venture, but also arises to satisfy
all people with a top quality product in the parish of Calacali guaranteeing excellent

customer service.

In chapter I of this research project, the approach to the problem that is generated,
based on the proposed theme, will be indicated. Next, the objectives of the project are
detailed and the theoretical framework is disclosed with the respective important

definitions for the development of the aforementioned work.

On the other hand, with respect to the legal framework, the laws and regulations

on which the present investigation is based are cited.

Chapter II is proposed to expose the methodological design of this research work,
based on the creation for the collection of results, to determine if the research work is
viable in the parish of Calacali, likewise with the collection of data based on quantitative

analysis.

In chapter III of the research project, there is the project proposal, raised in the
Canvas Business model, in which each one of the benefits of an economic, social and
cultural nature is developed in the parish of Calacali, promoting productive capacity. of

customers.

Keywords: Cavas Model, Café D'Otsuaf Calacali
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Introduccion

El presente Trabajo de Fin de Carrera fue elaborado con el objetivo de demostrar,
que la creacion de una cafeteria “El Café D’ Otsuaf” en la parroquia de Calacali, con el
concepto moderno y original, en el cual las personas asistan a degustar de un buen café y
una deliciosa empanada de verde, acompafiado de sus amistades, siempre con un valor

agregado de disfrutar de un buen momento en familia o amigos.

Aunque parezca sencillo, la creacion de una cafeteria tiene sus desafios, el saber
como funciona, ya que no existen cafeterias en la parroquia de Calacali, por lo tanto, se
identifico el problema que ayudo a determinar los gustos y preferencias, asi como también

las necesidades de los clientes dentro de la parroquia.

Ademas, se ha podido evidenciar y con ello se ha visto la necesidad de crear esta

cafeteria ya que la parroquia de Calacali el clima es frio y no cuenta con una cafeteria.



Tema
Modelo de Negocio CANVAS para la creacion de “El Café D’ Otsuaf Calacali”
Problema

A nivel local por la falta de una cafeteria que cumpla con las necesidades que se
presentan en la parroquia Calacali, se plantea la construccion del negocio El Café¢ D’
Otsuaf el cual brindara al publico un espacio para compartir en familia, pasar un rato

ameno, entre otras.

En la actualidad no existen negocios adecuados que expendan al publico una
gastronomia disefiada para el frio que se presenta en la parroquia antes mencionada, es
por lo que se plantea la creacion de un negocio con nuevas ideas modernas para todo el
publico en general con su respectiva esencia que atraerd a muchos visitantes locales y de

otras parroquias y a futuro extranjeros.

La creacion de la cafeteria El Café D’ Otsuaf influird al publico ya que buscan un
lugar donde puedan degustar un delicioso caféy a su vez un lugar donde puedan compartir

entre amigos, familia teniendo en cuenta el clima frio de la parroquia.
Formulacion del Problema

Bajo los principios descritos, se fundamenta la siguiente pregunta de

investigacion:

(De qué manera la implementacion de la Cafeteria el Café D’ Otsuaf Calacali

influye al publico basada en el modelo de negocio CANVAS?

Este tema fue escogido después de un analisis realizado a familiares y amigos, se
tomo en cuenta lo mas relevante el clima frio, las distintas necesidades y la no existencia

de una cafeteria o negocio similar.
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Idea a defender

La creacion de la cafeteria “El Café D’ Otsuaf en la parroquia de Calacali, sera
altamente acepatable, tanto por los productos nacionales (empanadas de verde, café) que
se ofreceran como el tnico en su tipo, por lo que de esta manera se lograra satisfacer la

nececidad de nuestros clientes.



Justificacion

La necesidad de crear un modelo de negocio CANVAS de “El Café D’ Otsuaf
Calacali” nace de la no existencia de una cafeteria en la Parroquia que se encuentra

ubicada a 17 km al norte de Quito, cerca de la Ciudad Mitad del Mundo.

Con respecto al ambito social, Calacali es un lugar donde el producto a realizar
podra tener buena acogida por cada uno de los habitantes debido al clima, el café y la
variedad de empanadas de verde en el sector no hay por lo cual se venderian de buena

manera y tendria una buena acogida.

Los conocimientos adquiridos durante el proceso de aprendizaje en el Tecnologico
Pichincha motivaran para la ejecucion de la viabilidad del modelo de negocio CANVAS
para la creacion de “El Café D’ Otsuaf Calacali”. De igual manera, el cumplir una meta
personal de impulsar una idea de negocio, el cual puede plasmarse, motiva de manera

futura a seguir construyendo este proyecto a largo plazo.

El no contar con una cafeteria en la parroquia de Calacali limita a otras el
desarrollo de la empresa como tal. La no implementacion de una Cafeteria sera un
obstaculo parmente para el engrandecimiento de la empresa en una forma constante y

sostenida.



Objetivos

Objetivo General

Implementar bajo el modelo de negocio CANVAS la creacion de la cafeteria El

Café D’ Otusaf ubicado en la parroquia de Calacali.

Objetivos Especificos

o Fundamentar tedricamente la implementacion bajo el modelo de negocio

CANVAS la creacion de El Café D’ Otusaf Calacali.

e Compilar la informacion referida a la implementacion bajo el modelo de negocio

CANVAS la creacion de El Café D’ Otusaf Calacali.

e Desarrollar la implementacion bajo el modelo de negocio CANVAS, El Caf¢ D’
Otusaf Calacali.

Lineas y sublineas de investigacion

Tabla 1

Lineas y sublineas de investigacion.

Tema de

Investigacion

Modelo Canvas para implementacion de un centro de
capacitacion artesanal en el barrio Quitumbe.

Linea de

Investigacion

solidario.

Consolidar la sostenibilidad del sistema econdmico social y

Sublinea de

Investigacion

Promocion de iniciativas de la economia popular y solidaria,

micros empresas, talleres artesanales y pequefias empresas.

Nota: Informacion Recopilada en el ITSHCPP

Eje de formacion

Tabla 2

Eje de formacion

Eje de

formacion.

MATERIAS
INTEGRADORAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJES

Metodologia de la

investigacion y

Analiza la utilidad del manejo de fuentes
de informacion.
Desarrolla la capacidad de analisis y

sintesis para el tratamiento  del




desarrollo de

emprendimiento.

conocimiento cientifico y aplica al a
solucion de un problema de investigacion

en el campo de la Administracion.

Métodos de
produccion para
economia popular y
solidaria y talleres

artesanales.

Esta en la capacidad de aplicar los
conocimientos para la creacion y gestion
de la produccién en empresas pequefias y
de economia popular y solidaria.

Puede desarrollar sistemas de produccion

de bienes o generacion de servicios.

Administracién de

Presupuestos.

Entiende la importancia de los
presupuestos como reflejo cuantitativo de
los objetivos y herramienta de evaluacion
del actuar empresarial, asi como técnica
de planeacion financiera.

Planea las actividades de la empresa de
acuerdo con los objetivos propuestos, a
través de la recoleccion de informacion
financiera dependiendo del tipo de

empresa.

Marketing para

emprendedores.

Elabora y aplica los elementos del

marketing que se disefian en los
emprendimientos con el fin de proyectar
una gestién de excelencia en la pyme.

Aplica de manera practica las estrategias
genéricas y alternativas a fin de generar
alternativas de competitividad en el
mercado a cualquier tipo de organismo

econémico —social.

Gestion de la
Calidad.

Analiza, identifica 'y  comprende

problemas administrativos de manufactura
y servicios locales para realizar
investigaciones de nivel exploratorio, con

enfoque prospectivo para el uso adecuado




de métodos que conserven el ecosistema, a
fin de promover el desarrollo de la Micro
y Pequefia Empresa y Economia Popular y

Solidaria.

Finanzas

Corporativas.

Aplica técnicas de analisis financiero y
planeacion para comprender la situacion
financiera actual de la organizacion y
proyectarla a futuro de acuerdo con la
capacidad y estructura.

Calcula la viabilidad y rentabilidad de
inversiones, mediante la valoracion de
diferentes indicadores que administran el

riesgo y el rendimiento

Nota: Informacién Recopilada en el ISTHCPP




CAPITULO |
Fundamentacion Tedrica

e Marco Teorico
e Marco Referencial
e Marco Conceptual

e Marco Legal
1. Marco Teérico

El presente capitulo, se hace una investigacion, la cual va dirigida a la
identificacion y seleccion de informacién que permita fundamentar los procesos a

realizar.

Segun Méndez (2001), el marco teorico es la descripcion de los elementos tedricos
planteados por uno o por diferentes autores que permiten al investigador fundamentar los

procesos de conocimientos.
1.1 Modelo Canvas
1.1.1 Concepto

El modelo de negocio canvas presenta una propuesta de implementacion de un
modelo de negocios denominado CANVAS la herramienta de apoyo que ha tomado
gran importancia para dar inicio en la creacion de una idea de negocio o empresa,
visualizacion ciertos detalles, como los aspectos internos y externos a desarrollar,
incorporando diferentes ambitos sociales y empresariales, por lo que es de importancia
estudiar la forma de como se desarrolla del modelo y los diferentes tipos de casos de
actividades que se pueden obtener, como los siguientes mencionados (Carriel Wang et

al., 2017)

EL lienzo canvas es una herramienta bastante facil de usar en todos los escenarios:
pequeiias, medianas y grandes empresas, independientemente de su estrategia comercial

y grupo objetivo.

"La mejor manera de describir un modelo de negocio es dividirlo en nueve

modulos basicos que reflejen la logica que sigue un negocio para generar ingresos.
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Estos nueve moddulos cubren cuatro areas principales: clientes, suministros,

infraestructura y retorno financiero.(Milene & Prada, n.d.).
1.2.1. Importancia

Dependiendo de la importancia y del tipo de negocio y de su aplicacion, puede
presentar diversas ventajas y desventajas que deben ser analizadas a la hora de considerar
el impacto que este pueda tener en la empresa, estd estrechamente relacionado con
la subcontratacion de servicios, pues supone la busqueda de una fuente externa a la
empresa que pueda prestar de manera eficiente determinados servicios, para que esta
pueda disponer de mas tiempo para centrarse en los aspectos claves de su negocio

(Modelo Canvas - Qué Es, Definicion y Significado 2023 _Economipedia, n.d.)
1.3.1 Elementos del lienzo modelo canvas

Se trata de una herramienta practica que fomenta la composicion, la creatividad y
el analisis, herramienta donde describe, visualiza, evalua, disefia y modifica modelos de
negocio en el cual facilita la comprension y trabajar con el modelo de negocio desde un

punto de vista integrado, este se compone de 9 moédulos que se describen a continuacion:

Actividades Relacion
clave con clientes

Propuesta Segmento
Socios claves +af de valor de clientes

Figura 2 Lienzo Modelo Canvas

Fuente: Emilio, 05 noviembre 2016
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1.2. Empresa
1.2.1 Definicion del producto o servicio

La cafeteria “El Café D’ Otsuaf™ se dedicara a la venta de productos alimenticios
preparados al momento como: café¢ y aguas aromadticas, con una variedad de emanadas de

verde de queo, carne, pollo y camarén.
1.2.2 Giro de la empresa

“El Café D’ Otsuaf” es una empresa comercial minorista dedicada a la venta de
productos de consumo alimenticio en la division de cafeteria. Se ofrece diversos tipos de

café y aguas aromaticas, y se complementa con la variedad de empanadas de verde.
1.2.3 Ubicacion de la empresa

El negocio estard ubicado en un local comercial ubicado en la parroquia de
Calacali en el barrio San José Calle Simén Bolivar N3-24 y Garcia Moreno, funcionara
en el horario de 3h00 a 22h los dias viernes, sabado y domingo. El sitio ha sido
seleccionado considerando que cuenta con amplio espacio, que facilitaré a los clientes el

acceso al local.
1.3. Otsuaf

1.3.1 Misién

Posicionar en la parroquia de Calacali como una de las mejores cafeterias
especializadas y con variedad de empanadas de verde a través de la utilizacion de materia

prima de la mejor calidad y personal altamente calificado.
1.3.2 Vision

La calidad total en cafeteria es nuestra Unica mision, desde la seleccidon mas
estricta del mejor café manabita filtrado en mate, hasta el deleite del mejor sabor de la

variedad y emanadas de verde con el que el cliente lo recibe.



12

1.3.3 Nombre del negocio

El nombre comercial del negocio es “El Caf¢ D’ Otsuaf”, que representa su
naturaleza como cafeteria, a la vez les proporciona a los potenciales clientes la idea del

tema del ambiente, con un amiente agradable.
1.2. Marco Referencial
1.2.1. Resefa de la Cafeteria “El Café D’ Otsuaf”

La cafeteria “El Café¢ D’ Otsuaf”, serd un local publico donde se ofrecera a los
distintos clientes una gastronomia basada en empanadas de verde y bebida caliente (café),

con un concepto moderno y original en la Parroquia de Calacali.

El concepto que se ofrecera serd un factor que diferenciard a las demas cafeterias

ya que el cliente podra sentirte como en casa, ademas se ofrecera una excelente atencion.
1.3.1. Anélisis FODA

Segun (Dyson, 2004) , el analisis FODA (también conocida como DOFA, FODA,
MAFE en espafiol y SWOT en inglés) es una de las técnicas mas empleadas en la
planeacion estratégica, en especial para la determinacion de la posicion estratégica de la

empresa.

El analisis FODA de la cafeteria “El Café D’ Otsuaf Calacali” se puede describir

de la siguiente manera:
1.3.1.1. Interno Fortalezas y Debilidades
Fortalezas

e Ubicacion geografica del local
e Espacio amplio
e Atencion al cliente

e Precios accesibles



Debilidades

e Falta de capital

e Pocos productos en existencia

e Falta de experiencia

1.3.1.2. Analisis externo Oportunidades y Amenazas

Oportunidades

¢ No existe competencia dentro de la parroquia

e Apertura hacia nuevos mercados

Amenazas

e (Condicion climatica
1.3.1.3. Tabla matriz FODA
Tabla 3

Tabla matriz FODA

FODA

owjuy
sIsIfpuy

13

Ingresos al mercado de nuevos competidores con un nivel econémico muy alto




14

* No existe competencia dentro
de la parroquia

* Apertura hacia nuevos
mercados

OWIXY
sIsifey

1.3. Marco Conceptual

Para que el proyecto a desarrollar tenga un mejor entendimiento se toma en cuenta

conceptos puntuales y varios temas que se detallan a continuacion:

1.3.1 Plan de Negocio

Fullen (2007) define el propdsito de crear un plan de negocios, algunas
caracteristicas describiran el negocio u oferta existente si es una idea innovadora,
indicaran los obstaculos a superar durante el proceso de oferta o renovacion del negocio

y detallara las estrategias de marketing para capturar una porcion del mercado.
1.3.2 Administrar

Robbins et al. (2010) define como la “disciplina a la que se dedica el gerente, y
que se basa principalmente en coordinar y supervisar las actividades de otro, a fin de

lograr que sean realizadas con la mayor eficiencia y eficacia”.

Dicho esto, se podria decir también que es la organizacidon y se debe tomar en

cuenta esto antes de emprender un negocio.
1.3.3 Atencion al cliente

Serna (2006) afirma que la atencion al cliente, “Es el conjunto de estrategias que
una compaiiia disefia para satisfacer, mejor que sus competidores, las necesidades

y expectativas de sus clientes externos”.

De esta manera se pude definir como un servicio esencial para el funcionamiento

del negocio.
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1.3.4 Café

Es una planta originaria de Etiopia y de otras regiones de Africa, es una infusion
caliente que se consume en la gran mayoria de paises del mundo. Su nombre deriva de un

arbol: la planta cafeto cuyo grano es el que se utiliza para la realizacion de dicha infusion.
1.3.5 Cafeterias

Kliczkowski (2008) habla de las cafeterias y menciona que también se incluyen
en esta categorizacion y se consideran establecimientos de servicio de alimentos que
permiten a los compradores ver alimentos accesibles y elegir entre los alimentos que se

sirven.
1.3.6 Gastronomia

Segun Brillat (1755-1826) La gastronomia es comprension, conocimiento, mas
que nada de comida. Su objetivo es asegurar la supervivencia de la humanidad gracias a

la ingesta de alimentos deliciosos y correctos.
1.3.7 Estudio de mercado

Kotler (2007) define el mercado meta como “el segmento de mercado al que una
organizacion dirige su programa de marketing”. En otro parrafo el auto, define como “un
segmento de mercado (personas u organizaciones) para el cual el vendedor disefia la

mezcla de mercadotecnia es un mercado meta”.
1.4. Marco Legal

El presente marco legal estara basado en la Constitucion de la Republica, el
Cddigo de trabajo, en la Ley de Seguridad Social, en el cual se detallaran ciertos nimeros
de provisiones regulatorias y leyes interrelacionadas entre si, donde se incluyen codigo

penal, reglamentos y regulaciones, asi como también codigos de conducta / ética.
1.4.1 Constitucion de la microempresa

Son los pasos legales que obligatoriamente se necesitan para crear una

microempresa para su funcionamiento, se debe tomar en cuenta lo siguiente:
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e Para constituir una microempresa, los procesos pueden ser largos y
complejos, sin embargo, los resultados vendran cuando tenga el respaldo

legal y esta pueda funcionar.
1.4.1.1 Reservar un nombre

Este tramite se realiza en el balcon de servicios de La Superintendencia de

Compaiiias.

En este proceso se revisa que no exista ninguna compaiiia con el mismo nombre

que se haya pensado para la microempresa.
1.4.1.2. Abrir una cuenta corriente en el Banco
Esto se realiza en cualquier banco del pais.

Servird para tener un registro de ingresos y egresos, tener el dinero seguro, realizar

pagos al personal que labore en la microempresa.
Los requisitos basicos, que pueden variar dependiendo del banco, son:

e (Capital inicial minimo § 400
e Planilla de agua, luz, teléfono o television por cable (con fecha de vigencia
de los ultimos 3 meses)

e Original y copia de cédula de ciudadania del titular
1.4.1.3. Obtener los permisos municipales

Dependiendo de la ciudad de residencia de la microempresa, debe:
* Pagar por la patente.

* Solicitar un certificado de cumplimiento de obligaciones.
1.4.1.4. Inscribir la compafiia

Una vez obtenido todos los documentos antes descritos, el siguiente proceso es ir

al Registro Mercantil del canton donde fue constituida la microempresa.
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1.4.1.5. Obtener los documentos habilitantes

Con la inscripcion en el Registro Mercantil, en la Superintendencia de Compaiias

se entregaran los documentos para abrir el RUC de la microempresa.
1.4.1.6. Inscripcion y nombramiento del representante

Nuevamente en el Registro Mercantil, inscribir el nombramiento del
administrador de la nueva microempresa designado, con su razén de aceptacion. Esto

debe suceder dentro de los 30 dias posteriores a su designacion.
1.4.1.7. Obtener el RUC

El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) se obtiene en el Servicio de Rentas
Internas (SRI) para la microempresa, se necesitara un RUC de persona natural ya que no

se necesitara de socios, los requisitos para su obtencidn son:

e El formulario correspondiente debidamente lleno
e [Ecuatoriano o extranjero residente: original y copia a color de su cédula de
identidad.
e Extranjero no residente: original y copia a color del pasaporte y tipo de visa.
e Solo ecuatorianos: original del certificado de votacion.
e Original y copia de cualquiera de estos documentos, que indican el lugar donde
tendra sede su actividad econdmica (no es indispensable que estén a su nombre):
e Planilla de servicios basicos (agua, luz o teléfono) de los tltimos tres meses.
e Estado de cuenta bancaria, de tarjeta de crédito o de telefonia celular de los
ultimos tres meses.
e Cualquier documento emitido por una institucion publica que detalle la
direccion exacta de la persona.
e Escritura de propiedad o de compraventa del inmueble, inscrita en el Registro
de la Propiedad.
e Solo en caso de que el predio no esté catastrado, debera presentar original y
copia de la Certificacion de la Junta Parroquial més cercana al lugar de

domicilio.
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1.4.1.8. Obtener la carta para el banco

Con el RUC, la Superintendencia de Compaiiias entregard una carta dirigida al

banco donde se apertura la cuenta, para tener acceso al valor depositado.
1.4.1.9. Registrar la patente en el Instituto Ecuatoriano de la Propiedad
Intelectual (IEPI)

Registrando el nombre de la microempresa en el IEPI se estard asegurando la
propiedad de este de posibles plagios de otras microempresas. Los pasos para registrarse

son sencillos porque se los puede realizar en linea (internet).
1.4.1.10. Afiliacion al IESS

Para que la microempresa cumpla con la ley debera estar afiliada al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social y abrir su historia laboral, para cumplir las obligaciones
que demanda el estado con los trabajadores, de esta manera se evitara futuras demandas.

Artur. K (2014).
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CAPITULO I
Disefio de la Investigacion

e Enfoque de la Investigacion
e Me¢étodo de la Investigacion
e Nivel de Investigacion

e Unidad de Analisis

e Técnicas de Investigacion

e Instrumento

o Encuesta

2.1. Enfoque de la investigacion
2.1.1 Enfoque mixto

El enfoque mixto utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipdtesis establecidas con anterioridad. Este enfoque
pretende delimitar la informacion para seleccionar el estudio, la misma que registra datos

reales de los potenciales clientes que requerirdn el servicio de la cafeteria.
2.2 Método de Investigacion

2.2.1 Método Cientifico

Una metodologia es aquella que nos explica de manera consistente y segura los
procedimientos y artefactos utilizados, asi como el tipo y disefio del estudio. Para la
recoleccion de informacidn se requieren documentos previamente examinados, visitas a
instituciones e instituciones que brindaron la informacioén solicitada, asi como

encuestas.(Melbourne & Andrea Carolina Carvajal Quintero, n.d.).
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2.3 Tipo de disefio de investigacion
2.3.1 Investigacion de campo

Si bien el objetivo final del andlisis es observar y analizar comportamientos
especificos de individuos dentro de ese dominio, la investigacion de campo comienza
principalmente con un dominio especifico. Sin embargo, es dificil examinar las causas y
efectos de comportamientos definidos debido a la amplia variedad de cambios que existen
en el entorno natural. La mayor parte de la recopilacion de datos se basa principalmente
en la correlacion, no solo en la causa y el efecto. Los estudios de campo buscan
correlaciones, pero el pequefio tamano de la muestra dificulta establecer una relacion
causal entre dos 0 mas cambios, y el estudio desarrollado(encuesta) por la empresa “El
Café D'Otsuaf Calacali”. El método obtuvo los datos necesarios para la construccion de

la cafeteria.
2.4 Nivel de investigacion
2.4.1 Investigacion descriptiva

Las investigaciones detalladas se basan en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno, sujeto o grupo para establecer su composicion o comportamiento. Los
resultados de este tipo de indagacion se sitlian en un nivel intermedio en cuanto a la
profundidad del conocimiento.(/. J-Hurtado-de-Barrera-El Proyecto de Investigacion

7a Edicion, n.d.)
2.5 Unidad de analisis
2.5.1 Poblacién

La unidad de andlisis utilizada en el presente proyecto comprende de toda la

parroquia de Calacali.
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Figura 3 Ubicacion geografia cafeteria
Fuente: Google maps
2.5.2 Muestra
Datos:
Z=Nivel de confianza (1,96)
N= Poblacién total de la parroquia Calacali (10000)
e= Marguen de error (10%)
p= Probabilidad de éxito (0,5)
g= Probabilidad de fracaso (0,5)

Muestra =?
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Formula:

N*Zz*pq

n=—— "1
e2x(N-1) + Z2pq

Calculo de la muestra:

10000 * 1.96% * 0.5 % 0.5

n= 0.102 (10000 — 1) + (1.96)% * 0.5 x 0.5

_ 10000 * 3,84 * 0,25
0,01 % (9999) + 3,84 * 0,25

n

10000 * 0,96
™= 0,01 % (9999) + 0,96

9600
" =710095

n = 95,09 (Muestra)

2.6 Técnicas de investigacion

2.6.1 Encuesta

22

A nivel general los pasos metodoldgicos a seguir en una encuesta pasan por

determinar y formular el tema de investigacion, una seleccion de la muestra a relevar, la

confeccion de la herramienta a través de la cual obtener los datos, la eleccion de la forma

de aplicacion, procesamiento y analisis de los datos relevados, y elaboracion del informe

que surge de los mismos.

2.7 Instrumento

1. ;(Considera usted que es oportuno la creacion de una cafeteria ofertando

productos basados en verde?

Si()No ()
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2. ;Considera que este producto basado en verde tendra acogida en el mercado?
Si()No ()

3. (De acuerdo al clima de la parroquia de Calacali cree conveniente la acogida de

los productos en la comunidad?

Si()No ()

4. ;Como se podria dar a conocer nuestro producto en la comunidad?

Publicidad () Medios de comunicacion ()

5. (Considera usted que el producto a ofrecer va a satisfacer el gusto de los clientes?
Si()No ()

6. ;Cual seria la forma de pago?

Efectivo () Transferencias ()

7. (Cual considera usted que son los elementos con mas importancia que el

consumidor toma en cuenta al adquirir el producto?
Precio () Calidad () Ambas ()
8. {Qué precio esta usted dispuesto a pagar por adquirir el producto?

1.25 a 2.00 ( ) 2.25 a 3.00 ( )

9. Segun la comunidad ;Cual es el nivel de adquisicion de los productos a elaborar?
Mucho () Medio () Poco ()

10. ;Considera usted que el producto que la competencia ofrece en el mercado

satisface las necesidades de la comunidad?

Si()No ()



2.7.1 Tabulacion y analisis de datos
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1. ;(Considera usted que es oportuno la creacion de una cafeteria ofertando

productos basados en verde?

Opciones | Categoria Personas Porcentaje
Encuestadas
1 Si 60 90%
2 No 10 10%

Tabla 4 Resultado de la encuesta pregunta 1

Analisis

mSi mNo

Figura 4 Tabulacion pregunta 1

Fuente: Elaborado por el autor

La pregunta que se realiz6 a nuestros clientes esta basada en la segmentacion y de

esta manera tener un proceso para nuestro modelo de negocio canvas, el cual se obtuvo

como resultado positivo con un 90% que nuestro proyecto es factible.

2. ;Considera que este producto basado en verde tendra acogida en el mercado?

. , Personas R
Opciones | Categoria Encuestadas Porcentaje
1 Si 65 65%
2 No 5 35%

Tabla 5 Resultados de la encuesta pregunta2



Analisis

mSi mNo

Figura 5 Tabulacion pregunta 2

Fuente: Elaborado por el autor
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La pregunta se refiere a la importancia de la materia prima que va a ser utilizada

en este caso el platano verde con el cual se elaborara nuestra gastronomia, teniendo como

resultado positivo el 65% de clientes gustan del producto.

3. (De acuerdo con el clima de la parroquia de Calacali cree conveniente la acogida

de los productos en la comunidad?

. , Personas .
Opciones | Categoria Encuestadas Porcentaje
1 Si 50 80%
2 No 20 20%

Tabla 6 Resultados de la encuesta pregunta3

mSi mNo

Figura 6 Tabulacion pregunta 3

Fuente: Elaborado por el autor
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Analisis

Esta pregunta tiene una variable, la misma se considera como un plus para la
creacion de nuestra cafeteria ya que en la parroquia Calacali el clima es frio y con un 80%

en los resultados de nuestra encuesta, la acogida en la parroquia serd positiva.

4. ;Como se podria dar a conocer nuestro producto en la comunidad?

. , Personas .
Opciones Categoria Encuestadas Porcentaje
1 Publicidad 20 30%
Medios de 50 70%
2 comunicacion

Tabla 7 Resultados de la encuesta pregunta4

M Publicidad ® Medios de comunicacion

Figura 7 Tabulacion pregunta 4

Fuente: Elaborado por el autor
Analisis

Para esta pregunta nos enfocamos en los canales de comunicacion basados en
nuestro modelo canvas el mismo que nos muestra un resultado positivo ya sea que se
utilice redes sociales o publicidad para darnos a conocer en nuestra parroquia u otras

parroquias.
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5. (Considera usted que el producto a ofrecer va a satisfacer el gusto de los clientes?

Personas
. , p .
Opciones | Categoria Encuestadas orcentaje
1 Si 55 85%
2 No 15 15%

Tabla 8 Resultados de la encuesta pregunta$

Analisis

mSi mNo

Figura 8 Tabulacion pregunta 5

Fuente: Elaborado por el autor

En base a nuestra encuesta aplicada a las distintas personas se obtuvo como

resultado positivo con un 85% que el producto a ofrecer es innovador en nuestra

parroquia.

6. ;Cual seria la forma de pago?

. . Personas .
Opciones Categoria Encuestadas Porcentaje
1 Efectivo 20 30%
2 Transferencias 50 70%

Tabla 9 Resultados de la encuesta pregunta6
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m Efectivo m Transferencias

Figura 9 Tabulacion pregunta 6
Fuente: Elaborado por el autor
Analisis

Con los resultados obtenidos de la encuesta, el 70% de nuestros clientes harias su
pago con transferencias y el 30% en efectivo, esta informacién es importante ya que

determinamos cual es la forma de pago mas factible de los clientes.

7. (Cual considera usted que son los elementos con mas importancia que el

consumidor toma en cuenta al adquirir el producto?

. , Personas .
Opciones | Categoria Encuestadas Porcentaje
1 Precio 40 40%
2 Calidad 20 50%
3 Ambas 10 10%

Tabla 10 Resultados de la encuesta pregunta7

M Precio MCalidad mAmbas

Figura 10 Tabulacion pregunta 7

Fuente: Elaborado por el autor
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Analisis

La mayoria de las personas encuestadas con un 50% consideran que la calidad es
importante para la venta del producto, un 40% manifestd que es importante el precio que
la calidad, y el 10% de la poblacion opto por ambas opciones, con esto podemos concluir

nuestro producto de calidad es importante para nuestros clientes.

8. (Qué precio esta usted dispuesto a pagar por adquirir el producto?

Opciones | Categoria E:cet:::tgadsas Porcentaje
1 1.25$ 12 20%
2 1.75S 37 43%
3 2.255 22 35%
4 3.00$ 3 2%

Tabla 11 Resultados de la encuesta pregunta8

m1.255 m1.75% 2.255 m3.00$

Figura 11 Tabulacion pregunta 8
Fuente: Elaborado por el autor
Analisis

Con esta pregunta hacemos referencia a nuestro flujo de ingresos ya que con los
resultados obtenido sabemos la cantidad de dinero que est4 dispuesto a pagar nuestros

clientes.
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9. Segtin la comunidad ;Cual es el nivel de adquisicion de los productos a

elaborar?
. , Personas .
Opciones | Categoria Encuestadas Porcentaje
1 Mucho 40 60%
2 Medio 20 30%
3 Poco 10 10%

Tabla 12 Resultados de la encuesta pregunta9

B Mucho HMedio Poco

Figura 12 Tabulacion pregunta 9

Fuente: Elaborado por el autor
Analisis

Realizada la encuesta en su mayoria el 60% manifestd que el producto a elaborar
se venderia en un promedio MUCHO, seguidamente el 30% dijo que tendria una
probabilidad de venderse en un promedio MEDIO, en cambio el 10% manifesté que el

producto no podria alcanzar un buen nivel de venta.

10. ;Considera usted que el producto que la competencia ofrece en el mercado

satisface las necesidades de la comunidad?

. , Personas .
Opciones | Categoria Encuestadas Porcentaje
1 Si 14 24%
2 No 56 76%

Tabla 13 Resultados de la encuesta preguntal(
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mSi mNo

Figura 13 Tabulacion pregunta 10

Fuente: Elaborado por el autor
Analisis

Los habitantes encuestados de la parroquia de Calacali con un 76% manifesto que
el producto de la competencia no satisface el gusto de cada consumidor, por ello nos
hemos visto la necesidad de elaborar una diversidad de productos de buena calidad, en

cambio el 25% manifestd que el producto de la competencia satisface su gusto.
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CAPITULO 111
3.1. Propuesta

Con los resultados obtenidos en base al instrumento aplicado encuesta, se

elaborara el proceso del modelo canvas.

3.1.2 Lienzo del Modelo de negocio Canvas

Relacion con clientes

Aliados Clave Actividades clave Redes sociales
Proveedores Elaboracion (empanas, café  Propuestadevalor  Excelente atencion
Publicidad .S

Entre otras

Recurso clave
Talento humano
Recursos financieros

Ii1

Flujo de ingresos
Efectivo
Transferencias

= a1
rfn; T

Figura 14 Lienzo modelo Canvas

Fuente: Elaborado por el autor

3.1.2.1 Propuesta de valor

Estructuramos un proceso basado en el método cuantitativo en el cual se toma en
cuenta distintos puntos de los resultados obtenidos nuestro instrumento aplicado con el

cual procedemos a disefiar el modelo de negocio utilizado canvas.
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Cafeteria “El Café D’
Otsuaf”

-
-

Figura 15 Diagrama cafeteria Otsuaf

=

Fuente: Elaborado por el autor



3.1.2.2 Segmento de los clientes
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Los productos por ofrecer estan disenados y dirigidos a la poblacion de la

parroquia Calacali.

Estilo de vida

Econémicamente
activa

A
Edad
12 - 60 afnos

/

/

Cafeteria
“El Café
D’ Otsuaf”

Clima
Frio

-

—
Genero
Masculino y
femenino

/!

Figura 16 Segmentacion

Fuente: Elaborado por el autor

3.1.2.3 Canales

Los medios de comunicacion o canales estan disefiados para dar a conocer nuestro

local y los distintos tipos de empanadas que ofrecemos a nuestros clientes.

Los canales que utilizamos con nuestros clientes son:

e Publicidad
o Volantes
o Roétulos
e Redes sociales
o Facebook

o Instagram

o WhatsApp
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3.1.2.4 Relacién con los Clientes

En este proceso de nuestro modelo de negocio canvas se refiere a la segmentacion
de la propuesta del proyecto planteado a nuestros clientes y de esta manera manejar una

cartera de consumidores en el mercado.
3.1.2.4.1 Tipos de relaciones con los clientes

Personal: este tipo relacion se refiere a la encuesta aplicada a las personas de la

parroquia de Calacali quienes determinaron que es factible nuestro proyecto.

Autoservicio: consiste en proporcionar los medios necesarios a nuestros clientes

y de esta manera puedan hallar de forma autdnoma la informacién sobre nuestra cafeteria.

Automatizada: mediante el uso de las herramientas tecnologicas se llama la
atencion de los distintos cliente y de esta manera puedan interactuar con nosotros (“El

Café D’ Otsuaf Calacali”).

3.1.2.5 Fuentes de Ingreso

99
1

El flujo de ingresos de la microempresa “El Café D’ Otsuaf Calacali” se basa en

dos mecanismos de fuentes de ingreso.
Tabla 14

Fuente de ingresos

Fuente de ingresos

El efectivo es el método mas comun como
Efectivo forma de pago el mismo que permitira al

cliente consumir de nuestros productos

Las transferencias en la actualidad es un

Transferencias método de pago muy seguro y de esta

manera el cliente podra degustar de
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nuestros productos de una forma mas

préctica.

Fuente: Elaborado por el Autor

3.1.2.6 Recursos Claves

Identifica los recursos que permitird a nuestra microempresa crear y ofrecer una

propuesta de valor mediante el segmento de clientes y de esta manera generar ingresos.

Recursos Fisicos

La cafeteria contara con instalaciones, cocina, utensilios de cocina, materia prima,

entre otras.

Recursos Humanos

La cafeteria iniciard con sus actividades en la parroquia Calacali y tendra
colaboradores los mismos que de momento seran familiares y a futuro podernos

consolidar en el mercado y de esta manera poder contratar empleados.

Recursos Financieros

Para la apertura de la cafeteria contaremos con nuestros propios recursos
financieros aportados por cada miembro de la familia y a futuro adquiri un crédito

en una entidad financiera y de esta manera poder crecer como negocio.

3.1.2.7 Actividades Claves

Con estas actividades definiremos las tardes, actividades y acciones importantes

para que nuestra cafeteria pueda operar de una manera eficiente.

Producto:
Servicio: brindar una experiencia unica a nuestros clientes.
Mercado: en base a nuestros medios de comunicacion, nos daremos a conocer y

a la vez se impartird informacion de los productos que ofrecemos.



37

3.1.2.8 Socios Clave

Para que nuestro modelo de negocio canvas funcione identificamos como socio

clave a:

e Clientes: sin clientes no hay negocio, es decir que ellos seran nuestro potencial
para mantener a flote nuestra cafeteria.

e Proveedores: sec refiere a que sin ellos no seria posible elaborar nuestro producto.
3.1.2.9 Estructura de Costos

Consiste en detectar los costos con detenimiento ya que de esta manera
definiremos la estructura de precios y podremos conocer la cantidad de dinero necesaria

para mantener a flote nuestro negocio.

STRUCTURA DE COSTOS

AIDENTIFICAR

¢ (Cuanto nos cuesta
0 cada cosa v actividad?

Costo total INQresos

Figura 17 Estructura de costos
Fuente: https://www.google.com.ec/

3.1.2.9.1 Costos para la elaboracion de empanadas de verde y café pasado.

Nuestro nivel de produccion para los viernes, sdbado y domingo es de 60

empanadas de verde.



Tablal5

Costos de produccion
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Materia Prima Cantidad Precio
Platano verde 2 cabezas 6$
Aceite 3 9%
Pollo (pechugas) 2 5%
Carne molida(libras) 1 libra 2%
Camaroén(libras) 2 libras 7$
Queso(libras) 1 libra 3%
Café pasado(funda) 1 3%
Varios 1,50%
Total 33,50%

Fuente: Elaborado por el autor

3.1.2.9.2 Proyeccion de ventas



Tablal6

Proyeccion de ventas
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Total

Descripcion Ventas Ventas Precio Total, Vetas
Mensuales Anuales
Empanadas de
camaron, carne
pollo y queso y 360% 4320% 1,50$ 4680%
café pasado
4680%

Fuente: Elaborado por el autor

La tabla elaborada nos muestra una proyeccion del cual serd el total en ventas mensuales

y anuales de nuestros productos.

3.1.2.10 Costos Administrativos

Estos gastos no participan directamente en un departamento en especial, sino que

son necesarios a la hora de ejecutar la forma de funcionar y organizar la microempresa.

3.1.2.10.1 Egresos Personal

Tablal7

Egresos Personal

Puesto Sueldo Mensual Sueldo Anual
Cocinero 60 720
Total 60 720

Fuente: Elaborado por el Autor

3.1.2.10.2 Egresos Administrativos

Tablal8
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Egresos administrativos

Descripcion Gastos Mensuales Gastos Anuales
Sueldos 60$ 720$
Servicios basicos 30% 360$

Fuente: Elaborado por el Autor
3.1.3 Producto

En este punto detallaremos nuestro producto a ofrecer en la cafeteria “El Café D’
Otsuaf” el mismo que serd elaborado con verde y con un delicioso relleno acompafnado

de una taza de café pasado.

» Empanada de verde con relleno de pollo.
» Empanada de verde con relleno de carne.
» Empanada de verde con relleno de camarén.

» Empanada de verde con relleno de queso.

Figura 18 Empanas de verde
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Fuente: https ://www.google.com.ec/

Café Pasado

Figura 19 Taza de café pasado

Fuente: https ://www.google.com.ec/

3.1.3.1 Logo

Nuestra imagen comercial y la misma que identificara a nuestra cafeteria El Café
D’ Otsuaf.

" (s
|

\—‘/
e % i

=)
e, - )
2 eafe. de, nuesl®

Figura 20 Logotipo

Fuente: Elaborado por el Autor

3.1.2.2 Slogan
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Figura 21 Slogan

Fuente: Elaborado por el Autor

3.1.3 Precio

El precio serd el valor en dinero en el que se estima fijar un valor a nuestro

producto a ofrecer en el presente proyecto.

Segun nuestra encuesta realizada para el presente proyecto se puede detallar el

siguiente valor:

e Empanada de verde 1.75 ctv.

e Taza de café pasado 0.25 ctv.

3.1.4 Mision

Posicionar en la parroquia de Calacali como una de las mejores cafeterias
especializadas y con variedad de empanadas de verde a través de la utilizacion de materia

prima de la mejor calidad y personal altamente calificado.
3.1.5 Vision

La calidad total en cafeteria es nuestra Uinica mision, desde la seleccidon mas
estricta del mejor café manabita filtrado en mate, hasta el deleite del mejor sabor de la

variedad de emanadas de verde con el que el cliente lo recibe.
3.1.6 Objetivos Estratégicos
3.1.6.1 Objetivo General

e Ofrecer una excelente atencion a nuestros clientes.
e Brindar una experiencia Unica a nuestros clientes al degustar de nuestras empanadas y

suculento café pasado.
3.1.6.2 Objetivo Especifico

e Mejorar a diario nuestra atencion al cliente.

e Satisfacer e innovar nuestro producto en base a las sugerencias de nuestros clientes.



e Contar siempre con materia prima de calidad.

3.1.7 Diagrama Estructural

El Café D’

Otsuaf

Admistrador

Lo

Cacina Ventas Marketing
~ ~
Chef ° Mesero Caja Rec!es
cocinero q L sociales

Figura2?2 Diagrama Estructural

Fuente: Elaborado por el Autor
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3.1.8 Diagrama de Procesos

Diagrama de Procesos

Cliente

Inicio

Ingresa al local

Eleccién del tipo
de empanada

Recibe el pedido

Degustacion

Mesero

Ofrece una mesa

Muestra el mend

Recepcion del
pedido

Entrega del
pedido a la mesa
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Cocina Caja

Preparacién del
pedio (empanas
de verde) y café

Pago del pedido

Terminar

Figura23 Diagrama de procesos

Fuente: Elaborado por el Autor
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Conclusiones

Se concluye que, la fundamentacion teorica del proyecto de investigacion en su
analisis y disefio, basado en el modelo de negocio CANVAS, sustentara la creacion de

“El Café D’ Otsuaf™.

A través del diagnostico situacional realizado en este proyecto, la viabilidad de la
creacion de “El Café D’ Otsuaf™, es posible basado en los resultados obtenidos en el

disefio de la investigacion de este negocio en la parroquia de Calacali.

El modelo de negocio CANVAS a través de su lienzo permite plasmar de una
forma amigable las estrategias y los recursos utilizados, de esta manera cubrir las

necesidades de los clientes de la cafeteria, cumpliendo el objetivo de este proyecto.
Recomendaciones

Se recomienda que en el pensum de estudios se profundice en el desarrollo del
modelo de negocios CANVAS, sobre todo incluir a la teoria, esto durante el periodo

presencial o virtual de la carrera de Administracion de Empresas

Se recomienda al Instituto Tecnologico Pichincha implementar ferias y casas
abiertas en las cuales se pueda exponer o profundizar los distintos modelos de negocio

como por ejemplo modelo CANVAS.

Implementar las estrategias y recursos desarrollados en el modelo de negocio

CANVAS con la finalidad de materializar la creacion de la cafeteria El Café D’ Otsuaf.
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Anexos 1: Encuesta por Google forms

Encuesta (Modelo de negocio Canvas)

« El Café D' Otsuaf Calacali

i Considera usted que es oportuno la creacion de una cafeteria ofertando productos basados *
en verde?

Si

No

*
iConsidera que este producto basado en verde tendra acogida en el mercado?

iDe acuerdo al clima de la parroquia de Calacali cree conveniente la acogida de los *
productos en la comunidad?

Si

Mo

iComo se podria dar a conocer nuestro producto en la comunidad? *

Publicidad

Medios de comunicacion

*

iConsidera usted que el producto a ofrecer va a satisfacer el gusto de los clientes?

Si

Mo



49

*
iCual seria la forma de pago?

Efectivo

Transferencia

iCual considera usted que son los elementos con mas importancia que el consumidor toma *
en cuenta al adquirir el producto?

Precio
Calidad

Ambas

£Qué precio esta usted dispuesto a pagar por adquirir el producto? *
51.25
$2.00
§2.25

$3.00

Segun la comunidad ;Cuadl es el nivel de adquisicidn de los productos a elaborar? *

Mucho
Medio

Foco
iConsidera usted que el producto que la competencia ofrece en el mercado satisface las

necesidades de la comunidad?

Figura 24 Encuesta

Fuente: elaborado por el Autor
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