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RESUMEN EJECUTIVO

La Notaria Primera del Cantén Puerto Quito, trabaja de la mano con nuestros los clientes
para estructurar e implementar soluciones que atienden a cada una de sus necesidades de manera
eficiente y oportuna en servicios notariales; respaldados por un equipo profesional, comprometido
y confiable, dirigido por el Dr. Milton Fernando Toledo Ojeda, Titular de la Notaria Primera del
Cantén Puerto Quito, buscando ofrecer tranquilidad y seguridad juridica a cada uno de nuestros

usuarios, mediante la atencién personalizada y de calidad en el servicio juridico.

PALABRAS CLAVES

Recursos humanos, capacitacion, seleccion de personal, induccion, evaluacién del

desempefio
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ABSTRACT

The First Notary of the Puerto Quito Canton, works hand in hand with our clients to
structure and implement solutions that meet each of their needs in an efficient and timely
manner in notarial services; backed by a professional, committed and reliable team, led by
Dr. Milton Fernando Toledo Ojeda, Head of the First Notary of the Puerto Quito Canton,
seeking to offer peace of mind and legal security to each of our users, through personalized

and quality attention in the legal service.

KEYWORDS

Human resources, training, personnel selection, induction, performance evaluation
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El proyecto pretende analizar la actualizacion del reglamento para la capacitacion del
talento humano de la Notaria Primera del Canton Puerto Quito, con el fin de mejorar el
proceso de capacitacion y realizarlo de manera técnica para el personal, ya que actualmente

no existe una practica adecuada de acuerdo al puesto y/o perfil.

El proyecto se realizara la Notaria Primera del Canton Puerto Quito, el cual inicio
sus operaciones en 2018, prestando servicios notariales para los usuarios segun sus

necesidades legales.

Con las observaciones, andlisis y conversatorios con el notario y funcionarios del
area de talento humano de la institucion quienes indican que, al no existir un levantamiento
técnico de informacion para realizar de manera adecuada la capacitacion del personal,
causa y repercute en pérdidas de usuarios y por ende en la parte econdémica, la credibilidad
e interferencia en la consecucion del presupuesto, ocasionando una atencion inadecuada e

inconformidad en los clientes, desencadenando en la disminucion de ingresos econdémicos.

Con la ejecucion de este proyecto se determina una adecuada técnica de capacitacion

al personal.

CAUSAS DEL PROBLEMA

e Baja productividad en la gestion de los tramites legales y administrativos.
¢ Incremento de quejas de parte de los usuarios al mencionar que reciben mala atencion.

e Carencia de un plan de capacitacion a las areas técnicas y de apoyo.

PRONOSTICO DEL PROBLEMA

La Notaria Primera del Canton Puerto Quito, su principal problema con una
actualizacion de la politica es el no contar con un reglamento actualizado para ejecutar de
manera adecuada el plan de capacitacion que no se ha gestionado técnicamente, no genera
valor y carece de planificacion, el cual repercute en una pésima imagen ante el usuario que

acude a realizar sus distintos tramites legales.
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FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cudles son las estrategias para actualizar el reglamento de manera técnica para ejecutar el

plan de capacitacion, ademas de, socializar al personal de la notaria de manera adecuada?

La falta de una actualizacién del reglamento para ejecutar el levantamiento técnico
para la elaboracion del plan de capacitacion técnico en el Notaria Primera del Canton

Puerto Quito, que afecta a la dptima ejecucion de sus actividades, desarrollo y desempefio.

ANALISIS CRITICO DEL PROBLEMA

Tabla 1: Andlisis critico del problema

Carencia de
capacitacion en areas
técmicas v de apovo.

AN \ \

No contar coni un plan de capacitacion que no se ha gestionado
FROBLEMA técmicam ente, no genera valor y carece de planificacion.

/ / /

Increm ento de quejas

Baja Productividad. .
por parte del usuario.

EFECTOS

: : No existe un
Funcionarios no . .
levantamiento técnico No hay un plan para un
CATUSAS son valorados por su [ fortalecim iento idéneo de
[EESHOn realizar el plan de capacitacion.
capacitacion.

Elaborado por: Chiavenato, Investigador: Abarca, R. diciembre 2022

IDEA A DEFENDER

Con la ejecucion de un reglamento para la ejecucion de un plan de capacitacion para la
Notaria Primera del Cantdn Puerto Quito, fortalecera el desarrollo y gestion del personal

mejorando la atencidn al usuario.

Ademas, este reglamento ayudara a la aplicacion correcta de ejecucion de un plan de
capacitacion y desarrollar algunas estrategias planteadas por el responsable de talento

humano, evitando de esta manera las quejas de parte de los usuarios. Con un plan de
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capacitacion incrementard los estandares de atencidn y servicio al cliente necesario para la

Notaria Primera del Cantén Puerto Quito.

Ademas, este proyecto es importante ya que brinda la oportunidad de poner en practica
los conocimientos, experiencias, capacidades, nivel académico, a fin de brindar a la notaria
la mejor gestion para el talento humano, capacitado segln las actividades que ejecuta y
realiza analisis. Se obtendra resultados y contara con mejoras en sus operaciones y por

ende un mejor servicio a sus usuarios.

Los beneficiarios de este plan de capacitacion sera el personal de la Notaria Primera del
Cantdn Puerto Quito para identificar las falencias del personal actual y al capacitarlos

sobre las necesidades del puesto evaluar a los funcionarios.

Ademas, es de mucho interés para la notaria esta técnica para identificar las tematicas,
ya que permitira una mejor distribucion de las funciones y operaciones del personal de la
notaria con mas eficiencia, eficacia, profesionalismo, a la vez es original por sus

caracteristicas y la importancia del sistema que representa para la institucion.

LINEAS Y SUBLINEAS DE INVESTIGACION

Tabla 2: Lineas y Sublineas de investigacion

Implementar y fomentar de manera inclusiva, oportunidades

Linea de _ . -
. o de crecimiento técnico y personal, empleo y condiciones
investigacion )
laborales en la sociedad.
Desarrollar oportunidades en condiciones dignas,
promoviendo la inclusion laboral, el perfeccionamiento de
Sublineas modalidades contractuales, con énfasis en la reduccién de

brechas de igualdad y atencién a grupos prioritarios,

jOvenes, mujeres.

Elaborado por: Investigador: Abarca, R. diciembre 2022
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Objetivos

Objetivo general

Delinear y reestructurar el reglamento para desarrollar un plan de capacitacion para
los funcionarios de las areas Técnicas y de Apoyo de la Notaria Primera del Canton Puerto

Quito, fortaleciendo asi los conocimientos de los funcionarios.

Obijetivos especificos

o Identificar el diagndstico para la capacitacion en la Notaria Primera del Canton
Puerto Quito.
e Determinar la reestructuracion del reglamento para el plan de capacitacion
fortaleciendo las capacidades de los funcionarios de la Notaria Primera del Cantén
Puerto Quito.
e Determinar controles del proceso de capacitacion que permitan la evaluacion del

plan de capacitacion en la Notaria Primera del Canton Puerto Quito.

Justificacion

El presente trabajo sobre la reestructuracion del reglamento del desarrollo de la
capacitacion dentro de la Notaria Primera del Canton Puerto Quito, tiene por objetivo
identificar el o los problemas, al establecer lineamientos en la capacitacion que se realiza a
los trabajadores, ampliar los conocimientos que se requieren por la falta de capacitacion

del personal logrando que se gestione de mejor manera los requerimientos de los usuarios.

Con este plan de capacitacion se alcanzara reducir considerablemente, el tiempo
que se emplea en los procesos en su ejecucion, de igual manera se reducira las pérdidas
materiales y econdmicas, logrando con ello que, la Notaria Primera del Cantdon Puerto
Quito, sea mas eficiente y pueda establecerse méas en el mercado legal y ofrecer mejor los

servicios con calidad para la sociedad.

Ademas, con la reestructura del reglamento para el desarrollo de este plan de

Capacitacion mejoraré el conocimiento de los funcionarios que laboran en la Notaria



Primera del Canton Puerto Quito, a través de tematicas adecuadas segun sus funciones
principales y secundarias, los mismos que guardan relacion directa con la gestion que

realiza.

17
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CAPITULO |
1.1. Marco tedrico
1.1.1. Administracion de talento humano

En diferentes aspectos y épocas y circunstancias, se ha manifestado que las
personas son un elemento fundamental para la existencia y el éxito de las organizaciones.
Tanto la empresa como las personas dependen una de la otra ya que las personas logran
alcanzar sus objetivos personales a través de su crecimiento dentro de la organizacion, asi
mismo, la organizacion necesita de las personas para que estas produzcan sus bienes y
servicios, brinden atencién al cliente y para alcanzar sus objetivos globales. Al incrementar
la productividad con la relacién entre la cantidad de bienes y servicios producidos y la

cantidad de recursos utilizados (Chiavenato, 2014).

La implantacion de un sistema de mejora continua y que se vera recompensado en
los resultados que se obtiene en la notaria. EI nombre que las organizaciones dan a las
personas depende mucho de la importancia que tienen para la misma y el estilo directivo
que usan para administrarlas. Diversos términos son utilizados, como trabajadores,

colaboradores, capital humano, recurso humano, operadores, entre otros (Dessler, 2016).

El recurso humano como un conjunto de précticas del talento humano es la forma
en que la organizacion maneja sus actividades de reclutamiento, seleccion, formacion,
remuneracion, prestaciones, comunicacion, higiene y seguridad en el trabajo (Chiavenato,
2014).

Segun Chiavenato la administracion de recursos humanos moderna contempla

cinco aspectos fundamentales relacionados con las personas:
1.- Las personas como seres humanos
2.- Las personas como asociadas de la organizacion
3.- Capital humano y sus motivaciones
4.- Las personas como talentos proveedores de competencias

5.- Las personas como capital humano de una empresa (Chiavenato, 2014).
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Entonces, la gestion del talento humano es un conjunto de procesos claves para el
buen funcionamiento de las organizaciones. Todos estos procesos se relacionan unos con
otros por lo que pueden perjudicar o favorecer a la administracion de recursos humanos
(Alles, 2015).

Las teorias son sistemas que dan apertura a la organizacién como un todo,
integrando por partes a la interrelacion entre si en la gestion, entonces una estructura que se
desenvuelve en un entorno determinado permitira comprender con claridad y profundidad
los problemas en una organizacion y las consecuencias que estos suelen presentarse en la
ejecucion (Merino M. G., 2013).

1.1.2. Reglamento

El objetivo de la elaboracion de un Reglamento, y es establecer politicas, normas,
definiciones, y procedimientos que se deben observar a fin de que los funcionarios de la
Notaria Primera del Cantén Puerto Quito, participen en actividades de capacitacion,
adiestramiento y actualizacion de conocimientos, destrezas y habilidades que se requiere
(Luis Gomez - Mejia, 2001).

1.1.3. Plan de capacitacion

Es el analisis de plantear una planificacion de acuerdo a tematicas de actualizacion

o instruccion al capital humano para una buena gestion (Chiavenato, 2014).
1.1.4. Cuestionario

En el cuestionario se ingresa informacion por parte del capital humano en la cual se

detallan las actividades o tareas que deben realizar a cabalidad (Valle, 2016).
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Tabla 3: Pasos para el proceso de capacitacion

| 2 3 4 5 6

Fuente: Chiavenato, Investigador: Abarca, R. enero 2023

1.1.5. Tiempo de Capacitacion

La metodologia da para tomar el tiempo mediado pedagdgicamente para desarrollar

la capacitacion segun las necesidades planteadas (Alles, 2015).

1.1.6. Perfil de Ingreso

Las caracteristicas para el ingreso de personal en una empresa son:

1. Informacion sobre los puestos
2. Eleccion de los factores de la evaluacion
a. Requisitos mentales
b. Requisitos fisicos
c. Habilidades requeridas
d. Responsabilidad
e. Condiciones de trabajo
3. Seleccion de los puestos de referencia

4. Evaluacion de los puestos de referencia
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1.2. Marco conceptual

Administracion: Es la planificacion, organizacion, la direccién y el control para los
recursos que tiene una institucion. La gestion administrativa para el uso de recursos que
cuenta una institucion con el propdésito de alcanzar las metas de manera eficaz y eficiente

en la ejecucion de los procesos (Tobey, 2005).

Administracion del talento humano: Contribuye a la productividad de las
empresas a través de estrategias para el crecimiento profesional y personal del capital
humano (Hellriegel, 2004).

Capacitacion: Son métodos para actualizar conocimientos y formas de gestionar las
tareas y alcanzar su techo laboral segn (Luis Gomez - Mejia, 2001).

Control: Son mediciones que se realizan para verificar la gestion del capital

humano en la ejecucion de sus procesos (Hellriegel, 2004).

Conocimientos y habilidades: Es la manera de entender e incrementar habilidades,
capacidades para la buena ejecucidn de las tareas para consecucion de metas (Hellriegel,
2004).

Direccion: Es la manera de direccionar e instruir al capital humano en la

consecucion de metas y objetivos a través de estrategias (Hellriegel, 2004).

Instruccion programada: Son maneras de programas la manera de establecer orden

y control para incrementar conocimientos en el capital humano (Hellriegel, 2004).

Organizacién: Es la distribucion de como ejecutar los procesos de manera
ordenada y concisa al establecer el trabajo en una estructura organizada en una empresa
(Hellriegel, 2004).

Planificacion: Son directrices de ejecutar actividades y tareas de manera
cronoldgica para alcanzar las tareas, metas y objetivos en las acciones de la organizacion
(Hellriegel, 2004).

Programa de capacitacion: Son herramientas motivadoras que se establece
tematicas para mejorar los conocimientos del capital humano de manera ordena y segun las

necesidades de los roles establecidos por los puestos laborales (Tobey, 2005).
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Reglamento: es un documento que especifica una norma juridica para regular todas
las actividades de los miembros de una comunidad o sitio en general. Establecen bases

para prevenir los conflictos que se puedan producir entre los individuos (Alles, 2015).

Organigrama: Un organigrama estructural es aquel que comienza de la cadena de

mando, muestra la estructura administrativa existente en una empresa (Dessler, 2016).
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1.3. Marco Legal
Es el analisis para la propuesta de este documento al establecer de manera

fundamentada la normativa de la Republica del Ecuador.

1.1.7. Constitucion del Ecuador

Art. 234.- “El Estado garantizara la formacion y capacitacion continua de las
servidoras y servidores publicos a través de las escuelas, institutos, academias y
programas de formacion o capacitacion del sector publico; y la coordinacién con
instituciones nacionales e internacionales que operen bajo acuerdos con el Estado”

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Art. 363.- En el literal 3 describe que: “Fortalecer los servicios estatales de salud,
incorporar el talento humano y proporcionar la infraestructura fisica y el equipamiento a

las instituciones publicas de salud” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

1.1.8. Cddigo de trabajo

Art. 42.- “Las obligaciones del empleador el pagar al trabajador las cantidades

correspondientes en los términos y acuerdos del contrato y Codigo” (Codigo de Trabajo,
2005).

Art. 42.- De las obligaciones del empleador, literal 35 describe que: “(...) hardn
las adaptaciones a los puestos de trabajo de conformidad con las disposiciones” (C0digo
de Trabajo, 2005).

Art. 45.- “Las obligaciones del trabajador consisten en ejecutar el trabajo con
intensidad, cuidado y esmero en el tiempo, forma y lugar estipulado en los términos del
contrato” (Cédigo de Trabajo, 2005).

1.1.9. Ley Orgénica de Servicio Publico

Art. 71.- De los programas de formacion y capacitacion, describe que: “Para
cumplir con su obligacidn de prestar servicios publicos de 6ptima calidad, el Estado

garantizara y financiara la formacion y capacitacién continua de las servidoras y servidores
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publicos mediante la implementacion y desarrollo de programas de capacitacion (Ley

Orgénica del Servicio Pablico, 2010).

Art. 73.- De los efectos de la formacion y la capacitacion, enuncia que: “La
formacion y capacitacion efectuada a favor de las y los servidores publicos, en la que el
Estado hubiese invertido recursos econdémicos, generard la responsabilidad de transmitir y
de poner en practica los nuevos conocimientos adquiridos por un lapso igual al triple del

tiempo de formacion o capacitacion” (Ley Organica del Servicio Publico, 2010).
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CAPITULO Il

2. Diagnostico situacional

2.1.Andlisis interno

2.1.1. Resefia historica y sus servicios

La Notaria Primera del Cantén Puerto Quito, gestiona su trabajo desde 2018 bajo la

batuta del Consejo de la Judicatura, mediante resolucién No. 216 del 15 de enero del 2018.

La notaria gestiona sus actividades adecuadamente cuya intervencion otorga la
mano con nuestros usuarios para estructurar e implementar soluciones que atienden a cada
una de sus necesidades de manera eficiente y oportuna en los servicios notariales que
oferta; esta gestion es respaldado por un equipo competente, comprometido y confiable,
dirigido por el Dr. Milton Fernando Toledo Ojeda, Titular de la Notaria Primera del
Canton Puerto Quito, buscando convalidar la tranquilidad y seguridad juridica que esta
notaria brinda a cada uno de nuestros clientes, mediante la atencion personalizada y de

calidad.

La Notaria Primera del Canton Puerto Quito, como entidad prestadora de servicios
juridicos, técnicos y humanos, dentro de la cual se da a conocer los servicios que presta la

organizacion:

e Cancelacion de hipoteca

e Compra—venta

e Constitucion de hipoteca

e Declaracién juramentada

e Declaracion juramentada de expensas
e Extincién de patrimonio familiar

e Permiso de salida

e Posesion efectiva

e Promesa de compra venta

e Requisitos leras garantias econdmicas

e Requisitos para compra venta vehiculos
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e Testamentos
Fuente: Notaria Primera del Cantdn Puerto Quito

2.1.2. Misién

Somos una notaria que brinda a todos los usuarios un servicio de excelente calidad,
bajo los principios de seguridad legal, eficacia, responsabilidad, honestidad, transparencia,
equilibrio entre las partes y compromiso social, para el logro de los fines contenidos en los

documentos y contratos que ante nosotros se formalicen.

2.1.3. Vision

Constituirse en una notaria referente a nivel local y nacional reconocida por su
actuacion ética, profesional e integrada por un conjunto de profesionales interesados en
brindar servicios notariales con excelencia, inspirando en el cliente confianza y seguridad

juridica.
2.1.4. Valores

e Etica y transparencia
¢ Responsabilidad

e Puntualidad

e \/ocacion de servicio
e Trabajo de equipo

Fuente: Notaria Primera del Cantdn Puerto Quito
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2.1.5. Logo institucional

lustracion 1: Logo Notaria Primera del Canton Puerto Quito

o @»wu-

NOTARIA PRIMERA
DEL CANTON
PUERTO QUITO

Fuente: Notaria Primera del Canton Puerto Quito

2.1.6. Localizacion

La Notaria Primera, esta ubicado en el Cantén Puerto Quito, Provincia Pichincha,

en la Avenida 18 de Mayo No. 410 y Eugenio Espejo. El teléfono es (02)2156309.

llustracion 2: Ubicacion de la Notaria Primera del cantdn Puerto Quito

Depdeito de Madera

Don Junior

Fuente: Datos del mapa 2023 de Google Maps.
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2.1.7. Estructura organizacional

La Notaria Primera del Canton Puerto Quito, cuenta con una estructura
organizacional, manteniendo una buena gestion de trabajo en equipo, adecuado clima

laboral que cumple con las actividades encomendadas.

Figuras 1: Orgénico estructural de Notaria Primera del Canton Puerto Quito

Motario
Area Area Juridica Mensajeria

Administrativa

Elaborado por: Investigadora: Abarca, R. enero 2023

Fuente: Notaria Primera del Canton Puerto Quito

2.2. Andlisis FODA

La Notaria Primera del Canton Puerto Quito, al realizar el estudio se han
identificado factores que fortalecen y que afectan a la organizacién por tanto se establecera

estrategias con el fin de mejorar y fortalecer las oportunidades y minimizar amenazas.



Matriz de cruce

FODA vy estrategias
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Tabla 4: Matriz de cruce FODA

FACTORES

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1 Creatividad y gestion juridica

D1 Altarotacién de personal

F2 Buenas relaciones con los usurios

D2 Falta de actualizacion de
procedimientos juridicos

F3 Seguimiento adecuado ala
gestion de servicio al cliente

D3 Falta de manejo adecuado con el
usuario

OPORTUNIDADES

FO

DO

01 Mercado extenso para
ofrecer los servicios juridicos
adiversas necesidades de
los usuarios

F1-O1 Aprovechar la creatividad y
gestion juridica een el incremento de
servicios juridicos logrando consolidar
como una notaria que brinda el mejor
servicio

D1-01 Brindar estabilidad al personal
dado que existe unincremento en la
demanda juridica

02 Potencial vinculacién
con nuevos segmentos de
mercados a las necesidades
juridicas

F2-02 Mejorar la credibilidad para la
suscripcion de nuevos usuarios e
increntar la gestién

D2-02 Elaborar un plan de capapcitacién
dado que se vienen nuevas
oportunidades en funcién de las
reformas dadas en las leyes

03 Demanda de nuevos
segmentos virtuales

F3-0O3 Fortalecer la gestion de
servicio al cliente identificando la
existente demanda de profesionales
juridicos

D3-03 Preparar de manera correcta a los
colaboradores de la notaria ya que se
puede crear nuevos servicos teniendo
una alta demanda de parate de los
usuarios

AMENAZAS

FA

DA

Al Salida de divisas

F1-A1 Mejorar la gestidn en la
preparacién jurididca de acuerdo a lo
requerido por el notarioy lo que
describe las normativas

D1-A1 Disminuir la rotacién del personal
manteniendo un presupuesto adecuado

A2 Reformas juridicas y
tributarias

F2-A2 Incrementar las relaciones con
los clientes externos y a su vez
blindar las condiciones laborales de
los trabajadores

D2-A2 Ofrecer las mejores condiciones
laborales gestionando de manera
adecuada el manual de valoraciény
clasificacion de puestos

A3 Regulaciones en valores
de la sociedad

F3-A3 Fortalecer la gestion de servicio
al cliente evitando la salida de los
mejores colaboradores a través de
capacitaciones

D3-A3 Capacitar al personal de la
notaria, ademas de dar condicionales
adecudas al personal

Elaborado por: Investigador: Abarca, R. enero 2023

Analisis: Al haber realizado la identificacion de las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas de la matriz FODA se ha realizado las estrategias en las cuales se

aprovecha las ventajas positivas internas y externas de la empresa, la cual supera las
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debilidades internas aprovechando las oportunidades externas; ademas de aprovechar las
fortalezas de la organizacion evitando o disminuyendo las amenazas externas, con la cual
se realiza gestiones defensivas con las que se pretende disminuir las debilidades internas,
con el fin de evitar las amenazas del entorno. De esta manera aportar al desarrollo,

crecimiento, innovacién y mejora continua de la Notaria Primera.

2.3. Andlisis externo

2.3.1. Analisis PESTEL

Tabla 5: Andlisis PESTEL

FACTOR ECONOMICO

HECHOS CONCLUSIONES

Siendo la Notaria Primera del Cantén
Puerto Quito, que brinda servicios de Reduccidn del presupuesto debido a que se esta
asesoria y soluciones juridicas depende del [saliendo de la pandemia y |la situacién
presupuesto que genera de su clientela econdmica que atraviesa el pais, conllevando a
actual y en busqueda de clientes que los servicios que presta la notaria.
potenciales.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Incursidn de nuevos competidores el cual puede
repercutir en el presupuesto requerido por la
notaria para la compra de insumos y

Mejor planificacion en cuanto a las
compras de insumos, ademas de

contratacion de servicios adicionales. ., ..
contratacion de servicios.

Elaborado por: Investigador: Abarca, R. enero 2023



Tabla 6: Factor Politico - Legal

FACTOR POLITICO - LEGAL

HECHOS

CONCLUSIONES

Falta de voluntad por parte del notario que
se elabore de manera técnica el plan de
capacitacidn, herramienta que puede servir
para darestabilidad al personal yobtener
una adecuada gestion del personal
cumpliendo la normativa yreglamentos del
dorgano de control.

Actualizacidn en las politicas de la
notaria para las diferentes
estrategias de la notaria.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Una vez que se cuente con un plan de
capacitacidon acorde a la necesidad de la
notaria se podrd realizarlas diferentes
estrategias para el desarrollo integral de la
notaria de manera correcta y legal.

Al no contar con un plan de
capacitacionse conllevara futuras no
acciones de desarrollo de talento
humano, renuncias y perdida del
personal valioso que trabaja en la
notaria.

Elaborado por: Investigado

ra;: Abarca, A. enero 2023

Tabla 7: Factor Tecnoldgico

FACTOR TECNOLOGICO

HECHOS

CONCLUSIONES

Cambios en el sistema juridico en la
notaria.

Falta de sincronizaciéon del nuevo
sistema.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Actualizacidn del sistema juridico de
la notaria.

Falta de capacitacion en la gestidény
actualizacién de los sistemas.

Elaborado por: Investigadora: Abarca, A. febrero 2022
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Tabla 8: Factor Social

FACTOR SOCIAL

HECHOS CONCLUSIONES

Los clientes de la notaria se veran

Mejor utilizacién de las técnicas de . . L,
beneficiados en la mejoratencién en

servicio al cliente por parte de los
colaborades de la notaria que
conllevara al beneficio de los clientes.

los servicos que conlleva a teneruna
realidad en la experiencia y momentos
de verdad con los clientes.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Si no se realiza el plan de capacitacion

La notaria no tendra llamados de afectara en una correcta gestion yun
atencidn por parte de los clientes. desarrollo mds técnico al levantarla
informacioén.

Elaborado por: Investigadora: Abarca, R. febrero 2022

Tabla 9: Factor Ambiental

FACTOR AMBIENTAL

HECHOS CONCLUSIONES

Con la implementacidon del plan de
capacitacién se contribuye a una adecuada |Habrd una buena disposicién del

gestidn ante el usuario/o cliente yse personal actual y potencial
utilizaran medios adecuados para el escogiendo medios adecuados para
[lamamiento ydisminucién de anuncios el llamamiento de servicios.

que atenten al ambiente.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

En general se escogera los medios
adecuados para imparti el plan de
capacitacion ycanales internos para
comunicar estrategias de la notaria de
acuerdo a la escolaridad, experiencia y
profesion de los colaboradores.

Malo e incorrecto manejo de medios
para la seleccidén de personal y
comunicacién a la interna de la
notaria el cual puede generar
desperdicios inadecuados.

Elaborado por: Investigadora: Abarca, R. enero 2023
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2.3.2. Conclusiones de los resultados de cada uno de los analisis PESTEL

e Debido a la situacion actual del pais en lo social, econdmico y politico, para
este periodo se ha reducido el presupuesto, lo que ha llevado a reutilizar
algunos activos, lo que da lugar a la preocupacion por la gran cantidad de
clientes que no han sido atendidos de manera adecuada.

e Verificacion de los resultados en la produccion de requerimientos de los
usuarios.

e El personal de la notaria al realizar una correcta gestion conlleva a tener

ingresos variables atractivos.

2.4. Metodologia de la investigacion
2.4.1. Disefo de la investigacion

La investigacion que se va a realizar es mixta al realizar la recopilacion y anélisis
de la data cualitativa y cuantitativa, con ellos para examinar a detalle de lo particular a lo

general segun las necesidades del estudio.

2.4.2. Tipos de investigacion

El proyecto se va a elaborar de forma cualitativa y cuantitativa, mediante analisis
de datos derivados de las técnicas de investigacion como es la encuesta puesto que el
universo de Notaria Primera del Canton Puerto Quito, es pequefio, adicionando también la

recopilacion de la informacion.

2.4.3. Investigacién de Campo

Se va a aplicar en este proyecto considerando que para conseguir datos se acudira a
las instalaciones de Notaria Primera del Cantdn Puerto Quito, esto ayudara al proyecto a
que se desarrolle con datos reales y convirtiéndose esta a su vez en la fuente primaria para

el desarrollo de este proyecto.

2.4.4. Investigacion Descriptiva

Con las distintas peculiaridades en las actividades y responsabilidades que ejecuta
la Notaria Primera del Canton Puerto Quito, que dan cumplimiento a los requerimientos
solicitados por los clientes actuales para identificar las descripciones segun requerimientos

del estudio.
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2.4.5. Método Deductivo — Inductivo

Este método ayuda a concluir las generalidades del estudio partiendo de un analisis
I6gico de la encuesta, y llegando a una conclusion en la reestructuracion del reglamento
para la Notaria Primera del Canton Puerto Quito, partiendo de indicios a caracteristicas

generales planteados en el problema de este proyecto.

2.4.6. Método Estadistico

En la primera parte del estudio se debe analizar la data que fue recabada, y se
determina el manejo estructural de los resultados del estudio en la elaboracion del

reglamento para la capacitacion en la Notaria Primera del Cantén Puerto Quito.

Para el proyecto investigativo se utilizara los métodos de investigacion descritos,
para la orientacidn en la reestructuracion del reglamento para elaboracion del plan de

capacitacion de la Notaria Primera del Canton Puerto Quito.

2.4.7. Poblacién

El presente esta dirigido para los clientes internos de la Notaria Primera del Canton
Puerto Quito, identificando que la encuesta estd determinada en la problemaética del tema

de estudio al no tener un plan de capacitacién adecuado.

2.4.8. Muestra

La Notaria Primera del Canton Puerto Quito, cuenta actualmente con 12
colaboradores y por ser un universo pequefio no es necesario implementar la férmula para

establecer el tamafio de la muestra, de tal manera se tomara la totalidad.
2.4.9. Técnica de la Investigacion

Encuesta

El objetivo de la encuesta es determinar las falencias que genera de manera interna
el no tener un plan de capacitacion, esta encuesta sera aplicada a los colaboradores,
hombres y mujeres mayores de edad de la Notaria Primera del Canton Puerto Quito,

ubicada en la provincia de Pichincha.
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2.4.10. Disefio de la Encuesta

El objetivo es determinar el nivel de complacencia y satisfaccion del colaborador de

la Notaria Primera del Canton Puerto Quito, la misma se encuentra direccionada a los 12

colaboradores, entre hombres y mujeres mayores de edad.

1.

Edad

20-30
31-40
41 -50

Género
Masculino

Femenino

¢ Cuenta con titulo de tercer nivel registrado en SENESCYT?
Sl
NO

¢ Su titulo de tercer nivel es a fin a la gestion de los servicios notariales?
Definitivamente si
Medianamente

Definitivamente no

¢ Tiene experiencia en servicios notariales?
Alto

Medio

Bajo

¢Cuenta con cursos de acuerdo a las necesidades de su puesto laboral?
Definitivamente si
Medianamente

Definitivamente no
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¢ Cuenta con planes de estabilidad laboral en la Notaria Primera del Canton
Puerto Quito?

Probablemente si

Medianamente

Definitivamente no

¢ Cree usted que la Notaria Primera del Cantdn Puerto Quito debe realizar un
plan de capacitacion?

Definitivamente si

Medianamente

Definitivamente no

¢ Considera usted que recibe el seguimiento adecuado a sus requerimientos y
necesidades?

Definitivamente si

Medianamente

Definitivamente no

10. ¢ Conoce la estructura de una notaria ecuatoriana?

O

O

O

Muy Probablemente
Medianamente probable

Nada probable



2.4.11. Andlisis e Interpretacion de Resultados

1. Edad

Tabla 10: Edad comprendida de los encuestados

De 20 a 30 afios 7 38.00%
De 31 a 40 afios 3 25.00%
De 41 a 530 afios 2 17.00%

Investigacion de campo, colaboradores de Notaria Primera Puerto Quito. Investigador: Abarca, R. enero 2023

Investigacion de campo, colaboradores de Notaria Primera Puerto Quito. Investigador: Abarca, R. enero 2023

Grafico 1: Edad de los encuestados

Anélisis e interpretacion de resultados: De los colaboradores de la Notaria
Primera Puerto Quito, se determiné que un 25% tiene una edad comprendida de 31 a 40
afios, el 17% de 41 a 50 afios y el 58% de 20 a 30 afios.



2. Género

Tabla 11: Género de los encuestados

Masculino 3 42.00%
Femenino 7 58.00%

Investigacion de campo, colaboradores de Notaria Primera Puerto Quito. Investigador: Abarca, R. enero 2023

Investigacion de campo, colaboradores de Notaria Primera Puerto Quito. Investigador: Abarca, R. enero 2023

Grafico 2: Género de los encuestados

Anélisis e interpretacion de resultados: De los colaboradores de la Notaria
Primera Puerto Quito, se establecié que un 42% son de género masculino y el 58% de
género femenino.



3. ¢Cuentan con registro en la SENESCYT?

Tabla 12: Cuenta con registro en la SENESCYT

SI 3 25,00%
NO 9 75.00%

Investigacion de campo, colaboradores de Notaria Primera Puerto Quito. Investigador: Abarca, R. enero 2023

Investigacion de campo, colaboradores de Notaria Primera Puerto Quito. Investigador: Abarca, R. enero 2023

Gréfico 3: Cuenta con titulo de tercer nivel registrado en SENESCYT

Anélisis e interpretacién de resultados: De los colaboradores de la Notaria Primera
Puerto Quito, se determiné que el 75% no cuentan con titulo de tercer nivel registrado en

SENESCYT, mientras que la 75% si cuentan con este documento.



40

4. ¢Su titulo de tercer nivel es a fin a servicios notariales?

Tabla 13: El titulo de tercer nivel es a fin al area

Definitivamente si 1 8.00%
Medianamente 3 25.00%
Definitivamente no 8 67.00%

Investigacion de campo, colaboradores de Notaria Primera Puerto Quito. Investigador: Abarca, R. enero 2023

m Definitivamente si
m Medianamente

= Definitivamente no

Investigacion de campo, colaboradores de Notaria Primera Puerto Quito. Investigador: Abarca, R. enero 2023

Gréfico 4: Su titulo de tercer nivel es a fin al area

Andlisis e interpretacion de resultados: De los colaboradores de la Notaria
Primera de Puerto Quito, se determin6 que el 67% si cuenta con el titulo de tercer nivel a

fin al area legal, 25% tiene titulos de tercer nivel a nivel de tecnologia y el 8% no lo tiene.



5. ¢Tiene experiencia en leyes?

Tabla 14: Tiene experiencia en leyes

Alto 3 25.00%
Medio 3 25.00%
Bajo 6 50.00%

Investigacion de campo, colaboradores de Notaria Primera Puerto Quito. Investigador: Abarca, R. enero 2023

m Alto
m Medio

" Bajo

Investigacion de campo, colaboradores de Notaria Primera Puerto Quito. Investigador: Abarca, R. enero 2023

Grafico 5: Tiene experiencia en ventas

Andlisis e interpretacion de resultados: De los colaboradores de la Notaria
Primera, se establecid que el 50% no tiene experiencia en leyes, el 25% tiene experiencia

medianamente mientras que el 25% si tiene experiencia en leyes.
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6. ¢Cuenta con cursos de acuerdo a las necesidades de su puesto laboral?

Tabla 15: ¢Cuenta con cursos de acuerdo a las necesidades de su puesto laboral

Respuesta Encuestados Porcentaje
Definitivamente si 4 33.00%
Medianamente 3 25.00%
Definitivamente no 3 42.00%
Total 12 100,00%

Investigacion de campo, colaboradores de Notaria Primera Puerto Quito. Investigador: Abarca, R. enero 2023

m Definitivamente si
B Medianamente

Definitivamente no

Investigacion de campo, colaboradores de Notaria Primera Puerto Quito. Investigador: Abarca, R. enero 2023

Grafico 6: Cuenta con cursos acorde a su puesto laboral

Analisis e interpretacion de resultados: De los colaboradores de la Notaria
Primera Puerto Quito, se estableci6 que el 33% dijo que, Si cuenta con cursos en
legislacion, aperturas o cierres legislativas, el 25% cuenta con cursos medianamente,

mientras que el 25% mencioné que no.
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7. ¢Cuenta con planes de crecimiento laboral en la Notaria Primera?

Tabla 16: Cuenta con planes de crecimiento laboral en la Notaria Primera

Probablemente si 1 8.00%
Medianamente 2 17.00%
Definitivamente no 8 67.00%

Investigacion de campo, colaboradores de Notaria Primera Puerto Quito. Investigador: Abarca, R. enero 2023

® Probablemente si
B Medianamente

= Definitivamente no

Investigacion de campo, colaboradores de Notaria Primera Puerto Quito. Investigador: Abarca, R. enero 2023

Grafico 7: Cuenta con planes de crecimiento laboral en la Notaria Primera

Anélisis e interpretacion de resultados: De los colaboradores de la Notaria
Primera Puerto Quito, se lleg6 a determinar que el 67% no cuentan con planes de
crecimiento laboral, el 17% sabe que la empresa tiene planes de crecimiento, mientras que

el 8% mencionan que no cuentan con este plan.
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8. ¢Cree usted que la Notaria Primera debe crear un reglamento de

capacitacion?

Tabla 17: Cree usted que la Notaria Primera debe crear un reglamento de capacitacion

Respuesta Encuestados Porcentaje
Definitivamente si 9 T5.00%
Medianamente 2 17.00%
Definitivamente no 1 8.00%
Total 12 100.00%%

Investigacion de campo, colaboradores de Notaria Primera Puerto Quito. Investigador: Abarca, R. enero 2023

m Definitivamente si
m Medianamente

Definitivamente no

Investigacion de campo, colaboradores de Notaria Primera Puerto Quito. Investigador: Abarca, R. enero 2023

Gréfico 8: Cree usted que la Notaria Primera debe crear un reglamento de
capacitacion.

Andlisis e interpretacion de resultados: De los colaboradores de la Notaria
Primera Puerto Quito, se comprobd con esta pregunta que, el 75% creen que la Notaria
Primera debe crear un reglamento, el 17% lo cree medianamente y un 8% menciona que no

lo necesita.
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9. ¢Considera usted que recibe el seguimiento adecuado a sus requerimientos y

necesidades?

Tabla 18: Considera usted que recibe el seguimiento adecuado a sus

requerimientos y necesidades

Definitivamente si 2 17.00%
Medianamente 3 25.00%
Definitivamente no 7 58.00%

Investigacion de campo, colaboradores de Notaria Primera Puerto Quito. Investigador: Abarca, R. enero 2023

m Definitivamente si
m Medianamente

= Definitivamente no

Investigacion de campo, colaboradores de Notaria Primera Puerto Quito. Investigador: Abarca, R. enero 2023

Grafico 9: Considera usted que recibe el seguimiento adecuado a sus

requerimientos y necesidades?

Anélisis e interpretacion de resultados: De los colaboradores de la Notaria
Primera Puerto Quito, se establecié que no consideran un seguimiento adecuado a sus
requerimientos y necesidades el 17%, el 25% lo cree medianamente y, mientras el 58%

menciono gue no.
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10. ¢Conoce la estructura de organizacional de la Notaria Primera Puerto Quito?

Tabla 19: Conoce la estructura de organizacional de la Notaria Primera Puerto Quito

Muv probablemente 1 8.00%
Medianamente 3 25.00%
Nada probable B 67.00%

Investigacion de campo, colaboradores de Notaria Primera Puerto Quito. Investigador: Abarca, R. enero 2023

m Muy Probablemente
m Medianamente probable

" Nada probable

Investigacion de campo, colaboradores de Notaria Primera Puerto Quito. Investigador: Abarca, R. enero 2023

Gréfico 10: Conoce la estructura de organizacional Notaria Primera Puerto Quito

Anélisis e interpretacion de resultados: De los colaboradores de la Notaria
Primera Puerto Quito, conoce la estructura de organizacional un 8%; medianamente

probable lo conoce el 25% y el 67% mencion6 que nada probable.
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Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos en la Notaria Primera de Puerto Quito, se

identifico el siguiente diagndstico:

Se concluye que, el 75% de los encuestados manifiestan que la Notaria Primera de
Puerto Quito, deberia contar con un reglamento para la adecuada capacitacion sobre todo

en las éreas de los procesos técnicos y de apoyo y que es muy importante implementarlo.

Se concluye que, las encuestas en su mayoria de las opiniones de los trabajadores de la
Notaria Primera de Puerto Quito, desconocen la estructura organizacional y que exista un
reglamento adecuado con el fin de disefiar un plan de capacitacion y que consideran que
actualmente el proceso de capacitacion de personal no es el adecuado reflejando muchas
falencias en el mismo, lo que hace indispensable realizar una reestructuracion del

reglamento.

Recomendaciones

Socializar el reglamento de capacitacion que esta descrito en el capitulo No. 3 dando a
conocer al personal el documento y proceder a una adecuada ejecucion técnica del plan de

capacitacion.

Documentar las acciones post ejecucion del plan de capacitacién con el fin de

evidenciar los resultados que se tenga en la utilizacion de este instrumento de trabajo.
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CAPITULO 11l

3.1. Propuesta para reestructurar un reglamento para la capacitacion en la

Notaria Primera de Puerto Quito

El Plan de Capacitacion tiene como propdsito fundamental actualizar de
conocimientos a los funcionarios de la Notaria Primera del Canton Quito, que regiran en el
presente periodo, mediante el cual se mejorara la gestion dando mejores resultados en el

servicio y satisfaccion al usuario.

3.1.1. Reglamento para la Capacitacion

Con las competencias que genera un reglamento para ejecucion, estan alineadas a las
normas generadas para el procedimiento de capacitacion dentro de la Notaria Primera del

Canton Puerto Quito.
CAPITULO 1
AMBITO DE ACCION

Art. 1.- El presente Reglamento Interno de Formacién y Capacitacion de la Notaria
Primera Canton Puerto Quito, norma las actividades del Area del Talento Humano,
tendientes a dotar, actualizar y perfeccionar conocimientos, para elevar el nivel profesional
y académico del personal de la institucion, mediante formacion y capacitacion que pueden

ser desarrolladas dentro o fuera del pais.
PRINCIPIOS DE LA FORMACION Y CAPACITACION

Art. 2.- La formacion y capacitacién de la Notaria Primera Cantdn Puerto Quito se

sustentara en los siguientes principios:

a) lgualdad. - Todos los y las trabajadores de la Notaria Primera Canton Puerto Quito
tienen el derecho y el deber de formarse y capacitarse, con base en las necesidades

institucionales y sujetandose a los instrumentos y disposiciones legales establecidas;

b) Inversion. - La formacion y capacitacion esta orientada a buscar el fortalecimiento

de las competencias de las y los trabajadores de la Notaria Primera Canton Puerto Quito en
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funcion de las necesidades institucionales, de manera que se genere un importante valor

agregado en el desempefio de la gestion;

c) Beneficio. - La formacion y capacitacion genera un beneficio dual, tanto a los/as
formados/as y capacitados/ as como a la Institucion. A los/as primeros/as les brinda la
posibilidad de desarrollar su nivel y capacidades profesionales; y, a los/as segundos/as, les
permite elevar el nivel de eficiencia, eficacia y calidad de los servicios que ofrecen al pais;

d) Difusion. - Todo seminario, curso, pasantia y demas eventos de formacion y
capacitacion, debe difundirse para el conocimiento y posibilidad de participacion de

todos/as trabajadores de la Notaria Primera Canton Puerto Quito;

e) Proceso Selectivo. - La participacion en cualquier evento de capacitacion y

formacion, se realizara en el marco de un proceso de seleccion previo;

f) Calidad. - La Notaria Primera Canton Puerto Quito velara para que la formacion y
capacitaciéon que se brinde sea de calidad, mediante instructores y/o entidades de
reconocido prestigio y trayectoria nacional e internacional, avalados por los organismos de

control pertinentes y enmarcados en la ley;

g) Motivacion y reconocimiento. - La formacion y capacitacion servird como un

instrumento de motivacion y reconocimiento con base en el desempefio del personal;

h) Transparencia. - Los eventos de formacion y capacitacion tienen que ser difundidos
con antelacion, para el conocimiento de todas las y los trabajadores de la Notaria Primera
Canton Puerto Quito, al igual que todas las etapas del proceso de seleccién de

beneficiarios/as;

i) Responsabilidad. - La responsabilidad en la formacion y capacitacion es una
responsabilidad compartida entre La Notaria primera del Canton Puerto Quito y la o el

servidor publico;

j) Desarrollo. - La formacién y capacitacion sera considerada como un medio de

integracion y desarrollo personal e institucional,

k) Planificada. - Se entenderd por planificada a la formacién y capacitacion

contempladas en el Plan Institucional de Formacion y Capacitacion La Notaria Primera del
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Canton Puerto Quito, el mismo que se sustentara en la deteccion de necesidades de
formacion y capacitacion, de conformidad con la mision, vision y objetivos estratégicos

institucionales; vy,
Art. 3.- La formacidn y capacitacion se orientaran por las siguientes politicas:

a) Seran consideradas por La Notaria Primera del Cantén Puerto Quito como
actividades necesarias, indispensables, permanentes y obligatorias;

b) Se constituirdn en un factor estratégico para promover la realizacion profesional de
las y los trabajadores de la Notaria Primera del Canton Puerto Quito, con la finalidad de
mejorar la gestion institucional, su modernizacion y optimizar la calidad de los servicios

brindados por la entidad;

c¢) La formacion y capacitacion estaran ligadas al sistema periddico de evaluacion del
desempefio, con el objetivo de estimular el rendimiento de las y los trabajadores de la

Notaria Primera del Cantén Puerto Quito;

d) Propenderan a formar profesionales capaces de investigar, innovar y perfeccionar
métodos y procedimientos de trabajo en todas las areas de la Notaria Primera del Canton

Puerto Quito;
Art. 4.- La formacion y capacitacion se fundamenta en los siguientes objetivos:

a) Fomentar el cambio y transformacion del talento humano de manera constante,
generando y potenciando sus competencias acordes con el desarrollo tecnolégico y las
necesidades de la Notaria Primera del Cantén Puerto Quito, a fin de elevar los niveles de
productividad, competitividad, eficiencia, eficacia, efectividad y calidad de servicios

ofrecidos a los clientes internos y externos;

b) Desarrollar, profesionalizar, actualizar y especializar al talento humano de la
Notaria Primera del Canton Puerto Quito, en funcién de la misién, vision, politicas,

objetivos y necesidades institucionales y en el seguimiento sistematico de sus resultados;

c) Propender al mejoramiento de las competencias personales de las y los trabajadores
de la Notaria Primera del Canton Puerto Quito, para el eficaz y eficiente desempefio en su

puesto de trabajo;
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d) Generar un ambiente propicio al cambio y fortalecimiento de las aptitudes y
actitudes de las y los trabajadores de la Notaria Primera del Cantén Puerto Quito, que se

refleje en el mejoramiento de los servicios ofrecidos; vy,

e) Posibilitar la permanente actualizacion y capacitacion de las y los trabajadores de la

Notaria Primera del Cantdn Puerto Quito en materias que por sus funciones competen.

Art. 5.- Para dar cumplimiento a los principios, politicas y objetivos del presente
Reglamento, la formacion y capacitacion para las y los servidores publicos de esta Cartera
de Estado se ejecutara exclusivamente a través de la Direccion de Administracion del

Talento Humano y se desarrollaré principalmente mediante las siguientes estrategias:

a) Favorecer la formacion y capacitacion de las y los trabajadores de la Notaria

Primera del Cantdn Puerto Quito;

b) Suscribir convenios con Universidades, Escuelas Politécnicas publicas y privadas
nacionales de categoria A o B acreditadas por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior CEAACES, y Centros de
Educacién Superior internacionales de reconocido prestigio y trayectoria; y, con el IAEN,

para la realizacion de estudios de formacion y capacitacion;

c) Aprovechar los convenios con Instituciones de Educacidon Superior, para generar
formacion de cuarto nivel en areas del conocimiento requeridas por la Notaria Primera del
Canton Puerto Quito, asi como participar en eventos de capacitacion que brindan estas
instituciones; v, solicitar la programacién de cursos, seminarios y talleres especificos para

la Notaria Primera del Canton Puerto Quito, cuando se considere la necesidad institucional;

d) Aprovechar la formacion y capacitacion que brinden los organismos internacionales
en areas del conocimiento relacionadas a las actividades que realiza la Notaria Primera del

Cantdn Puerto Quito.

e) Promover la participacion en los eventos de capacitacion ofertados por Instituciones

Publicas que sean de interés la Notaria Primera del Cantdn Puerto Quito;

f) Programar eventos de capacitacion con empresas privadas, Centros de Educacion
Superior privados, calificados segin la Norma Técnica del Subsistema de Formacion y

Capacitacién, siempre y cuando no sean ofertados por el Ministerio de Trabajo, el IAEN,
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el SECAP, las redes de formacion y capacitacion, instituciones estatales y Universidades y
Escuelas Politécnicas publicas;

g) Disponer de un presupuesto, a fin de atender agilmente los gastos que demanden los
programas de formacion y capacitacion, considerando como parte del proceso, la asistencia
a congresos, seminarios, talleres y demas eventos programados, tanto en el ambito nacional

como internacional, con sujecion a las disposiciones legales vigentes;
Art. 6.- Del Sujeto de formacidn Y capacitacion:

a) Formacioén: Es un proceso que brinda a las y los trabajadores la posibilidad de
obtener titulos de cuarto nivel, vinculados con las necesidades y objetivos institucionales y
nacionales, en el Instituto de Altos Estudios Nacionales y otras instituciones de educacion

superior legalmente reconocidas.

b) Capacitacién: Es un proceso programado, técnico, continuo, de inversion
institucional, orientado a adquirir o actualizar conocimientos, desarrollar las competencias
y habilidades de las y los servidores publicos, con la finalidad de impulsar la eficiencia y
eficacia de los procesos y motivar el respeto de los derechos humanos, la practica de
principios de justicia, calidad, calidez, equidad y solidaridad, basado en el Plan Nacional

de Capacitacion y Desarrollo Profesional.

Art. 7.- Son sujetos de formacién y capacitacion los/as trabajadores de la Notaria
Primera del cantdon Puerto Quito, una vez cumplido con el tiempo de servicio en la
institucion conforme lo dispuesto en el presente instrumento. Todos trabajadores seran
beneficiarios del derecho a capacitacion y formacién, previo el cumplimiento de los

requisitos y la normativa enunciada en este Reglamento.

Art. 8.- Cualquier area de la Notaria Primera del Cantén Puerto Quito trabajador que
obtenga informacién sobre ofertas de capacitacion dentro o fuera del pais, debera
obligatoriamente canalizarlas a través del Area de Talento Humano, con la finalidad de que
de manera previa a cualquier tramite de seleccion de candidatos/as, se dé la difusion
pertinente; caso contrario no se dard paso al patrocinio institucional por muy avanzadas
que se encuentren las gestiones realizadas por parte de las unidades o las y los trabajadores

que procedieren unilateralmente.



53

Art. 9.- Las ofertas de formacion y capacitacion seran analizadas por Area de Talento

Humano, bajo los siguientes criterios:
a) Necesidad institucional;
b) Misidn institucional;
c) Perfiles ocupacionales;
d) Requisitos del puesto;

e) Financiamiento econdmico con recursos fiscales y/o de cooperacion internacional o

con financiamiento de la institucion organizadora;

f) Idoneidad de las instituciones oferentes, calificacion estatal, registro en el Ministerio
del Trabajo y/o en el listado de la SENESCYT en el caso de entidades de educacion

superior;

g) Relacion de los objetivos, contenidos y programas ofertados con el ambito de

accion institucional;
h) Localizacién, periodo y duracién de los eventos, costos y otros aspectos relevantes;
i) Requisitos exigidos por la entidad oferente; y,

J) Que se encuentre enmarcado dentro de la normativa especifica de capacitacion y
formacion establecida en el Codigo de Trabajo, su Reglamento General de aplicacion, la
Normativa Técnica emitida por el Ministerio de Trabajo y este Reglamento.

Art. 10.- El procedimiento general para la postulacion a eventos de formacion y

capacitacion, en el interior y exterior del pais, con patrocinio institucional, es el siguiente:

a) El Area de Talento Humano, difundira las ofertas de formacion y capacitacion
realizadas por los diferentes organismos nacionales o internacionales en todas las areas de
la Notaria Primera del Cantdn Puerto Quito, por correo electrénico institucional, carteleras

electronicas o cualquier otro medio de difusion masiva

b) El Notario, postulara a las y los trabajadores bajo su dependencia, como candidatos/

as, mediante memorando dirigido al Area de Talento Humano, justificando las razones de
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la postulacion e indicando el beneficio de la formacion y capacitacion para la Notaria
Primera del Cantdn Puerto Quito, y que se encuentre enmarcado en la mision institucional,

dando cumplimiento a la normativa establecida en este Reglamento.

¢) El Notario, certificard las funciones que desempefia la o el trabajador postulado
como candidato/a, mismas que serdn comparadas con las constantes en el Manual de

Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos;

d) El trabajador postulante expondra por escrito su motivacion o interés por el evento
en el que va a participar, indicando igualmente los beneficios para el area el Area de
Talento Humano de la Notaria Primera del Cantén Puerto Quito, de los nuevos

conocimientos a adquirir;

e) El Area de Talento Humano certificara los siguientes aspectos sobre la/trabajador
aspirante a un evento de capacitacion o formacion con patrocinio o beca: nombres y
apellidos, cédula de ciudadania, fecha de nacimiento, nivel académico, situacion laboral,
tiempo de servicio en Notaria Primera del Cantdén Puerto Quito, cargo que desempefia,

calificacion de la evaluacion del desempefio del afio que corresponda;

f) La/el trabajador postulante presentara la documentacion exigida por el organismo

oferente y acreditar la suficiencia del idioma requerido cuando el caso lo amerite; y,

g) No se receptaran solicitudes de patrocinio institucional y becas presentadas fuera de
la fecha de cierre de la convocatoria, 0 que no hayan sido difundidas al interior de la

Notaria Primera del Cantdn Puerto Quito.

Art. 12.- Para la seleccién de las y los trabajadores postulantes a patrocinios y becas de
formacion en el interior y exterior del pais, el Area de Talento Humano verificara el
cumplimiento de los requisitos exigidos por las entidades oferentes y por el Notario,
quienes cumplan seran evaluados para proceder a la seleccion de los/las candidatos/as méas

idoneos/as, de acuerdo a los siguientes criterios:

Las y los trabajadores aspirantes para ser elegibles deberan alcanzar minimo 70 puntos
entre el resultado institucional y personal. Si la formacion es en otro idioma, debe en forma
previa a la presente calificacion acreditar la suficiencia en el mismo, otorgado por un
organismo calificado para el efecto. En el caso de que la evaluacion de como resultado un

empate se solicitard a los postulantes empatados un ensayo de una pagina, relacionado al
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tema de la capacitacion, el mismo que sera evaluado por el Area de Talento Humano. El
ensayo de la/el servidor que mejor puntaje obtenga seré el beneficiario de la capacitacion.

Art. 12.- Las y los trabajadores seleccionados como mas idoneos para ser
beneficiarias/os de los eventos de formacion y capacitacion dentro o fuera del pais, con

patrocinio institucional y becas, estan obligadas/os a cumplir lo siguiente:

a) Suscribir un convenio de devengacion por efecto de la formacidn y capacitacion con

la Notaria Primera del Canton Puerto;

b) El tiempo de devengacion de los convenios suscritos entre la Notaria Primera del
Canton Puerto Quito y los trabajadores beneficiarios de patrocinio institucional o beca,
sera por el triple del tiempo de duracion del evento al que vayan a asistir;

c) Entregar antes de la suscripcion del convenio, una letra de cambio debidamente
girada, u otro instrumento financiero, en garantia de las obligaciones estipuladas en el
convenio de devengacion, cuyo monto se determinara considerando el valor total de la

inversion que deber efectuar la Notaria Primera del Canton Puerto Quito;

d) Sujetarse a las disposiciones académicas, administrativas y disciplinarias de los

organismos concesionarios de la beca u organizadores del programa;

e) Remitir informes periddicos del avance académico, certificados por el centro de
estudios, en un plazo maximo de 15 dias, luego de haberlos recibido;

f) Aprobar el curso para el que fue seleccionado y cumplir los objetivos del patrocinio

y/o de la beca;

g) Una vez que hayan concluido los eventos, de los cuales fueron beneficiarios las y
los servidores publicos deberan reincorporarse inmediatamente a prestar sus servicios en la

Notaria Primera del Cantdn Puerto Quito;

h) Presentar para conocimiento del Area de Talento Humano y el Notario dentro de los
30 dias posteriores a la fecha de su reincorporacion al trabajo, un informe de su
participacion en el evento, en el que consten como producto de la capacitacion o formacion

recibida, recomendaciones que podrian ser aplicadas en la institucion, asi como adjuntara



56

los estudios 0 proyectos resultantes del proceso de formacion o capacitacién que sean

relevantes para uso de la entidad;

i) Entregar al Area Talento Humano una copia notariada del certificado o titulo

obtenido y el material de apoyo importante para la Institucion; y,

j) Difundir a las y los servidores publicos que la Notaria Primera del Canton Puerto
Quito seleccione, los conocimientos adquiridos en el evento al que asistio y aprobo, dentro
de los 90 dias siguientes a la fecha de reincorporacion y posteriormente las veces que se le

requiera, sin remuneracion adicional;

Art. 13.- Son obligaciones de la Notaria Primera del Cantén Puerto Quito para con las
y los trabajadores beneficiaros de eventos de formacion y capacitacion, que asista en

calidad de becarios/as o0 hayan sido objeto de patrocinio institucional, las siguientes:

a) Otorgar a las y los trabajadores beneficiarios comision de servicios con
remuneracion licencia sin remuneracion, segun el caso, por el tiempo que dure su

participacion en el evento;

b) Garantizar la permanencia y estabilidad de las y los trabajadores en la institucion
durante el tiempo estipulado en el convenio de devengacion (el triple del tiempo en el caso
de comisidn de servicios), por lo tanto, su partida presupuestaria no podra ser suprimida, o
utilizar otro tipo de figura para desvincular al/a la servidor/a de la entidad, antes de cumplir

con el tiempo de devengacion,

3.1.2. Capacitacion

La capacitacion en el sector judicial representa un valor agregado en un servicio de
alta complejidad como es la ejecucidn juridica; la formacion de los funcionarios contribuye
con la solucion de los problemas y toma de decisiones para determinar las respuestas a los

requerimientos de los usuarios.

3.1.3. Importancia de la Capacitacion

Actualmente, la capacitacion que se propone para la Notaria Primera del Cantén
Quito, en cualquiera de los métodos que se utilicen son versiones como cursos, talleres,
conferencias, el cual permite adquirir o actualizar conocimientos tedricos y/o préacticos, el

cual permite la fortaleza en la gestién de realizar su trabajo para la consecucion de metas.
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3.1.4. Beneficios de la Capacitacion

En la participacion de los colaboradores de la Notaria Primera del Canton Quito, se
incrementara los conocimientos para una buena ejecucion de sus tareas.
3.1.5. Proceso de Capacitacion

Conjunto de conocimientos requeridos para el desempefio del puesto adquiridos a
través de estudios formales. Competencia necesaria para que el servidor se desempefie

eficientemente en el puesto.

Todo proceso sistematico tiene fases en su ejecucion, estas fases pueden establecerse

por medio de sencillas preguntas para el levantamiento de la informacién.

Tabla 20: Factor rol del puesto

Elaborado por: Investigadora: Abarca, R. febrero 2023

3.1.6. Cronograma de la Jornada de Capacitacion

De acuerdo a la identificacion que se realizo al levantar la informacion con los
colaboradores de la Notaria Primera del Cantén Puerto Quito, se propone el cronograma
del plan de capacitacion:
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No.| FECHA TEMA DIRIGIDOA | HORARIO LUGAR INSTRUCTOR| COSTO
1 | 15/04/2023 |Liderazgo Notario y personal de 08:00 - 17:00 Salén deleventos Mgs. Adriano $500,00
la Notaria del Cantén Andrade
i 5 Ing. Teresa
2 | 15/05/2023 | Curso basico de Peritos |02 Y Personal de 4a. _17.p|52!6N de eventos  1Ing; $1.000,00
la Notaria del Cantén Quiroz
i 5 Ing. Verodnica
3 | 15/06/2023 |Planes Judiciales Notarioy personal de | yo. )y _417.qp|52/6n de eventos  |ing. V' $.800,00
la Notaria del Cantén Gordoén
Herramientas i 5 Ing. Teresa
a | 15/07/2023 e Notario y personal de 08:00 - 17:00 Salén deleventos g. $750,00
tecnolégicas la Notaria del Cantén Quiroz
Funciones judiciales Notari I 16 Ing. Verodnica
5 | 15/08/2023 . J otarloypersona de 08:00 - 17:00 Salon deleventos g ’ 5900’00
secretarios y ayudantes |la Notaria del Cantén Gorddn
5 Ing. T
6 | 15/09/2023 |Relaciones Humanas | rs°nal dela 08:00- 17:00[ /0" de eventos  [INg- 1€TESA 1 ¢ 4 54 00
Notaria del Cantén Quiroz
5 Mgs. Adri
7 | 20/09/2023 | Trabajo en Equipo Personal dela 08:00- 17:00| 26N de eventos  [VIBS- AAMaN0 | ¢4 540 09
Notaria del Cantén Barcos
Mejora en la cultura 5 Mgs. Adriano
8 | 15/10/2023 | or@en Personal dela 08:00- 17:00|>2/0n de eventos | VS AAMAN0 | ¢4 354 4
organizacional Notaria del Cantén Andrade
i 5 Ing. Verodnica
9 | 15/11/2023 |Operadores de Justicia  |\\°t2"1° Y Personal del4a.0 q7.0p[°2!6n de eventos - ing. VA $700,00
la Notaria del Cantén Gordoén
Servicio y atencion al 5 Mgs. Adriano
10 | 15/12/2023 [P0 Y Personal dela 08:00- 17:0p| 229 de eventos Vg $ 650,00
cliente Notaria del Cantén Andrade

definicion de las necesidades manifiestas, es decir las necesidades que se detectan por

simple observacion o que son sugeridas por alguna persona en el personal, cuando las

Elaborado por: Investigadora: Abarca, R. febrero 2023

necesidades son manifiestas es porque las personas tienen la necesidad de aprender a

Las diferentes etapas en el proceso de capacitacion deben contener la identificacion y

realizar una tarea concreta o aprender el uso de alguna herramienta 0 maquina, este tipo de

deteccidn es el mas facil y cuando un colaborador lo solicita es importante tomar en cuenta

la sugerencia pues esta falta de conocimiento afecta directamente en el desempefio y puede

en algunas ocasiones y se debe tomar en cuenta la naturaleza de Notaria Primera del

Cant6n Quito, ser un peligro para el colaborador que no esta bien entrenado.
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3.1.7. Presupuesto para alquiler de equipos para la capacitacion

Tabla 22: Presupuesto para alquiler de equipos

Equipos para la capacitacion
Detalle Cantidad V_a '°'T Valor
Unitario Total
Laptop 1 3 3
Proyector
Infocus
. 10 18,00 180,00
(Alquiler 1 $ $
hora)
TOTAL $ 180,00

Elaborado por: Investigadora: Abarca, R. febrero 2023

Se realizaré el alquiler de lo descrito en el cuadro para la socializacién de acuerdo a
la informacion descrita en el documento una vez que sea aprobado por el notario de la

Notaria Primera del Cantdn Puerto Quito.

Tabla 23: Presupuesto de los suministros para la capacitacion

Suministros para la capacitacion

Detalle Cantidad V_a '°T Valor

Unitario Total
Material de guia 12 $9,50 $ 114,00
Libreta de 12 $12,00 | $ 144,00

Apuntes

Lapicero 12 $0,25 $ 3,00

TOTAL $ 261,00

Elaborado por: Investigadora: Quinteros, K. febrero 2022
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Se realizara la compra de lo descrito en el cuadro para la socializacion de acuerdo a
la informacion descrita en el documento una vez que sea aprobado por el notario de la

Notaria Primera del Cantdn Puerto Quito.

Tabla 24: Presupuesto gasto varios para la capacitacion

Gastos Varios
. : Valor Valor
Descripcion | Cantidad Unitario Total
Refrigerio 12 $ 8,00 $ 96,00
TOTAL $ 96,00

Elaborado por: Investigadora: Abarca, R. febrero 2023
Se realizara la compra de refrigerio para la socializacién de acuerdo a la
informacion descrita en el documento una vez que sea aprobado por el notario de la

Notaria Primera del Cantén Puerto Quito.

3.1.8. Propuesta de socializacion para la Notaria Primera del Cantdn Puerto Quito

Teniendo en cuenta los recursos antes descritos, se propone ejecutar tareas de
comunicacion, asi como a quienes estaran dirigidas, para lo cual se ha elaborado un

esquema de comunicacion interna. Los principales objetivos son:

e Ejecutar el plan de capacitacion, facilitando el proceso de cambio que se

pretende gestionar.

e Favorecer la ejecucion del plan de capacitacion, participacion de todos, en los
objetivos estratégicos de la Notaria Primera del Cantdn Puerto Quito.

e Aumentar la motivacion de los trabajadores, haciéndoles conscientes de su

participacion en el proceso de capacitacion.
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CONCLUSIONES

Se concluye que, la Notaria Primera del Cantdn Puerto Quito, no se cuenta con un
plan de capacitacion realizado de manera técnica donde se propongan las fechas, temas,

metodologias y participantes.

Se concluye que, se logro identificar elementos de capacitacion que llenan las
necesidades de la Notaria Primera del Canton Puerto Quito, por lo que se propuso nuevas
temaéticas que antes pasaban desapercibidos para la organizacién proveniente de la
capacitacion y la medicién del desempefio.

Se concluye que, la capacitacion y las necesidades de mejora para una gestion
adecuada de los colaboradores de la Notaria Primera del Cantdn Puerto Quito, por lo que
es completamente necesario para el éxito de la organizacion y la realizacion de sus

funcionarios.

Se concluye que, mediante las diferentes técnicas de levantamiento de necesidades
si mejora la construccidon del plan de capacitacion para una ejecucion adecuada de acuerdo
a la planificacion planteada obteniendo mejores resultados, nuevos conocimientos para
entregar nuevos y mejores productos, logrando resultados para la Notaria Primera del

Cantdn Puerto Quito.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que, segun los resultados obtenidos se encarga que la capacitacion
se siga llevando a cabo pues los resultados mejoran cada vez que hay la ejecucién de
capacitacion, ya sea por la entrega de conocimientos técnicos nuevos o por el simple hecho
de formar a los colaboradores con temas de crecimiento personal, en cualquiera de los

casos, los resultados mejoran la gestion para la Notaria Primera del Cantén Puerto Quito.

Se recomienda que, el desempefio mejora definitivamente cada vez que se ejecuta
el plan de capacitacion del tema que sea, pues el personal se siente motivado y
empoderado, adicionalmente que la junta directiva confie y aporte para llevar a cabo la

capacitacion.

Se recomienda que, los elementos de capacitacion deben establecerse en base a
prioridades técnicas para obtener mejores resultados, asi como la medicion de desempefio
que debe realizarse con periodicidad no mayor a doce meses para obtener resultados utiles

en la planificacién de la Notaria Primera del Canton Puerto Quito.

Se recomienda que, las actividades de capacitacion deban ser programadas en una
planificacién mensual de capacitaciones de crecimiento personal en sesiones cortas y por
lo menos una programacion bimensual de temas técnico-profesionales, para mantener un

crecimiento constante en el desemperio laboral.

Se recomienda que, el plan de capacitacion pueda ser aplicado en un principio y
mejorado con los elementos obtenidos de la practica y la mejora continua inherente a la

Notaria Primera del Cantdn Puerto Quito.
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ANEXOS

Anexo 1: Plan de capacitacion con base al reglamento

PROPUESTA
Plan de capacitacion constante para la Motaria Primera del Cantan Puerto Quita
INTRODUCCION:

El desarralle d= una persona, sociedad u organizacion se2 fundamenta =n la formacion integral que
se l= =ntregue al recurss humana, por medio de I3 formacion de las personas s= fomenta la
constantz busqueada entre la eficiencia y =ficacia, ademas que d= =sa forma que alcanzan d=

manera mas sfactiva bos resultados que busca una organizacian.

Motaria Primera del Cantdn Pusrto Quito, quisre posicionarse y tiene mucha oportunidad para
seguir crecienda segun requerimizntas de los usuarios. La capacitacion &5 una medida que Iz

notaria busca entregar al parsonal que colabora dia @ dia para slcanzar las metas =stablacidas.

Paor madic de la capacitacion los colaboradores logran conseguir conocimi=ntos y habilidades que
les permitiran mejorar =l rendimiznts de las tareas que les antreza la Motaria Primera del Cantan
Puerts Duits, sin una capacitacion adecuada s= quedarezagadas a la buena woluntad de los

colaboradares, mientras que realizar actividades sendillas de capacitacion pueden mantensr 3 un

persanal motivado y positiva.

En la Notaria Primera del Cantan Pusrte Quito, un programa d= capacitacion constante que
ofrezca las herramientas correctas para un mejor desempena, por b que a continuacion se

presanta una guia d= programa de capacitacian.
JUSTIFICACION

El plan d= capacitacion =5 necesaric para tener conocimients de las actividades de capacitacion
que s= llzvaran a cabo con =l paso de los mesas de planificacidn, determinar esxactaments que
temas ya fusron transmitidas y cuales adn =stan pendizntes de transmitir 2 bos colaboradores, asi

come bos recursas que seran necesarias y los responsables de hacerlo.

El fin d= aste plan de capacitacion es proparcicnar una mejora continua d= ks resultad os

derivados de =ste plan estructuradao.
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OBJETIVOS
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Objetive General: Gestionar =1 plan d= capacitacion d= la Notaria Primera del Canton Pusrto Quito

brindanda a sus colaboradores conocimientos y heramizntas que les permitan mejorar sus

resultados y mant=narse motivados y empadearadas de las actividades que realizan dia 3 dia.

OBJETIVOS

EspECIRICOS

= Capacitar a los colaboradares sobre tamas relacionados a sus diferentes areas de trabajo

= Mejorar los resultados por medio de k3 aplicacion de k3 t=onia

® Lograr resultados mas =ficiantes para la organizacian

* Proporcionar a los participantes una oportunidad de crecimiento personal y profesional.

CRONCGRAMA

Pro=ramacion f Cronosrama de actividades
|- =

MNo.| FECHA TEMA DR GO & HOR& RO LUGAR INSTRUCTOR| COSTD
o b b Notarnc y poraceal dc - Salde dr ceceica bAgs. Ad i Eng .
1| 1=/0e/2002 |Wderazga - arin 0200~ 1700 e m e » 50000
[ charc y poraceal S - e ng- Terasa "
2 | wmvosees uso bisko de Peritos [T ¥ ETIETRES nm - 1ra[ ’ . £ 100,00
M=t Sl Tt Juimz
- e o Mofarc y poraceal S - Taldm 2 menmma N Vandnkcs .
3 | 15/05/2022 |Planes Judiclsde s T OE00- 1700 S Carte — 580000
Herrami ents Nelarc y poraceal de Ng. Tarasa
4 | 1fo7ta0zs & T51]
VRS e ol gl R Ouimz 5 TE000
- - pom e, | FLIRCRO TR S Jud o Gl Nelarc y poraceal de ng. Vardnkta .
150 S0,
* os/2022 secretarks ¥ ayudantss |le M= Sardan =300m
L rL = ng. Tarasa .
5 | 15/09/2022 |Fe ledone s Hum an " 1; %1500
Uz
' 2= Migs. Adfzng
T | 20/0sfa0eE | Tebado «n Equipo . 3” 5 1.200,00
il iCER
T R T craceal de Migs. bddana |
g | 1o TerazTalezie = % 130000
i ainils ok el o ] andrads
oy Fmmmm Mofarc y poraceal S nig- Wandnica .
S | 1511203 |Doeradores de JusHda . — £ 700,00
v | Esrekd o atend dn 2l Pzrazeal 2z la - Taldm 2 menmma MAFs. Adm s .
10 | 1512 /a0EE — — OE00- 1700 S Carte A drade 5 &50,00




DESARROLLD DE L& PROPUESTA

1. Pragrama Capacitacidn Wirtual Cursa Basico de Paritos
2. Capacitacion Faoro del Derecha

3. Cursa rol del abogada

4. Cursa sobre ligitacion oral

5. Curso sobre delitas

. Redaccion de la Demanda

METODOLOGA DE LA CAPACTACIGN

Una capacitacion debe sxponery construir conacimizntas 2n los colaboradores que b= permitan
t=ner sus propios conceptos sobre la tecnica y practica, para mant=ner los parametras esperados

porla MNotaria Primera del Cantdn Puerto Quita.

Para capacitar al personal d= una anzanizacion s= pueden utilizar diferentes metodolomias y fines,
por la que a continuacian se enumeran las formas mas apropiadas para wnainstitucidn industrial

coma fabricas o talleres.
CAPACTTACIGN IMICIAL © INDUCCHN

Esta capacitacion como su nombre ko dice =sta enfocada principalments aun colaborador que
recizntemente s incorpara a un puests de trabaje y que necesita conaocer sus funciones,
oblizaciones y derechas dentro de la Motaria Primera del Cantdn Puerto Quito, =ste tipo de
capacitacion pusds s=rtambisn =ntregada a un emplzado que =5 ascendido 3 una area de la que

no se tiEne conacimienta.

Esta capacitacidn se lleva a cabo acompananda el proceso de seleccidn de personal por lo que
comparte responsabifidad con 21 personal tecnico de la institucian, asi coma con 2l personal de

racursas huwmanas.
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CAPACTACION PREVENTIVA O PROGRAMADS

Este tipo d= capacitacion =5 enfocada al personal operative de wna onganizacion que ya tizne
contral total de una tarea, y pueds t=ner come finalidad mejorar algunos resultados de la misma
mit=ria =n la que =l colaborador ya s= =ste desempenanda, o tambisn para aprendsr una tarea

nueva, manejar una herramiznta o actualizar una que ya =ste descontinuada.

Este tipo de capacitacion 25 laque mantiene a las arzanizaciones visentes y listas para enfrentar
cambios =n wn ambi=nte de competencia, este tipo de capacitacion debe llevarse 3 cabo =n

estrecha relacian al procesc de desarralls de la Motaria Primera del Cantdn Puerto Quito.
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Anexo 2: Evidencia fotogréafica
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