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Resumen

El Instituto Superior Honorable Consejo Provincial de Pichincha cuenta en su oferta
académica con la carrera de Tecnologia en Administracion de Empresas, el cual forma
profesionales de excelencia que sean capaces de resolver problemas administrativos con ideas
innovadoras, por tal motivo surge la iniciativa de la creacién de una micro empresa que cubra las

necesidades de un mercado en constante crecimiento en la actualidad.

En este contexto el presente trabajo se propone ingresar al mercado ofertando un producto
saludable, orgénico, natural y libre de maltrato animal, mediante la produccion de un queso
elaborado para personas que se interesan en cambiar su dieta y su alimentacidn para tener una vida

mas saludable a través del consumo de alimentos frescos y sanos.

El documento se divide en tres capitulos: Capitulo I: Analisis del mercado y estrategia
comercial, Capitulo Il: Andlisis Técnico y Administrativo, Capitulo Ill: Analisis Econdmico -

Financiero.
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Introduccion

En la actualidad el mundo requiere de manera urgente crear conciencia alimenticia y con
esto disminuir el consumo de carne y sus derivados, en la busqueda de crear un proyecto amigable
con el ecosistema, surgio la idea de la creacion de un producto diferente a lo tradicional y que no
use las mismas practicas ganaderas, apelando directamente a la conciencia social para que
terminen con el maltrato animal, asi como la contaminacion y las emisiones de gases de efecto

invernadero provenientes del sector alimenticio y el manejo de desechos.

El proyecto busca satisfacer la demanda de un segmento con poca atencion y por ende poco
satisfecha, por medio de la elaboracién y comercializacion de queso vegano ya que no existen en
el mercado quitefio, vegano quiere decir que es libre de todo producto que sea de origen animal,
siendo importante el consumo de este por su alto contenido proteinico, lo que lo convierte en un

alimento saludable y apto para el consumo de cualquier persona.

La forma de vida actual, la mala alimentacion ha duplicado enfermedades cardiovasculares,
diabetes, obesidad entre otras, tanto en hombres, mujeres y nifios en el mundo entero; por tal motivo
al crear un producto libre gluten, grasas, lactosas pero que contengan vitaminas, proteinas formadas
por cadenas de aminodacidos, calorias y componentes que juegan un papel fundamental en la diaria
alimentacion, es una forma de aportar a un cambio en la dieta y consumo a través de productos que

permitan tener una vida mas saludable a través del consumo de alimentos frescos y sanos.

Este trabajo demuestra que existe un déficit de atencidn en este segmento de mercado, el
de alimentos veganos-vegetarianos, por lo que se recomienda una atencién especial y el
aprovechamiento maximo de la oportunidad que brinda el poco conocimiento de este estilo de vida

y un cambio en la alimentacion.



El desarrollo de este proyecto esta distribuido en tres capitulos, cada uno necesario para la
culminacion y determinacion de que tan factible seria la creacion del emprendimiento, dichos
capitulos se distribuyen en: Capitulo I, Estudio de Mercado y Estrategia Comercial, donde el
estudio de demanda, oferta, segmento, mercado objetivo y Marketing Mix son los principales
puntos estudiados para conocer a los posibles clientes, proveedores y como se ofertara el producto
en el mercado. Capitulo II: Andlisis Técnico y Administrativo, que consta de la descripcion
administrativa y esencial del emprendimiento para su futuro funcionamiento 6ptimo. Capitulo I11:
Analisis Econdmico - Financiero, abarca calculos necesarios para la determinacion de la
rentabilidad y factibilidad de la idea de negocio, ademas de ser el capitulo donde se detalla la

inversion necesaria para su puesta en marcha dentro del mercado.



Titulo del proyecto

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y

comercializacion de quesos veganos, en la parroquia de Cumbaya del D.M.Q.



Necesidad o problema a resolver

¢El crecimiento de demanda para el consumo de productos elaborados sin ingredientes de
origen animal, genera la oportunidad de ofertar quesos veganos en la parroquia de Cumbayé del

D.M.Q.?



Justificacion del emprendimiento

Desde el punto de vista académico un proyecto de estudio de factibilidad permite realizar
un analisis preliminar, delinear el alcance del estudio a realizarse, asi como examinar las
condiciones del mercado, sus costos y entre otras variables que se apegan a la actividad productiva
de la propuesta que presenta este proyecto que aporta con la disminucion de la contaminacion con
las emisiones de gases de efecto invernadero provenientes del sector alimenticio y el manejo de
desechos; esto se puede lograr alternando productos veganos a los tradicionales y con esto tener
una dieta equilibrada para evitar enfermedades como la anemia, la desnutricion o sobrepeso y otras
enfermedades, se requiere fomentar una manera consiente de alimentarse para vivir sanos en el
presente y para las futuras generaciones y esto sera posible si existen en el mercado méas opciones

de alimentos sin ingredientes de origen animal.

En ciertas areas geograficas con alta concentracion de ganado, la contaminacion ambiental
es una seria preocupacion que en los ultimos afios ha sido foco de la atencion puablica y
materia de numerosa legislacion. Los aspectos medioambientales pueden tener un papel
muy relevante en la aceptacion puablica, ubicacion, crecimiento y productividad econémica
de la produccion animal. La alimentacion de los animales juega un papel importante en la
cantidad de contaminantes generados en una granja, existiendo diferentes estrategias

nutricionales que pueden reducir la magnitud de la contaminacion. (Bonet & Coma, 2004)

De acuerdo al parrafo anterior y en base a la siguiente cita “La crianza de una vaca para la
industria lactea (y posteriormente, carnica) requiere mas agua que la que un adolescente requiere
en toda su vida hasta ese momento” se puede palpar la realidad de la industria y el impacto

alarmante que tiene la crianza de una sola vaca en el planeta”. ( Ricaurte Fierro, 2017)



Esta es la razon por la cual este estudio de factibilidad busca alternativas alimenticias para
introducirlas en las familias ecuatorianas, iniciando su propuesta en la parroquia de Cumbaya,
ofertando una opcion de queso saludable, organico, natural y libre de maltrato animal, este producto
estara elaborado para personas que se interesan en cambiar su dieta y su alimentacion para tener
una vida mas saludable a través del consumo de alimentos frescos y sanos; mismo que sera apto

para el consumo tanto de vegetarianos, veganos o de cualquier persona interesada en consumirlo.



Objetivos

General

Elaborar un estudio de factibilidad en la parroquia de Cumbaya del D.M.Q., para la creacion
de una microempresa dedicada a la elaboracion y comercializacion de quesos veganos,
mediante la investigacion bibliografica y de campo que permita recoger los datos necesarios

para la realizacion del disefio del negocio.

Especificos

Consultar en fuentes de referencia actualizadas, la informacion necesaria para la
fundamentacion tedrica del estudio de factibilidad, para la creacion de una microempresa
dedicada a la elaboracion y comercializacion de quesos veganos en la parroquia Cumbaya
del D.M.Q.

Utilizar herramientas de recopilacion de datos, para el desarrollo del diagnéstico situacional
para la creacién de una microempresa dedicada a la elaboracion y comercializacion de
quesos veganos en la parroquia Cumbaya del D.M.Q., mismas que permitiran la
determinacion, viabilidad y aceptacion del producto.

Determinar estrategias adecuadas para con el fin de se reduzca el impacto ambiental en la
produccion de alimentos alternativos, y que disminuyan la amenaza de la estabilidad
climatica, mediante una produccion sostenible en la elaboracion y comercializacion de
quesos veganos en la parroquia Cumbaya del D.M.Q.

Realizar un estudio de mercado para el recogimiento de datos, considerando su viabilidad

y posibilidades de éxito y rentabilidad, aplicando el estudio de demanda, oferta, VAN, TIR,



PRI y mediante este analisis se aplicard la mejor estrategia para la creacion de una

microempresa dedicada a la elaboracion y comercializacion de quesos veganos.



Descripcion de la microempresa
Mision
Ofrecer un producto alimenticio para el hogar, a precio accesible y disefiado para crear un

habito diferente en nuestra cultura y conducta alimenticia, mas saludable, libre de maltrato animal

y mas humano
Vision
Para el 2024 lograr que se establezca como una marca que ofrece no solo productos

saludables, sino que apuesta por un cambio en el consumidor a través del consumo de alimentos

vegetarianos y formulaciones veganas libres de maltrato animal.
Valores

e Responsabilidad
e Empatia

e Calidad y seguridad alimentaria



Productos y/o servicios

Es un alimento alternativo para el consumo humano, se basa en la elaboracién de quesos
para personas vegetarianas, veganas o con el deseo de alimentarse mejor y al mismo tiempo cuidar

el planeta.

Se encuentra elaborado a base de garbanzo, sal marina, agar-agar, que son ingredientes
naturales libres de maltrato animal, lactosas y grasas, pero equilibrado para que el cuerpo humano

obtenga las proteinas necesarias.



Capitulo 1

1. Estudio de mercado

1.1. Caracterizacion del producto

El producto a ofertar es queso vegano, A diferencia del queso convencional (producido en
base a lacteos), el queso vegano es elaborado con ingredientes ajenos a fuentes animales, siendo su
principal componente el garbanzo, un grano conocido por su gran aporte de hidratos de carbono,

fibra y proteina.

Lo que convierte a este producto en un alimento ideal para personas interesadas en nutrirse
de una manera mas saludable y también para aquellos que han optado por un estilo de vida
vegetariano o0 vegano como consecuencia de una fuerte conciencia con el medio ambiente y su

cuidado.

1.2. Sector Industrial al que pertenece el producto

En referencia a la industria ecuatoriana, la elaboracion de un producto en el cual se
transforma la materia prima en un producto para su uso final pertenece al sector manufacturero,
mas especificamente en el alimenticio mismo que tiene un peso dentro de la manufactura con un
38% y un 16% en la elaboracion de otros productos alimenticios, en este contexto la elaboracion

de quesos veganos pertenece al sector industrial alimenticio.

1.3. Caracterizacién del mercado consumidor

La elaboracion de quesos veganos es un producto que esta enfocado a personas de 12 a 60
afios de edad, de clase media-alta, con habitos alimenticios diferentes méas saludables o de
referencia consumidores con sobrepeso, obesidad u otra enfermedad relacionada con sus

alimentacion y mal nutricion; respecto al nivel socioecondémico la perspectiva de los consumidores



en la actualidad ha cambiado, ya no solo se preocupan por los precios sino también por la calidad
por esta razon los productos con un enfoque saludable y con miras a preservar el medio ambiente

satisface las expectativas de este sector.

1.4. Caracterizacion del mercado competidor
En la ciudad de Quito el mercado competidor para el proyecto no es tan grande, asi lo

evidencia la publicacion del diario la hora que textualmente lo siguiente:

Irene Dominguez, representante de ‘The Vegans World Ecuador’ (...) comenta que en
Ecuador los productos veganos son méas caros que en otros paises, porque la mayoria son
importados. Por ejemplo, los 200 o 400 gramos de queso vegano estan a $3 ddlares,

mientras que aqui venden a $9. (Galarza, 2019)

Lo que indica que, por no ser un producto de venta masiva, no siempre atrae a que mas
empresas se interesen en su produccion por su costo, tal es el caso que en el mercado quitefio existe
solo la empresa Datu Deli, quién tiene en su linea de productos tres quesos vegetarianos en
presentacion de rebanadas y queso rallado, siendo asi muy pocas las opciones de consumo frente
al mercado que demanda productos de este tipo. Otras de las microempresas dedicadas a la
elaboracion de quesos veganos se encuentran disponibles al publico Gnicamente en ferias

ecologicas o de productos organicos.

1.5. Antecedentes y perspectivas del sector industrial

En el Ecuador no existen datos oficiales sobre el nimero de personas que optan por esta
practica alimenticia diferente, sin embargo, en la ciudad de Quito el incremento de restaurantes
vegetarianos va en aumento y abriendo nuevas oportunidades de negocio debido a que la tendencia,

por mejorar la salud y estilo de vida en los ciudadanos, va en alza. Asi lo sefiala la siguiente cita:



No existen cifras oficiales, pero la aparicion de numerosos restaurantes vegetarianos en la
ciudad da cuenta de eso. “Hace 10 afios en Quito so6lo habia tres 0 cuatro. Ahora hay mas de 20, y

s6lo en ‘La Zona’ (barrio La Mariscal) hay ocho.” (La Hora, 2013)

En el 2020, las redes sociales juegan un papel importante en el crecimiento de este sector
productivo, ya que, al estar directamente conectados con el mundo es mucho mas facil el conocer
acerca de los movimientos animalistas y la proteccion del medio ambiente haciendo que las nuevas
generaciones se vean atraidas por el cambio en el cambio climético y el maltrato evidenciado por

siglos por parte del sector dedicado a la produccion carnica y lactea.

Es en este marco social que las empresas con enfoques amigables con el medio ambiente y
que promueven la sustentabilidad tienen un peso mayor dentro del mercado y tienen visiones

amplias para expandirse en el futuro.

1.6. LA DEMANDA

1.6.1. Objetivos del anélisis

Objetivo General:

e Analizar como funciona la demanda de productos veganos en el mercado local para estar
al tanto si la elaboracién del producto justifica su produccion, asi como el precio que los

consumidores estan dispuestos a pagar

Objetivos Especificos:

e Investigar la tendencia al consumo de productos veganos por parte del mercado local a
través de investigacion en fuentes bibliograficas fiables.
e Identificar cudles son las principales caracteristicas respecto al precio que los consumidores

eligen con mayor frecuencia en la adquisicién de productos alimentarios.



1.6.2.Variables

Se analizaran las siguientes variables a fin de conocer cuales de ellas pueden provocar que

la demanda del producto suba o baje:

e Precio del producto. - EI consumidor es quien esta dispuesto a comprar a un precio dado, si

valor es alto o bajo esto incidird o0 no en la cantidad de la demanda, es decir que un precio muy

elevado puede provocar una disminucion de la demanda o viceversa.

¢ Ingresos del consumidor. - Condiciona la cantidad y calidad en un producto que un consumidor

demanda al momento de adquirir productos alimenticios.

o Gusto del consumidor. - Las nuevas tendencias alimentarias influyen en los productos que los

consumidores eligen, la preferencia por una dieta saludable y productos que contengan estas

caracteristicas incrementan su demanda.

1.6.3.Comportamiento historico de la demanda

Articulos fabricados por las empresas segun clasificacion central de productos (valores

en dolares)

Elaboracién de productos alimenticios ciiu ¢ 10

Histérico PIB Valor millones de Industria manufacturera %o
_ - Valor anual
ecuatoriano doélares ciiu c10
PIB 2014 $ 101,70 6,10% $6,20
PIB 2015 $99,29 6,10% $ 6,06
PIB 2016 $ 99,94 6,10% $6,10
PIB 2017 $ 104,30 6,35% $6,62
PIB 2018 $ 108,40 6,60% $7,15




Fuente: evolucién y participacion en PIB industria de alimentos-banco central del ecuador

Tabla 1: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez

1.6.4.Proyeccion de la Demanda
Para calcular la proyeccion de la Demanda se utilizé datos del periodo 2014-2018, se realiza

una prevision de la demanda para el afio 2020 ajustando a estos datos una tendencia de linea recta:

b = pendiente de la recta de regresion

> = signo sumatorio

x = valores conocidos de la variable independiente

y = valores conocidos de la variable dependiente

x= media de los valores de x

§ = media de los valores de §

n = nimero de datos u observaciones

Periodo Total, en miles de millones de
Ao de dolares articulos fabricados por las 0 Xy
tiempo | empresas segun clasificacion central
(x) de productos (y)

PIB 2014 1 $6,20 1 $6,20
PIB 2015 2 $6,06 4 $12,11
PIB 2016 3 $6,10 9 $18,29
PIB 2017 4 $6,62 16 $26,49
PIB 2018 5 $7,09 25 $35,45




‘ 15 ’ $32,07 ‘ 55 ‘$98,55‘

Tabla 2: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez

_ Yx 15
=—=—=3
x n 5
_ Xy $3207
=== = $6,41
Y n 5 $6,

_ Xxy—nxy $9855— (5)(3)($641)
T G 1C R

a=y—bx =$641— ($0,23 x 3) = $5,71

En consecuencia, la ecuacion de la tendencia por minimos cuadrados es y=-5,71+0,23x.
Para poder proyectar la demanda para el 2019, primero denominemos el afio 2019, en nuestro
sistema de codigos como x=6:
Demanda en 2019 = 5,71 — 0,23 (6) = $7,12
Demanda en 2020 = 5,71 — 0,23 (7) = $7,35
Demanda en 2021 = 5,71 — 0,23 (8) = $7,58
Demanda en 2022 = 5,71 — 0,23 (9) = $7,82
Demanda en 2023 = 5,71 — 0,23 (10) = $8,05

Demanda en 2024 = 5,71 — 0,23 (11) = $8,29

Total, en millones de

Afos doélares produccién de la industria
manufacturera (y)

2014 $ 6,20
2015 $ 6,06
2016 $ 6,10




2017 $ 6,62
2018 $ 7,09
2019 $ 7,12
2020 $ 7,35
2021 $ 7,58
2022 $ 7,82
2023 $ 8,05
2024 $ 8,29

Tabla 3: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez




1.7. La oferta

1.7.1. Empresas ofertantes del producto y su participacion en el mercado

2019

NOMBRE

TIPO COMPANIA

ACTIVIDAD ECONOMICA

TAMANO

UTILIDAD 2019

%

NESTLE ECUADOR S.A.

ANONIMA

C1079.29 - ELABORACION DE OTROS ALIMENTOS ESPECIALES:
CONCENTRADOS DE PROTEINAS; ALIMENTOS PREPARADOS
CON FINES DIETETICOS, ALIMENTOS SIN GLUTEN, ALIMENTOS
PARA COMBATIR EL DESGASTE CAUSADO POR EL ESFUERZO
MUSCULAR, ETCETERA.

GRANDE

$15.955.916,10

34.27

INDUSTRIAL SURINDU S.A.

ANONIMA

C1071.01 - ELABORACION DE PAN Y OTROS PRODUCTOS DE
PANADERIA SECOS: PAN DE TODO TIPO, PANECILLOS,
BIZCOCHOS, TOSTADAS, GALLETAS, ETCETERA, INCLUSO
ENVASADOS.

GRANDE

$13.084.211,80

28,10

14

ECUAJUGOS SA

ANONIMA

C1030.15 - ELABORACION DE JUGOS (ZUMOS), NECTARES,
CONCENTRADOS DE FRUTA FRESCA Y HORTALIZAS.

GRANDE

$6.872.454,92

14,76

21

AVESCA AVICOLA ECUATORIANA
CA

ANONIMA

A0146.01 - EXPLOTACION DE CRIADEROS DE POLLOS Y
REPRODUCCION DE AVES DE CORRAL, POLLOS Y GALLINAS
(AVES DE LA ESPECIE GALLUS DOMESTICUS).

GRANDE

$3.486.931,62

7,49

26

COMPANIA AGRICOLA HACIENDA
EL PEDREGAL CAPEDRAC.L.

RESPONSABILIDAD

LIMITADA

A0150.00 - EXPLOTACION MIXTA DE CULTIVOS Y ANIMALES SIN
ESPECIALIZACION EN NINGUNA DE LAS ACTIVIDADES. EL
TAMARO DEL CONJUNTO DE LA EXPLOTACION AGRICOLA NO
ES UN FACTOR DETERMINANTE. SI EL CULTIVO DE PRODUCTOS
AGRICOLAS O LA CRIA DE ANIMALES REPRESENTAN EN UNA
UNIDAD DETERMINADA UNA PROPORCION IGUAL O SUPERIOR
AL 66% DE LOS MARGENES BRUTOS CORRIENTES, LA
ACTIVIDAD MIXTA NO DEBE CLASIFICARSE EN ESTA CLASE,
SINO ENTRE LOS CULTIVOS O LAS ACTIVIDADES DE CRIA DE
ANIMALES.

MICROEMPRESA

$2.369.003,40

5,09

39

PRODUCTOS MINERVA CIA LTDA

RESPONSABILIDAD

LIMITADA

C1079.11 - ACTIVIDADES DE DESCAFEINADO, TOSTADO Y ]
ELABORACION DE PRODUCTOS DE CAFE: CAFE MOLIDO, CAFE
INSTANTANEO (SOLUBLE), EXTRACTOS Y CONCENTRADOS DE
CAFE.

GRANDE

$1.281.294,19

2,75

41

ADITMAQ ADITIVOS Y
MAQUINARIAS CIA. LTDA.

RESPONSABILIDAD

LIMITADA

C1079.93 - ELABORACION DE EXTRACTOS Y JUGOS DE CARNE,
PESCADO, CRUSTACEOS O MOLUSCOS.

GRANDE

$1.258.288,10

2,70

44

PRODUCTORA AVICOLA
CEVALLOS PROAVICEA CIA.
LTDA.

RESPONSABILIDAD

LIMITADA

A0146.01 - EXPLOTACION DE CRIADEROS DE POLLOS Y
REPRODUCCION DE AVES DE CORRAL, POLLOS Y GALLINAS
(AVES DE LA ESPECIE GALLUS DOMESTICUS).

GRANDE

$1.206.085,48

2,59




SERVICIO INTEGRAL PARA LA

ANONIMA G4630.99 - VENTA AL POR MAYOR DE OTROS PRODUCTOS
109 ISNEUSTRIA ALIMENTICIA SIPIA COMESTIBLES (ENLATADOS Y CONSERVAS) GRANDE $285.812,51 0,61
ECOPACIFIC EMPRESA ANONIMA G4630.12 - VENTA AL POR MAYOR DE FRUTAS, LEGUMBRES Y
116 | COMERCIAL DEL PACIFICO S.A. HORTALIZAS. GRANDE $ 26782235 058
ANDINA DE SUMINISTROS RESPONSABILIDAD | G4771.21 - VENTA AL POR MENOR DE CALZADO, MATERIAL DE )
145 | ADESUM CIA LTDA LIMITADA ZAPATERIA (PLANTILLAS, TALONERAS, SUELA Y ARTICULOS PEQUENA $207.437,69 045
' ‘ ANALOGOS) EN ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS.
ANONIMA (G4649.22 - VENTA AL POR MAYOR DE PRODUCTOS
150 | INDIGOCORP S.A. FARMACEUTICOS, INCLUSO VETERINARIOS. MICROEMPRESA $198.645,73 0,43
] C1010.22 - FABRICACION DE PRODUCTOS CARNICOS:
241 | INFINITY BUSINESS SA. ANONIMA SALCHICHAS, SALCHICHON, CHORIZO, SALAME, MORCILLAS, | |/ ~ooeninoecn $89.220.38 0.19

MORTADELA, PATES, CHICHARRONES FINOS, JAMONES,
EMBUTIDOS, ETCETERA. INCLUSO SNACKS DE CERDO.

TOTAL, VALORES

$46.563.124,27

100%

CLASIFICADO POR:

LOCALIDAD: PICHINCHA

Tabla 4: Fuente: RANKING EMPRESARIAL DE LOS ENTES CONTROLADOS POR LA SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS
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1.7.2. Comportamiento historico de la oferta

Oferta - crecimiento en el mercado

Articulos fabricados por las empresas segun clasificacion central de productos

(valores en dolares)

Elaboracion de productos alimenticios ciiu ¢ 10

Histdrico pib Valor millones de | Industria manufacturera %
_ - Valor anual
ecuatoriano dolares ciiu c10
PIB 2014 $101,70 6,15% $6,25
PIB 2015 $ 99,29 4,70% $ 4,67
PIB 2016 $99,94 4,65% $ 4,65
PIB 2017 $ 104,30 5,70% $5,95
PIB 2018 $108,40 5,85% $6,34

Fuente: Evolucidn y participacion en PIB industria de alimentos-Banco Central del

Ecuador

Tabla 5: Tomado de Evolucién y participacion en PIB industria de alimentos-Banco Central del Ecuador

1.7.3.Proyeccion de la Oferta
Para calcular la proyeccion de la Oferta se utilizé datos del periodo 2014-2018, se realiza

una prevision de la oferta para el afio 2020 ajustando a estos datos una tendencia de linea recta:

Periodo Total, en miles de millones de
Afos |de tiempo | ddlares articulos fabricados por las empresas | x2 Xy

(x) segun clasificacion central de productos (y)




PIB

1 $6,25 1 |$6,25
2014
PIB

2 $4,67 4 | $9.33
2015
PIB

3 $4,65 9 |$13,94
2016
PIB

4 $5,95 16 |$23,78
2017
PIB

5 $6,34 25 |$31,71
2018

15 $27,85 55 |$85,02

Tabla 6: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez

b = pendiente de la recta de regresion

Y. = signo sumatorio

x = valores conocidos de la variable independiente

y = valores conocidos de la variable dependiente

X = media de los valores de x

¥ = media de los valores de y

n = nimero de datos u observaciones
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b

_ YXxy—nxy $85,02—(5)(3)($5,57)

_ Yy $27,85
= — = = 5,57
Y n 5 $

= $0,15

Y x2 —nx’ 55-(5)(9)

a=y—bx =$5,57 — ($0,15 x 3) = $5,14

En consecuencia, la ecuacion de la tendencia por minimos cuadrados es §=-5,14+0,15x.
Para poder proyectar la demanda para el 2019, primero denominemos el afio 2019, en nuestro

sistema de codigos como x=6:

Demanda en 2019 = 5,14 — 0,15 (6) = $6,01

Demanda en 2020 = 5,14 — 0,15 (7) = $6,15

Demanda en 2021 = 5,14 — 0,15 (8) = $6,30

Demanda en 2022 = 5,14 — 0,15 (9) = $6,44

Demanda en 2023 = 5,14 — 0,15 (10) = $6,59

Demanda en 2024 = 5,14 — 0,15 (11) = $6,73

Afios Total, en millones de délares produccion
de la industria manufacturera (y)
2014 $ 6,25
2015 $ 4,67
2016 $ 4,65
2017 $ 5,95
2018 $ 6,34
2019 $ 6,01
2020 $ 6,15




2021 $ 6,30
2022 $ 6,44
2023 $ 6,59
2024 $ 6,73

Tabla 7: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez

1.8. Demanda insatisfecha

1.8.1. Célculo y gréafico de la demanda insatisfecha

DEMANDA INSATISFECHA VALOR MILES DE MILLONES DE DOLARES
ANOS DEMANDA OFERTA DI

2014 $ 6,20 $ 6,25 $ -0,05
2015 $ 6,06 $ 4,67 $ 1,39
2016 $ 6,10 $ 4,65 $ 1,45
2017 $ 6,62 $ 5,95 $ 0,68
2018 $ 7,09 $ 6,34 $ 0,75
2019 $ 7,12 $ 6,01 $ 1,11
2020 $ 7,35 $ 6,15 $ 1,20
2021 $ 7,58 $ 6,30 $ 1,29
2022 $ 7,82 $ 6,44 $ 1,38
2023 $ 8,05 $ 6,59 $ 1,46
2024 $ 8,29 $ 6,73 $ 1,55

Observacion: Los datos obtenidos demuestran que cuando la demanda es mayor

que la oferta, esta es la condicion que define a la demanda.

Tabla 8: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez
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DEMANDA INSATISFECHA VALOR MILES DE
MILLONES DE DOLARES

.....

uuuuu

54,00 —m— DEMANDA

$3,00 OFERTA

uuuuu

MILES DE MILLOMES DE DOLARES
s
[
=

llustracion 1: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez

1.8.2.Condicion que define la demanda insatisfecha

Los datos obtenidos demuestran que cuando la demanda es mayor que la oferta, en otras
palabras, la produccién es muy poca para cubrir lo que el mercado necesita, es por esto que existe
una oportunidad de ingreso en el sector manufacturero para algin emprendimiento, esta es la

condicion que define a la demanda.

1.9. Segmentacion
1.9.1 Descripcion de las variables de segmentacion a priori
e Geogréfica. - se determina para el grupo de habitantes de la parroquia Cumbaya al grupo
que pertenece al sector residencial.
e Demografica. - el producto esta enfocado a personas, de 25 a 64 afios de edad porque son
el grupo de personas que representan la poblacion econémicamente activa y se desemperfian

como profesionales, miembros del poder ejecutivo, empresarios,
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e Econdmica. - la capacidad adquisitiva es mayor en el estrato social A y B, ya que tienen
ingresos mucho mas altos que el de la media en la ciudad de Quito, ademas cuentan con
conexion a internet, asisten a centros comerciales, son mas globalizados, tienen habitos de
lectura, entre otras caracteristicas.

e Psicologicas. - Generacion X Y, ya que se encuentran mas conectados con el mundo a través
de redes sociales e internet, se dejan guiar facilmente por amigos, publicidad o television,
muchos de los pertenecientes a la generacion Y también ven la salud y cuidado personal
como algo imprescindible en la sociedad actual por lo que desean cambiar su estilo de vida
agregando a su alimentacion productos libres de fuentes animales y amigables con el medio
ambiente, y para aquellos que por razones de salud deben optar por productos mas
saludables y libres de quimicos o preservantes, apoyan emprendimientos y estan en

constante busqueda de poner en marcha su propio emprendimiento, .

1.9.2. Segmentacion a priori
Para obtener la informacion de la segmentacion a priori se tomaron datos censales

proyectados del INEC de la parroquia Cumbaya al 2020 con un nimero de 32086.

1.9.3. Cuantificacién del segmento

Cuantificacion del segmento

Segmentacion Parroquia Cumbaya Nro. De Habitantes 32086
Variables de Segmentacién | Descripcion de Segmentacion % Total
Geogréfica Residenciales 52.13% 16726
Demogréfica Edad de 25 a 64 afios 49,89% 8345
Economica Estrato Ay B 13,10% 1093
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Psicoldgica Generaciones X Y 77,23% 844

Fuente: Secretaria Técnica Planifica Ecuador: Estimaciones y Proyecciones de Poblacion -

Sistema Nacional de Informacion

Tabla 9: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez

1.10. Mercado objetivo
1.10.1. Célculo de la muestra

Para el calculo de la muestra se toma el universo de 844 habitantes tomados del estudio de
la Segmentacidn a priori realizado anteriormente, obteniendo a través de la siguiente formula para

calculo del muestreo la siguiente cantidad:

N = 844
PQ = 0,25
K =5%
E? =22
N x PQ
n= EZ
[(N ~1 (F)] +PQ
844 x 0,25
n= 5
[(844 —1) (OZLZS)] +0,25
211
n =
0,0025
[(843) ( : )] +0,25
211
n =

[(843)(0,000625)] + 0,25
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~ 211
"= 05269 + 0,25
n=272

1.10.2. Seleccion del tipo de muestreo

Para la seleccion del tipo de muestreo se escogié el muestreo probabilistico aleatorio
Simple, el cual segin OTZEN, T. & MANTEROLA C. Técnicas de muestreo sobre una poblacion
a estudio. Int. J. Morphol., 35(1):227-232, 2017, garantiza que todos los individuos que componen
la poblacién tengan la misma oportunidad de ser incluidos en la muestra y es la técnica sugerida
para la Administracion de Empresas por ser sencillo y de facil comprension, asi como permite un

calculo réapido de medias y varianzas.

1.10.3. Disefo del cuestionario
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO HONORABLE CONSEJO PROVINCIAL DE

PICHINCHA

TECNOLOGIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

El proposito de esta encuesta es poder establecer sus necesidades y preferencias en relacion a los
productos vegetarianos. Agradecemos su colaboracion para dar respuesta a las siguientes
interrogantes y le garantizamos la confidencialidad de la informacion en esta encuesta de caracter

andénimao.

Datos Informativos

¢En qué rango de edad se encuentra usted?

o 18-24

o 25-34
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o 35-44
o 45-54
o 55 en adelante
1. ¢Actualmente utiliza usted algun producto vegetariano en su alimentacion?
o Si
o No
2. ¢Dentro de los productos que utiliza a diario para su alimentacion, cual consume con
mayor frecuencia?
o Quesos
o Yogurt
o Mantequilla
o Huevos
3. ¢En cudl de los siguientes lugares o zonas en la parroquia Cumbayéa pasa la mayor
parte del dia?
o Universidad San Francisco de Quito
o Plaza de la Identidad de Lumbisi
o Plaza del Rancho
o Plaza Central de Cumbaya
o Scala Shopping
o Centro Comercial Paseo del Parque
o Centro Comercial Plaza Cumbaya
o Paseo San Francisco
o LaPrimavera 2

o San Juan Bajo de Cumbaya
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San Juan Alto de Cumbaya
Centro de la parroquia

Las Mandarinas

Jardin del Este

El Portal

San Patricio

4. Sicomprara un producto vegano ¢Qué caracteristica y en que magnitud influye en su

decision?

O

O

Mucho Poco Nada

Calidad

Sabor

Precio

Atencidn al cliente

Recomendacion de Terceros

5. ¢Cuél de las siguientes caracteristicas deberia tener una empresa que ofrezca

productos veganos?

O

O

o

o

Popularidad
Productos innovadores
Recomendaciones de clientes

Confianza

6. ¢Sile ofertaran un queso vegano, como una nueva opcién de alimentacion para usted

y su familia, aceptaria?

o

Si
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o No
7. En el supuesto que aceptara el nuevo producto mencionado en la pregunta anterior.
¢ Cual de las siguientes opciones elegiria?
o Queso crema de sal elaborado con base en: garbanzo, finas hierbas, sal marina y
especies.
o Queso crema de dulce elaborado con base en: almendras y frutos secos.
8. ¢Si le gustaria afiadir a su alimentacion un producto como el mencionado en la
pregunta anterior, cuanto estaria dispuesto a pagar por un queso crema de sal?
o 2.50-3.50%
o 4.00-5.00%
9. ¢Si le gustaria afiadir a su alimentacion un producto como el mencionado en la
pregunta anterior, cuanto estaria dispuesto a pagar por un queso crema de dulce?
o 2.75-3.75%
o 4.25-5.00%
10. ¢Con qué frecuencia considera usted que se deberia variar las opciones de alimentos
por unas mas nutritivas?
o Unavez ala semana
o Unavez al mes

o Unavez al trimestre
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1.10.4. Tabulacion y graficacion

Tabulacion personas y porcentajes

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO HONORABLE CONSEJO PROVINCIAL DE

PICHINCHA
TECNOLOGIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

El proposito de esta encuesta es poder establecer sus necesidades y preferencias en relacion a los
productos vegetarianos. Agradecemos su colaboracion para dar respuesta a las siguientes
interrogantes y le garantizamos la confidencialidad de la informacion en esta encuesta de caracter

anénimo.

DATOS INFORMATIVOS

18-24 58 21,3%
25-34 65 23,9%
35-44 95 34,9%
45-54 31 11,4%
55 en adelante 23 8,5%




m 18-24 &ios

m 25 - 34 afios

= 35 - 44 afios

45 -54 afios = 55 en adelante

lHustracion 2: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez
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Conclusion: Los resultados demuestran que la mayor parte de personas encuestadas se

encuentran entre los 35 y 44 afios de edad, esto nos indica que este grupo de habitantes del sector

seleccionado son los que se inclinarian por el producto y que han considerado una cultura vegana

acorde a su generacién que se inclina por impulsar una vida sana, y alimentacion saludable.

1. ¢ Actualmente utiliza usted algun producto vegetariano en su alimentacion?

Si 109

40,1%

NO

163

59,9%
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70,0%
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50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

0,0%

5l

lHustracion 3: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez

Conclusion: Segun la encuesta se pudo notar que es mayor el porcentaje de personas que
no consumen productos veganos, aun asi, el 40,1% de personas que si incluyen alimentos de este

tipo dentro de su dieta, es representativo y se espera que esta demanda crezca en los préximos afios.

2. ¢Dentro de los productos que utiliza a diario para su alimentacion, ¢ cuél consume con

mayor frecuencia?

Queso 78 28,7%

Yogurt 31 11,4%
Mantequilla 9 3,3%

Huevos 154 56,6%

Tabla 10: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez
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56,6%

B0,0%
50,0%
40,0% 28,7%

30,0%

11,4%

-
=y

Queso Yogurt Martequilla Huevos

20,0%

10,0%

0,0%

lHustracion 4: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez

Conclusion: El 56,6% de personas encuestadas sefialaron que lo que consumen con mas
frecuencia en su dieta habitual son los huevos, en segundo lugar, indicaron que es el queso con un
28,7%, demostrando asi que es un porcentaje importante del mercado el que prefiere el queso para
la alimentacion propia y de su familia, esto podria significar que la empresa no tendria demasiadas

complicaciones al momento de introducirse en el mercado local.

3. ¢En cudl de los siguientes lugares o zonas en la parroquia Cumbaya pasa la mayor parte

del dia?
Universidad San Francisco 16 5,9%
Plaza de la Identidad de Lumbisi 8 2,9%
Plaza del Rancho 9 3,3%
Plaza central de Cumbayéa 32 11,8%
Scala Shopping 75 27,6%
Centro comercial Paseo del Parque 15 5,5%




Centro comercial Plaza Cumbaya
Paseo San Francisco

La primavera 2

San Juan Bajo de Cumbaya

San Juan alto de Cumbaya
Centro de la parroquia

Las Mandarinas

Jardin del Este

El Portal

San Patricio

Tabla 11: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez

13 4,8%
36 13,2%
18 6,6%
6 2,2%
5 1,8%
14 5,1%
4 1,5%
0 0%

14 5,1%
7 2,6%

25
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San Patricio - 2,6%

Jardin del Este 0,0%

Las Mandarinas - 1,5%

Centro de la parroguia _ 5,1%

San Juan Alto de
Cumbaya

-
San Juan Bajo de -

Cumbaya

pescosenfrncixo | >
Centro Comercial Plaza
Cumbara =

Centro Comercial
Paseo del Parque

Plaza Central de
cumbayz N e
Plaza del Rancho - 3,3%

Plaza de la ldentidad
de Lum bisi

Universidad San
Francisco deQuito _ 5.9%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

lustracion 5: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez

Conclusién: De las personas encuestadas se puede evidenciar que la mayoria tiene una
tendencia a encontrar o adquirir productos en centros comerciales y el que mayor demanda tuvo
fue el Centro Comercial Scala Shopping con un 27.6% a diferencia de otros sitios como los barrios

de la parroquia.

4. Si comprara un producto vegano ¢Qué caracteristica y en que magnitud influye en su

decisién?

Calidad Mucho | 236 | 86,8% Poco 10 3,7% Nada 5 1,8%

Sabor Mucho | 196 | 72,1% Poco 9 3,3% Nada | 3 1,1%
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Precio Mucho | 32 48,5% Poco 76 | 27,9% | Nada | 18 | 6,6%

Atencion al
lient Mucho | 139 | 51,1% | Poco | 61 | 22,4% | Nada | 2 | 0,7%
cliente

Recomendacién
Mucho | 126 | 46,3% Poco 94 | 346% | Nada | 12 | 4,4%
de terceros

Tabla 12: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez

100%
0%
B0%
0%
60%

50%

40%

30%

20%

.
Nada

Mucho Poco

M Popularidad M Productosinnovadores M Precio M Atencion al ciente M Recomendacion de terceros

lHustracion 6: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez

Conclusion: En referencia a las caracteristicas que un cliente prefiere y busca en un
producto, los encuestados argumentaron diferentes aspectos entre la calidad, sabor, precio,
recomendaciones de terceros y atencion al cliente, sin embargo, el mayor porcentaje obtenido en
esta interrogante, se encuentra en la calidad del producto con un 86.8%, y esta seria su principal
preocupacién o interés al momento de consumir un producto, lo que motiva a su produccion

siguiendo altos estandares de calidad.
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5. ¢ Cual de las siguientes caracteristicas deberia tener una empresa que ofrezca productos

veganos?

Popularidad

Productos innovadores

Recomendaciones de clientes

Confianza

Tabla 13: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez

45
ap
35
30
25
20
15
10

0 -

LN

1

21 7,7%
102 37,5%
43 15,8%
106 39%
38

m Popularidad m Productosinnovadores m Recomendaciones de cientes

lHustracion 7: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez

Confanza

Conclusion: La mayor parte de los encuestados considera que la variable confianza con un

39%, es la caracteristica mas importante que se debe brindar a los consumidores al momento de

elegir sus productos y servicios ya que eso demuestra la capacidad de organizar, planear, ejecutar

y controlar la produccion de la empresa, ademas por este motivo Munay se enfocara en crear y

fortalecer el vinculo con los clientes. Un dato importante y con relevancia en esta pregunta es que

existe una inclinacion también significativa con un 37.5% referente a que la empresa oferte
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productos innovadores en la gama alimenticia vegana que tenga un alto contenido en proteinas,

bajo en grasas y libres de maltrato animal.

6. ¢ Si le ofertaran un queso vegano, como una nueva opcion de alimentacion para usted y su

familia, aceptaria?

Sl 251 92,3% NO 21 7,7%

Tabla 14: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez

100
90
20
70
&0
50
40
30
20
10

sl MO

1]

lHustracion 8: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez

Conclusion: Segun los datos recopilados, el 92,3% de personas encuestadas dijo que si
cuando se pregunté si aceptarian incluir un queso vegano en su alimentacion, esto resulta alentador
ya que el mercado se muestra receptivo y positivo ante la propuesta de este nuevo producto, esto

representa una gran oportunidad para la empresa.
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7. En el supuesto que aceptara el nuevo producto mencionado en la pregunta anterior. ¢ Cuél

de las siguientes opciones elegiria?

Queso crema de sal elaborado con base en: garbanzo, finas hierbas, sal
180 66,2%

marina y especies.

Queso crema de dulce elaborado con base en: almendras y frutos secos. 92 33,8%

Tabla 15: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez

rema dedulce elaborado con bese
EMa de duliCe elaoraco Ccon ase
=

LA
L

K e ) e —
mendrasy frutos secos.

Queso crema desal elabor ado con base en:

(=]
[=3]

a3

gar banzo, finas hierbas, sal marinay

especies

lHustracion 9: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez

Conclusion: Al momento de elegir que producto le gustaria mas, el 66,3% opto por el queso
crema salado, elaborado en base a garbanzo, finas hierbas y especias, esto podria ser el resultado
de que el queso salado es mas tradicional, aun asi, existe un porcentaje representativo de personas

que se inclinaron por la opcion dulce elaborada en base a almendras y frutos secos. Se debe tomar
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esto en cuenta ya que la empresa puede empezar con una sola linea de productos, pero en el futuro

analizar la opcién de ampliar las variedades y sabores de quesos.

8. ¢Si le gustaria afiadir a su alimentacion un producto como el mencionado en la pregunta

anterior, cuanto estaria dispuesto a pagar por un queso crema de sal?

2.50 - 3.50% | 220 80,9%

4.00-5.00$ |52 19,1%

Tabla 16: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez

w 250-3505 w 4.00-5.00%

lustracion 10: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez

Conclusién: Las respuestas revelan que el 80,9% de personas encuestadas esta dispuesta a
pagar el valor de $2,50 a $3,50 por el queso salado, se debe tomar esto en cuenta y pensar en lo
que el cliente prefiere, este precio podria influir en la decision de compra por lo que el calculo del

mismo sera clave en el estudio financiero.
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9. ¢Si le gustaria afiadir a su alimentacion un producto como el mencionado en la pregunta

anterior, cuanto estaria dispuesto a pagar por un queso crema de dulce?

2.75 - 3.75% 93 70,96%

4.25 - 5.00$ 41 15,07%

Tabla 17: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez

»275-3755 u 4.25-500%

lHustracion 11: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez

Conclusion: El 70,96% de personas encuestadas sefialé que prefiere pagar un valor de

$2,75 a $5,00 por el queso dulce, siendo este la opcidn mas econdmica para este producto.

10. ¢ Con qué frecuencia considera usted que se deberia variar las opciones de alimentos por

unas mas nutritivas?

Una vez a la semana 173 63,6%
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Una vez al mes 62 22.8%

Una vez al trimestre 37 13,6%

Tabla 18: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez

m Unavez a lasemana m Unavez al mes » Unavez al trimestre

lHustracion 12: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez

Conclusién: En la ultima interrogante la encuesta apunta a considerar la frecuencia con la
que los clientes estarian dispuestos a consumir o variar sus opciones alimenticias, la respuesta con
el mayor porcentaje hace referencia con un 63,6%, de posibilidad para consumir productos mas
saludables al menos una vez a la semana, esta informacion es muy importante porque nos asegura

una opcioén de mercado y venta.
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Tamarno del mercado 844

Pregunta 1. ; Actualmente utiliza usted algin producto
) _ » 40.1% | 338
vegetariano en su alimentacion?

Pregunta 2. ¢ Dentro de los productos que utiliza a diario
para su alimentacion, cual consume con mayor 28.7% | 97

frecuencia?

Pregunta 6. ¢Si le ofertardn un queso vegano, como una
MERCADO

OBJETIVO

nueva opcion de alimentacion para usted y su familia, 92.3% |90

aceptaria?

Tabla 19: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez
1.11. Marketing mix
1.11.1. Precio
De acuerdo a la pregunta 8 y 9 de la encuesta realizada, los consumidores estarian

dispuestos a pagar un valor de USD 3,50 por el queso crema de sal y USD 3,75 por el queso crema

de dulce respectivamente, en tal efecto se aplicara la siguiente estrategia:

Precio de penetracion. - Segin Kotler, Armstrong, Camara y Cruz, consiste en fijar un
precio inicial bajo para conseguir una penetracion de mercado rapida y eficaz, es decir, para atraer

rapidamente a un gran nimero de consumidores y conseguir una gran cuota de mercado.
Entonces, la estrategia produce los siguientes beneficios:

e Crecimientos sostenible y sustentable del volumen de ventas.

e Identidad de marca y posicionamiento.
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e Incremento de la cuota de mercado porque las personas compraran mas de un producto
cuando mas bajo sea su precio.

e Percepcion de los clientes de que estan comprando un producto de alta calidad a un precio
mas que justo.

e Aplicacion de precio bajo aplicado en su lanzamiento y promocién.

1.11.2. Producto

De acuerdo a los datos obtenidos en la pregunta 7 de la encuesta aplicada, se elaborara dos
tipos de productos que son:

Queso crema de sal elaborado con base en: Garbanzo, pimiento, limon, aceite de oliva,
agua, sal marina y especias.

Aporte nutricional: Fuente importante de proteinas, ademas de su alto contenido de fibras
que ayudan a combatir enfermedades intestinales, combate el colesterol, antioxidante, rico en

vitaminas A, C, D, E, B6, B3, B2, B1, acido folico, por lo que se convierte en un gran antioxidante.

P T

llustracion 13: Tomada de Google
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Queso crema de dulce elaborado con base en: Almendras, limén, aceite de oliva, frutos
secos, Stevia.
Aporte nutricional: Fuente significativa de proteinas, regulador de colesterol, protege al

cerebro, promueve la produccion natural de insulina, rico en vitaminas A, D, E, K y calcio.

[

lustracion 14: Tomada de Google.

Debido a que la empresa se encuentra en una etapa de introduccién, la estrategia a
desarrollarse sera la de penetracion rapida ya que se requiere incorporar y lanzar el producto en el
mercado y obtener una mayor participacion en el mismo, esto con un precio bajo a pesar de tener
un gasto de publicidad alto, esto representa los siguientes beneficios:

e A traves de la promocion intensa, la marca se posicionaria mejor en el mercado y en la
mente del consumidor.

e Féacil aceptacion del producto en el mercado.

e Satisfaccion de las expectativas del cliente en relacion a precio-calidad.

e Explotacion de la publicidad boca a boca



37
e Uso del marketing digital

1.11.3. Plaza

De acuerdo a la encuesta realizada en la pregunta 3, las respuestas con mayor porcentaje
apuntan a que la mayoria de las encuestados pasan la mayor parte del dia en centros comerciales,
por lo que el canal adecuado para que el proyecto logre una relacion positiva entre productor y el
consumidor es el canal directo o canal uno, ya que esta estrategia permite evitar intermediarios y
Ilevar a cabo la mayoria de las actividades de mercadotecnia como el uso de canales virtuales, redes

sociales, fan page, para realizar negocios y captar clientes.
La estrategia directa representa los siguientes beneficios:

e Se estrechan lazos entre el productor y el cliente.

e Se fortalece el uso de canales virtuales.

e Permite brindar atencion personalizada a los clientes en el punto de venta.

e Se puede ofrecer de primera mano los productos a ofertar, controlando su proceso de
produccion y su posterior entrega en estado Gptimo.

e Se puede brindar una respuesta inmediata a requerimientos e inquietudes de los clientes.

1.11.4. Promocion

{Humons; free & healthy

lHustracion 15: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez
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El proyecto se enmarcara en la estrategia de promocién digital u online como su recurso de
marketing mas importante, ya que esta permitird posicionar la marca y brindar a los clientes que
cada dia se inclinan més por el uso de redes sociales y paginas web, una oferta de productos
alimenticios, saludables, en armonia con la naturaleza y de calidad, a través de medios virtuales
que les permita conocer las propiedades del producto y adquirirlo, esta herramienta representa
facilidad de uso para que la publicidad promocionada sea de calidad y tenga en su contenido los

canales claros de informacion y atencién al cliente.

Los beneficios de la aplicacion de esta estrategia son:

e Lapublicidad es de facil creacion a traves de redes sociales.

e Permite la creacion de promociones que diferencien a la empresa de la competencia.

e Posicionamiento de marca por medio de pagina web y alcance de la misma.

e Se podra obtener informacién y resultados en tiempo real, ademas de facilitar la
comunicacion y relacion con los clientes.

e Permite generar acciones mas segmentadas y direccionadas a las personas correctas,

ahorrando tiempo y dinero.



Capitulo 11

2. Estudio técnico

2.1. Capacidad del Proyecto

TEMPORADAS Nro. Quesos DETALLE
Tiempo de elaboracion de un queso 20 Minutos
Quesos por hora 3 Quesos
Quesos por horario de trabajo de 8 horas 24 Quesos diarios
Quesos por semana de 5 dias laborables 120 Quesos semanales
Quesos por afio 6240 Capacidad méxima instalada

Tabla 20: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez

2.2. Tamafio 6ptimo del proyecto

(08
-
I, = lo .t
To
-0,0066
-
I, = 11244 | 1296
1080
-

l; = 11230,18
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2.3. Estudio de localizacion
2.3.1.Macro localizacién

2.3.1.1. Territorio de influencia del proyecto
Este proyecto tiene un alcance e influencia territorial que abarca a los 24 barrios de

Cumbaya al nororiente de Quito, siendo de mayor concentracién su zona de centros comerciales.

Urb. Jacaranda

{;} La Capilla del Hombre

L A ALT Parque del
BAJA Reservorio
UR /INA
D 10
GUAPULO V‘fij g
GUAPULO
7 L P URB. L
a8 ‘%;'1 Scala Shopping Mall
DE CUMBAYA CUMBAYA &2° 8 (e TUMBACO
3 ic)
& RB v g
4’(,-(‘(7‘/ U B A
a8 Rua viva auta VIv8
J I DE
i Rty Viva
5
LE o
lHustracion 16: Tomado de Google Maps
2.3.1.2. Caracteristicas del territorio

Cumbaya esta localizado en la provincia de Pichincha en el Distrito Metropolitano de Quito,
se encuentra limitado al norte con la parroquia de Nayon al Sur con las parroquias de Guangopolo
y Conocoto, al Este con el rio San Pedro y al Oeste con el rio Machangara, su superficie
corresponde a 26.51km2, tiene un clima de templado a calido; anteriormente este territorio era

ocupado con fines agricolas, pero en los ultimos afios ha tomado un giro para la construccion de
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viviendas y urbanizaciones por su facilidad que representa su relieve plano para colocar servicios

basicos.

Por el atractivo de sus centros comerciales lo mas modernos de la capital ecuatoriana como:
Scala Shopping y Paseo San Francisco, sus calles cobran vida con el movimiento econémico de su
poblacidn ya que estas brindan diversidad de opciones para comer, comprar, entretenerse y adquirir

lo necesario para el dia a dia.

La parroquia de Cumbaya se destaca de las demas que conforman a Quito, por su desarrollo
econdémico a consecuencia de la existencia de diferentes instituciones como la Universidad San
Francisco de Quito que es una de las mejores universidades del pais, lo que ayuda a crear el
ambiente joven que define a toda el area. El interés de las empresas privadas en la construccion de
centros comerciales que han revitalizado la vida econdmica en el sector, ademas existe
inversionistas que sienten atraccion por formar parte de este éxodo de las familias quitefias jovenes

de clase media-alta para buscar un lugar diferente para vivir y generar negocios.

2.3.1.3. Ventajas y desventajas

Ventajas:

e Zona iddénea para la comercializacion de productos organicos, veganos y con una alta
variedad en su oferta gastronémica para este grupo.

e Al tener en su territorio centros comerciales tan importantes como Scala Shopping y Paseo
San Francisco, la comercializacion de productos es mayor pues personas de las parroguias
aledafias también visitan el lugar.

e Tiene ferias artesanales y eventos todas las semanas haciendo a Cumbaya mucho mas

atractivo para visitar.
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e Al existir tanta competencia comercial por parte de inversionistas y empresas privadas, es

posible que encontrar un lugar idoneo para el establecimiento de la empresa sea

complicado.

e La introduccion de un marca o producto nuevo en el mercado puede ser mas complicado

por la existencia de un publico més exigente, pero que impulsa a una excelente atencion al

cliente.

2.3.14. Factores segun alcance geografico

FACTORES

SEGTUN ALCANCE CEOCGRAFICO

OPTIMAS MEDIANAS

MALAS

1.- Carcania de las fuentes de abastecimisnto

2.- Careania del mereado.

3.- Costo v dizsponibilidad de terrenos.

4.- Estructura impositiva v legal.

&.- Dizponibilidad d= agma, enerpia v otros suministros.

6.- hadios v costos de transporte.

T.- Factores ambientales.

B.- Comunicacionses.

9.- Topografia de suelos.

10.- Luminosidad.

11.- Dizponibilidad v costo dz mano da obra.

llustracion 17: Elaborada por Y. Flores y A. Ordofiez

Los once parametros que se tomaron en cuenta para el analisis de los factores segun el

alcance geografico para este proyecto fueron referenciados de la publicacién de la revista Forbes

al respecto de 220 factores locacionales para proyectos de inversion.
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En esta parte del analisis se aplica la colorimetria, cuyo criterio se basa en el primer contacto
con el mercado, a traves de la observacion directa; estos resultados demuestran que la parroquia de
Cumbaya en su mayoria tiene dptimas condiciones de terreno y una excelente influencia para el
proyecto, permite una buena condicidn para macro localizar y factores positivos en mas de la mitad

de los parametros requeridos para el buen funcionamiento de la empresa.

2.3.2.Microlocalizacion

2.3.2.1. Evaluacion de los factores locacionales en cada zona posible
EVALUACION DE CADA ZONA POSIBLE
FACTORES _ Paseo San Plaza Central de
Scala Shopping ) ;
Francisco Cumbaya

1.- Cercania de Fuentes

Se encuentra en

zonas estratégicas

Se encuentra en

zonas estratégicas de

Se encuentra en zonas

estratégicas de

de Abastecimiento de provision de provision de provision de
suministros suministros suministros
2.- Cercania del Afluencia de Afluencia de Afluencia de personas
Mercado personas alta personas alta alta
3.-Costo y
disponibilidad de Costos elevados Costos elevados Costos mas accesibles
terrenos

4.- Estructura

impositiva y legal

Se aplican las
mismas leyes y

tasas

Se aplican las

mismas leyes y tasas

Se aplican las mismas

leyes y tasas
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5.- Disponibilidad de
agua, energia y otros

suministros

Cuentan con todos
los servicios

bésicos

Cuentan con todos

los servicios béasicos

Cuentan con todos los

servicios basicos

6.- Medios y costos de

transporte

Costos medio alto

Costos medio alto

Costos medios

7.- Factores

Ambientales

Clima templado y

calido

Clima templado y

calido

Clima templado y

calido

Conexion estable y

Conexion estable y

Conexion estable y

8.- Comunicaciones disponible de disponible de disponible de
proveedores proveedores proveedores
9.- Topografia de Suelo plano y Suelo plano y Suelo plano y
suelos accesible accesible accesible
o Excelente Excelente o
10. Luminosidad L L Excelente iluminacion
iluminacion iluminacion

11.- Disponibilidad y

costo de mano de obra

Mucha oferta

laboral

Mucha oferta laboral

Mucha oferta laboral

Tabla 21: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez
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2.3.2.2. Seleccion de la mejor zona
PARAMETRO URBANO CUMBAYA
NSRS SRS Paseo San Plaza central
cala Shoppin
— PPINg Francisco de Cumbaya
relativo
Calif. | Pond. | Calif. | Pond. | Calif. | Pond.
1.- Cercania de Fuentes de
o 0,20 10 2 10 2 10 2
Abastecimiento
2.- Cercania del Mercado 0,10 10 1 10 1 9 0,90
3.- Costo y disponibilidad de
0,09 6 0,54 6 0,54 9 0,81
terrenos
4.- Estructura impositiva y
0,05 5 0,25 5 0,25 5 0,25
legal
5.- Disponibilidad de agua,
) . 0,10 10 1 10 1,00 10 1,00
energia y otros suministros
6.- Medios y costos de
0,10 9 0,9 9 0,90 10 1,00
transporte
7.- Factores Ambientales 0,02 5 0,1 5 0,10 5 0,10
8.- Comunicaciones 0,08 10 0,8 10 0,80 10 0,80
9.- Topografia de suelos 0,07 10 0,7 10 0,70 10 0,70
10. Luminosidad 0,04 7 0,28 7 0,28 7 0,28
11.- Disponibilidad y costo
0,15 8 1,2 8 1,20 9 1,35
de mano de obra
TOTAL 1,00 8,77 8,77 9,19

Tabla 22: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez
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Una vez realizados los analisis precedentes de microlocalizacion para el proyecto, se puede
deducir que la mejor zona para localizar el mismo, es en la Plaza Central de Cumbaya, la cual
obtiene en el puntaje de pardmetros una calificacion de 9.19 puntos, donde existe una afluencia alta

de personas, lo cual es una ventaja importante para el proyecto.



2.4. Ingenieria del proyecto

2.4.1.Flujograma de proceso de produccion o ciclo de servicio

Elaboracion de
Queso

Compra de
Materia Prima

'

Ingreso a Bodega

la materia
prima en buen
estado

Si
Opcidn

v

Tratamiento de
ingredientes

'

Proceso de
produccién

Envasado y
Refrigeracién

Producto en
buen estado para
la venta

si

A4

Transporte de
productos a punto [ Venta
de venta

lHustracion 18: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez



2.4.2.Requerimientos de materias primas e insumos

Queso Crema de Sal

Vegetales ahumados

ELEMENTO | UNIDAD | GRAMOS
Limoén 4
Garbanzo 200
Agua 300
Pimiento 1
Sal Marina 50

Tabla 23: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez

Queso Crema de Dulce

Frutos secos

ELEMENTO | UNIDAD | GRAMOS
Limon 3
Almendras 200
Agua 350
Frutos secos 100
Especies 15
Agar-agar 7

Tabla 24: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez
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2.4.3.Requerimientos de maquinaria y equipo

Magquinaria requerida
Concepto Cantidad
Licuadoras 2
Mesas para preparar productos 1
Tazones plasticos 15
Refrigerador 1
Cocina 1
Equipo de computacion (administracion) 1
Vitrinas (Ventas) 2
Muebles y enseres (administraciéon) 1

Tabla 25: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez
2.5. Analisis organizacional
2.5.1. Misién y vision

Mision: Munay es una empresa dedicada a la elaboracion de productos alimenticios
alternativos y saludables en base a ingredientes organicos, naturales y libres de maltrato animal,
como su producto queso crema vegano, ademas busca aportar un enfoque creciente en la
necesidad del ser humano por cuidar el planeta y por volverse mas amigable con su entorno,
preservando la naturaleza y todo lo que la compone. Espera convertir sus productos en
alternativas dentro del mercado, enfocado a personas que no poseen demasiadas opciones al

momento de optar por este tipo de vida y de consumo alimentario.

49
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Vision: En el 2024, Munay espera ser reconocida dentro del mercado local como una
marca que ofrece productos veganos saludables y de calidad para ser considerados como la
principal opcidn de consumo para nuestros clientes, distinguiéndonos de la competencia por
mantener politicas amigables con el medio ambiente en todo el proceso productivo de varios
productos en la linea vegana promoviendo asi consciencia social y ambiental en nuestros

colaboradores y clientes.

2.5.2.Objetivos

Objetivo General

e Vender productos veganos elaborados a base de materias primas de origen vegetal y libre
de lactosa, por medio de un correcto manejo de recursos y publicidad en la parroquia de

Cumbaya en el D.M.Q.

Objetivos Especificos

e Obtener reconocimiento en la parroquia de Cumbaya del D.M.Q., por medio del manejo de
altos estandares de produccion para que los alimentos sean de calidad.

e Aplicar una estructura empresarial novedosa que permita la expansion de la empresa
mediante ventas on-line e in situ mediante herramientas de marketing.

e Hacer visibles todos los esfuerzos en cuanto a la responsabilidad social empresarial en la
produccion de alimentos de origen vegetal y libre de lactosa.

2.5.3. Metas
e Establecer una relacion de confianza entre la marca y los clientes.
e Aumentar las ventas mediante la visita a la fan page a través de promociones mensuales.

e Disminuir las quejas de los clientes por demoras en la entrega de productos
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e Establecer un buzdn de sugerencias para conocer las recomendaciones hechas por clientes.

e Posicionar a la marca en internet.

2.5.4.Politicas

e Los empleados no pueden presentarse a sus puestos de trabajo bajo efectos de alcohol o
drogas.

e Los empleados no pueden arrojar basura en los alrededores de la organizacion.

e Se aceptara que los trabajadores lleguen méximo 10 minutos a partir de la hora de inicio de
su jornada laboral.

e Cualquier tipo de actos de corrupcién o deshonestos seran denunciados a sus superiores y
ellos procederén con las debidas medidas legales.

e Los empleados del area de produccion y ventas deberan estar debidamente uniformados y
siguiendo los protocolos sanitarios impuestos por la autoridad nacional.

e Laempresa brindara todas las medidas de seguridad laboral previstas por la ley.

e Se prohibe cualquier tipo de discriminacion por parte de cualquier empleado, en caso de
ser testigo se pide reportarlo con su inmediato superior.

e Cada empleado tendréa una hora correspondiente al almuerzo, misma que tendra inicio a las
12:00 pmy finalizara a la 1:00 pm.

e Enel caso del area de ventas, los empleados deben ser cordiales con los clientes y mantener
buena relacion con proveedores.

e Laempresafomentara en sus empleados el uso adecuado de las instalaciones y sus recursos.
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2.5.5.0rganigrama

GERENTE GENERAL

PRODUCCION MARKETING Y VENTAS

lHustracion 19: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez

2.5.6. Necesidades de personal
Se determind que la necesidad de recurso humano para poder administrar, producir y vender

el producto se basa en el siguiente detalle:

e 2 Socios que representan la Gerencia General
e 1 Operario

e 1 Vendedor
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GERENTE GENERAL

Seran responsables de planear, dirigir,
coordinar, representar a la empresa y
supervisar las actividades
administrativas, de marketing y
produccién, agendar reuniones,
manejar informacién confidencial de
la empresa, realizar pagosy
facturaciones, comunicacion
telefonica y atender a los clientes,
manejo de talento humano,
elaboracion de roles de pago,
contablidad, pago de impuestos,
registro de las diferentes transacciones
y fiscalizacion de toda la empresa.

PRODUCCION MARKETING Y VENTAS

Sera responsable de hacer cumplir las
normas de calidad, recepcion de materia
prima y que se realice todo el proceso
de transformacién, empaque hasta
obtener el producto terminado.

Seré responsable de generar estrategias
para aumentar las ventas, promocioén y
publicidad de la empresa.

llustracion 20:Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez

2.6. Analisis legal

2.6.1.Marco legal interno del proyecto

Las condiciones y obligaciones a las que deben someterse los trabajadores para establecer

un adecuado sistema con la administracion de la empresa seran:

e El trabajador, en el momento de su admisién, acepta que se deduzca de su remuneracion
los descuentos correspondientes al aporte de para el Seguro Social.

e Toda persona que aspire a ser trabajador de la empresa deberad proporcionar informacion
fidedigna de sus documentos y datos personales, caso contrario provocara en cualquier

momento la nulidad del contrato de trabajo.
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Cada trabajador debera estar listo para laborar en su puesto de trabajo y cumplir con las
ocho horas diarias y cuarenta semanales establecidas en la Ley, sin embargo, si las
necesidades de la empresa asi lo ameritan el trabajador deberd laborar en horario
extraordinario se pagard conforme a lo dispuesto en el Art. 55 del Cddigo de Trabajo
respecto el pago de horas suplementarias y extraordinarias.

Trabajador que se ausente en las horas de trabajo deberd presentar las justificaciones
respectivas y realizar la respectiva solicitud de permiso

Cumplir con las responsabilidades de su funcion contempladas en el perfil de sus funciones,
en términos de eficiencia, calidad y eficacia.

Observar buena conducta dentro y en los alrededores de la empresa.

Brindar a los clientes de la empresa fina atencién y cortesia demostrando respeto y
consideracion

Demostrar un alto grado de aseo e higiene personal y se debera tomar las medidas que se
requieran para tal efecto.

Guardar escrupulosamente los secretos productivos y comerciales, parcial y/o totalmente
de las actividades y procesos de la empresa.

El trabajador que hiciera suyos valores de la empresa tales como: Mercadearia, materia
prima, herramientas, utensilios, dinero en efectivo o informacion del negocio como de su
propiedad para obtener réditos econdmicos para su bienestar perjudicando a la empresa sera
separado inmediatamente de la empresa sin derecho de remuneracion o indemnizacion
alguna.

Velar por el buen cumplimiento de los procesos de produccion en un marco de calidad,

eficiencia y eficacia.
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e Optimizar la materia prima y los recursos de la empresa.

e Gestionar los pedidos de produccién adecuadamente.

e Producir y entregar los productos en el tiempo oportuno y sin retraso.

e Notificar con antelacion en el caso de un posible retraso en la produccion y entrega de un
producto.

e Construir y mantener relaciones a largo plazo con los clientes presentes y futuros.

e Contar con toda la informacion necesaria del cliente para brindarle un apropiado
asesoramiento y lograr el cierre de la venta.

e Conocer el detalle de los productos que se le oferta al cliente

2.6.2.Leyes, decretos y acuerdos ministeriales

Este proyecto se enmarca y sustenta en:

La Constitucién de la Republica del Ecuador, en sus articulos 13, 32, 33 y 325, leyes que
declaran que la salud es un derecho y garantiza apoyo y derecho al trabajo sustentados a la

realizacion de actividades seguras y productivas que se produzcan a nivel nacional.

Asi como en el Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, en sus articulos
2,4,5,19y53 que promueve la transformacion de la Matriz Productiva para que esta sea de mayor
valor agregado, potenciadora de servicios, basada en el conocimiento y la innovacion; asi como
ambientalmente sostenible, ademéas reconoce el derecho y la libertad de produccion y
comercializacion de bienes y servicios licitos, socialmente deseables y ambientalmente

sustentables.

De acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo (2017-2021) en los Lineamientos territoriales

de acceso equitativo a infraestructura y conocimiento en su literal d, que desarrolla el impulso a la



56

productividad y la competitividad sistémica a partir del potenciamiento de los roles y
funcionalidades del territorio y en especifico en el punto d-2, que incentiva e impulsa las iniciativas
productivas alternativas que sostengan la base y la soberania alimentaria, generando empleo y
circuitos econdémicos inclusivos; garantizando o promoviendo la conservacion de la agro
biodiversidad existente en el pais y fomentando la investigacion e innovacion ya que se necesita
promover entre la poblacion y en la sociedad habitos de alimentacion nutritiva y saludable que
permitan gozar de un nivel de desarrollo fisico, emocional e intelectual acorde con su edad y

condiciones fisicas.

De la misma manera esta empresa sera constituida como una Compafias de
Responsabilidad Limitada, de acuerdo a lo dispuesto en el Art. 92 de la Ley de Compafiias y
Resolucidn N°. SC. SG. 2008.008 (R. O. 496 de 29 de diciembre de 2008) y en el Art. 16 de la Ley
de Compaiiias sobre el “principio de propiedad” que consiste en que el nombre de cada compafiia
es de su dominio de o propiedad y no puede ser adoptado por ninguna otra, este modelo de
constitucion permitira acoplarse a la necesidad requerida en materia de capacidad civil para
contratar, el nimeros minimo y maximo de socios el capital minimo para constituir una compafia
de responsabilidad limitada y que su objeto social permitira tener como finalidad la realizacion de
toda clase de actos civiles o de comercio y operaciones mercantiles permitidos por la Ley,
excepcion , hecha de operaciones de banco, seguros, capitalizacion de ahorro. Articulo 94 de la

Ley de Compafiias

2.6.3.Ordenanzas municipales
De acuerdo a las Ordenanzas municipales, para que un proyecto o negocio pueda funcionar,

necesitara obtener basarse en diferentes regulaciones como:
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CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO que de
acuerdo asu Art. 11.1.8, numeral 2. Acciones de promocion y proteccion de la salud, que promovera

y fomentara el disfrute del pleno derecho a la ciudad a una alimentacion saludable.

Asi como el permiso de funcionamiento que entrega la Agencia Nacional de Regulacion,
Control y Vigilancia Sanitaria, Arcsa, que emite este tipo de permiso a los locales relacionados con
la venta de alimentos y en lo basado en su REGLAMENTO FUNCIONAMIENTO
ESTABLECIMIENTOS SUJETOS CONTROL SANITARIO el cual esta orientado al
funcionamiento del establecimientos que expenden y/o sirven alimentos preparados, alimentos de
elaboracion rapida o precocinada, pudiendo ser frios y/o calientes que requieran poca preparacion

y de acuerdo a su Art. 20 el control sanitario correspondiente.

Maés los documentos necesarios como el RUC, permiso otorgado por el Cuerpo de
Bomberos, Licencia Unica de Actividades Econémicas (LUAE) y el certificado de salud

ocupacional por cada empleado.



3.

Capitulo 111

Estudio Financiero

3.1. Presupuesto de Venta
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Para efecto del presente proyecto se realiza el siguiente presupuesto de ventas ya que este

permitira conocer la rentabilidad de la empresa, asi como el volumen de ventas estimado.

Presupuesto proyectado en afios

Afios Naturales 2020 2021 2022 2023 2024
Queso crema de sal (u) 720 864 1037 1244 1493
P.V.P (u) 3,50 3,56 3,61 3,67 3,73
Inflacién anual proyectada promedio 1,59% 1,59% 1,59% 1,59%
Total Ingresos Presupuestados 2520 3072 3745 4566 5566

Presupuesto proyectado en afios

Afios Naturales 2020 2021 2022 2023 2024
Queso crema de dulce (u) 360 432 518 622 746
P.V.P (u) 3,75 3,81 3,87 3,93 3,99
Inflacién anual proyectada promedio 1,59% 1,59% 1,59% 1,59%
Total Ingresos Presupuestados 1350 1646 2006 2446 2982

Tabla 26: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez

Con la informacién obtenida en campo (encuesta) se establecié el precio y posteriormente

se calculd el presupuesto de ventas anuales por cada uno de los productos con una inflacién

promedio del 1.59% el cual corresponde a datos comprendidos entre los afios 2015 al 2019, segun

es el horizonte planteado para este proyecto.

fuente INEC, se estima ademas un crecimiento en ventas del 20% anual hasta el quinto afio, el cual
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3.2. Costo de ventas

Para prever el gasto que requiere la empresa para producir los productos que vendera, se

realizara el calculo de costo de ventas en el periodo de tiempo determinado en el presente proyecto.

COSTO DE VENTAS

Afos 2020 2021 2022 2023 2024
Insumos 800 824 849 874 900
Materia prima 1199 1235 1272 1310 1349
Contingencias 0 0 0 0 0
TOTAL COSTO DE VENTAS 1999 2059 2121 2184 2250

Tabla 27: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez

Este pardmetro permite determinar un costo de ventas consolidado para el producto y se

obtuvo segun fuente en la pagina web Mercado Libre Ecuador las proformas para la materia prima.

3.3. Necesidades de mano de obra y costos administrativos
Segun el tamarfio del presente proyecto y con el fin de brindar un producto y atencion de

calidad, se determind que se necesitarian los siguientes colaboradores.

En el cuadro a continuacién se detalla informacion como los cargos y los sueldos de cada

trabajador dentro de la empresa, sus beneficios, provisiones, entre otros rubros correspondientes.

Tabla 28: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez

NECESIDADES DE MANO DE OBRA Y COSTOS ADMINISTRATIVOS
CARGO NUMERO |SUELDO | rora [ ANUAL
UNITARIO CANT +
Socios 2 400 800 9600
Operario 1 400 400 4800
Vendedor 1 400 400 4800
TOTAL 2 1600 19200

Respecto al alza salarial, la empresa ha establecido un crecimiento del 1.52% maés lo que

corresponda al incremento establecido anualmente por la Ley, sin dejar de lado los gastos
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relacionados a los beneficios sociales, que se generan sobre la base de la normativa vigente,

mientras que en el caso de los socios este se incrementarad en un 5% anual.

Presupuesto de remuneraciones honorarios socios
Presupuesto proyectado en afos 2020 2021 2022 2023 2024
Cantidad de socios 2 2 2 2 2
Porcentaje de incremento 5% 5% 5% 5%
Honorarios anuales Gerente General 9600 10080 10584 11113 11669
TOTAL COSTOS HONORARIOS 9600 10080 10584 11113 11669
Tabla 29: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez
Presupuesto proyectado anual de sueldosy salarios colaboradores

2020 2021 2022 2023 2024
Operario 4800 4873 4947 5022 5099
Vendedor 4800 4873 4947 5022 5099
TOTAL SUELDOS Y SALARIOS 9600 9746 9894 10044 10197
Tabla 30: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez

Presupuesto proyectado anual de beneficios sociales

2020 2021 2022 2023 2024
Aporte patronal IESS 1070 1087 1103 1120 1137
Décimo Tercero 800 812 825 837 850
Décimo Cuarto 800 812 825 837 850
Vacaciones 400 406 412 419 425
Fondos de Reserva 812 824 837 849
TOTAL BENEFICIOS SOCIALES 3070 3929 3989 4049 4111

Tabla 31: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez

Otros items importantes a considerar para calcular con exactitud el presupuesto es el gasto

administrativo, en el cual se consider6 rubros como: los arriendos de local, garantias de

arrendamiento, servicios basicos (Agua, Luz, Teléfono) e Internet.

Presupuesto proyectado anual de gastos administrativos

2020 2021 2022 2023 2024
Arriendo de local 3600 3600 3600 3600 3672
Luz 960 989 1018 1049 1080
Agua 720 742 764 787 810
Teléfono 144 148 153 157 162
Internet 360 371 382 393 405
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 5424 5479 5535 5593 5725

Tabla 32: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez
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En cuanto al rubro de arriendo el valor a cancelar serd de USD 300,00 mensuales, el
contrato sustenta un acuerdo por dos afios de uso de las instalaciones e indica un incremento del

2% cada cuatro afios, ademas se consideran rubros para gastos varios como suministros de oficina

y publicidad.
Presupuesto anual de gastos varios
2020 2021 2022 2023 2024
Suministros de oficina 200 206 212 219 225
Varios 100 103 106 109 113
Publicidad 600 618 637 656 675
TOTAL SUELDOS Y SALARIOS 900 927 955 983 1013

Tabla 33: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez

3.4. Inversion requerida

3.4.1. Inversion requerida en activos fijos

Para el inicio de la actividad econdmica y productiva del proyecto, es necesario la inversion
en activos fijos, para este caso en bienes inmuebles, inversion en maquinaria o el material de

oficina, de los cuales ademas se ha calculado su depreciacion anual y valor residual.

GASTO DEPRECIACION

Presupuesto afio 2020 Activo Fijo (Activo flJO) 2021 2022 2023 2024
Concepto Numero de Valor (USD) [Vida util | Depreciacion | Depreciacion [ Depreciacion | Depreciacién | Depreciacion

unidades Unitari0| Total [ (Afos) Anual Anual Anual Anual Anual
Licuadoras 2 E) 180 10 14 14 14 14 14
Mesas para preparar productos 2 100 200 10 15 15 15 15 15
Tazones plasticos 15 6 90 10 9 9 9 9 9
Refrigerador 1 179 179 10 8 8 8 8 8
Cocina 1 180 180 10 8 8 8 8 8
Equipo de computacion 1 425 425 5 55 55 55 55 55
Mostradores 2 790 1580 10 108 108 108 108 108
Muebles y estanterias 1 180 180 10 10 10 10 10 10
DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS [ 227| 227| 227| 227| 227|

Tabla 34: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez
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Como documentos habilitantes y para obtener los permisos de funcionamiento, se realiza
una inversion en activos intangibles como: la minuta de constitucion, permisos, patentes, entre
otros previstos por la Superintendencia de Compafias. Cabe indicar que estos generan para la
empresa un gasto el mismo que debe ser amortizado para cinco afios posteriores a la constitucion,

y se les aplica una tasa del 20%.

GASTO DE AMORTIZACION

Presupuesto afio 2020 Activo Fijo (Activo Intangible) 2021 2022 2023 2024
Concepto Numero de Valor (USD) [Vida util | Amortizacién [ Amortizacion | Amortizacién | Amortizaciéon | Amortizacion
unidades |Unitario| Total | (Afios) Anual Anual Anual Anual Anual
Minuta de constitucion, 1 315 315 5 63 63 63 63 63
actas
Obtencion permiso de 1 500 500 5 100 100 100 100 100
funcionamiento
Registro de marca 1 350 350 5 70 70 70 70 70
Patentes 1 1500 1500 5 300 300 300 300 300
Total 2665
AMORTIZACION GASTO DE CONSTITUCION 533 533 533 533 533]

| Gastos de constitucion | 2665 |

Tabla 35: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez

3.4.2.Capital de trabajo y estructura inicial de la inversién
El presente proyecto se basa en la produccién y elaboracion de quesos veganos referidos
como bienes no como servicios, por tal motivo se requiere el uso de insumos y materia prima como

factores que tienen un valor representativo en relacion con el valor de activos y ventas netas totales.

Efectivo
Mano de Obra 2400
Senicios Basicos 1965
Insumos y Materia Prima 299,7
TOTAL EFECTIVO 4664,7

Tabla 36: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez



Para el calculo de la inversion inicial se hicieron referencia los siguientes rubros:

Estructura inicial de la inversion

Concepto

Valor

Inversion fija

Planta y equipo 3014
Capital de trabajo

Efectivo 4.665
Garantia por arrendamientos 900
Activo diferido

Gastos de constitucion 2665

TOTAL

11244

Tabla 37: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez

3.4.3. Financiamiento de la inversion
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En referencia al calculo del financiamiento de la inversion inicial, la cual regularmente suele

ser la mas fuerte al establecer una empresa, para este proyecto se tomo en cuenta la posibilidad de

contar con inversion privada, por parte de entidades bancarias por medio de créditos o préstamos.

En este caso dicho financiamiento representaria el 21% de recursos ajenos y 79% recursos propios.

FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION

RECURSOS PROPIOS RECURSOS AJENOS
DETALLE VALOR TOTAL % VALOR % VALOR
Inversion fija 3014 20% 603 80% 2411
Capital de trabajo 5565 100% 5565 0,0% 0
Inversion diferida 2665 100% 2665 0,0% 0
TOTAL 11244 2,2 8833 0,8 2411
% EMPRESA 79% % AJENOS 21%

Tabla 38: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez
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El monto por el que se solicitaria un préstamo seria de USD 2411,00 y a continuacion se
detalla el calculo de una tabla de amortizacion que sigue el método americano con una cuota fija 'y

varian los intereses en el rubro solicitado.

TABLA DE AMORTIZACION
TASA DE INTERES | 10,21%
Periodo Monto | Capital | Interes Cuota
0 2.411
1 1.929 482 246 728
2 1.447 482 197 679
3 964 482 148 630
4 482 482 98 581
5 0 482 49 531
Total 2.411 739 3.150

Tabla 39: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez

3.5. Estados financieros proyectados
3.5.1. Estados de resultados proyectados

Para efecto del célculo y presentar el estado de resultados proyectado, se determind un
horizonte de 5 afios, mediante el cdmputo de ventas, costos y gastos mismo que arrojaron una
utilidad obtenida después del calculo de participaciones laborales, impuesto a la renta y reservas.
Y con estos valores se pudo llegar a la conclusion de que existe pérdida en el ejercicio contable de

cada ano.
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Estado de Resultados Presupuestado.

Afos

2020 2021 2022 2023 2024
Queso crema de sal(u) 720 864 1037 1244 1493
Queso crema de dulce(u) 360 432 518 622 746
VENTAS POR SERVICIOS 3870 4718 5751 7011 8548
(-) Costos de ventas 1999 2059 2121 2184 2250
UTILIDAD BRUTAEN VENTAS 1871 2659 3631 4827 6298
(-) Honorarios anuales del Gerente General 9600 10080 10584 11113 11669
(-) Sueldos 9600 9746 9894 10044 10197
(-) Beneficios Sociales 3070 3929 3989 4049 4111
(-) Gastos administrativos 5424 5479 5535 5593 5725
(-) Gastos varios 900 927 955 983 1013
(-) Depreciacion 227 227 227 227 227
(-) Amortizacion 106,6 106,6 106,6 106,6 106,6
(-) Gastos financieros / intereses 246 197 148 98 49
(-) Gastos constitucion 533 533 533 533 533
(-) Comisiones 0 0 0 0 0
COSTOS Y GASTOS 29707 31224 31971 32748 33630
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y
PARTICIPACIONES -27836 -28565 -28340 -27921 -27332
(-) 15% Participacion trabajadores -4175 -4285 -4251 -4188 -4100
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS -23660! -24280 -24089 -23733 -23233
(-25%) Impuesto a la renta -5915 -6070 -6022 -5933 -5808
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO -17745 -18210 -18067 -17800! -17424

Tabla 40: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez

3.5.2. Flujo de caja

El flujo de caja es de vital importancia dentro del estudio financiero debido a que permite

detallar los flujos de ingresos y egresos de dinero que tendra la empresa en el horizonte planteado

para el emprendimiento. Aqui es donde se unen los datos obtenidos en los estudios previos como

son el estudio de mercado y estudio técnico, extrayendo de los mismos rubros que forman parte de

los ingresos y egresos de efectivo, tales como las ventas, los costos y gastos de contado.
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Para efectos de la realizacién del flujo se considero lo siguiente:

e Lapolitica de pago a los proveedores sera de contado, asi como las ventas se realizaran en
el primer afio al contado en su totalidad.
e Como se necesita un préstamo para expansion de la empresa, se recurrird a solicitarlo en el

sistema bancario a cinco afios plazo, con una tasa de interés promedio del 10.21%.

3.5.2.1. Flujo de caja con financiamiento
Flujo de caja con apalancamiento.
Afios

2020 2021 2022 2023 2024
Queso crema (u) 1080 1296 1555 1866 2239
VENTAS POR SERVICIOS 3870 4718 5751 7011 8548
(-) Costos de ventas 1999 2059 2121 2184 2250
UTILIDAD BRUTAEN VENTAS 1871 2659 3631 4827 6298
(-) Honorarios anuales del Gerente General 9600 10080 10584 11113 11669
(-) Sueldos 9600 9746 9894 10044 10197
(-) Beneficios Sociales 3070 3929 3989 4049 4111
(-) Gastos administrativos 5424 5479 5535 5593 5725
(-) Gastos varios 900 927 955 983 1013
(-) Depreciacion 227 227 227 227 227
(-) Amortizacién 107, 107 107 107, 107
(-) Gastos financieros / intereses 246 197| 148 98 49
(-) Gastos constitucion 533 533 533 533 533
(-) Comisiones 0 0 0 0 0
COSTOS Y GASTOS 29707 31224 31971 32748 33630
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y
PARTICIPACIONES -27836 -28565 -28340 -27921 -27332
(-) 15% Participacion trabajadores -4175) -4285) -4251) -4188 -4100
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS -23660 -24280 -24089 -23733 -23233
(-25%) Impuesto a la renta -5915 -6070 -6022 -5933 -5808
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO -17745 -18210 -18067 -17800 -17424
(+) Depreciaciones 227 227 227 227 227
(+) Amortizaciones 88 88 88 88 88
(-) Prestamo 482 482 482 482 482
FLUJO NETO DE CAJA -17913 -18378 -18234 -17967 -17592

Costo Promedio Ponderado del Capital (WACC)

RSA -158%
Tasa activa 10,21%
Re -499%
WAAC= 26,64%| Con Apalancamiento

Tabla 41: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez



3.5.2.2. Flujo de caja sin financiamiento
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Flujo de caja sin apalancamiento.

Tabla 42: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez

3.5.3.Balance General

Afos

2020 2021 2022, 2023 2024
Queso crema (u) 1080 1296 1555 1866 2239
VENTAS POR SERVICIOS 2520 3072 3745 4566 5566
(-) Costos de ventas 1999 2059 2121 2184 2250
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 521 1013 1625 2381 3316
(-) Honorarios anuales del Gerente General 9600 10080 10584 11113 11669
(-) Sueldos 9600 9746 9894 10044 10197
(-) Beneficios Sociales 3070 3929 3989 4049 4111
(-) Gastos administrativos 5424 5479 5535 5593 5725
(-) Gastos varios 900 927 955 983 1013
(-) Depreciacion 227 227 227 227 227
(-) Amortizacion 107 107 107 107 107
(-) Gastos financieros / intereses 0 0 0 0 0
(-) Gastos constitucion 533 533 533 533 533
(-) Comisiones 0 0 0 0 0
COSTOS Y GASTOS 29461 31027 31823 32650 33581
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y
PARTICIPACIONES -28940 -30014 -30198 -30268 -30265
(-) 15% Participacion trabajadores -4341 -4502 -4530 -4540 -4540
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS -24599 -25511 -25669 -25728 -25725
(-25%) Impuesto a la renta -6150 -6378 -6417, -6432 -6431
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO -18449 -19134 -19251 -19296 -19294
(+) Depreciaciones 227 227 227 227 227
(+) Amortizaciénes 88 88 88 88 88|
(-) Prestamo 0 0 0 0 0
FLUJO NETO DE CAJA -18134 -18819 -18937 -18981 -18979

Tasa de descuento

Inflacién promedio 1,59%
Premio al riesgo 12,00%
TMAR= 13,59%| Sin Apalancamiento

El balance general se elabora con el objetivo de conocer la situacion econémica en la que

se encuentra la empresa dentro de un periodo determinado de tiempo, para este proyecto el periodo

anual es 2020, aqui se registra los activos, pasivos y evolucion del patrimonio, informacion que

permitira conocer la posicion econdémica del emprendimiento.
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BALANCE GENERAL INICIAL
ACTIVOS PASIVOS
Activos Corriente 4665 Pasivo Corriente 0
Bancos 4665 Pasivo L/P 2411,2
Activo Fijo 3914 Préstamo Bancario 2411,2
Planta y equipo 3014,00
Garantia por arrendamientos 900,00 PATRIMONIO 8833
Activos Diferidos 2665 Capital 8833
Acta de Constitucién 315,00
Registro de Marca 350,00
Permiso de funcionamiento 500,00
Patentes 1500,00
11244
T PASIVO + PATRIMONIO 11244
A
|
|

Tabla 43: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez

3.6. Evaluacion
3.6.1. Evaluacién financiera VAN y TIR

Para conocer la situacion financiera de la empresa en un periodo de tiempo y determinar su
factibilidad, viabilidad financiera y cuando se podra pagar el flujo con apalancamiento, recuperar
la inversion e incluso cuando generara rendimientos mas altos que justifiquen el riesgo de

inversion. Se calculara el Valor Actual Neto o VAN con el fin de conocer que tan viable es el

proyecto:
CUADRO DE FLUJOS ACTUALIZADOS
ANOS Flujos del Proyecto Flujos del Inversionista
Tasa de descuento | Valor presente Tasa de descuento |Va|or presente
26,64% 13,59%
Inversién Inicial -11244 -11244
2020 -17913 -18134
2021 -18378 -18819
2022 -18234 -18937
2023 -17967 -18981
2024 -17592 -18979
Suma de Flujos Actualizados -46968 Suma de Flujos Actualizados -64909
|VAN Proyecto | -58211|VAN Inversionista -76152|

Tabla 44: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez
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Se puede concluir lo siguiente: Respecto al VAN del proyecto es mayor que del
inversionista porque existe un grado bajo de apalancamiento, o sea gran parte de la inversion esta
financiado por fondos propios, lo cual disminuye el riesgo, sin embargo, el resultado demuestra

que ni para el emprendedor, ni para el inversionista el proyecto es viable.

En relacion a la Tasa Interna de Retorno (TIR) que muestra la evolucion de la rentabilidad,
y el costo beneficio para efecto de este proyecto no puede ser calculada ya que el presente estudio
determina que el proyecto no es viable y los célculos arrojan valores negativos asumiéndolos como

pérdidas en el ejercicio econdémico.

3.6.2. Determinacion de la tasa de descuento

Para efectos de calculo del VAN y la TIR, se elaborara el calculo de las tasas de descuento

correspondientes a los flujos del proyecto y del inversionista respectivamente:

Costo Promedio Ponderado del Capital (WACC)
RSA -158%
Tasa activa 10,21%
Re -499%
WAAC= 26,64%| Con Apalancamiento

Tabla 45: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez

Tasa de descuento
Inflacién promedio 1,59%
Premio al riesgo 12,00%
TMAR= 13,59%| Sin Apalancamiento

Tabla 46: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez
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3.6.3.Punto de Equilibrio

Ventas al % Costo Margen Margen
Referencia 2 Precio ) 'g . < P.E. Q. P.E.S
mes Participacion Variable | contribucion |ponderado
Queso Sal 60 S 3,50| S 1,26
Queso Dulce 30 S 3,75| S 1,81
TOTAL 90

Tabla 47: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez

Costos fijos mes
Arriendo S 300,00
Servicios basicos| S 182,00
Nomina S 2.670,40
Depreciacion S 63,31
Publicidad S 50,00

S 3.265,71

Tabla 48: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez

En el caso de esta investigacion se aplicara el método de calculo del punto de equilibrio de
multiples productos, ya que en este caso se ofertaran dos tipos de quesos, para esto el primer paso
es el célculo del porcentaje de participacion de cada uno de los bienes, mismo que se obtiene de la

division entre el total de ventas por unidad y el total global de ventas.

% Participaciéon, = 60 + 90

% Participacion, = 66,2%

% Participacion, = 30 =~ 90

% Participacion, = 33,8%

Ventas al % Costo Margen Margen
Referencia Precio P.E.Q. P.E.
mes Participacion Variable contribucion [ ponderado e 2
Queso Sal 60 66,20% S 3,50( S 1,26
Queso Dulce 30 33,80% S 3,75| S 1,81
TOTAL 90 100,00%

Tabla 49: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez
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A continuacion, es importante calcular el margen de contribucién de cada producto.

MCu = PVu—-CVu

MCu, = $3,50 — $1,26

MCu, = $2,25

MCu, = $3,75 — $1,81

MCu, = $1,94
Vent | % Cost M M
Referencia entasa . _0 . Precio c?s ° a.rger.1 S P.E. Q. P.E.S
mes Participacion Variable contribucion [ ponderado
Queso Sal 60 66,20% S 3,50( S 1,26 $ 2,25
Queso Dulce 30 33,80% S 375($ 1,81 S 1,94
TOTAL 90 100,00% S 4,19

Tabla 50: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez

Una vez obtenido el dato del margen de contribucion unitario se procede a calcular el

margen ponderado de cada producto de la siguiente manera.

Margen ponderado = MCu * % participacion
Margen ponderado, = $2,25 * 66,20%
Margen ponderado, = $2,25 * 66,20%

Margen ponderado, = $1,49

Margen ponderado, = $1,94 * 33,80%

Margen ponderado; = $0,66
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Tabla 51: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez

Costos fijos mes
Arriendo S 300,00
Servicios basicos| S 182,00
Nomina S 2.670,40
Depreciacion S 63,31
Publicidad S 50,00

S 3.265,71

Tabla 52: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez

. Ventas al % . Costo Margen Margen

Referencia . Precio . . . P.E. Q. P.E.S
mes Participacion Variable contribucion | ponderado
Queso Sal 60 66,20% $ 3,50|$ 1,26 (S 2,25|$ 1,49
Queso Dulce 30 33,80% S 3,75|$ 1,81($ 1,94 (S 0,66
TOTAL 90 100,00% S 4,19|S 2,14

Al calcular todos estos datos lo siguiente es aplicar la formula del punto de equilibrio para

hallar las unidades que se deberian vender para no tener una perdida ni ganancia al momento del

ejercicio econémico.

CF * % Participacion,
Margen Ponderado Total

P.E.Q., =

$3265,71 x 66,20%
$2,14

P.E.Q, =

$2161,90

P.E.Qu ==

P.E.Q., = 1009 unidades queso salado

$3265,71 * 33,80%%

P.E.Q., = 514




$1103,81

P.E.Q.2= $214

P.E.Q., = 515 unidades queso dulce
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Tabla 53: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez

Ventas al % Costo Margen Margen
Referencia 2 Precio ) .g . < P.E.Q. P.E.S
mes Participacion Variable contribucion | ponderado
Queso Sal 60 66,20% ) 3,50|$ 1,26 | S 2,25|$ 1,49 1009
Queso Dulce 30 33,80% S 3,75|$ 1,81 S 1,94 S 0,66 515
TOTAL 90 100,00% S 4,19($ 2,14

Para obtener el valor del Punto de Equilibrio en ddlares, realizaremos una multiplicacion

del P. E. Q. unitario con el precio de venta unitario.

P.E$=P.E.QxPV

P.E $; = 1009 = $3,50

P.E$; = $3532,66

P.E$, =515 % $3,75

P.E$, = $1932,52

Tabla 54: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez

Ventas al % Costo Margen Margen
Referencia Precio P.E.Q. P.E.
mes Participacion Variable contribucion [ ponderado e 2
Queso Sal 60 66,20% S 3,50( S 1,26|$ 2,25($ 1,49 1009 $3.532,66
Queso Dulce 30 33,80% S 3,75| S 1,81]$ 1,94]$ 0,66 515 $1.932,52
TOTAL 90 100,00% S 419S 2,14 $5.465,18
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Es de este modo que la empresa necesitara vender mensualmente un aproximado de 1009
unidades de queso salda y 515 unidades de queso dulce para estar en punto de equilibrio, esto puede

demostrarse al calcular el costo variable total.

CV Total, =P.E.Q.u xCVu

CV Total; = 1009 * $1,26

CV Total, = $1266,71

CV Total, = 515 * $1,81
CV Total, = $932,76
Los resultados se suman junto con los costos fijos y terminan restandose para el rubro

correspondiente a la sumatoria total del Punto de Equilibrio en $.

Ingresos = CF + CV
$5465,18 = $3265,71 + $2199,48
$5465,18 = $5465,18
En conclusidn, esto demuestra que el punto de equilibrio se alcanzaria al tener ingresos

iguales a $5465,18, en este punto estariamos sin ganancias ni perdidas.

3.6.4.ROE = Return Over Equity = Rendimiento del capital propio

El célculo del ROE es de importancia dentro del proyecto ya que indica cuanta rentabilidad
tendra el capital propio y de qué manera incrementara y rendira al momento del ejercicio
econdmico. Segun el calculo obtenido mediante ventas netas y recursos propios, se llega a la

conclusion de que la rentabilidad del capital sera del 29%.
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ROE Ventas neta§
Recursos propios
2520
ROE —_—
© 8833
ROE 29%

Tabla 55: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez

3.6.5.ROI (return on investment) = Retorno sobre la inversion
El retorno sobre la inversion ROI (return on investment) es el indicador que usan las
empresas para medir el éxito de los proyectos y que tan efectivas son ciertas estrategias o

inversiones, se calcula de manera directa.

BENEFICIOS - COSTOS
ROI ST X 100
-46968 - 29707
ROI
© 29707
RO -258%|

Tabla 56: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez
3.6.6. Analisis costo — beneficio
El andlisis costo — beneficio es un indicador entre el VAN y su inversion inicial, aqui se

puede demostrar si el proyecto es rentable, estableciendo una relacion entre las variables descritas

y cuyo resultado deberia ser superior a 1.
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COSTO BENEFICIO
Relacién C/B Suma de los flujos de caja actualizados
Proyecto Costo (inversion del proyecto)
Relacion C/B -46968
Proyecto 11244
Relacién C/B 42
Proyecto

Tabla 57: Elaborado por Y. Flores y A. Ordofiez

Posterior al céalculo del costo — beneficio, se puede concluir que el proyecto no es viable

por su resultado negativo -4,2.
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Conclusiones

En base a los datos recopilados en el estudio de mercado y mediante las encuestas realizadas
en este proyecto, y su posterior analisis en la caracterizacion del producto, el sector
industrial, consumidor, oferta, segmentacién y mediante los datos de la demanda
insatisfecha se pudo llegar a la conclusién de que en la ciudad de Quito es creciente la
necesidad con respecto a los alimentos de tipo veganos y vegetarianos, al mismo tiempo se
evidencio la falta de oferta en el mercado por parte de empresas grandes, quienes ain no
apuestan por invertir en este segmento reducido en comparaciéon a quienes consumen
productos de origen animal y que representan una venta masiva que por ende es mucho méas
rentable. En el marco de esta investigacion se disefiaron estrategias de marketing para dar
a conocer el queso vegano, sus propiedades y beneficios para obtener mayor acogida por
parte de los consumidores, lo que permitira una penetracion de mercado réapida y eficaz.

En el estudio técnico se tomaron en cuenta varias de las respuestas de la encuesta para la
determinacion de algunos de los aspectos mas importantes del proyecto como por ejemplo
la ubicacion del local, ademas de las unidades de venta aproximada de cada tipo de queso.
Se elabor6 el flujograma de produccion, se determiné también en el analisis organizacional
puntos como la misidn, visién, objetivos, metas, politicas y organigrama para el correcto
funcionamiento de la empresa. En el andlisis legal se describid los requerimientos legales
segun la normativa vigente en el Ecuador para constituir una compafiia y cuéles serian los
requisitos para su funcionamiento. En conclusion, este capitulo permitié establecer los
parametros que permitiran poner en marcha el emprendimiento en la elaboracion y

comercializacion de quesos veganos en el centro de la parroquia Cumbayéa
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En el capitulo de andlisis financiero, se establecié el monto de la inversion inicial que
corresponde a USD 11.244,00, asi como el costo de ventas, mano de obra y capital de
trabajo, y la aplicacion de indicadores financieros como el valor actual neto — VAN, con
apalancamiento de USD —46968,00 y sin apalancamiento de USD —64909,00, menor que
cero lo que indica que la inversion no es viable, respecto a la tasa interna de retorno - TIR
no pudo ser aplicada ya que los datos eran negativos para su calculo expresando que si el
VAN es igual 0o menor a cero, no se calcula la TIR. Por otra parte, pardmetros como el ROE
y ROI indican que es alto el riesgo de inversidn en este proyecto, ya que no se obtiene un
retorno de capital ni tampoco un beneficio en cuanto a excedente, es por eso poco atractivo
para posibles inversionistas. En cuanto al analisis de la relacion costo beneficio B/C es de
—4.2, lo que indica que el proyecto debe ser rechazado ya que los ingresos serian menores

que los egresos. Con esta informacion se concluye que el presente proyecto no es factible.
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Recomendaciones
Una vez realizado el analisis al presente estudio de factibilidad, se puede recomendar, que
el presente proyecto no deberia ser implementado mientras la frecuencia de consumo y
cambio en la dieta tradicional por una mas saludable no aumenten en su demanda.
Para las posteriores investigaciones se recomienda la busqueda de zonas mas accesibles
dentro del D.M.Q., que permitan captar mayor participacion del mercado y donde los gastos
como arriendo no sean demasiado elevados. Es mucho mas probable que en sectores
céntricos de la ciudad de Quito sea mayor el volumen de ventas o frecuencia de compra, lo
que permitira tener algun rubro de utilidad.
Se recomienda desarrollar investigaciones que permitan conocer las nuevas necesidades de
los consumidores respecto a productos con componentes nutricionales alternativos.
Finalmente se recomienda que, al momento de optar por la creacion de una microempresa
dedicada a la elaboracion y comercializacion de quesos veganos, en la parroquia de
Cumbaya del D.M.Q., se aplique procesamiento de datos, analisis de resultados del estudio
de mercado, técnico, organizacional y evaluacién financiera. Asi como también cumplir
con los aspectos legales normados en la ley y los estipulados en la fase legal para la
constitucion de la empresa siempre y cuando el sector de Industrias procesadoras de
alimentos y sector manufacturero incremente sus indices de rentabilidad y exista diferentes

practicas alimenticias en las familias ecuatorianas.
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Creatucuenta Ingresa Mis compras

Vender uno igus

Oster Licuadora / ©
Procesador De Alim 600w
7 Vel. Color Rojo

U$s 89

2 Pago a acordar con el vendedor

Més informecién

2, Entrega a acordar con el vendedor

Cantidad: 1 Unided v

[ Descarga gratis la app de Mercado Libre
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