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Resumen 

 

El presente trabajo de investigación se realizó con el objetivo de analizar si es viable o no, 

la implantación de un cibercafé en la Parroquia San José de Minas en el sector denominado 

Zona Palma Real, este sector se encuentra ubicado en una zona montañosa alejada de la 

cabecera parroquial, lo cual ha ocasionado que el acceso al servicio de un cibercafé e internet 

sea limitado. 

En el capítulo uno se determina la fundamentación teórica del proyecto, en el cual se da a 

conocer conceptos relacionados en el desarrollo del presente estudio de factibilidad, normas 

legales generales a cumplir por la empresa para su puesta en marcha y se determina que el 

tiempo establecido para el desarrollo de la investigación será el segundo trimestre de año 

2020. 

En el capítulo dos se encuentra el estudio de mercado, aquí mediante la investigación de 

campo se conoce la población - universo y muestra, se analiza los resultados de la encuesta 

aplicada y se conoce la necesidad existente del sector de contar con el servicio de cibercafé 

y corresponsal no bancario. 

En el capítulo tres se desarrolla el estudio técnico, administrativo y ambiental, se 

determina que el proyecto estará ubicado en el barrio Playa por encontrarse en el acceso 

principal a la zona, se establece el recurso humano y físico requerido para el proyecto; se 

detalla a fondo los requisitos para la constitución legal de la empresa, se establece la identidad 

de la misma cuyo nombre elegido es Ciber Net J&C y se plantean las estrategias para su 

funcionamiento. En este mismo capítulo se conoce que la implementación del proyecto a 

pesar de no tener contacto directo con el medio ambiente si puede ocasionar daños mínimos 

a éste, por el uso de energía y la emisión de CO2; sin embargo, se plantean acciones a realizar 
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para minimizar el daño como el optimizar el uso de energía eléctrica y un manejo adecuado 

de desechos. 

En el capítulo cuatro se analiza el estudio y evaluación financiera del proyecto, se 

determina que el valor de inversión necesaria para implantar el proyecto tiene un costo de 

3244,03 dólares de los cuales el 31% será financiado por el propietario y el 69% mediante 

un crédito bancario; se presenta también la proyección a cinco años de los estudios 

financieros y de los indicadores de evaluación financiera, cuyos resultados determinan que 

el proyecto si genera valor con un VAN positivo de $ 1566,91, la TIR es de 46,18% y el PRI 

permite conocer que la inversión inicial se podrá recuperar en 2 años, 11 meses y 12 días. 
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Abstract 

This research work was carried out with the aim of analyzing whether or not the 

implantation of a cybercafé in the Parish of San José de Minas in the area called the Palma 

Real Zone is feasible, this sector is located in a mountainous area far from the parochial head, 

which has caused that the access to the service of a cybercafé and Internet is limited. 

In chapter one, the theoretical foundation of the project is determined, in which concepts 

related to the development of this feasibility study, general legal regulations to be met by the 

company for its implementation are disclosed and it is determined that the established time 

for the development of the research it will be the second quarter of 2020. 

In chapter two is the market study, here through field research the universe and sample 

population are known, the results of the applied survey are analyzed and the existing need of 

the sector to have the cyber café and correspondent service is known non-bank. 

In chapter three the technical, administrative and environmental study is carried out. It is 

determined that the project will be located in the Playa neighborhood because it is located at 

the main access to the area. The human and physical resources required for the project are 

established; the requirements for the legal constitution of the company are detailed, the 

identity of the company whose chosen name is Ciber Net J&C is established and the strategies 

for its operation are outlined. In this same chapter it is known that the implementation of the 

project despite not having direct contact with the environment if it can cause minimal damage 

to it, due to the use of energy and the emission of CO2; however, actions are considered to 

be carried out to minimize damage, such as optimizing the use of electrical energy and proper 

waste management. 

Chapter four analyzes the study and financial evaluation of the project, it is determined 

that the investment value necessary to implement the project has a cost of $ 3,444.03 of which 
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31% will be financed by the owner and 69% through a bank credit; The five-year projection 

of the financial studies and financial evaluation indicators is also presented, the results of 

which determine that the project does generate value with a positive VAN of $ 1,566.91, the 

TIR is 46.18% and the PRI It allows knowing that the initial investment can be recovered in 

2 years, 11 months and 12 days. 
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Planteamiento del problema 

¿La ubicación geográfica de la Zona Palma Real, perteneciente a la Parroquia Rural de 

San José de Minas del D.M.Q., proporciona una oportunidad para atender una demanda 

insatisfecha a través de un Ciber con servicio de corresponsal no bancario? 

Para obtener una respuesta ante la pregunta que antecede, es importante conocer que, la 

Parroquia Rural de San José de Minas cuenta con una extensión total de 341 Km2 y 34 barrios 

que la conforman. Dentro de estos 34 barrios, existen 6 barrios (Playa Rica, Bellavista, San 

Vicente, Naranjal, Meridiano y San Carlos) que conforman la denominada Zona Palma Real, 

los cuales por su ubicación geográfica no cuentan con acceso directo a la cabecera parroquial 

y por lo tanto no pueden acceder a los bienes y servicios que se puede encontrar en el centro 

de la parroquia. La Zona Palma Real se encuentra ubicada en zona montañosa del 

noroccidente de la Parroquia San José de Minas, al límite con las parroquias de Nanegal y 

Selva Alegre, las cuales se han convertido en puntos de abastecimiento de bienes y servicios 

para los habitantes de la Zona Palma Real, encontrándose a una distancia promedio de 35 a 

40 minutos en vehículo respectivamente. Al encontrarse en una zona montañosa y alejada de 

la urbe, el servicio de transporte inter-parroquial se realiza únicamente con un turno diario 

de Meridiano a Quito y viceversa, la cobertura celular es casi nula en 4 barrios de la zona 

Palma Real (Playa Rica, Bellavista, San Vicente, Naranjal) la telefonía fija es satelital, al 

igual que el servicio de internet el cual es de difícil acceso para las familias por el costo 

elevado. 

Dentro de la Zona Palma Real existen aproximadamente 168 estudiantes dentro del ámbito 

educativo en cuatro escuelas unidocentes y una unidad educativa de la zona y una cantidad 

promedio de 10 estudiantes  que acuden a otros centros educativos de la Parroquia de 

Nanegal, los cuales en su gran mayoría no tienen acceso al servicio de internet el cual es 
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sumamente importante en la educación actual, por otro lado la población de la Zona Palma 

Real especialmente de la parte baja (Playa Rica, Bellavista, San Vicente) no cuenta con un 

punto de pago de servicios bancarios pues para ello deben acudir a la cabecera parroquial de 

Nanegal, que es el punto más cercano. 

Bajo esta realidad la falta del servicio de Ciber y corresponsal no bancario en la parte baja 

de la Zona Palma Real proporciona la oportunidad para cubrir una demanda insatisfecha 

existente. 
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Objetivos 

Objetivo general 

Elaborar un estudio de factibilidad para la implementación de un Ciber que brinde servicio 

de corresponsal no bancario en la Parroquia San José de Minas, del D.M.Q., mediante 

investigación bibliográfica y de campo que orienten adecuadamente la realización del diseño 

técnico – administrativo y económico – financiero, del futuro negocio. 

 

Objetivos específicos 

 Investigar en fuentes de referencia actualizadas lo relacionado a la elaboración de 

un estudio de factibilidad para Ciber y Corresponsal no bancario en la Parroquia 

San José de Minas, del D.M.Q. 

 Realizar un estudio de campo que mida el grado de aceptación del mercado de la 

Parroquia San José de Minas respecto de la implementación de un Ciber y 

Corresponsal no bancario, utilizando varias herramientas de recopilación de datos.  

 Realizar el diseño técnico- administrativo y económico – financiero del futuro 

Ciber y Corresponsal no bancario en la Parroquia San José de Minas, considerando 

los datos obtenidos de la investigación. 

 Evaluar la factibilidad del futuro Ciber y Corresponsal no bancario en la Parroquia 

San José de Minas, considerando los datos requeridos para la inversión en muebles 

y estructura organizacional. 
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Justificación 

El presente trabajo de investigación se desarrolla en el Distrito Metropolitano de Quito, 

Parroquia San José de Minas, en el sector denominado Zona Palma Real; con el resultado de 

la investigación se busca conocer la viabilidad de un estudio de factibilidad para la 

implementación de un Ciber y Corresponsal no bancario en la Parroquia San José de Minas. 

Para el desarrollo de esta investigación se consideró el hecho que en este siglo XXI la 

tecnología se ha posicionado como un importante medio de comunicación, lo cual ha llevado 

a los seres humanos a desarrollar tecnología cada vez más rápida y eficaz. Dentro de esta 

tecnología destaca el uso del internet, pues esta red tecnológica permite acceder a 

información infinita, además de permitir una comunicación directa. Es por esta razón que el 

acceso al internet se ha convertido en una herramienta casi indispensable para desarrollar 

actividades laborales, educativas, sociales y hasta de recreación. 

El estudio de factibilidad para la implementación de un Ciber y Corresponsal no bancario 

en la Parroquia San José de Minas, busca por un lado cubrir la necesidad de acceder al uso 

de red de internet y los beneficios que esta brinda a los habitantes de la Zona Palma Real, de 

manera especial a la comunidad educativa que habita en el lugar; por otro lado con el servicio 

de corresponsal no bancario se pretende cubrir la carestía de servicios bancarios dentro de la 

Zona Palma Real, servicios que han sido limitados a los habitantes de estas comunidades por 

encontrarse distantes de las cabeceras parroquiales en las cuales ofrecen estos servicios y por 

la ubicación geográfica montañosa en la cual se encuentran. 

Este proyecto además de cubrir las necesidades de la población del sector, representa una 

oportunidad para contribuir al emprendimiento, aprovechando una oportunidad de inversión, 

que a su vez representará un crecimiento económico en la Zona Palma Real por el 

movimiento económico que genere la microempresa. 
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Finalmente con la obtención de los resultados técnico-administrativo y económico-

financiero del presente estudio de factibilidad se analizará si es viable o no, el implementar 

el proyecto investigado, pues de la viabilidad del proyecto dependerá que los pobladores a 

quienes se dirige el servicio tengan acceso al servicio de internet, y con ello a una información 

educativa y social tecnológica, además de contar los servicios propios del corresponsal no 

bancario  como son: retiro y depósitos de efectivo, pago de servicios, pago de créditos y a 

casas comerciales, consulta de saldos y movimientos, apertura de cuentas de baja 

transaccionalidad y bajo riesgo, otros servicios, reduciendo así el costo de transporte y el 

tiempo que implica la movilización a los puntos de pago actuales.
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CAPÍTULO I 

1. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

1.1. Marco teórico 

El estudio de factibilidad es una etapa importante del proyecto ya que permite conocer 

datos relevantes técnicos, económicos, financieros y de mercado que serán la base para tomar 

la decisión de implementar o no, el proyecto. 

El estudio de factibilidad es un instrumento que sirve para orientar la toma de 

decisiones en la evaluación de un proyecto y corresponde a la última fase de la etapa 

pre-operativa o de formulación dentro del ciclo del proyecto. Se formula con base en 

información que tiene la menor incertidumbre posible para medir las posibilidades de 

éxito o fracaso de un proyecto de inversión, apoyándose en él se tomará la decisión 

de proceder o no con su implementación. (Miranda Miranda, 2001) 

Se puede observar que el estudio de factibilidad proporciona información relevante que 

permite medir las posibilidades de que el proyecto llegue a ser un éxito o un fracaso. 

El estudio de factibilidad de cierta manera es un proceso de aproximaciones 

sucesivas, donde se define el problema por resolver. Para ello se parte de supuestos, 

pronósticos y estimaciones, por lo que el grado de preparación de la información y su 

confiabilidad depende de la profundidad con que se realicen tanto los estudios 

técnicos, como los económicos, financieros y de mercado, y otros que se requieran. 

(Santos, 2008) 

El estudio de factibilidad proporciona información importante que permite resolver el 

problema planteado, pero su confianza depende de la profundidad con la que se realice cada 

parte del estudio. 
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El estudio de factibilidad es la base para la toma de decisiones de los directivos que 

tienen la responsabilidad de aprobar las inversiones, atendiendo a los valores de los 

indicadores, Período de recuperación (PR), Valor Actual Neto (VAN) y Tasa interna 

de retorno (TIR) para establecer la estrategia de ejecución de las inversiones en 

función de las prioridades según los indicadores y las fuentes de financiamiento 

disponibles. (Servio Burneo-Balarezo, 2016) 

Para el desarrollo del estudio de factibilidad se debe aplicar una serie de indicadores de 

medición que permitan a los directivos tomar una decisión en relación al proyecto. 

Para el desarrollo del presente estudio de factibilidad para Cibercafé en la Parroquia San 

José de Minas, del D.M.Q., se tomará como referencia el concepto emitido por Servio 

Burneo-Balarezo, 2016 pues se ajusta de manera más real al proceso en desarrollo dentro de 

la presente investigación. 

Según la ley vigente denominada “Regulación centros de información y aplicaciones en 

red de internet” determina a los centros de acceso a internet o Ciber como: “Los centros de 

acceso a la información, también son conocidos como "Cibercafés", debido a los diversos 

servicios que se pueden ofrecer en dichos locales o establecimientos como actividad principal 

o secundaria” (Consejo Nacional de Telecomunicaciones CONATEL, 2009). 

El (Consejo Nacional de Telecomunicaciones CONATEL, 2009) en su Artículo 1. 

Establece: 

Se define como centro de acceso a la información y aplicaciones disponibles en la red 

de internet, al local o establecimiento abierto al público en general, donde ofrece a 

los usuarios acceso a la información y aplicaciones soportadas en la red de internet, a 

través de terminales finales o equipos de computación. (p.2) 
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Se considera a los cibercafés no solo un espacio de encuentro personal, de 

comunicación y de entretenimiento personal, de comunicación y de entretenimiento 

virtual interactivo – de grandes y chicos -, sino también como una alternativa de 

acercamiento de los estudiantes de diversos niveles educativos a la información y a 

los saberes que proporcionan las redes electrónicas. (Velandia) 

El uso de internet en la actualidad se ha convertido en una herramienta importante tanto 

para los temas educativo, cultural, familiar y laboral. “Una de las principales virtudes de 

internet es la eliminación de las diferencias de tiempo, que nos permite incluso la 

comunicación en tiempo real” (Ana Lucia Castro Luque, 2004). 

El concepto de Corresponsal No Bancario representa una forma creativa de acercar 

más los productos y servicios bancarios a la población. El entorno social y geográfico 

ecuatoriano presenta oportunidades para la banca de ampliar y modernizar la 

estrategia de canales electrónicos y al mismo tiempo explotar segmentos 

tradicionalmente no atendidos. La solución de Corresponsal No Bancario es una 

iniciativa probada en diversos países del mundo, incluyendo varios en nuestra región, 

donde ha resultado ser exitosa y rentable. (Pontífica Universidad Católica del 

Ecuador, 2015) 

La implementación del servicio de un Corresponsal No Bancario es diferentes áreas 

geográficas del país ha permitido  atender segmentos desatendidos. 

Un corresponsal no bancario es un intermediario entre una entidad bancaria y el 

usuario, que permite que el banco llegue de una manera más fácil al público, ya que 

el corresponsal bancario permitiendo a las personas la posibilidad de realizar algunas 

transacciones financieras sin necesidad de desplazarse hasta las propias oficinas del 

banco.(Rivas, 2018) 
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El Corresponsal no bancario permite al usuario acceder al servicio de transacciones 

financieras de manera más fácil, rápida y cercana. 

La Parroquia Rural de San José de Minas, pertenece al Cantón Quito, Provincia de 

Pichincha, tiene una superficie de 341 km2 y cuenta con una población de 7243 habitantes 

en sus 34 barrios que la conforman. 

La cabecera parroquial, San José de Minas, se encuentra a 2.480 msnm. A 00° 10' 29'' 

Latitud Norte y 78° 24' 32'' Longitud Oeste. Se localiza aproximadamente a 80 Km 

al noroeste del Distrito Metropolitano de Quito, se encuentra en una depresión entre 

el Nudo de Mojanda, las estribaciones del Cotacachi y el cañón del Guayllabamba, 

en la parte NO de la hoya (En las faldas del Ninamburo (nina=fuego muro=carbón), 

estos cerros que constituyen el elemento orográfico que divide las hoyas del Chota y 

del Guayllabamba. La riega el río Cubí. Sus límites, Norte: Provincia de Imbabura, 

Sur: Parroquias Calacalí, San Antonio de Pichincha, Perucho, Este: Parroquia 

Atahualpa, Oeste: Parroquia Nanegal.(GAD Parroquial San José de Minas, 2015) 

La ubicación de la Parroquia San José de Minas entre el Nudo del Mojanda y el cañón del 

Guayllabamba le ha permito gozar de climas variados desde la zona subtropical a 1200 msnm 

con un promedio de 22ºC (Zona Palma Real) hasta su clima frio en los páramos aledaños a 

la cabecera parroquial a 3580 msnm (GAD Parroquial San José de Minas, 2015). Además de 

situarse entre una de las parroquias Rurales del Distrito Metropolitano de Quito con mayor 

extensión territorial como se puede observar en la ilustración 1. 
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Parroquias Rurales del Distrito Metropolitano de Quito 

 

Ilustración 1 Parroquias Rurales del Distrito Metropolitano de Quito. 

Fuente: (mapadelecuador.site, 2020) 

 

Dentro de los 34 barrios que conforman la Parroquia San José de Minas, existe un sector 

al noroccidente de la parroquia llamada Zona Palma Real, cuenta con una extensión 

aproximada de 90 km2 y un promedio de 800 habitantes y está conformada por los barrios 

Playa Rica ubicado al borde del Rio Guayllabamba en su parte más baja, luego los barrios 

Bellavista, San Vicente, Naranjal, Meridiano y San Carlos ubicado en su parte más alta, al 

límite con la Provincia de Imbabura, esta zona no cuenta con acceso vial directo a la cabecera 
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parroquial, razón por la cual para acceder desde la cabecera parroquial hasta la Zona Palma 

Real se debe ingresar por la vía Calacalí-Nanegal o a su vez por la vía Otavalo-Selva Alegre. 

Como se puede observar en la ilustración 2, la Zona Palma Real a pesar de pertenecer a la 

Parroquia San José de Minas se encuentra distante de su cabecera parroquial, estando situada 

entre la cabecera de ésta parroquia y la Parroquia de Nanegal, al límite con la Provincia de 

Imbabura. Su ubicación geográfica montañosa ha significado para sus habitantes una 

limitante para acceder a varios servicios dentro de la Zona Palma Real, entre ellos: transporte 

público limitado, cobertura celular e internet casi nulo, no acceso a locales comerciales, entre 

otros servicios. 

Ubicación Geográfica de la Zona Palma Real 

 

Ilustración 2 Ubicación Geográfica de la Zona Palma Real. 

Fuente: (Google, 2020) 

Cabecera 

Parroquial 

 

Cabecera 

Parroquial 

Playa Rica 

Bellavista 

San Vicente 

Naranjal 

Meridiano 

San Carlos 
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1.2. Marco conceptual 

 Evaluación Financiera: “Estos estudios tienen como propósito demostrar que los 

proyectos examinados no solo son factibles de ejecutar desde el punto de vista 

técnico, sino que, además, pueden pagar el costo de la inversión y generar una 

ganancia adicional” (Espinoza, 2007). 

 Inversión: “La inversión estar compuesta por el valor de todos los recursos 

productivos que el empresario deberá tener disponibles para que todas las partes que 

componen el proyecto puedan ser adquiridas, construidas o instaladas para la puesta 

en operación”  (Espinoza, 2007). 

 Estudio de mercado: “En este apartado se describen los productos o servicios que 

generara el proyecto, a que mercado va dirigido, donde se ubica geográficamente este 

mercado, cual es la oferta y la demanda existente de productos y de materias primas” 

(Espinoza, 2007). 

 Estudio técnico: Es definido como: 

En este apartado se define y se justifica el proceso de producción y la tecnología a 

emplear para obtener el producto; además, se define el tamaño del proyecto y los 

costos relacionados con la producción, la operación y el monto de las inversiones a 

realizar para que el proyecto inicie su operación.  (Espinoza, 2007) 

 Oferta y demanda del mercado: “En este apartado se describen los productos o 

servicios que generara el proyecto, a que mercado va dirigido, donde se ubica 

geográficamente este mercado, cual es la oferta y la demanda existente de productos 

y de materias primas” (Espinoza, 2007). 
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 TIR: Es la abreviatura de Tasa Interna de Rentabilidad o de Retorno. “Tiene una 

utilidad particular cuando queremos conocer la rentabilidad que nos genera un 

proyecto de inversión que requiere una serie de desembolsos a lo largo del tiempo y 

que, también en distintos momentos. Permite obtener una serie de ingresos” 

(Martínez, 2011). 

 VAN: El valor actual neto (VAN) es definido como:  

Un criterio de evaluación de rentabilidad que en función de su resultado se toma la 

decisión de llevar a cabo un proyecto de inversión, también se lo denomina valor 

presente neto. Así el VAN es el importe económico resultado de la diferencia entre la 

suma de flujos de dinero descontados y la inversión inicial del proyecto. (Fajardo 

Vaca, 2019) 

 Tarjetas de red: “Son unidades que permiten conexión de una computadora central, 

denominada sistema central o servidor, con una serie de computadoras menos 

potentes a través de una serie de enlaces que unen todas las computadores entre sí 

formando una red de comunicaciones” (López, 2001). 

 Internet: “No es una simple red de ordenadores, sino una red de redes, es decir, un 

conjunto de redes interconectadas a escala mundial con la particularidad de que cada 

una de ellas es independiente y autónoma” (Ávila, 2007). 

 Sistema Financiero: “Es el conjunto de instituciones, medios (instrumentos) y 

mercados que tiene como finalidad canalizar el ahorro de unidades generadoras de 

ahorro o unidades de gasto con superávit a unidades de gasto con déficit o 

prestatarios” (Torres, 2005).  
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1.3. Marco legal 

Para la posible implementación del Ciber y corresponsal no bancario en la Parroquia San 

José de Minas, se debe considerar la aplicación de leyes que regulen su funcionamiento, 

dentro de las cuales como su condición básica se encuentran:  

 RUC o RISE otorgado por en el SRI (Servicio de Rentas Internas) 

Requisitos RUC (Registro Único de Contribuyentes): 

“Cédula identidad y/o ciudadanía o pasaporte (original), certificado de votación o 

certificado de presentación (original), documento para registrar el establecimiento del 

domicilio del contribuyente (planilla de servicios básicos)”(Servicio de Rentas Internas, 

2020).  

Requisitos RISE (Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano): 

Ser persona natural, no tener ingresos mayores a USD 60 mil en el año, o si se 

encuentra bajo relación de dependencia el ingreso por este concepto no supere la 

fracción básica del Impuesto a la Renta gravado con tarifa cero por ciento (0%) para 

cada año, no dedicarse a alguna de las actividades restringidas, no haber sido agente 

de retención durante los últimos 3 años. (Servicio de Rentas Internas, 2020) 

 Permiso de funcionamiento: para el inicio de actividades una empresa debe contar con 

permiso de funcionamiento emitido por el Municipio del Distrito Metropolitano, para 

lo cual es necesario la presentación de los siguientes requisitos:  

Inscripción del RUC o RISE en el SRI, formulario de inscripción de RAET o Patente 

Municipal para personas naturales o jurídicas, acuerdo de responsabilidad y uso de 

medios electrónico firmado por el contribuyente, número de predio del domicilio 

tributario de la persona natural o jurídica, copia de cédula y papeleta de votación, copia 
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de factura de servicio básico del domicilio tributario, copia de carnet de discapacidad 

(si es que aplica), copia de carnet de artesano calificado (si es que aplica). (zeus.com, 

2020) 

  LUAE (Licencia Única de Actividades Económicas) la cual es controlada por el 

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito y el Cuerpo de Bomberos, con la 

presentación de los siguientes requisitos: 

Formulario de solicitud LUAE, formulario reglas técnicas de arquitectura y urbanismo 

para LUAE, pago de patente municipal, copia de cédula y papeleta de votación, copia 

de factura de servicio básico del domicilio tributario, foto del rótulo, medidas y 

materiales del mismo, autorización del duelo del predio, en el que permita colocar el 

rótulo. (zeus.com, 2020) 

Además de ello se debe aplicar la normativa general legal vigente dentro del estado 

ecuatoriano para el funcionamiento de este tipo de empresas en el país. 

 Ley de Régimen Tributario Interno: este grupo de normas legales de carácter tributario 

“establece el impuesto a la renta global que obtengan las personas naturales, las 

sucesiones indivisas y las sociedades nacionales o extranjeras, de acuerdo con las 

disposiciones de la presente Ley” (Ces.gob.ec, 2018). por lo cual regula el pago de 

impuesto de todas las operaciones comerciales en el país, mediante el registro del RUC 

o RISE el Servicio de Rentas Internas. Para el caso de estudio de factibilidad se debería 

aplicar como persona natural. 

 Ley de Comercio Electrónico, Firmas Electrónicas y Mensajes de Datos: este grupo 

de normas legales permiten regular el uso de información y medios electrónicos, 

incluida la internet tomando en consideración “que se debe generalizar la utilización 
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de servicios de redes de información e internet, de modo que estos se conviertan en un 

medio para el desarrollo del comercio, la educación y la cultura” (Arcotel, 2002). Esta 

ley además de regular; respalda y valida la información electrónica emitida y recibida. 

 Regulación Centros de Información y Aplicaciones en red de Internet: para la posible 

implementación del estudio de factibilidad, que es objeto de esta investigación se debe 

tomar en cuenta cada uno de los artículos establecidos en el la Regulación Centros de 

Información y Aplicaciones en red de Internet, pues aquí se encuentra el 

procedimiento que los centros de servicio de internet o “cibercafés”, deben realizar 

previo a iniciar actividades. En estas normas se detalla los documentos e información 

que el propietario debe presentar para el registro, como son: datos del peticionario, 

datos del establecimiento y datos técnicos. 

1.4. Marco temporal – espacial 

Marco Temporal 

La investigación del estudio de factibilidad para Cibercafé en la Parroquia San José de 

Minas, se desarrollará en el segundo trimestre del año 2020. 

Marco Espacial 

La investigación se desarrollará en la Zona Palma Real conformada por los barrios: Playa 

Rica, Bellavista, San Vicente, Naranjal, Meridiano y San Carlos perteneciente a la Parroquia 

Rural San José de Minas, del Distrito Metropolitano de Quito. 
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CAPÍTULO II 

2. ESTUDIO DE MERCADO 

2.1. Metodología utilizada 

Para el desarrollo de la presente investigación se aplicó diversos métodos y técnicas de 

investigación los cuales permitieron obtener información y datos relevantes para llegar a los 

objetivos planteados, entre ellos: 

 Investigación exploratoria: permitió conocer el porqué de los hechos 

relacionando la causa y el efecto, permitiendo identificar de mejor manera el 

planteamiento del problema y justificación, con lo cual se llegó a tener objetivos 

claros del proyecto. 

 Investigación descriptiva: permitió conocer hechos reales a fin de comprenderlos 

de mejora manera y analizarlos de manera imparcial. 

 Investigación científica: esta investigación se usó para pronosticar ciertas 

variables, las cuales fueron decisivas en la viabilidad del estudio de factibilidad. 

 Investigación cualitativa: permitió analizar e interpretar información observada. 

 Investigación cuantitativa: esta investigación permitió mediante el uso de 

herramientas matemáticas como la estadística medir los datos recopilados, 

también fue útil en la proyección de costos, gastos e inversión. 

 Investigación bibliografía: permitió conocer conceptos relevantes del intelecto 

de terceros relacionados con el estudio de factibilidad en desarrollo. 

Entre las técnicas utilizadas en la investigación se encuentran: 

 Observación: se usó para constatar la realidad del sector, donde se pudo observar 

la demanda insatisfecha de este servicio. 
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 Encuesta: esta técnica se aplicó a los pobladores del sector donde se instalará la 

posible empresa y permitió conocer las necesidades del servicio, gustos y 

preferencias de las personas. 

 Muestreo: esta herramienta de investigación científica permitió determinar el 

porcentaje de población o muestra, dentro del universo las cuales fueron objeto de 

investigación y quienes proporcionaron la información requerida para el proyecto. 

Como metodología de apoyo se aprovechó el relato oral de su gente, lo cual permitió 

analizar y comprender de mejor manera su vivencia y necesidades. 

2.1.1. Fuentes de datos 

Para la obtención de información en el presente estudio de factibilidad se utilizó las 

fuentes que se detallan a continuación. 

Fuentes primarias 

Son aquellas fuentes que permite al investigador obtener información nueva y original que 

se utilizará con la finalidad de alcanzar los objetivos investigación. 

En el presente estudio de factibilidad se aplicó una encuesta a los pobladores de la Zona 

Palma Real, lo cual permitió recopilar información específica de las necesidades y 

preferencias del sector. 

Fuentes secundarias 

Son aquellas fuentes que contienen información o datos de terceras personas, los cuales 

han sido recolectados con anterioridad para un propósito diferente al de la investigación que 

se está llevando a cabo, pero que sirven en la investigación actual.  
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En la presente investigación se utilizó estas fuentes para fomentar e implementar el 

conocimiento de ciertos conceptos, respetando la autoría de cada persona incorporando las 

fuentes en la bibliografía. 

2.1.2. Determinación de la población 

Considerando que el INEC y el G.A.D. Parroquial San José de Minas, no cuentan con 

datos de habitantes por barrios, se hizo contacto directo con los líderes o presidentes de cada 

uno de los barrios que conforman la Zona Palma Real, de los cuales se obtuvo una población 

estimada de 803 habitantes entre niños, jóvenes y adultos. 

Tabla 1  

Población Zona Palma Real 

Barrios de la Zona Palma Real N°  de Habitantes 

Playa Rica 120 habitantes  

Bellavista  120 habitantes 

San Vicente  70 habitantes 

Naranjal 145 habitantes 

Meridiano 200 habitantes 

San Carlos 148 habitantes 

Total 803 habitantes 

 

Fuente: Investigación de campo  

Elaborado por: Sara Panamá 

 

2.1.3. Cálculo de la muestra 

En el cálculo de la muestra se utilizó la siguiente fórmula. 

Fórmula 
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𝜂 =
𝑁 ∗ 𝑃𝑄

[ (𝑁 − 1) {
𝐸2

𝐾2} ] + 𝑃𝑄
 

En donde: 

n= muestra    ? 

N= universo   (803) 

PQ= cuartil    (0,25) 

𝐸2= margen de error  (7%) 

𝐾2= constante    (22) 

 

Reemplazamos 

𝜂 =
803 ∗ 0,25

[ (803 − 1) {
0,072

22 } ] + 0,25
 

𝑛 =
200,75

[ (802) {
0,072

22 } ] + 0,25
 

𝑛 =
200,75

1.232
 

𝑛 = 162,946  

𝒏 = 𝟏𝟔𝟑 (Muestra) 

 

2.1.4. Diseño de la investigación 

Para obtener información medible dentro del proceso de investigación se aplicó una 

encuesta con el objetivo de conocer aspectos importantes en la implementación de un Ciber 

y Corresponsal no bancario en la zona, para ello se hizo uso de preguntas abiertas, cerradas 

y de opción múltiple. 



21 

 

 

 

2.2. Resultado de la investigación 

1) ¿Tiene el servicio de internet en su hogar) 

Tabla 2 

Servicio de internet en el hogar 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Si 21 13% 

No 142 87% 

Total 163 100% 
 

Fuente: Investigación de campo  

Elaborado por: Sara Panamá 

 

 

Gráfico 1 Servicio de internet en el hogar  

Fuente: Investigación de campo  

Elaborado por: Sara Panamá 

 

Análisis e interpretación 

El 87% de los encuestados manifiestan que no cuenta con el servicio de internet en el 

hogar, en cambio el 13% de los encuestados afirma que si cuenta con el servicio de internet 

en el hogar, considerando también el uso de datos móviles en celular; este porcentaje indica 

que la mayoría de población no cuenta con el servicio de internet, lo cual es beneficioso para 

el proyecto pues indica que gran número de pobladores de la Zona Palma Real podrían ser 

futuros usuarios del proyecto. 

13%

87%

1) Servicio de internet en el hogar

Si

No
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2) ¿Con qué finalidad usa o usaría el internet? 

Tabla 3 

Uso del internet 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Redes sociales 6 4% 

Investigar y estudiar 52 32% 

Mantenerse informado 99 61% 

Otros 6 4% 

Total 163 100% 

 

Fuente: Investigación de campo  

Elaborado por: Sara Panamá 

 

 

Gráfico 2 Uso del internet 

Fuente: Investigación de campo  

Elaborado por: Sara Panamá 

 

Análisis e interpretación 

El 61% de los encuestados afirma que usa el internet para mantenerse informado, en 

cambio el 32% de los encuestados manifiestan usar el internet para investigar y estudiar; esta 

información reporta que un alto porcentaje de los pobladores acceden o tienen interés de 

acceder al servicio de internet por la información que esta red pone a su alcance. 

 

4%

32%

61%

4%

2) Uso del internet

Redes sociales

Investigar y estudiar

Mantenerse informado

Otros
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3) ¿Con qué frecuencia usa o utilizaría el internet para navegar?  

Tabla 4 

Frecuencia de uso de internet 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

A diario 135 83% 

Semanal 21 13% 

Quincenal 7 4% 

Otros 0 0% 

Total 163 100% 

 

Fuente: Investigación de campo  

Elaborado por: Sara Panamá 

 

 

Gráfico 3 Frecuencia de uso de internet 

Fuente: Investigación de campo  

Elaborado por: Sara Panamá 

 

Análisis e interpretación 

El 83% de los encuestados afirman que usan o usarían el servicio de internet de manera 

diaria, mientras que el 13% de los encuestados lo harían de manera semanal; esta información 

demuestra que el uso del servicio de internet por los pobladores es muy frecuente, por lo cual 

la probabilidad de uso de un Ciber es alto. 

 

83%
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4% 0%

3) Frecuencia de uso de internet

A diario
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4) ¿Cuántas horas utiliza o utilizaría el servicio de internet?    

Tabla 5 

Horas de uso de internet 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

0 a 1 hora 59 36% 

1 a 2 horas 55 34% 

2 a 3 horas  30 18% 

Más de 3 horas 19 12% 

Total 163 100% 
 

Fuente: Investigación de campo  

Elaborado por: Sara Panamá 

 

 

Gráfico 4 Horas de uso de internet 

Fuente: Investigación de campo  

Elaborado por: Sara Panamá 

 

Análisis e interpretación 

El 36% de los encuestados informan que usan o usarían el servicio de internet de 0 a 1 

hora, en tanto que, el 34% de los encuestados refiere que usa o usaría de 1 a 2 horas, el 18% 

de 2 a 3 horas y únicamente un 12% de los encuestados usa o usaría por más de 3 horas el 

servicio de internet; sobre estos datos se puede referir que el promedio de uso mayoritario de 

internet es de 0 a 2 horas diarias. 

36%

34%

18%

12%

4) Horas de uso de internet

0 a 1 hora

1 a 2 horas

2 a 3 horas

Mas de 3 horas
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5) ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por la hora de servicio de internet en un 

Ciber?  

Tabla 6 

Pago por hora de internet en Ciber 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

0,70 ctvs. 148 91% 

0,80 ctvs. 0 0% 

0,90 ctvs. 0 0% 

1 dólar 13 8% 

Otros 2 1% 

Total 163 100% 
 

Fuente: Investigación de campo  

Elaborado por: Sara Panamá 

 

 

Gráfico 5 Pago por hora de internet en Ciber 

Fuente: Investigación de campo  

Elaborado por: Sara Panamá 

 

Análisis e interpretación 

El 91% de los encuestados afirman que se encuentran en la capacidad de pagar 0,70 ctvs., 

por la hora de servicio de internet en un Ciber en la zona, mientras que un 8% de los 

encuestados afirman que pagarían hasta 1 dólar la hora de servicio de internet en un Ciber; 

estos resultados permiten establecer que los precios del Ciber deben estar al alcance de todos 

los interesados en el servicio. 

91%

0%

0%
8% 1%

5) Pago por hora de internet en Ciber

0,70 ctvs.

0,80 ctvs.

0,90 ctvs.

1 dólar

Otros
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6) ¿Cuánto es su nivel de ingresos mensual?  

Tabla 7 

Nivel de ingresos 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Ninguno 10 6% 

1 salario básico 116 71% 

2 salarios básicos 33 20% 

Más de 2 salarios básicos 4 2% 

Total 163 100% 
 

Fuente: Investigación de campo  

Elaborado por: Sara Panamá 

 

 

Gráfico 6 Nivel de ingresos 

Fuente: Investigación de campo  

Elaborado por: Sara Panamá 

 

Análisis e interpretación 

El 71% de los encuestados afirman que sus ingresos mensuales corresponden a 1 salario 

básico, un 20% reporta ingresos de 2 salarios básicos, únicamente un 2% de los encuestados 

afirman ingresos de más de 2 salarios básicos y un 6% afirma no tener ingresos pues 

corresponde a jóvenes estudiantes que dependen de sus padres; esta información permite 

conocer que el movimiento económico del sector en su mayoría bajo y una muy pequeña 

población cuenta con movimientos económicos altos. 
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71%

20%

2%

6) Nivel de ingresos
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2 salarios básicos
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7) ¿Cuándo usa el servicio de internet que espera de este?  

Tabla 8 

Qué espera del servicio de internet 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Que sea rápido 38 23% 

Que sea económico 47 29% 

Que se encuentre cercano al domicilio 73 45% 

Que no sea intermitente (no se 

cuelgue) 
5 3% 

Total 163 100% 

 

Fuente: Investigación de campo  

Elaborado por: Sara Panamá 

 

 

Gráfico 7 Qué espera del servicio de internet 

Fuente: Investigación de campo  

Elaborado por: Sara Panamá 

 

Análisis e interpretación  

El 45% de los encuestados afirman que para usar el servicio de internet esperan que éste, 

se encuentre cercano al domicilio, un 29% espera que sea económico y un 23% que sea 

rápido; en la base de esta información se destaca que la prioridad para el uso de este servicio 

por parte de los pobladores de la zona es la cercanía, seguido de la economía. 
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8) ¿Le gustaría que un Ciber contara con servicio de Corresponsal no bancario? 

Tabla 9 

Ciber con Corresponsal no bancario 

Respuesta Respuesta Respuesta 

Si 159 98% 

No 4 2% 

Total 163 100% 

 

Fuente: Investigación de campo  

Elaborado por: Sara Panamá 

 

 

Gráfico 8 Ciber con Corresponsal no bancario 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Sara Panamá 

 

 

Análisis e interpretación 

El 98% de los encuestados afirman que les gustaría que un Ciber contara con servicio de 

Corresponsal no bancario, debido a los múltiples servicios que el Corresponsal no bancario 

ofrece, mientras que un 2% manifiesta que no lo considera necesario pues no frecuenta su 

uso; esta información evidencia que existe una alta carestía de este servicio en el sector. 

 

98%
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9) ¿Cuál es la transacción financiera que más realiza en un Corresponsal no 

bancario? 

Tabla 10 

Transacción financiera más frecuente 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Retiros 9 6% 

Depósitos 8 5% 

Pago de servicios básicos 

públicos 
107 66% 

Pago a casas comerciales 23 14% 

Otros 16 10% 

Total 163 100% 
 

Fuente: Investigación de campo  

Elaborado por: Sara Panamá 

 

 

Gráfico 9 Transacción financiera más frecuente 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Sara Panamá 

 

Análisis e interpretación  

El 66% de los encuestados manifiestan que la transacción financiera que más realizan es 

el pago de servicios básicos públicos, seguido de un 14% que realizan pagos a casas 

comerciales; esta información permite identificar que el uso más frecuente del Corresponsal 

no bancario es para pagos de servicios básicos.  
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10) ¿Cuántas transacciones financieras realiza al mes? 

Tabla 11 

Transacciones financieras al mes 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

1 a 2 117 72% 

2 a 4 40 25% 

Más de 5 6 4% 

Total 163 100% 

 

Fuente: Investigación de campo  

Elaborado por: Sara Panamá 

 

 

Gráfico 10 Transacciones financieras al mes 

Fuente: Investigación de campo  

Elaborado por: Sara Panamá 

 

Análisis e interpretación 

El 72% de los encuestados afirman que realizan de 1 a 2 transacciones financieras al mes, 

mientras que un 25% afirma realizar de 2 a 4 transacciones financieras al mes y un 4% 

manifiesta realizar más de 5 transacciones financieras al mes; esta información evidencia que 

existe una alta probabilidad de uso del servicio de Corresponsal no bancario. 
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11) ¿Cuándo requiere el servicio de Ciber y Corresponsal no bancario a qué lugar 

acude con mayor frecuencia? 

Tabla 12 

Lugar que frecuenta para uso de servicios 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Parroquia Nanegal 84 52% 

Parroquia García Moreno 33 20% 

Ninguna 13 8% 

Otros 33 20% 

Total 163 100% 
 

Fuente: Investigación de campo  

Elaborado por: Sara Panamá 

 

 

Gráfico 11 Lugar que frecuenta para uso de servicios 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Sara Panamá 

 

Análisis e interpretación 

El 52% de los encuestados manifiestan que para acceder al servicio de Ciber y 

Corresponsal no bancario acuden a la Parroquia de Nanegal, un 20% refiere acudir a la 

Parroquia de García Moreno y otro 20% acuden a otros lugares para dichos servicios; esta 

información evidencia que la mayor población de la zona debe trasladarse a lugares aledaños 

para poder acceder a estos servicios, significando esto gastos adicionales en movilización. 
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12) ¿Si en la Zona Palma Real se instalara un Ciber y Corresponsal no bancario, 

estaría dispuesto a usarlo?  

Tabla 13 

Instalación de Ciber y Corresponsal no bancario 

 Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Si 152 93% 

No 11 7% 

Total 163 100% 

 

Fuente: Investigación de campo  

Elaborado por: Sara Panamá 

 

 

Gráfico 12 Instalación de Ciber y Corresponsal no bancario 

Fuente: Investigación de campo  

Elaborado por: Sara Panamá 

 

Análisis e interpretación 

El 93% de los encuestados manifiesta que, de instalarse un Ciber y Corresponsal no 

bancario en la Zona Palma Real si estarían dispuestos a usarlo, mientras que un 7% de los 

encuestados manifiestan que no lo usarían, esta información demuestra que el grado de 

aceptación para instalar un Ciber y Corresponsal no bancario en la zona es bastante alto, 

razón por la cual la probabilidad de que el proyecto sea viable, es elevada. 
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2.2.1. Conclusión de la investigación 

Realizando un análisis total de las preguntas planteadas en la encuesta se puede concluir 

que, en la Zona Palma Real la instalación de un Ciber que brinde servicio de Corresponsal 

no bancario tiene gran acogida por parte de los pobladores, debido a que, esto les permitiría 

acceder a estos servicios de manera más cercana, optimizando su tiempo y ahorrando 

recursos que implican la movilización a sectores más alejados; lo que esperan los pobladores, 

es que el proyecto preste la demanda requerida y tenga precios que se encuentren al alcance 

de todos. 

 

2.3. Análisis de la demanda 

Para establecer la demanda se considera el número de personas que estarías dispuestas a 

usar el servicio que brinda el proyecto. 

Población: 803  

Demanda: 93% 

𝐷𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎 =
803 ∗ 93%

100%
= 746,79  

La demanda total sería de 747 personas. 

 

2.4. Análisis de la oferta 

De la investigación de campo realizada se puede evidenciar que, en la Zona Palma Real 

no existe el servicio de Cibercafé (servicio de internet con acceso al público) y tampoco 

cuentan con la prestación del servicio de Corresponsal no bancario, razón por la cual se 

considera que la oferta de estos servicios en el sector es cero (0). 
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Sin embargo se debe tomar en cuenta que dichos servicios son ofertados en sectores 

aledaños a la Zona Palma Real, significando esto una oferta alternativa, pues si bien es cierto, 

la oferta actual se encuentra lejana a la zona, pero el 92% de los habitantes acuden a dichos 

lugares por la necesidad existente, aun cuando esto signifique gastos adicionales en 

transporte (costo mínimo 1 dólar) y les tome un tiempo promedio de 35 a 40 minutos de 

traslado a los puntos de servicio actual.  

2.5. Análisis del precio 

Al definir el precio es importante considerar que la ubicación geográfica de la Zona Palma 

Real ha sido una limitante para que las empresas que brindan el servicio de internet puedan 

facilitar sus servicios en la zona, pues no tiene cobertura en el sector; esto ha limitado a que 

el servicio de internet únicamente lo oferten las empresas de internet satelital el cual tiene un 

costo más elevado que el resto de empresas de la rama, como se puede observar en la 

ilustración 3 y 4 respectivamente. A esto se suma la lejanía de la Zona Palma Real a las 

cabeceras parroquiales y que su vía de acceso sea en un promedio del 50% una vía de tercer 

orden, lo cual genera que el traslado de cualquier suministro o el ingreso de técnicos para 

mantenimientos de equipos y redes tengan también costos más elevados por el transporte. 

 

Ilustración 3 Precio proveedor internet Radio 

Fuente: (www.simantec.ec, 2020) 
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Ilustración 4 Precio proveedor internet satelital 

Fuente: (www.hughesnet.com.ec, 2020) 

 

En conclusión, bajo los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a los pobladores 

de la Zona Palma Real y tomando en consideración la ubicación geográfica y lejanía de la 

misma y que el costo de internet satelital se incrementa en un 50% en relación al costo del 

internet de radio, se llegó a determinar que el costo de hora del servicio de internet en el 

proyecto se establecerá en 0,75 ctvs., significando esto un 15,38% adicional en relación al 

costo promedio de un Ciber en una cabecera parroquial, el valor de hora del servicio del 

proyecto no se puede elevar más, debido a que el 71% de la población cuenta con un salario 

básico como ingreso mensual, sin embargo al contar con el servicio de Ciber y Corresponsal 

no bancario en la zona, el proyecto estaría aportando a que los pobladores optimicen el 

recurso tiempo y eviten en gasto en transporte público, cuyo valor mínimo para acceder a las 

cabeceras parroquiales se establece en 1 dólar.  

En lo que respecta al servicio del Corresponsal no bancario se fijara la comisión según las 

pautas de la entidad financiera a la cual pertenezca dicho corresponsal; por otro lado los 

servicios adicionales del proyecto se mantendrán según el promedio del mercado actual. 
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Tabla 14 

Precios servicios del Ciber 

Servicio Valor 

Internet hora $ 0,75 

Impresión B/N $ 0,10 

Impresión Color $ 0,25 

Copia B/N $ 0,05 

Copia Color $ 0,10 

Hoja Papel bon $ 0,02 

 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Sara Panamá 

 

2.5.1. Servicios 

Los servicios a ofrecer por el Ciber y Corresponsal no bancario son: 

Servicio principal: Navegación de internet. 

Servicio secundario: Corresponsal no bancario (retiro de efectivo, depósitos en efectivo 

o con cheque, pago de servicios, pago de créditos y a casas comerciales, consulta de saldos 

y movimientos, apertura de cuentas de baja transaccionalidad y bajo riesgo, otros servicios) 

Servicios adicionales: impresiones en blanco/negro y color, fotocopias blanco/negro y 

color, scanner, juegos en red. 

Productos de venta: papel bon tamaño A4, Cd´s, memoria USB. 
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CAPÍTULO III 

3. ESTUDIO TÉCNICO, ADMINISTRATIVO, AMBIENTAL 

3.1. Localización del proyecto 

3.1.1. Macro localización 

El Ciber y Corresponsal no bancario se localizará en la Parroquia San José de Minas, en 

el sector noroccidente de ésta, la cual se denomina Zona Palma Real; esta Zona cuenta con 

un clima subtropical, con una temperatura promedio de 22ºC., la mayoría de sus habitantes 

se dedican a la cañicultura con la elaboración de panela y licor artesanal, pero también se 

produce papaya, yuca, verde, pitajaya, naranjilla, entre otros. 

 

Ilustración 5 Macro localización del proyecto 

Fuente: (Google, 2020) 

 

3.1.2. Micro localización 

La localización específica del proyecto será en el barrio Playa Rica en la Vía Principal 

denominada Vía a Pamplona, entre la Calle Los Laureles y Pasaje s/n, como se evidencia en 

la ilustración 6. Este barrio se sitúa al ingreso de la Zona Palma Real lo cual permitirá que el 

proyecto se encuentre a la vista de los transeúntes del lugar y de quienes ingresan a los demás 

barrios, siendo esto beneficioso para la promoción del proyecto. 
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Ilustración 6 Micro localización del proyecto 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Sara Panamá 

 

3.1.3. Factores locacionales o de localización del proyecto 

Los factores de localización o factores locacionales, son elementos de la macro y micro 

localización que intervienen en el estudio de viabilidad de un proyecto, pues estos permiten 

realizar un análisis de diferentes factores que deben ser evaluados, con la finalidad de buscar 

la mejor alternativa que permita obtener el máximo rendimiento del proyecto. 

La decisión de localización de un proyecto es una decisión de largo plazo con 

repercusiones económicas importantes que deben considerarse con exactitud. Esto 

requiere que su análisis se realice de forma integrada a las restantes variables del 

proyecto: demanda, transporte, competencia, etcétera. (Chain, 2004) 

Estos mismos autores mencionan también que “Las alternativas de instalación de la planta 

deben considerarse en función de las fuerzas locacionales típicas de los proyectos” (Chain, 

2004). 
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Para el presente estudio de factibilidad se analizarán 14 factores que se consideran 

relevantes en función del proyecto. 

Tabla 15 

Factores locacionales del proyecto 

Nro. Factores 
Condiciones de alcance del 

proyecto 

  Buenas  Medianas Malas 

1 
Disponibilidad de agua, energía y otros 

suministros 
X   

2 Seguridad  X   

3 Cercanía del mercado X   

4 Comunicaciones X   

5 Cercanía a las fuentes de abastecimiento  X  

6 Probabilidad de expansión X   

7 Distanciamiento de la competencia X   

8 Vías de acceso  X  

9 Factores ambientales X   

10 Actitud de la comunidad X   

11 Condiciones sociales y culturales X   

12 Servicio de transporte  X  

13 Disponibilidad y costo de mano de obra X   

14 Costo y disponibilidad de terrenos X   

 

Elaborado por: Sara Panamá 

 

Analizando la tabla de factores locacionales del proyecto, se puede establecer que las 

condiciones de alcance del proyecto son en su mayoría buenas, lo cual significa un aspecto 

positivo para la viabilidad del mismo. Como factores que ofrecen condiciones medianas de 

alcance de proyecto se encuentran la cercanía a las fuentes de abastecimiento, las vías de 

acceso y el servicio de transporte, pero son factores manejables con una buena programación 

de compra, puesto que el servicio principal del proyecto no demanda gran cantidad de 

suministros. 
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3.2. Tamaño del proyecto 

En el tamaño del proyecto se determinará la capacidad de producción que se proyecta 

ofrecer en el Cibercafé, para ello se debe considerar días y horarios de atención, los 

requerimientos de infraestructura, servicios básicos, mano de obra, maquinaria, equipos, 

muebles, suministros de oficina y limpieza que pongan en marcha el proyecto. 

Capacidad instalada 

Las condiciones en las cuales se instalara en Cibercafé son las siguientes: 

Días de atención:    lunes a sábado  

Horario de atención:   8:30 a 13:00 – 14:00 a 20:30 

Cantidad de computadores: 5 computadores 

Capacidad de una maquina: 11 horas por día 

 

Tabla 16 

Capacidad instalada 

Cant. Horas 

diarias 

Cant. de 

computadores 

Total horas 

por día 

Cant. Horas 

semanal 

Cant. Horas 

mensual 

Cant. Horas 

anual 

11 5 55 330 1320 15840 

 

Elaborado por: Sara Panamá 

 

3.2.1. Infraestructura 

Para instalar el Cibercafé se dispone de un espacio de 6 metros de ancho por 4 metros de 

alto y un espacio adicional para un baño. La ubicación de sector permite contar con luz 

eléctrica, alcantarillado, agua potable (junta de aguas) y además alumbrado público, estos 

servicios son necesarios para el funcionamiento del proyecto. 

La distribución física será como se observa en la ilustración adjunta. 
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Ilustración 7 Distribución de infraestructura 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Sara Panamá 

 

3.2.2. Recurso humano 

Este recurso es indispensable en la operación del proyecto, pues será el recurso humano 

quien se encargue de administrar y poner en marcha el Cibercafé. Para este proyecto se 

considera una persona, quien será la encargada de administrar y atender el futuro proyecto y 

para la cual se considerará el recurso económico de un salario básico mensual, en lo que 

respecta a la asesoría tributaria y contable, la persona encargada de la Administración es 

Tecnóloga en Administración de Empresas, por lo tanto se encuentra en la capacidad de 

realizar estas actividades considerando que el proyecto está en sus inicios y la carga de trabajo 

no será elevada, a medida que la empresa y las actividades crezcan se preverá la contratación 

del asesor adicional, como soporte para el Cibercafé se considerará un servicio de 

mantenimiento de equipos y sistemas, el cual se solicitará cuando sea necesario. 
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3.2.3. Maquinaria, equipo, muebles y suministros 

Para la instalación del Ciber es necesaria la adquisición de maquinaria, equipos, muebles 

y suministros que permitan la atención adecuada al usuario. 

Para adquirir dichos bienes, se tomará en cuenta la vida útil de cada bien, la seguridad y 

salud ocupacional que estos inmuebles proporcionen a la persona de administración, pues 

esta persona debe contar con inmuebles que le permitan una adecuada posición ergonómica 

y por supuesto le brinden seguridad para el desarrollo de sus actividades, así también se 

facilitará inmuebles que le permitan al usuario sentirse cómodo mientras realiza sus 

actividades dentro del Ciber. 

Tabla 17 

Maquinaria, equipo, muebles y suministros 

Cant 
Tipo de 

bien 
Detalle 

Características del 

equipo 

Costo 

unitari

o 

Imagen 

1 
Maquinaria 

y equipo 
UPS. 

Regulador de voltaje 

para caídas de luz y 

subidas de voltaje. 

$ 29,00 

 

 

1 
Equipo de 

computo 

Impresora 

multifunció

n 

Marca Epson, con 

scanner, copiadora, 

impresora a color y en 

blanco/negro, con 

sistema de tinta 

recargable 

$ 

225,00 

 

 

6 
Equipo de 

computo 

Computador

es 

Procesador Intel Core 

i3 de 3.0Ghz, memoria 

RAM de 4GB DDR2, 

disco 250GB, monitor 

LCD 19”, teclado, 

mouse, sistema 

operativo Windows 10 

profesional. 

$ 

250,00 
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6 
Equipo de 

computo 
Audífonos Audífonos para PC $ 12,00 

 

 

5 
Muebles y 

enseres 

Mesas para 

Ciber 

 Mesa de madera y 

metal, con tres niveles 
$ 34,00 

  

9 
Muebles y 

enseres 
Sillas 

 Sillas de metal y 

asiento esponjoso con 

cubierta 

$ 15,00 

  

1 
Muebles y 

enseres 
Vitrina 

Vitrina de vidrio con 

vista panorámica 

$ 

165,00 

  

1 
Muebles y 

enseres 

Counter de 

cobro 

Recibidor, vitrina y 

escritorio en L. de 

madera y vidrio  

$ 

180,00 

 

 

1 
Muebles y 

enseres 

Silla 

giratoria 

 Silla metal y 

tapizado, giratoria 

ergonómica con 

regulación de altura 

 

$ 58,00 

  

3 
Suministros 

de oficina 

Caja esferos 

x 24 u. 

Esferos Bic azul, 

negro, rojo 
$ 5,50 
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2 
Suministros 

de oficina 

Caja lápiz 

x 12  u. 
Lápiz mongol $ 2,00 

  

1 
Suministros 

de oficina 
Grapadora Metálica grande $ 8,64 

 

 
 

1 
Suministros 

de oficina 
Perforadora Semi industrial $ 40,00 

  

 

1 
Suministros 

de oficina 

Caja CD-R 

x 50 u.  
CD-R  $ 9,99 

  

5 
Suministros 

de oficina 

Memoria 

USB 
De 16 Gb $ 5,75 

  

 

1 
Suministros 

de oficina 

Caja de 

papel bond 

x 5 resmas 

Tamaño A4 

de 75g 
$ 13,00   

 

 

1 
Suministros 

de oficina 
Tijera Tijera de papel $ 1,38 

 
 

1 
Suministros 

de oficina 
Calculadora Calculadora básica $ 10,80 

 
 

1 
Suministros 

de oficina 
Saca grapas Saca grapas de papel $ 3,00 
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1 
Suministros 

de oficina 

Tintas de 

impresora 

Set de tintas negro y 

colores 
$ 12,00 

  

 

1 
Útiles de 

aseo 

Kit de 

limpieza 

 Escobas, trapeador, 

recogedor, fundas de 

basura, cloro, 

desinfectante, jabón 

líquido, amonio 

cuaternario 

$ 29,95 

  

 

2 
Útiles de 

aseo 
Basureros  

Basurero plástico de 

pedal 
$12,00 

 
 

 

Fuente: (www.mercadolibre.com.ec, 2020) 

Elaborado por: Sara Panamá 

 

3.3. Proceso de producción o servicio 

Aquí se presenta el flujo general de las actividades que se desarrollan dentro del proceso 

de producción o servicio que se va a brindar en el Ciber; cada una de estas actividades debe 

tener coherencia y secuencia en relación al tipo de giro del negocio y a los servicios 

complementarios que este ofrece. 

El proceso de servicio del Ciber será el siguiente: 

1. Registro: al ingreso del cliente, se le da la bienvenida y se registra la hora de entrada. 

2. Entrega de computadora: se le asigna la computadora, identificándola con un 

número. 

3. Uso del internet: el usuario puede utilizar el servicio de internet en el computador 

asignado, para navegar de acuerdo a las necesidades y tiempo que considere. 
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4. Inspección y asesoría: se debe realizar una inspección constante para que el usuario 

no haga mal uso del internet, así como brindar la asesoría que el cliente pueda llegar 

a requerir. 

5. Servicios complementarios: si el usuario requiere de servicios complementarios 

como: impresiones, copias, etc. se procede a la venta del servicio; caso contrario se 

procede directo a la verificación. 

6. Venta de accesorios o suministros: se entrega el bien o servicio complementario que 

haya sido requerido por el usuario. 

7. Verificación: se procede a verificar el total de bienes o servicios que hayan sido 

adquirido por el usuario. 

8. Cobro: por último se calcula el valor total correspondiente a los bienes y servicios 

adquiridos por el usuario y se procede a la recaudación de dichos valores. Se despide 

al cliente invitándole a regresar. 

 

Ilustración 8 Diagrama de flujo servicio de Ciber 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Sara Panamá 
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El proceso de servicio del Corresponsal no bancario será el siguiente: 

1. Cliente: al ingreso del cliente, se le da la bienvenida. 

2. Tipo de transacción: el cliente manifiesta que tipo de transacción desea realizar. 

3. Retiro: el usuario puede solicitar el servicio de retiro de efectivo. 

4. Ingreso de datos: se procede a ingresar al sistema del CNB, los datos según la 

información personal del usuario. 

5. Disponibilidad: se verifica la disponibilidad del fondo requerido por el usuario para 

posterior ingresar la tarjeta – clave según el requerimiento del sistema; si la 

disponibilidad es negativa el proceso termina en este punto. 

6. Tarjeta – clave: se le solicita al usuario el ingreso de tarjeta – clave de uso personal 

e intransferible según el requerimiento del sistema. 

7. Entrega de dinero: se procede a la entrega del dinero en efectivo según la cantidad 

de la transacción realizada. 

8. Pago – depósito: si el usuario puede solicitar el servicio de pagos o depósitos. 

9. Selección de la entidad: se seleccionará la entidad según la transacción requerida por 

el usuario. 

10. Ingreso de datos: se procede al ingreso de datos según la información proporcionada 

por el usuario de acuerdo a la transacción en proceso. 

11. Verifica información: se verifica que los datos proporcionados por el usuario sean 

los correctos y que el cliente confirme realizar la transacción; caso contrario la 

transacción termina en este punto. 

12. Recepción del dinero: se procede a la recibir el dinero de acuerdo a la cantidad de la 

transacción en proceso. 
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13. Se confirma transacción: se confirma en el sistema la transacción seleccionada de 

acuerdo al requerimiento del usuario. 

14. Entrega de comprobante: se entrega al usuario el comprobante ya sea de retiro, pago 

o depósito realizado, como constancia de la transacción realizada. Se despide al cliente 

invitándole a regresar.  

 

Ilustración 9 Diagrama de flujo servicio de Corresponsal no bancario 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Sara Panamá 

 

3.4. Constitución del negocio 

La empresa realizará sus actividades como persona natural y se considerará como parte 

de las micro empresas por lo cual cumplirá con la base legal correspondiente para su 

funcionamiento.  
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3.4.1. Obtención del Registro Único de Contribuyentes 

Para obtener el RUC se debe registrar información del contribuyente para lo cual debe 

presentar los siguientes requisitos según (Servicio de Rentas Internas, 2020): 

 Cédula de identidad y/o ciudadanía o pasaporte (original). 

 Certificado de votación o certificado de presentación (original). 

 Planilla de servicio básico para registrar el establecimiento del domicilio del 

contribuyente. 

 Contrato o factura de arrendamiento. 

 Contrato de comodato. 

 Certificado del registro de la propiedad. 

 Escritura de compra venta del inmueble. 

3.4.2. Obtención de patente municipal 

Para el inicio de actividades una empresa debe contar con permiso de funcionamiento 

emitido por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, para lo cual es necesario la 

presentación de los siguientes requisitos según (zeus.com, 2020):  

 Inscripción del RUC en el SRI. 

 Formulario de inscripción de RAET o Patente Municipal para personas 

naturales o jurídicas. 

 Número de predio o domicilio tributario. 

 Copia de cédula y papeleta de votación (ambos lados). 

 Copia de factura de servicio básico del domicilio tributario 

 En caso que el trámite lo realice una tercera persona, debe presentar una carta 

de autorización sencilla. 
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3.4.3. Obtención de LUAE (Licencia Única de Actividades Económicas) 

Es controlada por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito y el Cuerpo de 

Bomberos, con la presentación de los siguientes requisitos según refiere  (zeus.com, 2020): 

 Formulario de solicitud LUAE. 

 Formulario reglas técnicas de arquitectura y urbanismo para LUAE. 

 Pago de patente municipal. 

 Copia de cédula y papeleta de votación (ambos lados). 

 Copia de factura de servicio básico del domicilio tributario. 

 Foto del rótulo, medidas y materiales del mismo. 

 Autorización del dueño del predio, en el que permita colocar el rótulo. 

 En caso que el trámite lo realice una tercera persona, debe presentar una carta 

de autorización sencilla. 

3.4.4. Obtención de permiso de funcionamiento ARCOTEL 

Para registrar el Cibercafé y obtener el debido permiso de funcionamiento por parte de  

ARCOTEL es necesario realizar el siguiente proceso, según lo refiere  (www.arcotel.gob.ec, 

2020): 

 Llenar el formulario de solicitud con las especificaciones requeridas como 

son: datos del representante legal, datos del establecimiento y datos técnicos del 

servicio. 

 Adjuntar en archivo PDF cedula de ciudadanía, papeleta de votación y RUC. 

3.4.5. Requisitos para sistema de Corresponsal no bancario 

Los requisitos para obtener el sistema de Corresponsal no bancario según 

(Produbanco.com.ec, 2020) son los siguientes: 
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 Apertura de una cuenta en la entidad bancaria. 

 Copias de cédula y papeleta de votación actualizada del solicitante y 

cónyuge. 

 Copia del RUC. 

 Copia de servicio básico del local  y la casa actual. 

 Permiso de Funcionamiento del Municipio. 

 Permiso de funcionamiento de los bomberos. 

 Si es su local un CIBER y consta en el RUC como tal, se necesita el permiso 

de funcionamiento de la ARCOTEL. 

 Contrato de arrendamiento notariado (en caso de arriendo). 

 Patente o predial (si es dueño del local). 

 Una foto de la fachada del local. 

3.5. Filosofía empresarial 

La filosofía empresarial es el conjunto de elementos que permite identificar a la empresa, 

estos elementos son exclusivos de la misma y le permitirá su diferenciación del resto de 

empresas y de la competencia. 

3.5.1. Nombre 

El nombre definido para la empresa será. 

Ciber Net “J&C” 
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3.5.2. Logotipo y Slogan 

 

Ilustración 10 Logotipo y slogan 

Elaborado por: Sara Panamá 

 

3.5.3. Misión 

Proporcionar a los clientes un servicio de telecomunicaciones eficiente y práctico, 

mediante el uso de medios tecnológicos rápidos y a precios competitivos, que permita a los 

clientes sentirse cómodos y satisfechos. 

3.5.4. Visión 

Ser un Ciber con servicio de internet eficaz, rápido y económico, que tenga gran acogida 

por los clientes de la Zona Palma Real y en 5 años ampliar una gama de servicios y productos 

en el mercado. 

3.5.5. Valores 

Respeto 

Reconocer, apreciar y valorar a todas las personas sin diferenciar grupo social o ideología.  

Honestidad 

Actuar con honradez e integridad en todas las actividades realizadas. 

Responsabilidad 

Cumplir con los compromisos y obligaciones adquiridas con los demás. 
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3.5.6. Estructura organizacional 

La estructura organizacional de la empresa estará constituida por tres áreas las cuales serán 

administración, asesoría contable y mantenimiento.  

Considerando que el proyecto está en sus inicios y la carga laboral no es intensa la persona 

encargada de administración quien es Tecnóloga en Administración de Empresas, será 

encargará también del tema tributario y contable pues se encuentra en la capacidad de 

hacerlo, a medida que la empresa y las actividades crezcan se preverá la contratación de la 

asesoría contable adicional, para el área de mantenimiento se considera el servicio de 

mantenimiento de sistemas y equipos, cuando sea necesario. 

 

Ilustración 11 Organigrama Estructural 

Elaborado por: Sara Panamá 

 

Funciones 

En las siguientes tablas se determina las funciones que deben cumplir cada uno de los 

cargos del proyecto. 
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Tabla 18 

Funciones del Administrador 

Cargo Administrador(a) 

Nivel 

Directivo  

 

Perfil de 

conocimientos 

 Administración 

 Computación básica 

 

Actividades del cargo 

 Velar por el buen funcionamiento de la empresa 

 Desarrollar e implementar estrategias que 

contribuyan al crecimiento de la empresa 

 Controlar los ingresos y egresos 

 Adquisición y pago a proveedores 

 Atención al cliente 

 Manejo de softwares básicos 

 

Habilidades 

 Integridad 

 Comunicación efectiva 

 Manejo y solución de conflictos 

 Creatividad 

 

Elaborado por: Sara Panamá 

 

 



55 

 

 

 

Tabla 19 

Funciones Asesor Contable 

Cargo Asesor contable 

Nivel Asesor 

Perfil de 

conocimientos 

 Contabilidad 

 Tributación 

 

Actividades del cargo 

 Brindar asesoría financiera y tributaria 

 Reportar irregularidades 

 Elaborar declaraciones de impuestos 

 

Habilidades 

 Integridad 

 Responsabilidad 

 

Elaborado por: Sara Panamá 

 

 

Tabla 20 

Funciones del servicio de mantenimiento 

Cargo Técnico en sistemas  

Nivel Asesor 

Perfil de 

conocimientos 

 Ingeniería en sistemas 

 

Actividades del cargo 

 Instalación de red, configuración del servidor y de 

todos los pc del Ciber 
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 Instalación del programa control del Ciber 

 Instalación de impresora y scanner 

 Soporte técnico al equipo del Ciber 

 Mantenimiento preventivo a los equipos del Ciber 

 Desinfección y actualización de virus 

 

Habilidades 

 Integridad 

 Habilidades informáticas 

 Ser metódico y creativo 

 

Elaborado por: Sara Panamá 

 

3.6. Estrategia 

Las estrategias se establecen como herramientas que usa la empresa para llegar a los 

objetivos propuestos. “En esencia, el trabajo del estratega es comprender y enfrentar la 

competencia” (Porter, 2008). 

3.6.1. Las cinco fuerzas competitivas de Michael E. Porter 

La competencia por las utilidades va más allá de los rivales establecidos de un sector 

e incluye a cuatro otras fuerzas competitivas: los clientes, los proveedores, los 

posibles entrantes y los productos substitutos. La rivalidad extendida, que se genera 

como consecuencia de las cinco fuerzas, define la estructura de un sector y da forma 

a la naturaleza de la interacción competitiva dentro de un sector.  (Porter, 2008) 
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Ilustración 12 Cinco fuerzas competitivas 

Fuente:  (Porter, 2008). 

 

Michael Porter menciona que existen 5 fuerzas que pueden ayudar a una empresa a 

entender de mejor manera la competencia existente en el mercado y así poder elaborar 

estrategias que permitan a la empresa ser más fuerte ante la competencia y obtener la 

rentabilidad esperada. 

3.6.2. Marketing mix - las 4P del marketing 

Una herramienta usada en la actualidad y que ha brindado buenos resultados es el 

marketing mix  o también conocida como las 4P del marketing, las cuales son producto, 

precio, plaza o distribución y promoción. 

Producto  

“Consiste en encontrar el producto adecuado y deseado por un mercado objetivo” 

(www.researchgate.net, 2019). 
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El producto ofertado en el proyecto es el servicio de Ciber y Corresponsal no bancario, el 

cual está dirigido para los habitantes de la Zona Palma Real, en edad escolar y adulta. El 

servicio estará ofertado bajo el nombre de Ciber Net J&C, y pretende proporcionar a sus 

usuarios comodidad, seguridad y buen trato en el servicio, para que el cliente se sienta 

satisfecho. 

Precio 

“La organización debe crear algo de valor para el consumidor, teniendo así el producto, 

un precio por el cual dicho consumidor esté dispuesto a pagar”  (www.researchgate.net, 

2019). El producto no puede ser muy bajo porque no generará utilidad para el proyecto, pero 

tampoco puede ser demasiado elevado de la competencia, pues no tendrá consumidores. 

En precio establecido para el proyecto es el valor de 0,75 centavos la hora de servicio de 

internet, el cual representa un 15,38% adicional en relación a la competencia. Dicho valor se 

determinó considerando varios factores: 1) el costo elevado del servicio de internet satelital, 

que es el único con cobertura en la zona (50% adicional al servicio de internet de radio) 2) la 

ubicación geográfica de la Zona Palma Real (zona montañosa ubicada de 35 a 40 minutos de 

las cabeceras parroquiales cercanas), el estado de las vías de acceso (50% vía de tercer orden), 

el costo y servicio de transporte (costo mínimo 1,00 dólar y una sola ruta de servicio diario). 

En relación a los servicios adicionales que ofrecerá el Ciber como son copias, impresiones, 

etc., se mantendrá el costo establecido del mercado actual y las comisiones del CNB serán 

las establecidas por la entidad financiera a la que pertenezca. 

Cabe mencionar que a pesar de las características descritas del sector, el 72% de los 

habitantes de la Zona Palma Real en la actualidad acuden a las cabeceras parroquiales por la 

necesidad existente de obtener los servicios de Ciber y Corresponsal no bancario, esta 
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información representa una característica importante a favor de la instalación del proyecto 

en el lugar. 

Plaza o distribución 

“La plaza, también conocida como distribución constituye otro de los componentes del 

marketing mix. No importa que tan bueno sea su producto o servicio. Si el cliente no puede 

encontrarlo, no se realizaran compras”  (www.researchgate.net, 2019). 

Para que el servicio del proyecto pueda estar a la vista de lo posibles usuarios se estableció 

su ubicación en la vía principal del barrio Playa Rica, barrio que se encuentra al ingreso a la 

Zona Palma Real, de esta manera no será visible solo para los pobladores de este barrio, sino 

también para quienes ingresar a los barrios vecinos pertenecientes a la Zona Palma Real. 

Promoción 

“Una vez que se haya determinado el producto que va a vender, el precio que se cobra y 

el lugar donde se vende, debe ser informado al mercado objetivo”  (www.researchgate.net, 

2019). 

La promoción hace referencia a la publicidad que se realice del proyecto para poder atraer 

a los consumidores objetivos. Para esto el proyecto se promocionara mediante el uso de las 

redes sociales Facebook y WhatsApp, y se entregaran hojas volantes del proyecto en los 

diferentes barrios de la Zona Palma Real, indicando los servicios que se ofrecen, lugar de 

ubicación y contactos como se puede visualizar en las ilustraciones adjuntas. 
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Publicidad redes sociales 

 

Ilustración 13 Publicidad redes sociales 

Elaborado por: Sara Panamá 

 

 

Publicidad hoja volante 

 

Ilustración 14 Publicidad hoja volante 

Elaborado por: Sara Panamá 
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3.7. Análisis de viabilidad ambiental 

La evaluación de la factibilidad o viabilidad ambiental tiene por objetivo la 

identificación, predicción e interpretación de los impactos ambientales que un 

proyecto producirá en caso de ser ejecutado, así como la prevención, corrección o 

valoración del mismo; todo ello con el fin de ser aceptado, modificado o rechazado 

por parte de los órganos competentes. (Rodrigues, 2014) 

De la investigación realizada se deduce que, el análisis de la viabilidad ambiental es el 

impacto ambiental que la implementación del proyecto puede causar en el medio ambiente 

de su entorno. 

Siendo el proyecto en desarrollo la prestación del servicio de Ciber y Corresponsal no 

bancario, se pensaría que no existe mayor afectación ambiental, pues el servicio no tiene 

ninguna intervención directa en el medio ambiente, a más del desecho o basura generada por 

la prestación del servicio los cuales se centran en papel y plástico en cantidad pequeñas. Sin 

embargo, un artículo publicado por National Geographic menciona que el uso de internet no 

es tan inofensivo para el medio ambiente como parece, pues refiere que: 

La huella ecológica de este frenético tráfico digital equivale a un consumo 

aproximado del 7% de la electricidad mundial, según el informe de Greenpeace. La 

industria de las tecnologías de la información genera actualmente el 2% de las 

emisiones globales del CO2, el equivalente energético a una flota de Boeings 747, 

según publicaba la BBC. (Garay, 2019) 

A pesar de los efectos ambientales que la tecnología causa al planeta, en la actualidad ésta, 

se ha convertido en una herramienta sumamente importante para el desarrollo de las 

actividades humanas, pues se establece como una fuente de investigación ya que permite 

acceder a información almacenada de hechos presentes y pasados de todo el mundo sin 
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necesidad de trasladarse a ningún lugar, facilita la comunicación de manera rápida y efectiva 

y se constituye en un medio de comunicación instantáneo pues se puede conocer un hecho, 

en el mismo momento que está transcurriendo. 

Conclusión 

Conociendo los efectos negativos y positivos del uso de la tecnología se llega a la 

conclusión que, la implementación del proyecto en la Zona Palma Real va a generar un 

pequeño impacto ambiental por la emisión de CO2 y el uso de energía; sin embargo, la 

necesidad del proyecto es en el sector es evidente, razón por lo cual se deberá cubrir la 

necesidad.  

Es claro que los pequeños cambios que aporte cada individuo, pueden significar grandes 

cambios a nivel global, por ello para mitigar el impacto ambiental se practicará e impartirá 

buenos hábitos en el uso del ordenador y de la energía, tales como: 

 Apagar la caja del router. 

 Colocar regletas con interruptor de apagado, pues si el equipo está conectado 

directamente sigue consumiendo. 

 Cerrar las ventanas y pestañas que no se use en el ordenador. 

 Vaciar la bandeja del correo electrónico. 

 Reciclar los equipos tecnológicos que sean obsoletos. 

 Manejar adecuadamente los desechos. 
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CAPITULO IV 

4. ESTUDIO Y EVALUACIÓN FINANCIERO 

4.1. Inversión – capital de trabajo 

4.1.1. Activos fijos 

El activo fijo es el activo que no está disponible para ser vendido, su uso es exclusivo para 

ser utilizado en el funcionamiento de la empresa. 

Tabla 21 

Activos Fijos 

Detalle Costo 

Maquinaria y Equipo  

UPS. $          29,00 

Total $          29,00 

Equipo de computación  

Impresora multifunción $        225,00 

Computadores $     1.500,00 

Audífonos $          72,00 

Total $     1.797,00 

Muebles y enseres  

Mesas para Ciber $        170,00 

Sillas $        135,00 

Vitrina $        165,00 

Counter de cobro $        180,00 

Silla giratoria $          58,00 

Total $        708,00 

TOTAL ACTIVOS FIJOS $     2.534,00 
 

Fuente: Proveedores 

Elaborado por: Sara Panamá 
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Depreciación de activos fijos 

La depreciación es la pérdida de valor de los bienes fijos depreciables, ocasionado por el 

desgaste sufrido por su uso en el tiempo. 

Tabla 22 

Depreciación de activos fijos 

Especificación  
Valor 

Total 
Valor Vida útil Depreciación 

Maquinaria y Equipo $ 29,00 $ 2,90 5 $ 5,22 

Equipo de 

computación 
$ 1.797,00 $ 179,70 3 $ 539,10 

Muebles y enseres $ 708,00 $ 70,80 5 $ 127,44 

Total $ 2.534,00 Dep. Acumulada $ 671,76 

 

Elaborado por: Sara Panamá 

 

4.1.2. Activos diferidos 

Son aquellos activos que no se pueden cuantificar físicamente, pero significan gastos 

necesarios para el funcionamiento de la empresa. 

Tabla 23 

Activos Diferidos 

Activos Diferidos Valor 

Registro Único de Contribuyentes $ 15,00 

Permisos de funcionamiento $ 50,00 

Total Gastos de Constitución $ 65,00 

 

Elaborado por: Sara Panamá 

 

Tabla 24 

Amortización de activos diferidos 

Año Total Amortización Anual 

0 $ 65,00 $ 13,00 

  Total $ 13,00 

 

Elaborado por: Sara Panamá 
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4.1.3. Capital de Trabajo 

Son los activos que la empresa debe tener disponible, para cubrir los requerimientos en  el 

inicio de sus actividades comerciales. 

Tabla 25 

Capital de Trabajo 

Concepto Costo Anual 

Costo de Producción  

Sueldos y salarios  $   4.800,00  

Servicios básicos  $   1.594,80  

Total   $   6.394,80  

Gastos Administrativos  

Arriendos  $      600,00  

Servicios básicos (teléfono)   $      108,00  

Suministros de oficina  $      148,06  

Útiles de aseo   $        53,95  

Total   $      910,01  

  

Gasto de ventas  

Publicidad   $        67,00  

Total   $        67,00  

Imprevistos 5%   $      368,59  

CAPITAL DE TRABAJO ANUAL   $   7.740,40  

CAPITAL DE TRABAJO MENSUAL   $      645,03  

 

Elaborado por: Sara Panamá 
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4.1.4. Inversión Inicial 

La inversión inicial hace referencia a la cantidad necesaria de dinero para poner en marcha 

el proyecto o negocio. 

Tabla 26 

Inversión Inicial 

ACTIVOS FIJOS  

Maquinaria y Equipo  

UPS.  $       29,00  

Total  $       29,00  

Equipo de computación  

Impresora multifunción  $     225,00  

Computadores  $  1.500,00  

Audífonos  $       72,00  

Total  $  1.797,00  

Muebles y enseres  

Mesas para Ciber  $     170,00  

Sillas  $     135,00  

Vitrina  $     165,00  

Counter de cobro  $     180,00  

Silla giratoria  $       58,00  

Total  $     708,00  

TOTAL ACTIVOS FIJOS  $  2.534,00  

ACTIVOS DIFERIDOS  

Registro Único de Contribuyentes  $       15,00  

Permisos de funcionamiento  $       50,00  

Total Gastos de Constitución  $       65,00  

CAPITAL DE TRABAJO  

Costo de Producción  $  6.394,80  

Gastos Administrativos  $     910,01  

Gasto de Ventas  $       67,00  

Imprevistos 5%  $     368,59  

CAPITAL DE TRABAJO ANUAL  $  7.740,40  

CAPITAL DE TRABAJO MENSUAL  $     645,03  

TOTAL INVERSIÓN INICIAL  $  3.244,03  

 

Elaborado por: Sara Panamá 
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Total Inversiones 

El resumen total de inversión requerida para el proyecto se presenta en la siguiente tabla. 

Tabla 27 

Resumen de inversión total 

Inversiones Cantidad 

ACTIVOS FIJOS  $  2.534,00  

ACTIVOS DIFERIDOS  $       65,00  

CAPITAL DE TRABAJO  $     645,03  

Total Inversión  $  3.244,03  

 

Fuente: tabla 21, 23, 25 

Elaborado por: Sara Panamá 

 

4.2. Financiamiento 

Para dar inicio a las actividades del proyecto, no siempre se cuenta con el efectivo 

necesario para su instalación, por lo cual los emprendedores requieren el aporte de socios o 

acuden a una entidad financiera para solicitar crédito o financiación. 

Una vez determinado el valor de inversión inicial se determina que, el 31% del proyecto 

será financiado con recursos propios del dueño del Ciber y el 69% se solicitará financiación 

externa del Banco Pichincha. 

Tabla 28 

Estructura de financiamiento 

Financiamiento Valor % 

Inversión Inicial Requerida  $      3.244,03  100% 

Fuente Interna  $      1.000,03  31% 

Fuente Externa  $      2.244,00  69% 

 

Elaborado por: Sara Panamá 
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Gráfico 13 Estructura de financiamiento 

Elaborado por: Sara Panamá 

 

4.2.1. Tabla de amortización 

La amortización es el método por el cual se va liquidando las deudas en pagos parciales, 

estos pagos abarcan interés y capital (Ver anexo 2). 

Tabla 29 

Tabla de amortización 

Año Pago Capital Pago Interés Valor de Cuota Saldo 

0       $ 2.244,00 

1 $ 0,00 $ 199,05 $ 199,05 $ 2.244,00 

2 $ 437,27 $ 187,60 $ 624,87 $ 1.806,73 

3 $ 593,21 $ 139,60 $ 732,81 $ 1.213,52 

4 $ 649,58 $ 85,02 $ 734,60 $ 563,94 

5 $ 563,94 $ 25,23 $ 589,17 $ 0,00 

 

Fuente: Banco Pichincha 

Elaborado por: Sara Panamá 

 

4.3. Proyección de costos, gastos e inversión 

En este presupuesto de detalla los costos y gastos que se realizará en la instalación del 

proyecto y basándose en la información del año inicial se realizará la proyección para los 5 

años siguientes, tomando en consideración la tasa de inflación a junio del 2020. “En junio de 

2020, la variación anual de precios se ubicó en 0.17%” (Banco Central del Ecuador, 2010).  

31%

69%

Estructura de financiamiento

Fuente Interna

Fuente Externa
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Tabla 30 

Proyección de costos y gastos 

Costos y Gastos Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Porcentaje de inflación 0,17% 0,17% 0,17% 0,17% 0,17% 

Costo de Producción      

Sueldos y salarios  $  4.800,00   $  4.808,16   $  4.816,33   $  4.824,52   $  4.832,72  

Servicios básicos  $  1.594,80   $  1.597,51   $  1.600,23   $  1.602,95   $  1.605,67  

Total Gastos de Producción  $  6.394,80   $  6.405,67   $  6.416,56   $  6.427,47   $  6.438,40  

Gastos Administrativos      

Arriendos  $     600,00   $     601,02   $     602,04   $     603,07   $     604,09  

Servicios básicos (teléfono)  $     108,00   $     108,18   $     108,37   $     108,55   $     108,74  

Suministros de oficina  $     148,06   $     148,31   $     148,56   $     148,82   $     149,07  

Útiles de aseo  $       53,95   $       54,04   $       54,13   $       54,23   $       54,32  

Total Gastos Administrativos  $     910,01   $     911,56   $     913,11   $     914,66   $     916,21  

Gasto de Ventas      

Publicidad  $       67,00   $       67,11   $       67,23   $       67,34   $       67,46  

Total Gasto de Ventas  $       67,00   $       67,11   $       67,23   $       67,34   $       67,46  

Gastos Financieros      

Pago Interés  $     199,05   $     187,60   $     139,60   $       85,02   $       25,23  

TOTAL COSTOS Y GASTOS  $  7.570,86   $  7.571,94   $  7.536,50   $  7.494,49   $  7.447,30  

 

Elaborado por: Sara Panamá 
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4.3.1. Proyección de ingresos 

Para realizar la proyección de ingresos del cibercafé se considerará una producción del 72% de su capacidad instalada. Esta proyección 

se realizará a cinco años, con un crecimiento en ventas estimado del 3% anual, en tanto que el costo al consumidor se calculará con la 

tasa de inflación antes referida.  

Tabla 31 

Proyección de ingresos 

Año Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Costo de Producción Inicial  $       7.570,86   $    7.571,94   $   7.536,50   $    7.494,49   $    7.447,30  

Horas Producidas 11520,00 11865,60 12221,57 12588,22 12965,86 

Costo unitario de producción  $              0,66   $           0,64   $          0,62   $           0,60   $           0,57  

Costo al consumidor  $              0,75   $           0,75   $          0,75   $           0,75   $           0,76  

Valor de utilidad  $              0,09   $           0,11   $          0,14   $           0,16   $           0,18  

% Utilidad 12% 15% 18% 21% 24% 

Ingreso Total por Ventas  $       8.640,00   $    8.914,33   $   9.197,37   $    9.489,39   $    9.790,69  

 

Elaborado por: Sara Panamá 
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4.4. Estudios financieros proyectados 

Los estudios financieros proyectos son la representación de los estados financieros que la 

empresa presentará en el futuro. Estos estados financieros son: estado de situación inicial, 

estado de resultados, flujo de caja y balance general proyectado.  

4.4.1. Estado de situación inicial 

El estado de situación inicial permite conocer la situación económica en la que se 

encuentra la microempresa al iniciar sus actividades, aquí se refleja los activos, pasivos y el 

patrimonio. 

Tabla 32 

Estado de situación inicial 

MICROEMPRESA CIBER NET ”&C” 

ESTADO DE SITUACIÓN INICIAL 

AL 01 DE ENERO DEL 20XX 

ACTIVOS   

ACTIVO CORRIENTE   $      645,03  

Caja/Bancos  $     645,03   

ACTIVO NO CORRIENTE   $    2.534,00  

Maquinaria y Equipo  $        29,00  

Equipo de computación  $   1.797,00   

Muebles y enseres  $     708,00   

ACTIVOS DIFERIDOS   $        65,00  

Registro Único de Contribuyentes  $       15,00   

Permisos de funcionamiento  $       50,00   

TOTAL ACTIVOS   $  3.244,03  
   

PASIVO   

PASIVO NO CORRIENTE   $    2.244,03  

Préstamo bancario  $   2.244,03   

PATRIMONIO   

CAPITAL   $    1.000,00  

Capital social  $   1.000,00   

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO   $  3.244,03  

 

Elaborado por: Sara Panamá 
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4.4.2. Estado de resultados 

Este estado financiero conocido también como estado de pérdidas y ganancias, permite conocer el resultado de los ingresos y los 

gastos generados por la microempresa en un periodo de tiempo establecido y determina la utilidad generada.  

Tabla 33 

Estado de pérdidas y ganancias 

MICROEMPRESA CIBER NET "J&C" 

ESTADO DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS 

AL 01 DE ENERO DEL 20XX 

INGRESOS Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Porcentaje de inflación 0,17% 0,17% 0,17% 0,17% 0,17% 

Ventas totales  $    8.640,00   $    8.914,33   $    9.197,37   $    9.489,39   $    9.790,69  

(-) Costos de Producción  $    6.394,80   $    6.405,67   $    6.416,56   $    6.427,47   $    6.438,40  

Utilidad Bruta en Ventas  $    2.245,20   $    2.508,66   $    2.780,81   $    3.061,92   $    3.352,30  

GASTOS DE OPERACIÓN      

(-)Gastos de Administración  $       910,01   $       911,56   $       913,11   $       914,66   $       916,21  

(-)Gastos de Ventas  $         67,00   $         67,11   $         67,23   $         67,34   $         67,46  

Utilidad Operacional  $    1.268,19   $    1.529,99   $    1.800,47   $    2.079,92   $    2.368,62  

(-)Gasto Financiero  $       199,05   $       187,60   $       139,60   $         85,02   $         25,23  

Utilidad neta antes de participación laboral  $    1.069,14   $    1.342,39   $    1.660,87   $    1.994,90   $    2.343,39  

(-) 15% participación laboral  $       160,37   $       201,36   $       249,13   $       299,24   $       351,51  

Utilidad antes de impuestos  $       908,77   $    1.141,03   $    1.411,74   $    1.695,67   $    1.991,89  

Pago de impuestos (25%)  $       227,19   $       285,26   $       352,94   $       423,92   $       497,97  

UTILIDAD NETA TOTAL  $       681,58   $       855,77   $    1.058,81   $    1.271,75   $    1.493,91  
      

(-) Reserva Legal 5%   $         42,79   $         52,94   $         63,59   $         74,70  

Utilidad/Pérdida  $       681,58   $       812,98   $    1.005,87   $    1.208,16   $    1.419,22  
  

Elaborado por: Sara Panamá
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De los datos establecidos en el estado de pérdidas y ganancias se puede determinar que la microempresa si obtendrá utilidad a partir 

del primer año funcionamiento, significando esto un objetivo financiero cumplido. 

4.4.3. Flujo de caja 

El flujo de caja es un informe financiero que registra los ingresos y egresos del efectivo de la empresa en un periodo de tiempo 

determinado, con este informe financiero se puede conocer la liquidez de la empresa. 

Tabla 34 

Flujo de Caja 

MICROEMPRESA CIBER NET "J&C" 

FLUJO DE CAJA 

Detalle  Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 
A. INGRESOS 

OPERACIONALES 
       

Recuperación por 

ventas 
  $             -     $    8.640,00   $    8.914,33   $    9.197,37   $    9.489,39   $    9.790,69  

 Parcial  $    8.640,00   $    8.914,33   $    9.197,37   $    9.489,39   $    9.790,69  
B. EGRESOS 

OPERACIONALES 
       

Costo de Producción    $    6.394,80   $    6.405,67   $    6.416,56   $    6.427,47   $    6.438,40  

Gastos Administrativos    $       910,01   $       911,56   $       913,11   $       914,66   $       916,21  

Gasto de Ventas    $         67,00   $         67,11   $         67,23   $         67,34   $         67,46  

(-) Depreciaciones    $       671,76   $       671,76   $       671,76   $       671,76   $       671,76  

(-) Amortizaciones    $         13,00   $         13,00   $         13,00   $         13,00   $         13,00  
 Parcial  $    6.687,05   $    6.699,58   $    6.712,14   $    6.724,71   $    6.737,31  

C. FLUJO 

OPERACIONAL (A-B) 
   $    1.952,95   $    2.214,75   $    2.485,23   $    2.764,68   $    3.053,38  
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D. INGRESOS NO 

OPERACIONALES 
       

Crédito   $  2.244,00   $              -     $              -     $              -     $              -     $              -    

Capital social   $  1.000,03   $              -     $              -     $              -     $              -     $              -    
 Parcial  $  3.244,03   $               -     $               -     $               -     $               -     $               -    
E. EGRESOS NO 

OPERACIONALES 
       

Pago interés    $       199,05   $       187,60   $       139,60   $         85,02   $         25,23  

Pago capital préstamo    $              -     $       437,27   $       593,21   $       649,58   $       563,94  

Pago participación 

trabajadores 
    $       160,37   $       201,36   $       249,13   $       299,24  

Pago impuestos     $       227,19   $       285,26   $       352,94   $       423,92  
ACTIVOS FIJOS 

OPERATIVOS 
       

Maquinaria y Equipo   $       29,00       

Equipo de computación   $  1.797,00       

Muebles y enseres   $     708,00       

Activos diferidos   $       65,00       

Parcial   $  2.599,00   $       199,05   $    1.012,43   $    1.219,43   $    1.336,67   $    1.312,32  

F. FLUJO NO 

OPERACIONAL (D-E) 
  $     645,03   $     (199,05)  $  (1.012,43)  $  (1.219,43)  $  (1.336,67)  $  (1.312,32) 

G. FLUJO NETO 

GENERADO (C+ F) 
  $     645,03   $    1.753,90   $    1.202,31   $    1.265,81   $    1.428,02   $    1.741,06  

H. SALDO INICIAL DE 

CAJA 
  $             -     $       645,03   $    2.398,93   $    3.601,25   $    4.867,05   $    6.295,07  

I. SALDO FINAL DE 

CAJA (G + H) 
   $     645,03   $    2.398,93   $    3.601,25   $    4.867,05   $    6.295,07   $    8.036,13  

Elaborado por: Sara Panamá 

 

En el flujo de caja se puede observar que la micro empresa tiene un flujo de efectivo positivo, lo que muestra que la empresa si se 

encuentra con financiamiento adecuado para su funcionamiento. 
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4.4.4. Balance General  Proyectado 

El balance general proyectado es el estado de situación económica con el cual se espera terminar al finalizar la gestión. En este balance 

se considera el estado de situación inicial de la empresa, más los aumentos o disminuciones proyectadas de las distinta cuentas. 

Tabla 35 

Balance General Proyectado 

MICROEMPRESA CIBER NET "J&C" 

BALANCE GENERAL PROYECTADO 

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 20XX 
 Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

ACTIVO CORRIENTE       

Caja/Bancos  $     645,03   $  2.398,93   $    3.601,25   $    4.867,05   $    6.295,07   $    8.036,13  

Total Activo Corriente  $     645,03   $  2.398,93   $    3.601,25   $    4.867,05   $    6.295,07   $    8.036,13  
       

ACTIVOS FIJOS        

Maquinaria y Equipo  $       29,00   $       29,00   $         29,00   $         29,00   $         29,00   $         29,00  

Equipo de computación  $  1.797,00   $  1.797,00   $    1.797,00   $    1.797,00   $    1.797,00   $    1.797,00  

Muebles y enseres  $     708,00   $     708,00   $       708,00   $       708,00   $       708,00   $       708,00  

(-)Depreciación Acumulada   $     671,76   $    1.343,52   $    2.015,28   $    2.687,04   $    3.358,80  

Total Activos Fijos Netos  $  2.534,00   $  1.862,24   $    1.190,48   $       518,72   $     (153,04)  $     (824,80) 
       

ACTIVOS DIFERIDOS       

Registro Único de Contribuyentes  $       15,00   $       15,00   $         15,00   $         15,00   $         15,00   $         15,00  

Permisos de funcionamiento  $       50,00   $       50,00   $         50,00   $         50,00   $         50,00   $         50,00  

(-)Amortización Acumulada   $       13,00   $         26,00   $         39,00   $         52,00   $         65,00  

Total Activos Fijos Diferidos  $       65,00   $       52,00   $         39,00   $         26,00   $         13,00   $               -    

TOTAL DE ACTIVOS  $  3.244,03   $  4.313,17   $    4.830,73   $    5.411,77   $    6.155,03   $    7.211,33  
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PASIVO CORRIENTE       

Participación Laboral   $     160,37   $       201,36   $       249,13   $       299,24   $       351,51  

Pago de impuestos   $     227,19   $       285,26   $       352,94   $       423,92   $       497,97  

Pasivo largo plazo (crédito)  $  2.244,00   $  2.244,00   $    1.806,73   $    1.213,52   $       563,94   $           0,00  

TOTAL PASIVOS  $  2.244,00   $  2.631,57   $    2.293,35   $    1.815,59   $    1.287,10   $       849,48  
       

Capital Social  $  1.000,03   $  1.000,03   $    1.000,03   $    1.000,03   $    1.000,03   $    1.000,03  

Reserva Legal   $       34,08   $         76,87   $       129,81   $       193,40   $       268,09  

Utilidad Retenida    $       647,50   $    1.460,48   $    2.466,35   $    3.674,51  
Utilidad (pérdida) neta   $     647,50   $       812,98   $    1.005,87   $    1.208,16   $    1.419,22  

TOTAL PATRIMONIO  $  1.000,03   $  1.681,61   $    2.537,38   $    3.596,18   $    4.867,93   $    6.361,85  
       

TOTAL PASIVO + 

PATRIMONIO 
 $  3.244,03   $  4.313,17   $    4.830,73   $    5.411,77   $    6.155,03   $    7.211,33  

 

Elaborado por: Sara Panamá 

 

En el balance general proyectado  se evidencia que el valor correspondiente a los activos fijos se mantendrá constante hasta que se 

considere una nueva inversión, por otro lado los valores correspondientes a activos corrientes van aumentando en relación al incremento 

esperando en ventas. 
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4.5. Evaluación financiera (TMAR, VAN, TIR, PRI, PUNTO DE EQUILIBRIO) 

Los indicadores de evaluación financiera permiten medir la viabilidad financiera del 

proyecto.  

4.5.1. TMAR 

Para sentar las bases de una TMAR realista, inicialmente se calcula por separado el 

costo de cada tipo de financiamiento de capital y, enseguida, se pondera la proporción 

entre fuentes de deuda y de capital, para calcular la tasa de interés promedio pagada 

por el capital de inversión. Este porcentaje recibe el nombre de costo de capital. 

Después se fija la TMAR con respecto a éste.(Leland Blank, 2006) 

La tasa mínima aceptable de rendimiento (TMAR) o tasa de descuento, es el porcentaje 

mínimo de rendimiento que se espera del proyecto. 

Tabla 36 

Determinación de TMAR 

DETERMINACIÓN DE LA TASA DE DESCUENTO 

DEL INVERSIONISTA 

TMAR = Costo del Capital + Premio al Riesgo + tasa de inflación 

          

 COSTO DEL CAPITAL  

          

 DETALLE   VALOR   %   COSTO   CPPC  

 Recursos propios   $         1.000,03  31% 4,80% 1,48% 

 Recursos terceros    $         2.244,00  69% 21,29% 14,73% 

 TOTAL   $       3.244,03  100% 26,09% 16,21% 

  CPPC 16,21%     

  Premio al riesgo 12,90%     

  Inflación  17%     

TMAR Tasa de descuento 46,11%     

 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Sara Panamá 
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4.5.2. VAN 

El Valor Actual Neto “es un indicador financiero que mide los flujos de los ingresos y 

egresos futuros que tendrá un proyecto, para determinar, si luego de descontar la inversión 

inicial, queda ganancia” (Muñoz, s.f.). 

Se considera que si el VAN es mayor o igual a cero, el proyecto es viable, si el VAN es 

menor a cero, el proyecto no generará valor. 

Para calcular el VAN en necesario calcular el Flujo Neto Actualizado, cuya fórmula es: 

Fn

(1 + i)^n
 

Donde 

Fn = Flujo neto 

n = año de actualización 

i = tasa de descuento 

VP = Valor precio actual 

La fórmula para calcular el VAN es: 

∑ = (𝐹𝑛𝑎) − 𝐼𝑜 

Donde 

∑ = Sumatoria 

Fna = Flujo neto actualizado 

Io = Inversión inicial (año 0) 
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Tabla 37 

Valor Actual Neto (VAN) 

TABLA DE CALCULO DEL 

VALOR ACTUAL NETO 
Año Año Año Año Año Año 

 0 1 2 3 4 5 

FLUJO NETO  $   3.244,03   $   1.753,90   $  1.202,31   $  1.265,81   $  1.428,02   $  1.741,06  

 

FACTORES DE 

ACTUALIZACIÓN 

1,00  TASA   16,21%    

 

FLUJO NETO ACTUALIZADO 
 $ (3.244,03)  $   1.509,29   $     890,34   $     806,63   $     783,09   $     821,60  

       

VAN  $   1.566,91       

 

Elaborado por: Sara Panamá 

 

De los resultados obtenidos se puede analizar que el VAN es positivo, lo que representa que el proyecto si crea valor. 

4.5.3. TIR 

La tasa interna de rentabilidad o de retorno (TIR) permite conocer la tasa de rentabilidad que el proyecto generará, esta debe ser mayor 

a la tasa de descuento para que el proyecto sea rentable. “Este concepto tiene una utilidad que nos genera un proyecto de inversión que 

requiere una serie de desembolsos a lo largo del tiempo y que, también en distintos momentos, permite obtener una serie de ingresos” 

(Martínez G. C., 2011). 

La fórmula para calcular la TIR es:  𝑇𝐼𝑅 = 𝑇𝑚 + (𝑇𝑀 − 𝑇𝑚) ∗
𝑉𝐴𝑁𝑡𝑚

𝑉𝐴𝑁𝑡𝑚−𝑉𝐴𝑁𝑡𝑀
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Tabla 38 

Tasa Interna de Retorno (TIR) 

  AÑO  AÑO  AÑO  AÑO  AÑO  AÑO  

FLUJOS  0 1 2 3 4 5 

 INVERSIÓN   $   3.244,03       

 FLUJO NETO (CALCULAR)   $ (3.244,03)  $  1.753,90   $  1.202,31   $  1.265,81   $  1.428,02   $  1.741,06  

 FLUJO NETO ACTUALIZADO 

(CALCULAR)  
 $ (3.244,03)  $  1.091,32   $  1.132,99   $  1.147,34   $  1.140,57   $  1.117,74  

       

Tasa de descuento 16,21%  VAN 1.567   

       

  AÑO  AÑO  AÑO  AÑO  AÑO  AÑO  

FLUJOS  0 1 2 3 4 5 

 INVERSIÓN   $   3.244,03       

 FLUJO NETO (CALCULAR)   $ (3.244,03)  $  1.753,90   $  1.202,31   $  1.265,81   $  1.428,02   $  1.741,06  

 FLUJO NETO ACTUALIZADO 

(CALCULAR)  
 $ (3.244,03)  $  1.031,71   $     416,03   $     257,64   $     170,98   $     122,62  

       

Tasa de descuento 70%  VAN -1.245,06   

       

Tasa de descuento   VAN     

Tasa de descuento menor 16,21% 1.567     

Tasa de descuento mayor 70,00% -1.245,06     

       

TIR= 46,18%      

 

Elaborado por: Sara Panamá 

 

El proyecto es rentable porque la TIR representa un porcentaje del 46,18%, lo cual es mayor a la tasa de descuento. 
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4.5.4. PRI 

El periodo de recuperación de la inversión (PRI) permite conocer el tiempo en el cual se podrá recuperar los valores de la inversión 

realizada en el proyecto. 

Su fórmula de cálculo es  PRI= (Período último con flujo acumulado negativo) + 
𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑎𝑏𝑠𝑜𝑙𝑢𝑡𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑢𝑙𝑡𝑖𝑚𝑜 𝑓𝑙𝑢𝑗𝑜 𝑎𝑐𝑢𝑚𝑢𝑙𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑔𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑎𝑏𝑠𝑜𝑙𝑢𝑡𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑓𝑙𝑢𝑗𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑗𝑎 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑠𝑖𝑔𝑢𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑝𝑒𝑟í𝑜𝑑𝑜
) 

Tabla 39 

Período de Recuperación de la Inversión (PRI) 

 Año Año Año Año Año Año 
 0 1 2 3 4 5 

FLUJO NETO  $   3.244,03   $   1.753,90   $      1.202,31   $  1.265,81   $  1.428,02   $  1.741,06  

FACTORES DE ACTUALIZACIÓN 1,00 TASA  16%   

FLUJO NETO ACTUALIZADO  $ (3.244,03)  $   1.509,29   $         890,34   $     806,63   $     783,09   $     821,60  

PERÍODO DE RECUPERACIÓN DE LA INVERSIÓN  

 Año Año Año Año Año Año 
 0 1 2 3 4 5 

INVERSIÓN  $   3.244,03       

FLUJO NETO  $ (3.244,03)  $   1.752,90   $      1.200,31   $  1.262,81   $  1.424,02   $  1.736,06  

FLUJO NETO ACTUALIZADO  $ (3.244,03)  $   1.509,29   $         890,34   $     806,63   $     783,09   $     821,60  

FLUJO ACUMULADO   $ (1.734,74)  $       (844,40)  $     (37,77)  $     745,31   $  1.566,91  

P.PAYBACK= 2  + -1.735     

  890,34 P.PAYBACK= 2  años 

P.PAYBACK= 2,95  P.PAYBACK= 11,42 (0,95*12) meses 
   P.PAYBACK= 12,64 (0,42*30) días 

 

Elaborado por: Sara Panamá 

 

El período de recuperación de la inversión del proyecto es de 2 años, 11 meses y 12 días. 
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4.5.5. Punto de equilibrio 

El punto de equilibrio es el punto de ventas donde los ingresos totales del proyecto, son iguales a los costos totales del mismo, llegando 

así a no generar pérdida pero tampoco ganancia. 

PE en función de la capacidad instalada   𝑃𝐸 =
𝐶𝐹

𝑉𝑇−𝐶𝑉
𝑋100                         PE en función de las ventas    𝑃𝐸 =

𝐶𝐹

1−(
𝐶𝑉

𝑉𝑇
)
 

Tabla 40 

Punto de equilibrio 

PUNTO DE EQUILIBRIO 
 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

VENTAS TOTALES  $    8.640,00   $    8.914,33   $    9.197,37   $    9.489,39   $    9.790,69  

COSTO FIJO  $    5.720,00   $    5.717,94   $    5.679,34   $    5.634,17   $    5.583,82  

COSTO VARIABLE  $    1.850,86   $    1.854,01   $    1.857,16   $    1.860,32   $    1.863,48  
      

PE Función capacidad instalada     

PE= 84,25% 80,99% 77,37% 73,85% 70,44% 
      

PE Función de ventas      

PE= 7279,39 7219,44 7116,28 7008,04 6896,43 
 

Elaborado por: Sara Panamá 

 

De los datos obtenidos se puede analizar que, para que el proyecto no genere pérdida ni ganancia se debe ofertar el 84,25% de la 

capacidad instalada (ingresos proyectados),  y generar una venta de 7279,39 unidades en el año uno. En la tabla se detalla también el 

punto de equilibrio en función de la capacidad instalada y en función de las ventas para los 5 años proyectados.
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CONCLUSIONES 

Al finalizar el proceso de investigación se determinó que, la investigación realizada 

cumplió con los objetivos propuestos al inicio el trabajo y se logró obtener la información 

necesaria para llegar a las siguientes conclusiones: 

 En la parroquia San José de Minas los cibercafés son requeridos por gran parte de 

la población, ya sea por actividades educativas, sociales o culturales, por otro lado 

el servicio de Corresponsal no Bancario también es usado frecuentemente pues 

ofrece la facilidad de acceder a transacciones financieras sin la necesidad de 

trasladarse a una entidad bancaria, permitiendo a los usuarios realizar depósitos, 

pagos entre otros cerca a su domicilio. 

 En la investigación de campo se llegó a determinar que existe un alto porcentaje 

de mercado insatisfecho en el sector donde se propone implantar el proyecto, pues 

a pesar de que el 87% de la población no cuenta con el servicio de internet debido 

a la ubicación geográfica de la zona, condiciones económicas, entre otras, el 83% 

manifiesta usar o requerir de manera frecuente el servicio ya sea por fines 

educativos, culturales o sociales, de igual manera existe la necesidad del servicio 

de Corresponsal no Bancario, el cual en un 66% es requerido para pago de 

servicios básicos y un 14% para pago a casas comerciales. 

 Al realizar el diseño técnico – administrativo y económico – financiero se llegó a 

determinar que la estructura administrativa de la empresa estará a cargo de una 

sola persona quien es Tecnóloga en Administración de Empresas y puede cumplir 

las actividades requeridas por la misma, pues el proyecto es pequeño y la carga de 

trabajo no es elevada; analizando los diferentes estados financieros se determinó 
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que, para iniciar físicamente el proyecto es necesario contar con una inversión total 

de 3244,03 dólares para la adquisición de activos fijos, activos diferidos y contar 

con capital de trabajo; de esta inversión el 31% será financiado por el propietario 

y el 69% mediante un crédito del Banco Pichincha.  

 Finalmente para evaluar la factibilidad del proyecto se aplicaron índices de 

evaluación financiera los cuales dieron como resultado un VAN positivo de  

$ 1566,91, la TIR es del 46,18% y el PRI permite conocer que la inversión inicial 

se podrá recuperar en 2 años, 11 meses y 12 días. Por lo expuesto se considera que 

la inversión si se puede recuperar y que el proyecto si generará rentabilidad, por 

lo cual genera valor y su implementación es viable. 
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RECOMENDACIONES 

 Siendo el cibercafé un servicio necesario para los pobladores del sector es 

necesario que éste ofrezca instalaciones cómodas y seguras, que el servicio sea 

rápido y eficaz, que cumpla los horarios establecidos y que la atención al cliente 

sea eficiente. 

 Conociendo que el mercado insatisfecho en el sector es alto, se recomienda que el 

servicio ofertado por el proyecto se mantenga disponible a su 100% de capacidad 

y sea constante, pues esto permitirá contar con un cliente satisfecho, generando así 

los ingresos proyectados en el estudio de investigación.  

 Siendo la persona encargada de administración la única responsable del 

funcionamiento del proyecto se recomienda mantener una capacitación constante 

en todos los temas que involucre la atención en el Cibercafé, pues de esta persona 

dependerá en gran medida el crecimiento económico y físico de la empresa. 

 Conociendo que la implementación del proyecto es viable y genera rentabilidad, 

es recomendable analizar el incremento de número de equipos para el servicio de 

internet con el fin de cubrir toda la demanda existente en la zona, además de 

considerar la implementación de nuevos servicios acorde a las necesidades del 

cliente. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1: Encuesta 

 

Género: Otros (    )

Edad: Barrio:

1) ¿Tiene el servicio de internet en su hogar)

Si (    ) No (    )

Porqué…………………………..……………..………………………………….

2) ¿Con qué finalidad usa o usaría el internet?

Redes sociales (    )

Investigar y estudiar (    )

Mantenerse informado (    )

Otros (    ) Explique:…...………………..……………..

3) ¿Con qué frecuencia usa o utilizaría el internet para navegar?

A diario (    )

Semanal (    )

Quincenal (    )

Otros (    ) Explique:…...………………..……………..

4) ¿Cuántas horas utiliza o utilizaría el servicio de internet?

0 a 1 hora (    )

1 a 2 horas (    )

2 a 3 horas (    )

Más de 3 horas (    )

5) ¿Cuánto estaria dispuesto a pagar por la hora de servicio de internet en un Ciber?

0,70 ctvs. (    )

0,80 ctvs. (    )

0,90 ctvs. (    )

1 dólar (    )

Otros (    ) Cuánto:…...……………………..

Estimado/a. con la finalidad de cumplir con mi trabajo de titulación solicito 

comedidamente responda a las siguientes preguntas.

Objetivo: Obtener información para el desarrollo de un estudio de factibilidad para un 

Ciber y Corresponsal no bancario en la Zona Palma Real, Parroquia San José de Minas

CARRERA DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS

ENCUESTA

Masculino (    ) Femenino (     )



92 

 

 

 

 

 

  

6) ¿Cuánto es su nivel de ingresos mensual?

1 salario básico (    )

2 salarios básicos (    )

Más de 2 salarios básicos (    )

7) ¿Cuándo usa el servicio de internet que espera de este? Marque una opción

Que sea rápido (    )

Que sea económico (    )

Que se encuentre cercano al domicilio (    )

Que no sea intermitente (no se cuelgue) (    )

8) ¿Le gustaría que un Ciber contara con servicio de Corresponsal no bancario?

Si (    ) No (    )

Porqué…………………………..……………..………………………………….

9) ¿Cuál es la transacción financiera que mas realiza en un Corresponsal no bancario?

Retiros (    )

Depósitos (    )

Pago de serv. básicos públicos (    )

Pago a casas comerciales (    )

Otros (    ) Explique:…...………………..……………..

10) ¿Cuántas transacciones financieras realiza al mes?

1 a 2 (    )

2 a 4 (    )

mas de 5 (    )

11)

Parroquia Nanegal (    )

Parroquia García Moreno (    )

Ninguna (    )

Otros (    ) Explique:…...………………..……………..

12)

Si (    ) No (    )

Porqué…………………………..……………..………………………………….

¡GRACIAS POR SU GENTIL COLABORACIÓN!

¿Si en la Zona Palma Real se instalara un Ciber y Corresponsal no bancario, 

estaría dispuesto a usarlo?

¿Cuándo requiere el servicio de Ciber y Corresponsal no bancario a que 

lugar acude con mayor frecuencia?
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Anexo 2: Tabla de amortización del Banco Pichincha 

 

 



94 

 

 

 

 

Cuota Fecha de pago Capital Interés Seguro desg.

Seguro 

incendio/vehíc

ulo

Interés gracia Valor cuota Saldo

0 23-jul-20 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2244,00

1 23-ago-20 0,00 39,81 1,31 0,00 0,00 41,12 2244,00

2 23-sep-20 0,00 39,81 1,31 0,00 0,00 41,12 2244,00

3 23-oct-20 0,00 39,81 1,31 0,00 0,00 41,12 2244,00

4 23-nov-20 0,00 39,81 1,31 0,00 0,00 41,12 2244,00

5 23-dic-20 0,00 39,81 1,31 0,00 0,00 41,12 2244,00

6 23-ene-21 0,00 39,81 1,31 0,00 0,00 41,12 2244,00

7 23-feb-21 106,36 39,81 1,31 0,00 0,00 147,48 2137,64

8 23-mar-21 108,31 37,93 1,24 0,00 0,00 147,48 2029,33

9 23-abr-21 110,29 36,00 1,19 0,00 0,00 147,48 1919,04

10 23-may-21 112,31 34,05 1,12 0,00 0,00 147,48 1806,73

11 23-jun-21 114,37 32,05 1,06 0,00 0,00 147,48 1692,36

12 23-jul-21 116,47 30,03 0,98 0,00 0,00 147,48 1575,89

13 23-ago-21 118,60 27,96 0,92 0,00 0,00 147,48 1457,29

14 23-sep-21 120,78 25,85 0,85 0,00 0,00 147,48 1336,51

15 23-oct-21 122,99 23,71 0,78 0,00 0,00 147,48 1213,52

16 23-nov-21 125,24 21,53 0,71 0,00 0,00 147,48 1088,28

17 23-dic-21 127,54 19,31 0,63 0,00 0,00 147,48 960,74

18 23-ene-22 129,87 17,05 0,56 0,00 0,00 147,48 830,87

19 23-feb-22 132,25 14,74 0,49 0,00 0,00 147,48 698,62

20 23-mar-22 134,68 12,39 0,41 0,00 0,00 147,48 563,94

21 23-abr-22 137,15 10,00 0,33 0,00 0,00 147,48 426,79

22 23-may-22 139,66 7,57 0,25 0,00 0,00 147,48 287,13

23 23-jun-22 142,22 5,09 0,17 0,00 0,00 147,48 144,91

24 23-jul-22 144,91 2,57 0,09 0,00 0,00 147,57 0,00

Tabla de amortización


