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Tema del proyecto
Estudio de Factibilidad para la creacion de un MiniMarket en el sector de Santa Lucia

del DMQ.

Planteamiento del Problema
En el canton Quito, parroquia la Libertad, barrio Santa Lucia he podido observar un constante
malestar de la poblacion para abastecerse de productos de primera necesidad todo en un mismo
lugar, a pesar de existir algunas tiendas de viveres, a esto se suma el horario irregular con el que
atiende los propietarios de estos negocios unos atienden en la mafiana, otros en la tarde, unos
abren temprano cierran temprano y otros abren tarde y cierran temprano y el servicio al cliente no

es el adecuado.

Justificacion
Al conocer mas lo que es un emprendimiento y tener herramientas para construir un proyecto

he analizado la problematica de mi sector ddndome cuenta que se puede mejorar la calidad del
servicio y el abastecimiento de los productos en un solo lugar estratégico y comodo. Con el paso
de los anos la comunidad del sector del barrio Santa Lucia se ha visto involucrada en cambios
constantes debido a factores politicos, sociales, técnicos, econdmicos y humanos los mismos que
de manera directa o indirecta han llevado a su poblacién a un inminente proceso innovacion,
competencias y un crecimiento tecnologico, a esto se suma que en la actualidad existen altos
indices de desempleo lo que ocasiona que las personas traten de emprender su propio negocio,
buscar la forma de poder obtener una fuente de ingreso mediante algo propio y de forma honesta,

es por tal motivo que he visto la oportunidad de poner en marcha este proyecto en el sector de los



dos puentes barrio Santa Lucia, en donde a pesar de existir varios negocios que ofrecen productos
de primera necesidad, la poblacion de ese sector no se encuentra satisfecha debido a que en un
solo local no encuentra variedad de productos. Es por eso que esta idea de negocio esta dirigida a
satisfacer las necesidades de los habitantes de ese sector, mediante precios que sean accesibles vs
los que tenemos actualmente en el mercado, a través de la compra directa a las empresas
productoras y distribuidoras de alimentos que se convertirian en nuestros potenciales proveedores
y deberan ofrecer una excelente calidad, ademas de dar un valor agregado que afiance la
confianza y fidelidad a mi emprendimiento. Es importante para la rentabilidad del proyecto a

largo plazo el que podamos sostener la demanda de la poblacion con precios, calidad y atencion.

Objetivos:
Los objetivos son soluciones que nos permita alcanzar un producto final observando de
manera técnica y financiera que en su construccion se describa el resultado esperado.
Objetivo General
Estudiar la factibilidad para la creacion de un MiniMarket, a través de analisis y el estudio de
las estructuras comerciales de la zona.
Objetivos Especificos
Estos objetivos nos deben conducir, a dar una respuesta o solucion al objetivo general y a la
pregunta central. Estos, entonces conducen a la formulacion de las partes, preguntas, soluciones o
simplemente enfoques que se deben considerar para llegar a una solucion.
» Evaluar la factibilidad de mercado, especialmente clientes potenciales, precios,
proveedores y productos a ofrecer.

» Definir las metodologias administrativas a utilizar en las diferentes etapas del negocio.



» Determinar el nivel de conocimiento financieros — administrativos del personal que
laborara en el negocio que estard dedicada a la comercializacion de productos masivos en
el sector de Santa Lucia.

» Determinar los factores de preferencia que los consumidores tienen hacia un determinado

negocio a través de las diferentes herramientas de recopilacion de datos.

Objetivos Estratégicos
La palabra estrategia etimoldgicamente proviene del griego stratego, que significa
general al mando de un ejército y con las debidas salvedades y cautelas que pretende ganar
batallas, lo mismo, se debe aplicar en la competicion de los mercados (Victoria, Analisis

Estrategico de la Empresa, 2009).

A continuacion, tomaremos muy encuneta los siguientes objetivos estratégicos:

> Objetivo de posicionamiento. — establecer un buen posicionamiento en el mercado para
incrementar la demanda de nuestro servicio en los potenciales clientes.

» Objetivo de producciéon. — reducir los precios, y asi disminuir el consumo de los
productos de la competencia.

» Objetivo de calidad. — cuidar la salud del consumidor ofreciendo productos en mejor
estado y buena calidad con probada certificacion sanitaria y dentro del periodo previo a
las fechas de caducidad.

» Objetivo Administrativo. — Determinar y desarrollar los pasos a seguir para la
implementacion de una empresa; desde su constitucion, organizacion, estructura,

cronograma de ejecucion y costos necesarios.



» Objetivo de ventas. — Plantear estrategias de ventas y estimar las mismas para el

desarrollo del plan de negocios.

Capitulo I
Marco Referencial
Representa el andlisis del mercado bajo el cual se desarrolla una investigacion. Su
construccion se realiza, a partir de revisar la literatura, sin embargo, trata de aspectos diferentes
que se explican mds adelante en esta seccion. El marco referencial puede dividirse a su vez en:
Marco Tedrico
Las diferentes perspectivas, planteadas alrededor de la pregunta de investigacion, el
marco tedrico hace explicita la relacion entre la pregunta de investigacion y el desarrollo del
conocimiento.

Puntos que determinaran el siguiente estudio de factibilidad son:

» Reduccion de errores y mayor precision en los procesos.

Y

Reduccion de costos mediante la optimizacion o eliminacion de los recursos no
necesarios.

Integracion de todos las 4reas y subsistemas.

Actualizacién y mejoramiento de los servicios a clientes o usuarios.

Hacer un plan de comercializacién y produccion

Y V. VY V

Disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos sefialados



,Qué es un estudio de factibilidad?

Varela: “se entiende por factibilidad las posibilidades que tiene de lograrse un determinado proyecto. El estudio
de factibilidad es el analisis que realiza una empresa para determinar si el negocio que se propone sera bueno o
malo, y cudles seran las estrategias que se deben desarrollar para que sea exitoso”. (Alvarez, 2017).

Bentley, L. & Whitte, J: “la factibilidad operativa es una medida de que tan bien, un sistema propuesto
resuelve los problemas, y se aprovecha de las oportunidades identificadas durante la definicion del alcance y la

forma en que cumple los requisitos identificados en la fase de andlisis de requerimientos de desarrollo del sistema.
(Alvarez, 2017)

Baca, Urbina: “un proyecto de investigaciones, un plan que, si se le asigna para determinado monto de capital y
se le proporciona insumos de varios tipos, podrd producir un bien o un servicio, util al ser humano o a la sociedad
en general”. (Alvarez, 2017)

,Qué es un MiniMarket?

Los MiniMarket o tiendas de conveniencia son negocios dedicados a la venta de productos de
consumo inmediato, ubicados regularmente en las cercanias a zonas residenciales o ejecutivas.
Sus principales lineas de productos son las bebidas, bocaditos, empaquetados, lacteos, productos
de limpieza, algunos medicamentos sin receta, etc. Una caracteristica principal es que el cliente
entra al negocio en modalidad de autoservicio, ademas suelen ser comercios rentables en su

mayoria, estan planificados, administrados y ubicados estratégicamente.

Marco Historico

El barrio Santa Lucia forma parte de los 10 barrios que conforman la parroquia La Libertad, es
uno de los sectores mas grandes del Centro Historico. La zona nacid a principios del siglo XX
como parte del proceso de migracion emprendido por los moradores del casco antiguo de la urbe
hacia los extremos de la misma, en un fenémeno similar ocurrido en el barrio La Mariscal. Pero a

comparacion de esta, que albergo a las familias pudientes (Mariscal), en Santa Lucia se asentaron



obreros, militares y también personas de otras provincias sobre todo comerciantes por su cercania
al mercado de San Roque segutn el libro “La Colmena Memoria Histérica y Cultural”, el
proceso de poblado de la zona se produjo a partir de la segunda mitad del siglo XX, cuando la
mayoria de quintas y bosques que la conformaban fueron lotizados, ademas se relleno la
quebrada del mismo nombre. Antiguos vecinos aseguran que al inicio no era facil vivir alli, pues
a pesar de estar muy cerca del centro historico no habia caminos ni medios de transporte
adecuados. Esta situada al suroccidente del centro historico, el barrio Santa Lucia esta a quince
minutos del centro de la ciudad, sus habitantes en su mayoria son gente trabajadora
(profesionales, estudiantes y amas de casa). En este sector se asentaron grupos de obreros
fabriles, empleados de comercio, artesanos, trabajadores independientes, negociantes, etc. La
parroquia adquiere el nombre por la batalla de la independencia que tuvo su desenlace final
precisamente en la cima donde se llevé a cabo la Batalla de Pichinchas su hito mas importante es
el Templo de la Patria ubicado en la Cima de la Libertad. Cuenta con los servicios basicos,
instituciones de salud publica y privada, instituciones educativas particulares, fiscales y fisco
misionales (inicial, basica y de bachillerato). Limita al norte con los barrios San Roque y 24 de
Mayo, al Sur con los barrios nueva Aurora y ciudadela Bermeo, al Oeste con la cima de la
Libertad, al Este con la Av. Mariscal Sucre esta a una altitud de 2850 m s n m. esta compuesta
por un 30% de su poblacidén que pertenecen a la clase baja y un 70% que pertenecen a la clase
media, su poblacion econdmicamente activa es del 70 % ya que desde muy jovenes se insertan en
la actividad productiva. (INEC, 2010).

Con estos datos se puede determinar que hay una extensa poblacion a la cual se le puede
brindar un servicio que les permita abastecerse de productos de primera necesidad en un solo

lugar, con una atencion de calidad y con horarios acorde a sus necesidades. Este proyecto que no



es otra cosa que la planificacion de un conjunto de acciones que se llevaran a cabo para conseguir

un fin determinado con los resultados que arroje el Estudio de Factibilidad.

Marco Logico

Para obtener datos reales que afiancen la creacion del MiniMarket en el sector de Santa Lucia,
debemos identificar a todos los actores del proyecto. Por es de forma sencilla para que la

informacion sea lo mas ajustado a la realidad desarrollamos la siguiente tabla.

Tabla 1Marco Logico

CLIENTE

PROVEEDORES

AMAS DE CASA

MEDICOS

*Mala atencioén en el
servicio posventa
*Precios elevados
*La gama de productos
son inestables

*No existe opcion de
crear pagina web
*horarios de atencion
irregulares

*La infraestructura de
los locales existentes
son pequefios he
inaccesibles.

Ninguno

*En los horarios que
ellas desean comprar las
tiendas estan cerradas
*Al querer adquirir los
productos que necesitan
no hallan todo en un
solo lugar

*Los productos
consumidos por este
segmento de mercado
no los hallan con
facilidad

*Servicio de posventa
de calidad
*Productos mas
econdmicos y alineados
con las tendencias del
mercado
*Crear una pagina web
para agilitar el servicio
*Stock de productos
suficientemente amplio
* Brindar el servicio de
entrega a domicilio
como una nueva linea
de distribucion.

*Recibir pagos
acordados
oportunamente

* Aumentar su
participacion
oportunamente.
*Tener horarios
ininterrumpidos y desde
muy en la mafiana hasta
una hora prudente en la
noche

*Accesibilidad a los
productos de consumo
por este segmento de
mercado



*Todos los materiales * Que cuenten con todos

necesarios para su los materiales

consumo lo tienen que necesarios para su

buscar de local en local ~ desempefio
ESTUDIANTES y aun asi no lo pueden

encontrar

En la tabla anterior se ha identificado a los posibles involucrados de la poblacion de Santa
Lucia, cada uno con sus problemas como lo he identificado en la segunda columna sacados de los
aspectos negativos o afectaciones generadas a los involucrados en torno al proyecto y que los esta
afectando enfocado desde las perspectivas de los involucrados.

En la tercera columna se ha colocado los intereses de los involucrados con el proyecto, teniendo
en cuenta ;Qué podrian esperar ellos del proyecto?
Arbol de Problemas

El 4rbol de problemas sirve para identificar una situacion negativa (problema Central, el cual
se intenta solucionar analizando relaciones de tipo causa — efecto. Para ello, se debe formular el
problema central de mod que nos permita encontrar alternativas de solucion, se expone tanto las
causas que lo generan como los efectos negativos producidos, y se relacionan los tres
componentes de una manera grafica.

a) Se define el problema central (TRONCO)

b) Las causas esenciales que generan el problema se las ubica debajo del problema
(RAICES).

c) Los efectos o manifestaciones se ubican sobre el problema central (COPA O FRUTOS).

d) Se examinan las relaciones de causa y efecto y se verifica la logica y la integridad del

esquema completo.



Arbol de Problemas

Los locales de viveres no disponen de todos los

productos
5 El producto ' Aumento del
Atencion Mala i del <o ki lc\l/Ial rr}zne]o Insuficiente precio de
al cliente actitud de répido € residuos productividad materia
personal prima

grdfico larbol de problemas
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arbol de Objetivos
se lo conoce también como arbol de medios y fines o arbol de soluciones, esta
herramienta nos permite transformar del arbol de problemas (las causas) en medios, y los efectos

(hojas) en fines, ademds de guiarnos hacia el analisis de alternativas llevando los medios a

estrategias.
Incremento de la Aumento de particinacion de mercado Aumento de motivacion de
utilidad p P Mano de Obra

Local de viveres con un amplio stock de
todos los productos

[~ | i

Mejoramiento
Aumento Manejo dela
Personal ie e 6ptimo de productividad Disminucién de
capacitado Persona}l duracién residuos precios de M.P
para d.ar con act%tl.Jd del negociacion con
servicio al de servicio producto proveedores
cliente

grafico 2 arbol de objetivos



analisis de Alternativas

el analisis de alternativas no es otra cosa que la identificacion de uno o mas medios que

incorporan estrategias para dar soluciones a una problematica abordada en el sector de Santa

11

Lucia. A continuacion, las posibles estrategias viables que permitirdn cambiar la situacion actual

que se ha convertido en un malestar para los clientes de los actuales negocios.

Carencia de un MiniMarket como centro de
abastecimiento de productos de primera necesidad en el barrio

proyectos de inversion para la
comercializacion de productos
de consumo masivo

fuentes de financiamiento para
ideas de emprendimiento

grdfico 3 Analisis de Alternativas

Santa Lucia.

cantidad suficiente de
productos a precios accesibles
a la poblacion

poblacion satisfecha por la
existencia de productos de
CONSuUMoO Mmasivo.

Conclusion

personal capacitado para dar
servicio al cliente.

mejoramiento de la
productividad.

La inversion en este proyecto de emprendimiento para la creacion del MiniMarket en

Santa Lucia se dedicara a la comercializacion de productos masivos no sera un gasto perdido,

todo lo contrario, es una inversion que se realizara para llenar las expectativas de la poblacion y

solucionar una necesidad latente en las familias del sector. El MiniMarket debera tener los

suficientes productos, el personal capacitado en ventas para que esto conlleve al incremento de la
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oferta y la demanda, puesto que la competencia actualmente no cumple con estos requerimientos

dando como resultado clientes insatisfechos.

Matriz de Marco Logico

Tabla 2Matriz de Marco Logico

80%

100%

20% - 100%

*ejecucion de
Estudio

* Verificacion de
cantidad de unidades
necesarias para provision de
MiniMarket.

* Encuesta de satisfaccion
de mejora en la prestacion de
servicios y compra de productos.

*Viveres de mejor calidad

*Mejora del servicio

*Comodidad para los
usuarios

*Estudio de mercado
realizado

*Empresa creada con el
personal adecuado

*Crear un modelo de
encuestas para el servicio que se va a
prestar.

* Presentar estudio de
factibilidad

*Empresa conformada

*Permiso de
funcionamiento listos

*local listo y adecuado

*Apertura del
MiniMarket.

Las personas no
colaboran con la encuesta

Excelencia en
servicio adecuado para
usuarios

Generar
satisfaccion a los usuarios

Determinar un
presupuesto exacto.

Cambio de
necesidades de la poblacion
del sector




13

Capitulo IT

Localizacion

Ilustracion 1 ubicacion del MiniMarket Santa Lucia

La localizacion es determinar un espacio especifico y viable para el desarrollo de las
actividades del proyecto, la localizacion del proyecto se divide en dos grupos y son los
siguientes:

Macro Localizacion

Indica la zona general donde se encontrard ubicado el negocio. Aqui se deberd tomar

en cuenta las siguientes caracteristicas.
a) Ubicacion de los consumidores.
b) Medios de transporte.
¢) Vias de comunicacion.

d) Servicios publicos.



e) Condiciones climaticas.
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Tabla 3Macro Localizacion del MiniMarket Santa Lucia

MACROLOCALIZACION
PAIS ECUADOR
PROVINCIA PICHINCHA
CANTON QUITO

Micro Localizacion

Es la localizacion del lugar exacto dentro de la zona general donde se ubicaré el

MiniMarket la micro localizacién determina de forma detallada la ubicacion y el sitio donde

permitira desarrollar las actividades del proyecto del MiniMarket Santa Lucia que estara ubicado

en las calles Alhajuela Oe6-189 y Letamendi de tal forma que este lugar escogido contribuird al

cumplimiento de las metas planteadas para establecer la micro localizacion del proyecto y se

tendra que realizar el andlisis de los siguientes aspectos:

a) Distancia de la poblacion.
b) Cercania de los proveedores.
¢) Servicios basicos.

d) Infraestructura.

e) Recursos Humanos disponibles.

f) Costo de los bienes y servicios.



Tabla 4Micro Localizacion del MiniMarket Santa Lucia

MICROLOCALIZACION
PARROQUIA LA LIBERTAD
BARRIO SANTA LUCIA
DIRECCION Alajuela y

Letamendi
Ingenieria

Procesos de produccion

Esto nos permitira en el proyecto determinar la funcionalidad optima, a través de las

etapas comenzara la inversion del negocio a ser creado, en la cual se precisan los recursos
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necesarios para el desarrollo de las actividades. A continuacion, se detallan los parametros a ser

definidos en la ingenieria del proyecto:

a) Tomar en cuenta las maquinas, equipos y personal necesarios para el funcionamiento del

establecimiento.

b) Lugar de creacion del proyecto.

c) Las actividades necesarias para el abastecimiento de los insumos y de los productos.

d) Los requerimientos de los recursos humanos.

La Competencia

En el sector de Santa Lucia existen varias tiendas de viveres, estos pequenios negocios

son la forma en que los propietarios de las viviendas donde funcionan estos locales vieron como

un medio de subsistencia adicional, por esta razon no estan lo suficiente mente abastecidos,
estratégicamente ubicados y atienden en horarios que sus propietarios disponen.

A continuacion, las tiendas que existen en el sector.



Tabla 5 tiendas existentes en el sector

Ne Tienda de Abarrotes Sector
1 la Gallina Josefina alhajuela
2 Dotia Rosita Gral. Paya
3 Viveres Lupita Gral. Miller
4 Viveres Carmita Letamendi
5 Abarrotes Joel Punaez

Fotografias de las tiendas en el sector

Tlustracion 2tiendas del sector de Santa Lucia
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Ilustracion 3 tiendas del sector de Santa Lucia

FranciscoGdlvez @

Ilustracion 5 tiendas del sector de Santa Lucia
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Descripcion del Producto o Servicio
Con la creacion del MiniMarket en el barrio de Santa Lucia, la intension principal que
se persigue es determinar y medir cuales son las necesidades de la poblacion respecto a servicio o
servicio. Esto permitird ofrecer un servicio que pueda cumplir y llenar las expectativas de los
moradores del sector en cuanto al abastecimiento de los productos de primera necesidad con una
atencion de calidad, bajos precios, horarios ajustados a sus necesidades y lo que es mejor contar
con una altisima gama de productos en un solo lugar. Es por esto que MiniMarket “Santa Lucia”
se dedicara a la compra y entrega de articulos para el hogar de forma comoda, rdpida y segura,
con la posibilidad de ir agrandando progresivamente la gama de productos que el cliente puede
requerir.
Como esta organizado
En las siguientes graficas se muestra como estaran organizadas las perchas de acuerdo

al area del establecimiento que cuenta con 78mt2:
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Plano de distribucion interior (78mt2)
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grafico 4 Plano de distribucion interior

Encontrar un local que contenga todos los tipos de productos que necesitan un
consumidor es muy dificil ya que unas empresas se dedican a producir o fabricar y otras a
almacenar o comercializar productos, como es el caso de este emprendimiento que comercializara
una gran variedad de productos. Clasificar los productos dependera del criterio que elija el

propietario, pero en la siguiente tabla presentamos un esquema tentativo.



Tabla 6 clasificacion de mercaderias

Criterios de clasificacion de mercancias

Segtn el estado fisico:

Solidos
Liquidos

Gaseosos

Segtin las propiedades:

Duraderos

Perecederos

Segtin la unidad de

medida:

Longitud
Superficie
Peso

Capacidad

Segun la rotacion de la

salida:

De alta rotacion
De mediana rotacion

De baja rotacion

Recepcion y codificacion de las mercaderias

Toda mercaderia al llegar a un almacén, por primera vez se debe realizar la recepcion,
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inspeccion y codificacion de la misma, realizado estos procesos se procede al almacenamiento de

las mercaderias separando aquellas defectuosas, para su devolucion.

Recepcion de las mercaderias

Las mercaderias al llegar al almacén por primera vez, lo primero que se debe hacer es

identificar que sea lo que se solicitd, verificar que sea la cantidad pedido e inspeccionar que la
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mercaderia este en buen estado para la recepcion de las mercaderias se deben realizar los
siguientes pasos:
» Tener un lugar adecuado para descargas de las mercaderias
Que el ingreso al almacén sea adecuado
Contar y comprobar cantidad recibida
Confirmar precios por unidades

Cotejar la informacion con el pedido realizado

YV Vv VY V V¥V

Separacion de la mercaderia defectuosa o que no retinan las condiciones pactadas
Codificacion de las mercaderias

Realizada la recepcion de las mercaderias deben distribuirse en una forma organizada de
manera que el cliente lo encuentre sin mayor esfuerzo. No debemos olvidar que el local alberga
gran variedad de productos por tal motivo debemos conocer en todo momento que, cuanto y
donde esta la mercaderia. Al codificar los productos nos ayudard a identificar que articulos no
estan saliendo, o cuales estan ya por terminarse, la codificacion consiste en asignarle unos

simbolos numéricos o alfabéticos generalmente.

Tabla 7 Caracteristicas de la codificacion

Simplicidad de la Es  dificil de
codificacion relacionar articulo/codigo
Economia del Estd expuesta a

método (diez mil articulos errores de dislexia (35 vrs
solo requieren un codigo 53)



de cuatro digitos, de 0 a Cuando se comete
9999) un error en un cddigo no
significativo, es dificil

descubrirlo
Dificultad en

reagrupar la informaciéon
que puede emanar de la
codificacion.
Codificacion no significativa
En esta codificacion se asigna una serie de codigos de forma correlativa o al azar sin
que los mismos den informacion sobre el articulo.
Codificacion significativa

La caracteristica de esta codificacion es que cada componente de este codigo nos puede

dar informacion sobre la mercaderia guardada, origen, lugar de ubicacion etc.
Tabla 8 Caracteristicas de la codificacion significativa

Caracteristicas de la codificacion significativa

Ventajas Inconvenientes
Mejor posibilidad de Puede resultar
memorizacion pesada, si desea que un

mismo codigo facilite gran

Menos errores de . - -
cantidad de informacion

transcripcion
Poder codificar y Su elasticidad es
procesar dos clases de limitada, pues una vez
informaciones: realizada la estructura
e Una permite la global de la codificacion,
informacion es dificil incluir
e Conocer la modificaciones, si no se
pertenencia a han previsto previamente.
diferentes conjuntos No se puede prever

y subconjuntos las necesidades futuras
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Diseno de estanterias interior

grdfico 5 Diserio de estanterias en el interior

Estudio Administrativo
Estructura organico funcional
En este estudio Administrativo del proyecto de factibilidad para la creacion de un
MiniMarket en el barrio de Santa Lucia, se encontrara la planificacion estratégica que debe tener
todo negocio en el cual se estableceran las acciones para alcanzar las metas propuestas que
permitiran posesionarse mejor en el mercado. El objetivo principal que tiene el estudio
administrativo es establecer la estructura organizacional y el direccionamiento estratégico que

debera tener para que exista un adecuado desarrollo de las actividades.
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Vision
Para el afio 2020 el MiniMarket estara posesionado en el formato de tiendas, como una
empresa solida y competitiva en su actividad comercial, ademads, se vera envuelto en una
transicion verde para convertirse en el negocio con menor huella ecolédgica de la ciudad de Quito.
Mision
Somos un MiniMarket cuyo objetivo es no solo proporcionar productos y servicios
para satisfacer las necesidades de nuestros clientes, sino hacerles sentir como en casa, en un
ambiente de confianza y familiaridad mediante un excelente servicio y precios asequibles, pues
su satisfaccion sera la nuestra.
Principios y valores de la empresa
e Respeto. Es uno de los principales valores de la empresa que utilizara tanto con el cliente
interno como con el cliente externo.
e Honestidad. Se ofrecera al cliente precios y pesos justos acordes a sus requerimientos.
¢ Responsabilidad. Realizar el trabajo asignado con empefio y dedicacion con el fin de
satisfacer al cliente.
e Puntualidad. Cumplir los estandares de tiempo establecidos en respuesta a las
necesidades de nuestros clientes.

e Confianza. Cumplir con lo ofrecido al cliente con la finalidad de afianzarlo

Ventaja competitiva
Nuestro servicio constara con ventajas competitivas tales como:
e Oftrecer a los clientes varias opciones de MiniMarket, en las que pueda elegir como

realizar sus compras.
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e Varias maneras para receptar sus pedidos de compra (via telefonica, redes sociales,

wasap).

e Tiempo maximo de entrega a domicilio de los pedidos 30 minutos (entrega a domicilio).
e Entregas programadas por sectores en un horario establecido.

e Las formas de pago: efectivo, o con tarjeta segun sea la preferencia del cliente.

Marco Legal
Ambito legal institucional
Es importante cumplir con las obligaciones establecidas por el estado ecuatoriano es
por eso que en el desarrollo de este proyecto se ha tomado en cuenta lo siguiente:
La Constitucion de la Republica. Que otorga el derecho al trabajo

Seccion Octava Trabajo Yy Seguridad Social Art. 33.- “o trabajo es un derecho y un deber social, y un

derecho economico, fuente de realizacion personal y base de la economia. El estado garantizard a las personas trabajadoras el pleno respeto a

su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desemperio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado”

Ley de Régimen Tributario. — otorga la personeria juridica para las personas naturales o
juridicas que hayan inscrito el RUC o RICE en el Servicio de Rentas Internas (SRI), con
actividades relacionadas con tiendas de abarrotes MiniMarket, delicatesen, o similares, deberan

obtener los siguientes permisos de funcionamiento.

Capitulo I Normas Generales

Art. 1.- Objeto del impuesto. — Establece el Impuesto a la Renta global que
obtengan las personas naturales y juridicas, las sucesiones indivisas y las sociedades
nacionales o extranjeras, de acuerdo con las disposiciones de la presente ley.

NOTA: Numeral 2. — Sustituidos por disposicion final segunda de ley N° 0
publicada en registro oficial suplemento 48 del 16 de octubre del 2009. Para que las
instituciones antes mencionadas puedan beneficiarse de esta exoneracion, requisito
indispensable que se encuentren inscritas en el (Registro Unico de Contribuyentes).
(RUC) Lleven contabilidad y cumplan con los demds deberes formales contemplados en
el Codigo Tributario, de esta ley y demas leyes de la republica.

Reglamento de funcionamiento de establecimientos sujetos a control sanitario
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Art. 1.- Objeto del impuesto. — Establece el Impuesto a la Renta global que
obtengan las personas naturales y juridicas, las sucesiones indivisas y las sociedades
nacionales o extranjeras, de acuerdo con las disposiciones de la presente ley.

NOTA: Numeral 2. — Sustituidos por disposicion final segunda de ley N° 0
publicada en registro oficial suplemento 48 del 16 de octubre del 2009. Para que las
instituciones antes mencionadas puedan beneficiarse de esta exoneracion, requisito
indispensable que se encuentren inscritas en el (Registro Unico de Contribuyentes).
(RUC) Lleven contabilidad y cumplan con los demas deberes formales contemplados en
el Codigo Tributario, de esta ley y demdas leyes de la republica.

Ordenanza Municipal
Emite la patente:

CODIGO TRIBUTARIO (codificacion N° 200509)

Titulo I Disposiciones fundamentales

Art. 1 Ambito de Aplicacion. -

Los preceptos de este codigo regulan las relaciones juridicas provenientes de los tributos,
entre los sujetos activos y los contribuyentes o responsables de aquellos. Se aplicaran a todos los
tributos: nacionales, provinciales, municipales o locales o de otros entes acreedores de los mismos,
asi como a las situaciones que se deriven o relacionen con ellos. Para estos efectos, entiéndase por
tributo los impuestos, las tasas y las contribuciones especiales o de mejora.

La Ley Organica de Defensa del Consumidor
Ley 21 Registro oficial Suplemento 116 de 10 — julio — 2000
Ultima Modificacién: 16 — enero — 2015.
“que de conformidad con lo dispuesto por el numeral 7 el Art. 23 de la
Constitucion Politica de la Republica, es deber del Estado garantizar el derecho a
disponer de bienes y servicios publicos y privados, de optima calidad; a elegir con
libertad, asi como a recibir informacion adecuada y veraz sobre su contenido y
caracteristicas”
Analisis Ambiental
La legislacion ambiental ecuatoriana establece la obligatoriedad de medir el impacto

ambiental que un proyecto o actividad puedan producir en el ambiente la finalidad es identificar,

predecir e interpretar los impactos que esta actividad producira si es ejecutada, este impacto no se
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vera ya que todos los productos de venta al publico estan producidos con normas de calidad

nacional e internacional que las empresas proveedoras de los productos cumplen.

Las secciones donde demanda mas recursos hidricos son las secciones de carnes,
frutas, verduras, areas comunales, y baterias sanitarias, el consumo promedio sera sacado de la

factura de servicios publicos domiciliados para el MiniMarket.
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Capitulo 111
Marco metodologico
Analisis de 1a Demanda
La demanda estara en funcion de una serie de factores como son las necesidades reales,
sus precios, el nivel de ingresos de la poblacion y otros. Por lo que en el estudio habra que tomar
en cuenta informacion proveniente de fuentes primarias y secundarias, que no permitan realizar
una observacion de campo, una encuesta.
Muestra
Para la obtencion de los datos en esta muestra se consideraran los siguientes aspectos
favorables.
e Permite tener un margen de seguridad alto 9,5% y este nos dara resultados e informacion
fidedigna para la toma de decisiones desde el aspecto comercial.
e Esde dificil aplicacion segun las variables de entrada, pues toda la informacion es
admirable y alcanzable por mi persona. Permite decidir sobre un porcentaje de error.
e En este caso se decide un porcentaje de error del 5% lo que deja tranquilidad en el

estudio, pues el mayor porcentaje de los datos de la muestra sera recogido con la muestra.
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Encuesta
Modelo de la encuesta aplicada en el sector de Santa Lucia

Pregunta 1.- ;Con qué frecuencia realiza las compras de los productos de primera
necesidad?

Semanal Quincenal Mensual

Pregunta 2.- ;Sefiale el lugar donde realiza las compras de los productos de primera
necesidad?

Tienda del barrio Bodega o Despensa
Mercado Supermercado

Pregunta 3.- ;Cuanto gasta al realizar la compra de los productos?
$100,00 $150,00 %200,00 $300,00
Pregunta 4.- ;Seleccione la razon por la cual realiza sus compras en ese lugar?

Servicio al cliente Bajos precios Cercania a la casa
Horario de atencion

Pregunta S.- ;Esta usted de acuerdo que se implemente un MiniMarket en el barrio de
Santa Lucia?

SI NO
Pregunta 6.- ;Le gustaria que el MiniMarket a implementarse cuente con nuevas
tecnologias?
SI NO

Pregunta 7.- Le gustaria que el MiniMarket a implementarse cuente con television
plasma en el que indique contenidos educativos?

SI NO

Pregunta 8.- ;Por qué medio de comunicacion le gustaria enterarse de la implementacion
de un MiniMarket?

Television  Volantes Redes Sociales Vallas Publicitarias
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Pregunta 9.- ;La forma de pago de las compras que usted realiza las hace mediante?

Efectivo Tarjeta de débito Tarjeta de crédito

Pregunta 10.- Marque con una X los productos que deberian venderse en el MiniMarket

Verduras Productos de Consumo Masivo
Bebidas Productos Carnicos

Confites Productos Lacteos

Plasticos Productos de Bazar

Productos de Aseo y Limpieza

Desarrollo de 1a encuesta

Pregunta 1.- ;con que frecuencia realiza las compras de los productos de primera necesidad?

1 Semanal 70 46,67
Quincenal 60 40

3 Mensual 20 13,33
TOTAL 150 100,00

Del total de encuestados se determind que el 47% realiza las compras semanalmente
seguido por el 40% que lo hace quincenal y un reducido porcentaje lo realiza mensualmente esto

debido a que se ha generalizado una costumbre de realizar las compras de forma semanal y

también porque en los centros de acopio siempre hay un abastecimiento de productos.

ﬂ

= 1Semanal =2 Quincenal = 3 Mensual
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Pregunta 2.- ;sefiale el lugar donde realiza las compras de los productos de primera

necesidad con mayor frecuencia?

1 tienda del barrio 30 20,00
2 bodega o despensa 40 26,67
3 mercado 20 13,33
4 supermercado 60 40,00

TOTAL 150 100,00

Se puede determinar que del total de encuestados que un 40% en supermercados,
seguido por un 26,67% que lo realiza en bodegas y despensas, un 20% compra en la tienda del
barrio y apenas un 13,33% lo realiza en el mercado esto puede ser aprovechado ya que ese

40% que adquiere sus productos en supermercado tendria los productos mas cerca de casa

>

= 1 tienda del barrio = 2 bodega o despensa = 2 mercado = 3 supermercado

Pregunta 3.- ;Cuanto gasta al realizar las compras de los productos?

1 100 25 16,67
2 150 47 31,33
3 200 53 35,33
4 300 25 16,67

TOTAL 150 100,00




Podemos determinar con los datos arrojados que entre los 150 y 200 dolares de
gasto hay apenas 4 puntos porcentuales lo que no hace mucha la diferencia seguida de

un 16,67% entre minimo y maximo (100 - 300).

P
o

Pregunta 4.- ;jseleccione la razon por la cual realiza sus compras en ese lugar?

1 servicio al cliente 35 23,33
2 bajos precios 40 26,67
cercania a la casa 50 33,33

3 horario de atencion 25 16,67
TOTAL 150 100,00

Podemos determinar que estas 4 razones van casi a la par ya que no es mucha la
diferencia en cuanto a puntos porcentuales, debiendo tomar en cuenta que el 50% elige
la cercania a la casa como primera opcion seguido por los precios bajos y el servicio al

cliente alcanzando también un 25% el horario de atencion.
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= servicio al cliente = bajos precios = cercaniaalacasa = horario de atencion

Pregunta 5.- ;estd usted de acuerdo que se implemente un MiniMarket en el

barrio de Santa Lucia?

1 SI 120 80,00
2 NO 30 20,00
TOTAL 150 100,00

Un 80% de la poblacion estd de acuerdo que se implemente un MiniMarket en

el barrio de Santa Lucia y apenas un 20% no lo aprueba

=S| = NO

Pregunta 6.- ;Le gustaria que el MiniMarket a implementarse cuente con

nuevas tecnologias?
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1 SI 137 91,33
2 NO 13 8,67
TOTAL 150 100,00

Podemos determinar que la poblacion del sector al darle un 91,33% al SI
demuestran que estan de acuerdo con que el establecimiento cuente con nuevas

tecnologias frente a un 8,67% que NO estan de acuerdo

N

=S| = NO

Pregunta 7.- ;esta usted de acuerdo que el nuevo MiniMarket a implementarse

cuente con television plasma en el que indique contenidos educativos?

1 SI 56 37,33
2 NO 94 62,67
TOTAL 150 100,00

El no con el 62,67% determina que este servicio no es de mayor interés para la

poblacion del sector, frente a un 37,33% que si quisiera que se implemente este servicio.

»

=S| = NO =TOTAL
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Del total de encuestados se determind que el 47% realiza las compras semanalmente
seguido por el 40% que lo hace quincenal y un reducido porcentaje lo realiza mensualmente esto
debido a que se ha generalizado una costumbre de realizar las compras de forma semanal y

también porque en los centros de acopio siempre hay un abastecimiento de productos.

Pregunta 8.- ; Por qué medio de comunicacion le gustaria enterarse de la implementacion

de un nuevo MiniMarket?

1 television 46 30,67
2 volantes 23 15,33
3 redes sociales 66 44,00
4 vallas publicitarias 15 10,00

TOTAL 150 100,00

Se puede visualizar claramente que el 44% de los habitantes del sector manejan las redes

sociales, mientras que el 30,67% prefieren que sea la television un medio de informacion, el

25,33% quieren que sea a través de volantes y un 10% quisiera enterarse por medio de vallas

>

publicitarias

s

= television = volantes = redes sociales = vallas publicitarias

Pregunta 9.- ;1a forma de pago de las compras que usted realiza las hace mediante?

1 efectivo 96 64,00
2 tarjeta de crédito 23 15,33
tarjeta de débito 31 20,67

TOTAL 150 100,00
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Determinar que el 64% prefieren pagar en efectivo, un 20,67% con tarjeta de débito y un

15,33% prefieren tarjeta de crédito lo que es una ventaja que la gente prefiera manejar efectivo.

-

= 1 efectivo = 2 tarjeta de crédito 2 tarjeta de débito

Pregunta 10.- ;marque con una X los productos que deberian venderse en el MiniMarket?

1 Prod. Consumo, Masivo 60 40,00
2 Prod. Carnicos 23 15,33
3 Prod. Lacteos 11 7,33
4 Prod. Aseo y Limpieza 9 6,00
5 Verduras y Similares 14 9,33
6 Bebidas 18 12,00
7 Confites 5 3,33
8 Plasticos 5 3,33
9 Prod. De Bazar 5 3,33

TOTAL 150 100,00

Se puede determinar que los habitantes del sector en un 40% prefieren los productos

masivos el 15,33% prefieren los carnicos seguramente las amas de casa, un 12% prefieren las

bebidas seguro son los estudiantes, el 9,33% prefieren verduras y similares, el 7,33% los lacteos,

el 6% han preferido los productos de limpieza y en el 3,33% estan los confites, los plasticos y los

productos de bazar.
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= 1 Prod. Consu, Masivo = 2 Prod. Carnicos 3 Prod. Lacteos

= 4 Prod. Aseo y Limpieza = 5 Verduras y Similares 6 Bebidas

= 7 Confites = 8 Plasticos = 9 Prod. De Bazar

Analisis de los resultados
Con la encuesta realizada se puede concluir que hay una gran aceptacion por la creacion
de un MiniMarket en el barrio de Santa Lucia este emprendimiento, resolvera las necesidades de
la poblacion para abastecerse de multiproductos en un solo lugar y en los horarios que los clientes
necesitan.

Segtn (Sapag Chain & Sapag Chain, analisis de la demanda). Considera que el analisis de
la demanda debe constituirse como un aspecto importante. El andlisis de la demanda constituye
uno de los aspectos centrales del estudio del proyecto por la incidencia de ella en los resultados del
negocio que se implementara con la ejecucion del proyecto. De acuerdo con la teoria de la
demanda, la cantidad demandada de un producto o servicio depende del precio que se le asigne,
del ingreso de los consumidores, el precio de los bienes sustitutos o complementarios y de las
preferencias del consumidor.

La demanda representa la cantidad de personas que se encuentran en el mercado, los cuales
se encuentran dispuestos a pagar un valor determinado por un bien o servicio, el cual debera
cumplir con las expectativas que tienen los clientes, el objetivo principal de realizar este analisis
es determinar varios factores que podrian afectar al servicio al momento de posesionarse en el

mercado.
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Tabla 9 Demanda de la poblacion

Demanda Historica Poblacion Nueva
Aiios | Poblacion de Santa Lucia Familias
2020 3600 900
2021 3870 967,5
2022 4150 1037.,5
2023 4440 1110
2024 5100 1275

Tabla 10 proyeccion de la poblacion al 2024

Anos Poblacion de Santa Lucia Familias

2024 5100 1275

Como se puede observar existe un alto nimero de familias que adquieren productos de
primera necesidad, por lo que se considera que existe una demanda actual suficiente para poder

emprender con el negocio.

Proyeccion de la demanda
Analisis de la oferta: competidores, dimensionamiento de la oferta, la oferta es el
numero de productos o servicios que la empresa debe considerar producir para satisfacer las
necesidades de los consumidores.
Oferta actual
Para el desarrollo de la investigacion se determind que la oferta es, todas las tiendas de

abarrotes que se encuentran en el sector del barrio Santa Lucia como se detalla a continuacion:
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Tabla 11 Ofertas existentes en el sector de Santa Lucia

Ne Tienda de Abarrotes Sector a tilzirggl?as que
1 la Gallina Josefina alhajuela 950
2 Doiia Rosita Gral. Paya 910
3 Viveres Lupita Gral. Miller 1080
4 Viveres Carnita Letamendi 970
5 Abarrotes Joel Punaez 1190
Total, personas atendidas 5100

Como se puede observar en la tabla anterior se determino las tiendas existentes en el
sector los cuales atienden mensualmente a 5100 personas entre todas.
Oferta Futura
Para realizar el célculo de la oferta futura se determin6 la demanda insatisfecha actual

CcOmo se muestra a continuacion.

Tabla 12 Oferta Futura

2024 5100 4440 | D.1.=5100-4440 660

Se cuenta con la demanda proyectada, en el caso de la oferta no se cuenta con datos

histéricos, por tal razén se utilizaré el siguiente método que se desarrolla a continuacion:

Demanda Insatisfecha

Yode la D.I.con respecto a la Demanda = [Ey———

660
5100

% de la D.Icon respecto ala Demanda

0
=0.13

% de la D.Icon respecto ala Demanda =100
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El1 0,13 % se aplicard a todas las demandas futuras y se procedera a obtener las demandas

insatisfechas futuras. A continuacion, se presenta la demanda insatisfecha proyectada.

Tabla 13 Demanda insatisfecha proyectada

Afios Demanda Porcentaje Demanda insatisfecha
proyectada

2020 3600 0,13 468

2021 3870 0,13 503.1

2022 4150 0,13 539.5

2023 4440 0,13 577.2

2024 5100 0,13 663

Por diferencia entre las variables de demanda insatisfecha se saca la proyeccion de la
oferta.
Proyeccion de la demanda del proyecto
La proyeccion es importante en un proyecto debido a que permite que se relacione, con

la capacidad instalada que tiene un negocio y el numero de clientes que pueden ser atendidos.

5100
demanda insatisfecha familias
% de participacion en el
mercado 0.13%
Mercado potencial de acuerdo 663
al D.I. personas

Canales de Distribucion
Plaza. En un proyecto, indica los canales de distribucion que tendran los productos, para
el caso del MiniMarket, contar con un local comercial en donde se proporcionara de forma
directa los productos a los clientes.
e Contar con un punto de venta estratégico que sea de facil acceso para los clientes y se

encuentra en un lugar comercial.
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e Verificar que el lugar se encuentre limpio para que el cliente al momento de ingresar se
encuentre en un lugar agradable y pueda realizar su compra.
e (Contar con una marca y un logo de facil identificacion por parte de nuestros clientes.

Logo del MiniMarket Santa Lucia

MiniMarket
Santa
Lucia

su satisfaccion es nuestro mMmayor compromiso

grafico 6 Logo del MiniMarket Santa Lucia

Promocion
La promocion es la publicidad que realiza la empresa para dar a conocer el producto,
para el caso del MiniMarket se ha establecido las siguientes estrategias.

- Realizar la publicidad a través de las redes sociales como Facebook.

- Contar con una pagina web en la que se especifique toda la informacion relacionada con
el MiniMarket.

- Elaborar hojas volantes en las que se especificaran el lugar donde se encuentra el
MiniMarket y los productos que ofrece.

- Oftrecer degustaciones de algunos productos para que el cliente verifique la calidad que

tiene cada uno.
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- Oftrecer a los clientes promociones de los productos que tiene el MiniMarket.

- Entrega a domicilio.

Precio del mercado

En este punto se establece los precios de los productos y servicios que va a ofrecer un
negocio en el mercado, lo cual tiene un poder esencial sobre los compradores y es una variable
que genera ingresos, contar con un porcentaje de utilidad razonable en relacion al costo de los
productos adquiridos. Manejar precios diferenciados para aquellos clientes en el caso de que
requieran al por mayor con un descuento del 3%. Establecer indicadores de gestion que permita
medir la eficiencia de los recursos invertidos que serviran para la toma de decisiones.

Analisis de Proveedores (materia prima, materiales)

Esto nos sirve para analizar a los diferentes proveedores necesarios para la puesta en
marcha y funcionamiento de una nueva propuesta de negocio, serd un ejercicio que permita
establecer las relaciones comerciales y proveer las condiciones e inter dependencia que surgiran.
En el proceso de satisfacer las necesidades de los clientes, si ellos fallan en suministrar productos
que cumplan con lo requerido. (especificaciones técnicas, plazos de entrega, cantidad, etc.)
ocasionaran inconvenientes que se veran reflejados en las prestaciones finales al cliente.

Evaluacion de proveedores

Con respecto al requisito ISO 9001 — 2008 -7.4 compras, este afecta a todas las
compras de productos tangibles o servicios, aunque los controles establecidos sobre los
proveedores y sus productos deben ser ajustados a la importancia de sus productos para la calidad
final de las prestaciones a los clientes. Para la adecuada gestion de compras es muy importante el
proceso de evaluacion de proveedores, el cual deberia tener en cuenta aspectos tales como:

e Experiencia pertinente



e Desempefio de los proveedores en relacion con los competidores

e Requisitos de calidad del producto, precio, entrega y respuesta a los problemas

e Capacidad potencial para proporcionar los productos requeridos, en las condiciones

requeridas

e Evaluacion financiera para asegurar viabilidad del proveedor durante todo el periodo de

suministro

e Respuesta del proveedor a consultas, solicitudes de presupuestos y de ofertas

e Cumplimiento de los requisitos legales y reglamentos pertinentes

Estudio técnico

Este estudio permite analizar los requisitos financieros de la evaluacion econdémica que

se desarrolla en el proyecto.

Tamaiio del proyecto

Para determinar el tamafio del proyecto se debe considerar la capacidad de produccion
que tiene el proyecto. El tamafio del proyecto es uno de los aspectos importantes del estudio

técnico debido a que indica la capacidad instalada de produccion que tiene, la cual se encuentra

expresada en dolares en un periodo de tiempo determinado.

Tabla 14 Tamario del Proyecto

Afos Con;umo total en Porcentaje
2019 3600 82%
2020 3780 86%
2021 3969 91%
2022 4167,45 95%
2023 4375,82 100%
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Capitulo IV
Estudio Financiero
El estudio financiero permite tener conocimiento del valor de la inversion que se
requiere para la aplicacion o desarrollo del proyecto. También nos permite determinar la
inversion total en activos fijos y capital de trabajo necesarios para poner en marcha el proyecto.
Presupuesto de inversion
La inversion es un término econdémico que hace referencia a la colocacion de un
capital en una operacion, proyecto o iniciativa empresarial con el fin de recuperarlo con intereses
en el caso de que el mismo genere ganancias.

La inversién de un provyecto estd dada de la siguiente manera:

La inversion de activos tangibles seran aquellos bienes fisicos, que seran utilizados en un
periodo de tiempo determinado para el desarrollo de las operaciones del MiniMarket, a

continuacion, se presenta un detalle de los activos fijos que requiere el MiniMarket:



Tabla 15 Recursos Financieros en Activos Fijos

RECURSOS FINANCIEROS
VALORACION DE INVERSION

ACTIVOS FlJOS

MUEBLES Y

ENSERES
Sillon de cuerina marrén 1 172[s 172,00
escritorio en L estacion de trabajo 1 191|$ 191,00
archivador de 4 gabetas 1 100/ $ 100,00
telefono sencillo 1 16| S 16,00
taccho de basura 4 8|S 32,00
mesas de trabajo para caja 1 150/ $ 150,00
vitrinas de aluminio 4 160[ S 640,00

$ ;

Balanzas electronicas 30Kg 1 190/ $ 190,00
Registradora Sam 4s-350i 1 450| $ 450,00
lector de cédigo de barras horizontal 1 455(S 455,00
Frigorifico Vertical de 2 puertas 2 1375( S 2.750,00

Equipo de

Computacion S -
Computadora de escritorio 1 450 S 450,00
Copiadora multifuncional 1 320{S 320,00
Mini impresora de facturas 1 180| S 180,00
Uniformes 4 15| S 60,00
Arriendo local 78 mts ccuadrados 1 500[$ 500,00
Decoracién interna 1 1500 S 1.500,00
Rotulo 1 500/ S 500,00
Constitucién y permisos 1 1200 S 1.200,00
TOTAL GASTOS OPERACIONALES S 9.856,00
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Tabla 16 Recursos Financieros en Suministros de Oficina

SUMINISTROS DE OFICINA

Grapadoras 2 3|$ 6,00
cajas de grapas 3 30[ S 90,00
perforadoras 2 71 14,00
resma de papel bond A4 5 3s 15,00
resma de papel A5 2 2,5 S 5,00
lapiz 10 0,22| S 2,20
esferograficos 10 0,3| S 3,00
borradores 5 0,15 S 0,75
sacapuntas 2 0,75/ $ 1,50
calculadora 2 3,6/ S 7,20
carpetas 10 0,25( S 2,50
sellos 3 5(S 15,00
marcadores 5 1,22| S 6,10
tinta para impresoras 5 2,5|$ 12,50
porta papeles 2 5$ 10,00
cajas de click 3 0,35 S 1,05
regla 2 0,5/ S 1,00
tijera 2 1,22|$ 2,44
cinta scoht 2 1,35| S 2,70
TOTAL S 197,94

Para sostener que el proyecto es rentable se ha recopilado los siguientes datos que nos
permitira tener los datos financieros reales y viabilizar hacia un sustento certero mi
emprendimiento.

Valoracion de la inversion

Cuando una persona o empresa, tienen en su poder dinero liquido puede dedicarlo a
consumir (adquirir bienes o servicios de consumo) con lo que obtendra una satisfaccion
inmediata y cierta, o bien, puede renunciar a ella, invirtiendo dicho dinero a la espera de que, en
el futuro, pueda recoger los frutos de una ganancia que, en todo caso, es cierta. Por lo tanto, una
inversion consiste en la renuncia a una satisfaccion inmediata y cierta a cambio de la esperanza

de una ganancia futura.



Tabla 17 Valoracion de la inversion

VALORACION DE LA INVERSION

ACTIVO VALOR ORIGINAL

sillén de cuerina marrén 172
escritorio en L estacion de trabajo 191
archivador de 4 gavetas 100
teléfono sencillo 16
tacho de basura 32
mesas de trabajo para caja 150
vitrinas de aluminio 640
balanza electronica 190
caja registradora Sam4sEr-3501 450
lector de codigo de barras horizontal 455
frigorifico horizontal 2 puertas 2.750
computadora de escritorio 450
copiadora multifuncional 320
mini impresora de facturas 180
uniformes 60
decoracion interna y rotulo 2.000
Constitucion y permisos 1.200
TOTALES 9.356,00

CAPITAL DE TRABAJO 14.348,33

TOTAL, INVERSION

23.704,33

un mes de venta
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Tabla 18 tabla de Depreciaciones
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ACTIVO VALOR % DEPRECIACIO | pEoRECYCION | sALDO EN
ORIGINAL DEPRECIACION N ANUAL afios LIBROS
sillén de cuerina marrén 172 10,00 17,20 86,00 86,00
escritorio en L estacién de
trabajo 191 10,00 19,10 95,50 95,50
archivador de 4 gavetas 100 10,00 10,00 50,00 50,00
teléfono sencillo 16 20,00 3,20 16,00 0,00
tacho de basura 32 20,00 6,40 32,00 0,00
mesas de trabajo para caja 150 10,00 15,00 75,00 75,00
vitrinas de aluminio 640 10,00 64,00 320,00 320,00
balanza electrénica 190 10,00 19,00 57,00 133,00
caja registradora Sam4sEr
350i 450 10,00 45,00 135,00 315,00
lector de codigo de barras
horizontal 455 20,00 91,00 455,00 0,00
frigorifico horizontal 2 puertas 2.750 10,00 275,00 1.375,00 1.375,00
computadora de escritorio 450 20,00 90,00 450,00 0,00
copiadora multifuncional 320 20,00 64,00 320,00 0,00
mini impresora de facturas 180 20,00 36,00 180,00 0,00
uniformes 60 12,50 7,50 37,50 22,50
200,0 1.000,0
decoracion interna y rotulo 2.000 10,00 0 0 1.000,00
240,0 1.200,0
Constitucién y permisos 1.200 20,00 0 0 0,00
TOTALES 9.356,00 1.202,40 5.884,00 3.472,00
DEPRECIACIONES 962,40

Presupuesto de operaciones

Es el presupuesto de ingresos (ventas), los ingresos de las ventas que realizara el

MiniMarket Santa Lucia, por lo que obtendra un recurso econdémico para el desarrollo de las

actividades.



Tabla 19 Proyeccion de Ventas

PROYECTO: MiniMarket
"Santa Lucia"
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PROYECCION DE
VENTAS
VENTAS
DETALLE ANO (1) ANO (2) ANO (3) ANO (4) ANO (5)
Producto: consumo masivo
(arroz, azlcar, etc.)
Ventas semana libras 500 550 650 750 850
VENTAS afio (libras) 26.000,00 28.600,00 33.800,00 39.000,00 44.200,00
PRECIO VENTA $0,45 $0,45 $0,45 $0,45 $0,45
TOTAL, VENTA en USD $11.700,00 $12.870,00 $15.210,00 $17.550,00 $19.890,00
Producto: lacteos
Ventas semana unidades 450 520 620 720 820
VENTAS afio (unidades) 23.400,00 27.040,00 32.240,00 37.440,00 42.640,00
PRECIO VENTA $2,50 $2,50 $2,50 $2,50 $2,50
TOTAL, VENTA en USD $58.500,00 $67.600,00 $80.600,00 $93.600,00 $106.600,00
Producto: bebidas (unidades)
Ventas semana Unidades 150 175 225 300 375
VENTAS afio (Unidades) 7.800,00 9.100,00 11.700,00 15.600,00 19.500,00
PRECIO VENTA $3,10 $3,10 $3,10 $3,10 $3,10
TOTAL, VENTA en USD $24.180,00 $28.210,00 $36.270,00 $48.360,00 $60.450,00
Producto: carnicos, verduras
y similares
Ventas semana Unidades 500 550 650 750 850
VENTAS afio (Unidades) 26.000,00 28.600,00 33.800,00 39.000,00 44.200,00
PRECIO VENTA $2,30 $2,30 $2,30 $2,30 $2,30
TOTAL, VENTA en USD $59.800,00 $65.780,00 $77.740,00 $89.700,00 $101.660,00
Producto: Otros
Ventas semana Unidades 500 600 800 1000 1200
VENTAS afio (Unidades) 6.000,00 7.200,00 9.600,00 12.000,00 14.400,00
PRECIO VENTA $3,00 $3,00 $3,00 $3,00 $3,00
TOTAL, VENTA en USD $18.000,00 $21.600,00 $28.800,00 $36.000,00 $43.200,00
VENTAS TOTALES en USD AL
ANO $172.180,00 $196.060,00 $238.620,00 $285.210,00 $331.800,00




Financiamiento del proyecto
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Es la forma como el proyecto puede cubrir sus necesidades, las mismas que pueden ser

mediante apalancamiento. El financiamiento de la deuda representa la prestacion del dinero que

se la realiza en una entidad financiera, la cual cobra una tasa de interés. A continuacion, se

muestra el financiamiento de la deuda del proyecto por parte del Banco Promerica.

Total, de la inversion 20.000,00
Crédito externo
Aporte de capital 3.704,33
Condiciones del crédito externo
Plazo en afios 2
Afos gracia 0
Cuotas mensuales 934,29
Interés en dolares 11%
Tabla 20 Amortizacion de Crédito
Cuota Saldo Capital Interés Cuota a pagar Saldo
1 20.000,00 7472 187,09 934,29 19.252,80
2 19.252,80 754,12 180 934,29 18.498,68
3 18.498,68 761,17 173 934,29 17.737,51
4 17.737,51 768,30 166 934,29 16.969.21
5 16.969,21 775,49 159 934,29 16.193,73
6 16.193,73 782,74 152 934,29 15.410,98
7 15.410,98 790,07 144 934,29 14.620,92
8 14.620,92 797,46 137 934,29 13.823,45
9 13.823,45 804,93 129 934,29 13.018,53
10 13.018,53 812,46 122 934,29 12.206,07
11 12.206,07 820,06 114 934,29 11.386,01
12 11.386,01 827,74 107 934,29 10.558,27
13 10.558,27 835,48 99 934,29 9.722,79
14 9.722,79 843,30 91 934,29 8.879,49
15 8.879,49 851,19 83 934,29 8.028,30
16 8.028,30 859,16 75 934,29 7.169,14
17 7.169,14 867,20 67 934,29 6.301,94
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18 6.301,94 875,31 59 934,29 5.426,62
19 5.426,62 883,51 51 934,29 4.543,12
20 4.543,12 891,77 43 934,29 3.651,34
21 3.651,34 900,12 34 934,29 2.751,22
22 2.751,22 908,54 26 934,29 1.842,68
23 1.842,68 917,05 17 934,29 925,64
24 925,64 925,63 9 934,29 0,01
Total 20.000,0 | 2.422,97 22.422,96

Presupuesto de costos de produccion
Para poder clasificar los costos que intervienen se debe considerar sus definiciones:
Costos variables: son aquellos que se relacionan directamente con la produccion ya que
dependiendo de esta va a ser mayor o menor, es por ello que es uno de los componentes del costo
total, los costos variables estan conformados por:
e Inventario: este costo estd formado por los productos necesarios para la venta.

e Sueldos y salarios: incluye los costos de los salarios brutos y de la seguridad social de las

personas a cargo de la empresa que intervienen en el proceso productivo o prestacion del
servicio.

e Otros gastos generales: se incluyen como gastos generales los especificos del area

publicidad y los generados por amortizaciones, consumos energéticos, mantenimiento y

reparacion de la maquinaria.

Costos fijos: esta clase de costos no varia segtn el volumen de la produccion de un bien o
servicio debido a que estos costos la empresa debe pagar sin importar si produce o no. Los cuales
se clasifican principalmente en arriendo, Mano de Obra Directa, Servicios basico, Tributos,

seguros, entre otros.



Proyeccion de compras
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Es un informe que contiene la cantidad de materias primas o materiales directos en

inventarios que una empresa debe comprar durante cada periodo presupuestario. La cantidad

indicada en el presupuesto es la necesidad de garantizar suficiente inventario disponible para

cumplir con los pedidos de productos que puedan satisfacer la demanda de los clientes.

Tabla 21 Proyeccion de compras

| COMPRAS

DETALLE

ANO (1)

ANO (2)

ANO (3)

ANO (4)

ANO (5)

Producto:
consumo masivo
(arroz, azucar,
etc.)

Ventas semana
libras

500

550

650

750

850

VENTAS afio
(libras)

26000

28600

33800

39000

44200

Precio compra

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

Total, compras

10400

11440

13520

15600

17680

Producto:
lacteos

Ventas semana
unidades

450

520

620

720

820

VENTAS afio
(unidades)

23400

27040

32240

37440

42640

Precio compra

Total, compras

46800

54080

64480

74880

85280

Producto:
bebidas
(unidades)

Ventas semana
Unidades

150

175

225

300

375

VENTAS afio
(Unidades)

7800

9100

11700

15600

19500

Precio compra

2,8

2,8

2,8

2,8

2,8

Total, compras

21840

25480

32760

43680

54600

Producto:
carnicos,
verduras y
similares

Ventas semana
Unidades

500

550

650

750

850

VENTAS afio
(Unidades)

26000

28600

33800

39000

44200
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Precio compra 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5
Total, compras 39000 42900 50700 58500 66300

Producto: Otros
Ventas semana

Unidades 500 600 800 1000 1200

VENTAS aiio

(Unidades) 6000 7200 9600 12000 14400

Precio compra 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5

Total, compras 15000 18000 24000 30000 36000

COMPRAS

TOTALES $133.040,00 $151.900,00 $185.460,00 $222.660,00 $259.860,00
Remuneraciones

Las remuneraciones no son otra cosa que todos los pagos y retribuciones hechas a un
trabajador por sus funciones y labores desempefiadas en una empresa. Sin importar el modo en
que esa suma de dinero haya sido calculada (por jornadas laborales, por horas o por comision de
ventas), puede ser entregado en efectivo o en especie, e igualmente, puede ser un pago ordinario
o extraordinario. Las remuneraciones, también incluyen los pagos por aguinaldos, vacaciones,
prestaciones sociales entre otras.

Manual de funciones de un Administrador
Para formar parte del grupo humano en el MiniMarket Santa Lucia segun el cargo debe

cumplir con el siguiente perfil profesional:

Tabla 22 Perfil profesional del Administrador

MINIMERCADO “SANTA LUCIA” Manual de Funciones
Cargo o Funcién: Administrador

Titulo Profesional: Ing. Comercial C.P.A

Edad: Opcional

Sexo: Indistinto

Coordina con: Jefe de Contabilidad, auxiliar Contable, Bodeguero

Experiencia: Minimo 2 afios en cargos similares



FUNCIONES

RSN N N N N N NN
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Representar juridicamente a la Empresa.

Planificar, organizar, dirigir y controlar la administracion de la empresa.
Reclutamiento y seleccion del personal

Monitorear constantemente el desarrollo del personal.
Controlar el rendimiento econdmico de la empresa.
Elaborar planes estratégicos

Negociar y obtener recursos financieros

Tomar decisiones estratégicas.

Realizar manejo de ingresos y egresos a bodega
Supervisar a bodeguero y perchero

Recibir reclamos y devoluciones de clientes

Manual de funciones de un Bodeguero

Tabla 23 Perfil profesional del Bodeguero

AN NN

MINIMERCADO “SANTA LUCIA” Manual de Funciones

Cargo o Funcién:
Titulo Profesional:
Edad:

Sexo:

Coordina con:

Experiencia:

FUNCIONES:

Bodeguero
Estudiante de Ing. C.P.A o Ing. Comercial
Mayor de 25 afios

Masculino

Auxiliar Contable, Perchero

Minimo 2 afios en cargos similares

Realizar adquisiciones para mantener stock.
Encargado de resguardar del inventario en bodega.
Almacenamiento de inventarios.

Asistir en las adquisiciones al administrador.



Anexo de Remuneraciones

Tabla 24 Remuneraciones del Administrador y Bodeguero

Gastos del proyecto

Sueldo
Sueldo anual con | mensual con
CARGO N° de personas | Sueldo mes Sueldo anual beneficios beneficios
$ $ $ $
Administrador 1 1.500,00 18.000,00 23.400,00 1.950,00
Bodeguero $ $ $ $
ayudante 1 500,00 6.000,00 7.800,00 650,00
Total, $ $
anual en USD 31.200,00 2.600,00

Los costos son todos aquellos gastos en los que incurre la empresa para realizar una
tarea, un trabajo o un proyecto determinado. Las dos principales clases de costos que se conocen

son los costos directos y costos indirectos.

Tabla 25 costos directos e indirectos

Gastos de Produccion

Mantenimiento local $1.200,00
limpieza y desinfeccion $600,00
Gastos del personal $500,00
arriendo $3.600,00
Total $5.900,00
Gastos Administrativos

Luz $480,00
Agua $240,00
Teléfono $240,00
Contabilidad $1.200,00
total $2.160,00
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Detalle de gastos del proyecto

Tabla 26 Detalle de gastos del proyecto

DETALLE | ANO (1) ANO (2) ANO (3) ANO 4 ANO (5
Gastos de produccion
por unidad $0,23 0,23 0,23 0,23 0,23
Unidades producidas 26.000 28.600 33.800 39.000 44.200
Gastos de produccion $5.900,0 $6.490,0 $7.670,0 $8.850,0 $10.030,0
en USD 0 0 0 0 0
TOTAL, GASTOS $5.900,0 $6.490,0 $7.670,0 $8.850,0 $10.030,0
DE PRODUCCION 0 0 0 0 0
DETALLE | ANO (1) ANO (2) ANO (3) ANO 4) ANO (5)
Gastos
administrativos por $2.160,0 $2.160,0 $2.160,0 $2.160,0
afio 0 0 0 0 $2.160,00
TOTAL,
ADMINISTRACIO $2.160,0 $2.160,0 $2.160,0 $2.160,0
N 0 0 0 0 $2.160,00
DETALLE | ANO (1) ANO (2) ANO (3) ANO 4 ANO (5
Publicidad anual 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00
Otros 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
TOTAL, VENTAS | $2.200,00 $2.200,00 $2.200,00 $2.200,00 $2.200,00
TOTAL | $10.260,00 $10.850,00 $12.030,00 $13.210,00 $14.390,00

El Balance de Resultados

Todas las empresas, sea cual sea su tamafio necesitan obtener informacion sobre su
desempefio para saber si ha logrado resultados positivos, es decir, ganancias o si al contrario ha
sufrido pérdidas producto de su operacion al finalizar un periodo determinado. Y dado que el
objetivo primordial de las organizaciones es maximizar las utilidades, es fundamental que te
apoyes en herramientas que te permitan contar con informacién oportuna y confiable para la toma
de decisiones. El Estado de Resultados, también conocido como estado de pérdidas y ganancias
es un reporte financiero que en base a un periodo determinado muestra de manera detallada los

ingresos obtenidos, los gastos en el momento en el que se producen y como consecuencia, el
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beneficio o perdida que ha generado la empresa en dicho periodo de tiempo para analizar esta

informacion y en base a esto, tomar decisiones de negocio.

Tabla 27 Balance de Resultados

BALANCE DE RESULTADOS
CUENTAS ANO (1) ANO (2) ANO (3) ANO (4) ANO (5)

VENTAS $  172.180,00 |8  196.060,00 | $ 238.620,00 [ $  285.210,00 | $ 331.800,00
(-) MATERIA PRIMA $  133.040,00 |8 151.900,00 | § 185.460,00 | $  222.660,00 | $ 259.860,00
(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $  39.140,00|$  44.160,00 [ S  53.160,00 [$  62.550,00 | $ 71.940,00
GASTOS OPERACIONALES $  41.460,00|$ 4205000 S  43.230,00 [§  44.410,00 | $ 45.590,00
(-) REMUNERACIONES $ 31200008  31.200,00|$  31.200,00 [$  31.200,00|$ 31.200,00
(-) GASTOS DE PRODUCCION $ 5900008  6490,00|%  7.670,00[$  8.850,00|$ 10.030,00
(-) GASTOS DE ADMINISTRACION $ 2160008  2.160,00|8  2.160,00[$  2.160,00]8$ 2.160,00
(-) GASTOS DE VENTAS $ 22000008 220000[8  2.20000[$  2.200,00]8$ 2.200,00
GASTOS NO OPERACIONALES $ 1389498  1.31658|8 120240 (S  1.20240|$ 1.202,40
(-) INTERES $ 187,09 [ $ 114,18

(-) DEPRECIACION ANUAL $ 962,40 | $ 962,40 | $ 962,40 | $ 962,40 | $ 962,40
(-) AMORTIZACION $ 240,00 | $ 240,00 | 240,00 | 240,00 | $ 240,00
(=) UALP $  -3.70949 | $ 793428 827,60 [§ 1693760 | $ 25.147,60
(-) IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES 34| §  -1.281,63 | $ 274138 3015398 5851948 8.688,50

(=) UTILIDAD NETA DELEJERCICIO |$  -2.427.86| $ 519,291 8 5712211 $  11.085,66 | $ 16.459,10

|% de utilidad neta | -1.41%) 0,26%] 2,39%)| 3,89%) 4,96%

El flujo de Caja
El flujo de caja (también conocido como cash Flow) es un informe o documento que
ensena cuales son los ingresos de efectivo (es decir, el dinero en efectivo) que tiene una compafiia
en un periodo de tiempo. Un aspecto importante a destacar es que el cash Flow ensefia el dinero
real que entra y se va de la caja, aunque implique un gasto, ya que no es una salida de efectivo.
En lo que se refiere a los periodos de tiempo que abarca el cash Flow, normalmente estos son
anuales. Pero también puede haber movimientos en la caja diarios, semanales o mensuales, todo

depende del tamafio de la empresa y las necesidades que pueda tener.
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Tabla 28 Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA EN USD

DES CRIPCION ANO (0) ANO (1) ANO (2) ANO (3) ANO (4) ANO (5)
INGRESOS
RECUPERACION DE VENTAS $ 172.180,00 |8 196.060,00|8  238.620,00]$ 28521000 [$  331.800,00
VALOR DE RECUPERACION DE LOS ACTIVOS $ 3.472,00
RECUPERACION CAPITAL DE TRABAJO $ 14.348 33
CREDITO RECIBIDO $ - S - |8 - |8 - |8 - S -
TOTALINGRESOS $ - |$ 172180008 196.060,00 | $  238.620,00[$  285.210,00 [$  349.620,33
EGRESOS
INVERSION FIJA Y DIFERIDA $ 9.356,00
INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO $ 14.348,33
PAGO COMPRAS $  133.040,00|$ 15190000 [$  185.460,00|$  222.660,00 |8  259.860,00
REMUNERACIONES $  31.200,00)$  31.200,00 | $ 31.200,00 | § 31.200,00 | $ 31.200,00
GASTOS DE PRODUCCION $ 5.900,00 | $ 6.490,00 | § 7.670,00 | § 8.850,00 | $ 10.030,00
GASTOS DE ADMINISTRACION $ 2.160,00 | $ 2.160,00 | $ 2.160,00 | $ 2.160,00 | $ 2.160,00
GASTOS DE VENTAS $ 2200,00 | $ 2200,00 | $ 2200,00 | $ 2.200,00 | $ 2.200,00
IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES $  -1281,63$ 274,13 | § 301539 $ 585194 | $ 8.688,50
PAGOS DE INTERES $ 187,09 $ 114,18
TOTAL EGRESOS $ 2370433 | $ 17340546 |$  194.33831|$ 23170539 ($ 27292194 |§  314.138,50
FLUJO NETO DEL EFECTIVO $ 23704338 -1.22546] 8 1.721,69] $ 6.914,61| 8 12.288,06 | $ 35.481,83
Calculo del VAN

El Valor Actual Neto (VAN) es un indicador financiero que sirve para determinar la
viabilidad de un proyecto. Si tras medir los flujos de los futuros ingresos y egresos y descontar la

inversion inicial queda alguna ganancia, el proyecto es viable.

Tabla 29 Calculo del VAN

CALCULO DEL VAN

FACTOR DE DESCUENTO= 1
(1+0,20)n
_ FACTOR FLUJO
AR e DESCUENTO DESCONTADO
0 $ -23.704,33 1 $ -23.704,33
1 $ -1.225,46 0,833333333 $ -1.021,22
2 $ 1.721,69 0,694444444 $ 1.195,62
3 $ 6.914,61 0,578703704 $ 4.001,51
4 $ 12.288,06 0,482253086 $ 5.925,95
5 $ 35.481,83 0,401877572 $ 14.259,35
TOTAL $ 31.476,41 $ 656,89
Valor actual neto al 20 % $ 656,89



Calculo de 1a TIR

La tasa interna de retorno (TIR) es la tasa de descuento de un proyecto de inversion
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que permite que el VAN sea igual a la inversion (VAN igual a 0). Para hallar la TIR necesitamos:

Tamaiio de la inversion.

Flujo de caja neto proyectado

Tabla 30 Calculo de la TIR

CALCULODE LATIR
ANO(0) ANO(1) ANO(2) | ANO(3) | ANO(4) | ANO(5) [Tota
FLUJONETO § 23704331 1205468 1721698  691461|5 1228806 |5 3548183[§ 3147641
TR con excel 20,74%
INTERPRETACIONDELATIR:

El proyecto es viable financieramente puesto que la TIR es superior a la tasa de descuento del VAN



a)

b)

d)

60

Conclusiones
La finalidad del presente proyecto fue investigar la posible aceptacion del MiniMarket en
el barrio de Santa Lucia, realizando un estudio de mercado y factibilidad, en el cual se
identificaron a los clientes potenciales, se habla de los objetivos que se desean alcanzar
con el proyecto, que nos permitird brindar un servicio de calidad integral al cliente del
sector serd muy importante tomar en cuenta la opinién de nuestros clientes, ya que nos
ayudard a mejorar y mantenernos en el mercado.
En el desarrollo del presente trabajo de investigacion se ha tenido que abarcar muchos
campos entre ellos los mas relevantes el socio-cultural y el socio-econdémico que ha
permitido recabar informacion importante, muy amplia y asertiva para identificar las
necesidades mas importantes de la poblacion de este sector.
Ha sido de vital importancia identificar los grupos de actores que conviven en el barrio de
Santa Lucia, datos que permitieron estructurar de forma confiable, clara y rentable la
creacion del MiniMarket en el barrio.
Con el desarrollo de este proyecto se ha podido descubrir que nuestro cddigo tributario es
muy extenso para recaudar impuestos, que cuando se empieza con el tramite de creacion
se van poniendo trabas para el desarrollo y registro del emprendimiento, se transforma en
un proceso muy engorroso, al ir de una institucion a otra solo por un sello o una firma.
La estimacion financiera es realizada para determinar si el emprendimiento es rentable lo

cual fue corroborado por el VAN y la TIR.



b)

d)
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Recomendaciones
el negocio debera contar con un buzén de sugerencias lo cual permitira contar con
las recomendaciones positivas, asi como negativas que nuestros clientes la aran al
negocio y que nosotros le daremos la importancia del caso.
mantener un control de calidad y eficiencia en todo momento de la vida util del
MiniMarket Santa Lucia, de tal forma que el éxito del negocio se fundamente en
que el consumidor sienta el ahorro y la calidad del producto o servicio.
Establecer constantemente politicas de innovacién para el negocio con el fin de
ofrecer al cliente, un servicio mas eficiente y que se adapte a sus necesidades.
Invertir en capacitacion del talento humano, pues es el principal activo que posee
la empresa, pues ellos son nuestra presentacion hacia el cliente y generadores del
éxito.
Se recomienda enfocarse en el mercado, ya que se observo que esta dispuesto a
comprar productos de calidad, afadiendo el buen servicio al cliente y la
comodidad que va a tener en la infraestructura en el transcurso de su compra,
también se recomienda mantener los precios en forma considerable pero que no
genere bajas ganancias al MiniMarket, y de esta manera sobresalir y crear lealtad

de los clientes al MiniMarket Santa Lucia.
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