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RESUMEN

La presente investigacion tiene como proposito disefiar un estudio de factibilidad
para crear una microempresa comercializadora de espejos funcionales en la
Parroquia La Magdalena, barrio San José de la Magdalena en el Distrito

Metropolitano de Quito.

En el capitulo uno se sefiala el marco referencial, se define qué es una
microempresa, estudio de factibilidad, y marco conceptual, se realiza una
descripcion tanto de lo que son los espejos funcionales como del sector con sus
caracteristicas principales. En el capitulo dos se presenta: el estudio de mercado,
la metodologia utilizada, y las caracteristicas del mercado consumidor, se calcula
la poblacion y la muestra para aplicar la encuesta, se presenta los resultados con
tablas y graficos, se analiza la demanda, oferta y precio, posteriormente se
propone una estrategia de comercializacion para dar a conocer el producto.

En el capitulo tres se desarrolla el estudio técnico, administrativo y ambiental, la
localizacion y la distribucion fisca de la microempresa, tamafio del proyecto,
proceso de elaboracion del producto y la constitucion del negocio, se presenta la,
mision, vision y valores que constituyen la filosofia empresarial. El capitulo cuatro
expone el estudio financiero, la proyeccion de costos, gastos e inversion, la
inversion del capital de trabajo, el financiamiento y la evaluacion financiera donde
se calculan diferentes indicadores que permiten conocer y evaluar los riesgos y

beneficios en la constitucion de esta microempresa.

Por ultimo, se detallan las conclusiones y recomendaciones propias del analisis
de los resultados obtenidos después de completar el analisis de la factibilidad

para la ejecucion de la microempresa “ANATOLIA”
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PLANTEAMIENTO DEL DEL PROBLEMA

Actualmente por la arquitectura de las viviendas y como se ha conformado una
unidad habitacional, los espacios para vivir son muy reducidos y si no lo son, se
busca la practicidad del dia a dia con elementos decorativos elegantes y
vanguardistas. Estoy refiriéndome a que en su gran mayoria la sociedad esta
buscando un estilo minimalista, en el cual el propdsito es que se evite todo exceso
en decoracién y mientras menos se recarguen los ambientes mucho mejor. Bajo
este concepto se engloba no solo decorar tu hogar sino también una filosofia,

equilibrada y futurista donde se reduce el consumismo.

Es un hecho que los espejos encantan. Son elementos maravillosos para
cualquier espacio porque los hay de diferentes formas, tamafos, estilos y ahora
también... jfuncionales! Es decir, no solamente son espejos, sino que pueden

ayudar a cumplir con diferentes objetivos.

Estas concepciones son muy Utiles para determinar que hacen falta alternativas
practicas y economicas que satisfagan la necesidad de ahorro tanto en espacio
como en accesorios, por eso un espejo “funcional” va a ayudar a hacer mas

eficientes algunas tareas como la de ordenar.
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OBJETIVO GENERAL

Elaborar un estudio de factibilidad para la creacion de una micro empresa
dedicada al ensamblaje y comercializacién de espejos funcionales en la Parroquia
La Magdalena, Barrio La Magdalena en el D.M.Q., a través de la consulta tetrica

en fuentes de referencia actualizada y mediante investigacion de campo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar el estudio de mercado que defina la oferta y la demanda de
espejos funcionales, asi como también las estrategias para alcanzar el
mercado meta.

e Disefiar el estudio técnico — administrativo que permita el desarrollo de
la micro empresa para implementarla bajo las condiciones trazadas en
el sector de la Magdalena.

e Elaborar el estudio econémico y financiero de este proyecto la
medicion de su rentabilidad, y el andlisis de la posible puesta en
marcha del mismo.
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JUSTIFICACION

Al recorrer las calles céntricas y periféricas del Barrio San José de la Magdalena y
observar que no existen locales que oferten espejos y notar la gran demanda de
la poblacion en busca de estos y otros articulos de similares caracteristicas surge
la idea de iniciar una microempresa que solvente las necesidades de los
consumidores y ademas se pueda complementar con un negocio familiar
mediante el cual permita incrementar los ingresos y proporcionar fuentes de
trabajo para contribuir con el desarrollo de la economia de la ciudad y

especialmente de la parroquia Yy el barrio San José de la Magdalena

Por lo tanto, este proyecto busca mediante la aplicacion de conceptos de
administracion, crear una microempresa que brinde solucion a los problemas
detectados, falta de espacio en las viviendas, economia y funcionalidad de un
accesorio que en este caso es un espejo que cumple un objetivo adicional, la

organizacion.

Con los resultados obtenidos se verificara la factibilidad de crear una micro
empresa dedicada al ensamblaje y comercializacion de espejos funcionales, que
sirvan como decoracion y ademas sea un mueble para almacenar articulos que
permitan ahorrar espacio, y la manera adecuada de implementarla para beneficiar
a los habitantes de la parroquia La Magdalena, barrio La Magdalena en el sector
sur del DMQ.

Ademas, es importante el estudio financiero que permita interpretar la necesidad
tanto de productos como de recursos financieros para poder adquirirlos, y asi
aprovechar las oportunidades de crecimiento y/o establecer lo necesario para las

operaciones y el correcto funcionamiento de la empresa.
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CAPITULO 1

MARCO REFERENCIAL

1.1.1. MICROEMPRESA

La microempresa constituye unas de las grandes oportunidades para el Ecuador,
las mismas que deben alcanzar grandes estandares para competir con mercados
internacionales como por ejemplo el continente asiatico donde son administradas
con tecnologia y a su vez con calidad y eficiencia. En nuestro pais la mayoria de
microempresas no han reaccionado eficazmente ante los desafios debido a una
carencia de una estructura administrativa que les permita sostener una
sistematica y continua actividad microempresarial exitosa, por lo tanto, es
importante mostrar las herramientas que se pueden aplicar para gestionar una
microempresa, dentro de ello estan los nuevos modelos administrativos que se
pueden adaptar y que aporten un mejor desempefio. (Freddy, Carrasco, Roberto,
& Flor, 2010).

Las microempresas en el Ecuador proveen un gran porcentaje de ingresos
medios y bajos a sus trabajadores, en areas urbanas un tercio de la poblacion
tiene un miembro de su familia en una microempresa, proporcionando trabajo a
mas de 1 millébn de personas, sus ventas representan aproximadamente a un 25
por ciento del producto interno bruto, por lo tanto, las microempresas fomentan un
componente importante dentro de la economia en el pais. Sin embargo la mayoria
de microempresarios son autoempleados y no emplean asistentes o0 mas
trabajadores , tienden a no crecer, siendo solo el 10 por ciento de las
microempresas las que han aumentado el nivel de empleo durante la vida del
negocio (USAID, 2004)



1.1.2. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Estudio de factibilidad para la creacion de una micro empresa dedicada a la
elaboracién y comercializacion de espejos funcionales en la parroquia La

Magdalena, barrio La Magdalena del D.M.Q.

Es el nivel méas profundo o proyecto definitivo que contiene toda la informacion del
anteproyecto, tratados con mayores detalles, incluyendo los canales de
comercializacion mas adecuados para el producto, la lista de contratos ya
establecidos, las cotizaciones de la inversién y los planos arquitectdnicos de la
construccion, entre otros. (CORDOBA, 2012, pag. 253)

Para Varela, “se entiende por Factibilidad las posibilidades que tiene de lograrse
un determinado proyecto”. El estudio de factibilidad es el analisis que realiza una
empresa para determinar si el negocio que se propone serd bueno o malo, y
cuales seran las estrategias que se deben desarrollar para que sea exitoso
(VARELA, 1997)

La Factibilidad se refiere a que un proyecto que se tenga en mente pueda llevarse
a cabo, es decir, pueda materializarse. La factibilidad puede ser clasificada en:

Operativa, Técnica y Econdémica. (DINO)

La Teoria de la Factibilidad abarca todas aquellas cuestiones que tienen que ver
con la realizacion esencial de un proyecto en cuanto a sus puntos basicos.
Factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a
cabo los objetivos o metas sefialados. Generalmente la factibilidad se determina

sobre un proyecto. (DINO)



Anteproyecto que consiste en un analisis que profundiza la investigacion en las
fuentes secundarias y primarias, en el estudio de mercado, detalla la tecnologia
gue se empleard, determina los costos totales y la Rentabilidad econdmica del
proyecto; y es la base en la que se apoyan los inversionistas para tomar una
Decision. (CORDOBA, 2012, pag. 253)

1.2. MARCO CONCEPTUAL

Una nueva forma de produccién distintivamente a menor escala, es mejor cocina
en contexto empresarial como Microempresa, su caracteristica principal sefiala el
talento humano de sus familiares y conocidos con nimero menor de ellos inferior

a 15 empleados. (Flores, 2018).

La empresa esta constituida por una persona natural, una familia o un grupo de
personas conocidas con ingresos relativamente bajos. A esta nueva modalidad de
facturacion e ingresos también conocidas como emprendimientos (Ospina, 2012),
quienes parten de aptitudes y actitudes personales que les permiten nuevos retos
y oportunidades. Por tanto, la Microempresa abarca espacios que van desde
organizaciones econdémicamente populares, estilos de produccién de bajo

alcance, negocios pequefos, comerciantes minoristas, etc.(Flores, 2018)

Hay diferentes definiciones de microempresas desde las que promulgan un
namero maximo de empleados, otras donde los bienes y activos fijjos no deben
superar un monto determinado, o quizads un cierto namero de ventas al afio,
ganancias determinadas, nivel de formalidad, o estructura gerencial. Y hay
autores que han combinado otros factores e indicadores, a parte de la dificultad
de encontrar indicadores consensuados se tiene la tendencia de llegar a
definiciones contradictorias, y es porque cada organizacion tratan de ajustar la

definicion de acuerdo a sus diferentes necesidades y objetivos, y aunque no haya



un acuerdo en comun sobre la definicion se puede concluir que “una
microempresa es un es un negocio personal o familiar en el area de comercio,
produccion, o servicios, el cual es poseido y operado por un grupo de personas
individuales de ingresos relativamente bajos, cuyo propietario ejerce un criterio
independiente sobre productos, mercados y precios y ademas constituye una

importante de ingresos para el hogar” (USAID, 2004)

1.3. ESPEJOS FUNCIONALES

La elaboracién de espejos en nuestro pais parte de la construccién de la materia
prima como tala, es decir el vidrio, este material uno de los nobles por lo versatil
gue puede llegar a ser. La produccion de espejos es una de las aristas sin
explotar en el pais, tomando en cuenta que su construccion aporta del 50% de
material reciclado llegando hacer amigable con el medio ambiente ademas de
tener potencial para ser materia de exportacién. Para ello se muestra como
ejemplo la

Empresa Cristaleria del Ecuador (CRIDESA S.A) es la mejor empresa
consolidada en el pais como pionera en la elaboracion y exportacion de envases
de vidrio, espejos, y demas articulos relacionados con una produccién de mas 70
mil toneladas métricas de vidrio, llegando a alcanzar un aforo de mas $40
millones al afio. (MEZA, 2012)

Referentes a los espejos funcionales que es la esencia de la microempresa por la
cual rige esta investigacion, cabe destacar una de las caracteristicas es la
utilizacion de la madera para llevar acabo su funcionalidad, debido a ello se
conoce que la madera con la que se trabaja esto espejos funcionales; se obtiene
de tableros de madera prensada, conocidos comercialmente como MDF.

La construccién de estos tableros de MDF, corresponden con las iniciales de
Medium Density Fiberboards. se obtiene aplicando presion y calor a fibras de

madera a las que se ha afadido previamente un adhesivo. “La composicion tipica



suele ser un 80% de fibras, 10% de resinas sintéticas, 7% de agua y hasta un 1 %

de parafinas”,(David & Manzano, 2012).

Su aplicacién es muy diversa desde muebles de cocina apartamentos, cocinas
entre otros y para nuestro caso especifico se presenta como la caracterizacién de

espejos funcionales.

Es pertinente mencionar en la caracterizacion de producto que la industrializacion
se produjo de tal forma que implica de manera directa a la produccion y
distribucion indistintamente del producto a comercializar, desde la revolucion
industrial, hasta la revolucion Neolitica. La industrializacion no se muestra
simultineamente a nivel mundial, si no que por el contrario muestra la
fragmentacion, entre el proceso industrializado y el artesanal. (Ministerio de
Educacién, 2001)

El mercado consumidor es el ambiente donde se encuentran distribuidos el
producto, servicios y el consumidor. Para la caracterizacion del producto
denotamos un al conjunto de individuos, grupos y organizaciones capaces de
influir

En la utilizacion y consumo de un producto determinado segln un espacio

geografico establecido.(Belén, Navarro, & Mercado, 2012)

1.4. SECTOR LA MAGDALENA

El barrio lo magdalena es un pueblo absorbido por la ciudad, es una parroquia
llena de historia fue una parroquia independiente durante casi 4 siglos, alejada de
Quito hasta inicios del siglo, sin embargo, siempre estuvo muy vinculada a la
cuidad siendo parte del ingreso de la ciudad desde el lado sur, mas con el pasar
del tiempo termino siendo parte de la urbe.



Antes de la conquista espafiola la Magdalena estaba habitada por una comunidad
indigena llamada Machangarilla a orillas del rio Machangara, a inicios del siglo 20
con la expansion demografica y después de que los propios moradores de la
Magdalena abrieran con sus propios recursos un camino carrozable hacia la
cuidad de Quito, pasado medio siglo ya se consideraba a la Magdalena como el
sur de la ciudad, (Sinchire, 2019)

La historia de la Magdalena esta ligada a la religiosidad, siempre presente en la
construccion de su identidad, lleva su nombre en honor a Santa Maria Magdalena
considerada santa por varias religiones, sus calles tienen nombres como
Huanynapalcon, condorazo, Toa, Puruha entre otros que recuerdan al pasado

indigena y sus asentamientos que caracterizaron sus origenes

FIGURA 1 IGLESIA LA MAGDALENA UBICADA EN LA PLAZA CENTRAL DE LA PARROQUIA
BARRIO SAN JOSE DE LA MAGDALENA

Fuente: Dayana Vinueza, Publicafm.ec



Por la creciente expansion y para mejorar la calidad de vida de los habitantes del
barrio San José de la Magdalena aparece “Anatolia” para satisfacer la necesidad
de muebles y espejos que ademas de sus funciones inherentes cumplan también

funcionalidades extras como la de almacenamiento y decoracion.



CAPITULO 2

ESTUDIO DE MARCADO

2.1. METODOLOGIA UTILIZADA

El estudio de mercado esta definido como la investigacion enfocada a la
respuesta de mercado ante una nueva necesidad, de un producto o un servicio ya
sea nuevo o diversificado, una vez ubicada el propdsito, se determina la

estrategia mas adecuada para su comercializacion. (Pérez & Pérez, 2006).

En el mercado existe una gran cantidad de productos similares producido por una
infinidad de empresas, pero una de las preguntas mas frecuentes realizadas por

el estudio de mercada es.

¢Porque el producto de una empresa tiene mayor éxito de otro?, ¢Porque una
empresa vende mas que otra?, importante que para dar repuestas reales
concretas y sobre todo validas es necesario analizar y entender conceptos
bésicos intrinsecos en el estudio de mercado, (Mercado, 2015) . Tales como la
necesidad, demanda, oferta, micro mercado, intercambio, microempresa,
marketing, entre otros, los cuales permitiran visualizar la mejor partitura para que
el estudio de mercado, la misma que aporte una Optima sinfonia en el proceso y

desarrollo hacia el éxito de una micro empresa. (Mercado, 2015)



2.1.1. CARACTERIZACION DEL MERCADO CONSUMIDOR

En el mercado se desarrolla de tal forma que permite analizar las demandas
existentes de la poblacion objetiva, dado como resultado al mercado consumidor,
como todos los potenciales compradores de un servicio o producto requerido.
(Pérez & Pérez, 2006).

Ya en contexto, el posible mercado consumidor parte del andlisis de la poblacion
especifica, es decir La Parroquia La Magdalena cuenta con un total de 30,818
hab. En vista de que el objeto de este estudio esta basado Unicamente en el
barrio San José de la Magdalena se calcula la superficie del barrio que es de 67
km? y la densidad poblacional es de 106,4 hab/km? lo que resulta en un total de
7144 habitantes. En consecuencia, existe una gran posibilidad de un mercado
prospero, en el cual se puede sembrar bases en las que se garantice la
solidificacion de la empresa con una proyeccion factible a futuro. (Dupérier,
Vallejo, & Yanez, 2011)

2.1.1.1. SEGMENTACION Y MERCADO

El proceso de segmentacion de mercados constituye un enfoque sistémico para
guiar el proceso de toma de decisiones adecuadas para la comercializacion del
producto. (Bitta, 1988).

Toda segmentacion complementa el concepto de diferenciacion, implica algo mas
gue la simple diferenciacion del producto. ElI fundamento de la segmentacion
radica explicitamente no solo en subdivisiones del mercado en categorias

basadas en la diferenciacion del producto no en distinguir categorias y deseos
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gue correspondan a demandas especificas de los distintos grupos de mercados.
(Bitta, 1988)

2.1.1.2. SEGMENTACION GEOGRAFICA:

Se define o0 hace referencia a la division de posibles consumidores es decir el
mercado, teniendo presente las diferencias geograficas entre un lugar y otro,
siempre con las consecuencias de distribuir los productos o servicios
ofertados.(Bitta, 1988)

TABLA 1 SEGMENTACION GEOGRAFICA

Pais Ecuador
Provincia Pichincha
Canton Quito
Parroquia La Magdalena
Sector Sur

Elaborado por: Mayra Cafar

2.1.1.3. SEGMENTACION DEMOGRAFICA.

La segmentacion demografica es un tipo de segmentaciéon del mercado muy
utilizada en el andlisis y estrategias de mercado debido a la facilidad de su
ubicaciéon demogréfica. La utilizacibn de esta forma de proporcionalidad del
mercado, es muy utilizada en casi cualquier producto. Esta poblacién segmentada
de consumidores se cataloga como clientes potenciales ya sea en productos o
servicios en la cual las maracas, empresas o microempresas pueden determinar
como una de la segmentacion mas idénea para la comercializacion de su
producto. (Bitta, 1988)

TABLA 2 SEGMENTACION DEMOGRAFICA

| Edad | Mayores de 18 afios




Sexo Indistinto
Ingreso Indistinto
Nivel de Educacion Indistinto
Religion Indistinto
Raza Indistinto
Nacionalidad Indistinto

Elaborado por: Mayra Cafar

11
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2.1.1.4. SEGMENTACION PSICOGRAFICA.

La segmentacion Psicogréfica parte de la denotacion que los individuos son muy
diferentes ya sea en términos socioecondmicos, unipersonales o segun su
personalidad, los mismo que pueden tener comportamientos muy similares e
inversamente es decir individuos similares, pero comportamiento totalmente
diferente. (Bitta, 1988)

TABLA 3 SEGMENTACION PSICOGRAFICA

Clase social Indistinto
Estilo de vida Indistinto
Personalidad Indistinto

Elaborado por: Mayra Cafar

2.1.15. SEGMENTACION CONDUCTUAL

Una posibilidad de segmentar el mercado la ofrece el comportamiento de compra
, es decir; la segmentacién de conductual, determina o puede identificar varios
patrones de uso, los cuales puedes ser: el estatus del usuario, la tasa del uso del
producto, estatus de fidelidad de consumidores, beneficios al consumir el
producto o servicio.(Bitta, 1988)

TABLA 4 SEGMENTACION CONDUCTUAL

Ocasion de compra Al menos una vez

Beneficios buscados Comodidad, ahorro de espacio, calidad, minimalismo

Estatus del usuario Medio

Status de la conciencia | Dispuestos a comprar

Elaborado por: Mayra Cafar
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2.1.1.6. POBLACIONY MUESTRA

La poblacion u también llamado universo son el total de individuos hacia quienes
esta dirigido el estudio, en este caso la poblacién son las personas que viven en
el barrio San José de la Magdalena, como el universo es extenso se procede a
calcular una muestra que represente al universo y en el cual sea confiable los

resultados de las estadisticas y célculos que se realice

2.1.1.7. SELECCION DEL TIPO DE MUESTREO

La seleccién de la Muestra, es aleatoria, todos los individuos de la poblacion
tendran la misma oportunidad de ser elegidos, para en base a esta muestra
determinar parametros para la consideracion de estrategias y toma de decisiones
para la consideracion de caracteristicas especificas que tendra el producto y

hacia quien va dirigido.

2.1.2. CALCULO DE LA MUESTRA

La Parroquia la Magdalena en el Distrito Metropolitano de Quito esta conformada

por 4 subdivisiones o barrios que son:

e La Magdalena Central,
e 5deJunio
e LaBarahona

e SanJosé de La Magdalena

Con un total de 30,818 hab. En vista de que el objeto de este estudio esta basado
Unicamente en el barrio San José de la Magdalena se calcula la superficie del
barrio que es de 67 km? y la densidad poblacional es de 106,4 hab/km? lo que
resulta en un total de 7144 habitantes.
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Muestra
o N % PQ
[ov -1 ()] + Po
o 7144 % 0,25
(7144 - 1) (22)] + 0,25
1786

" [(7143) (0"’225)] +0,25

1786
[(7143) (0,000625)] + 0,25

n =

~ 1786
"= 4464375 + 025

1786
"= 47143

n = 378,84

n =379

El resultado del tamafio de la muestra, una vez aplicada la formula estadistica

determina que se va a aplicar la encuesta a 379 personas de un universo de 7144

gue habitan en el barrio San José de la Magdalena.
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2.1.3. ENCUESTA

Esta encuesta tiene como finalidad elaborar un estudio de factibilidad para la
creacion de una “Microempresa dedicada a la elaboracién y comercializacion de
espejos funcionales en la parroguia la Magdalena, barrio San José de la

Magdalena en el Distrito Metropolitano de Quito”.
Los datos obtenidos seran utilizados para fines académicos.

(Marque con una X la respuesta correcta)

1) Elija su rango de edad

Menor a 18

18 afos a 24 ainos
18 afios a 24 afos
25 afnos a 34 afios
35 afios a 44 afos
45 afnos a 54 afios
Mas de 54

AN AN AN AN NN N
N N N N N N NS

2) ¢, Cual es su género?

Maculino ()
Femenino ()
Otro ()

3) ¢ Tiene un ingreso econémico?

Fijo ()
Variable ()
Ninguno ()

4) ¢, Como valora usted el DISENO de un articulo decorativo para su hogar a
la hora de adquirirlo?
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Nada importante
Poco importante
Importante

Muy importante

AN N N N

5) ¢ Coémo valora usted el TAMANO de un articulo decorativo para su hogar a

la hora de adquirirlo?

Nada importante
Poco importante
Importante

Muy importante

AN N N N
N N N N

6) ¢ Como valora usted el PRECIO de un articulo decorativo para su hogar a
la hora de adquirirlo?

Nada importante
Poco importante
Importante

Muy importante

AN N N N
N N N N

7) ¢,Como valora usted la UTILIDAD de un articulo decorativo para su hogar a
la hora de adquirirlo?

Nada importante
Poco importante
Importante

Muy importante

N AN N N
N N N N

8) ¢,Ha sentido la necesidad de tener un espejo de cuerpo entero?
Si ()
No ()
9) ¢, Qué ventaja adicional le gustaria obtener de un espejo de cuerpo entero?

Un buen efecto éptico ()
Funcionalidad (almacenamiento) ()
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Tamano
Disefio

N
N N

10) ¢Cual es el rango de precio que estaria dispuesto a pagar por un espejo

funcional?

Hasta $100

$100 a $200
$200 a $300
Mas de $300

~ A~~~
~— — — —

11) ¢Estaria dispuesto a adquirir un espejo que le permita verse de cuerpo

entero, decorar, almacenar objetos y ahorrar espacio al mismo tiempo?

Si ()
No ()

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

2.2. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Se presenta los resultados cualitativos y cuantitativos de la encuesta aplicada a
los habitantes del barrio San José de la Magdalena por medio de formularios
virtuales compartidos a través de los grupos de redes sociales del barrio en

mencion.

2.2.1. TABULACION Y GRAFICOS
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A continuacion, los resultados tabulados y graficados de cada una de las
preguntas realizadas a 384 personas residentes del barrio San José de la

Magdalena.



19

Pregunta 1) Elija su rango de edad

TABLA 5 FRECUENCIAS Y PORCENTAJES DE LA PREGUNTA 1 RANGO DE EDAD EN LA
POBLACION SAN JOSE DE LA MAGDALENA

Elija el rango de su edad

DATOS FRECUENCIA | PORCENTAJE
De 18 a 24 afos 30 8%

De 25 a 34 afos 203 53%

De 35 a 44 afos 104 27%

De 45 a 54 afos 29 8%
Mas de 54 afios 10 3%
Menor a 18 afios 8 2%
TOTAL 100%

Elaborado por: Mayra Cafiar

FIGURA 2 FRECUENCIAS Y PORCENTAJES DE LA PREGUNTA 1 RANGO DE EDAD EN LA
POBLACION SAN JOSE DE LA MAGDALENA

Elija su rango de edad

[VALOR] B De 18 a 24 afios
M De 25 a 34 afios

De 35 a 44 afios
M De 45 a 54 afios

[VALOR] B Mas de 54 afos
ORCENTAIJE]

Menor a 18 afos

Elaborado por: Mayra Cafiar

El resultado muestra que la poblacion encuestada se encuentra con un mayor
porcentaje en el rango de edad de 25 a 34 afios edad, seguidamente de personas
comprendidas entre en rango de 35 a 44 afos, a estos dos grupos

mayoritariamente de deberan focalizar la atencion.
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Pregunta 2) ¢ Cudl es su género?

TABLA 6 FRECUENCIAS Y PORCENTAJES DE LA PREGUNTA 2 ¢, CUAL ES SU GENERO?
EN LA POBLACION SAN JOSE DE LA MAGDALENA

3Cudl es su género?
DATOS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Femenino 208 54%
Masculino 175 46%
Oftro 1 0%

Elaborado por: Mayra Cafar

FIGURA 3 FRECUENCIAS Y PORCENTAJES DE LA PREGUNTA 2 (CUAL ES SU GENERO?
EN LA POBLACION SAN JOSE DE LA MAGDALENA

¢Cual es su género?

B Femenino
B Masculino

m Otro

Elaborado por: Mayra Cafiar

Se observa que no hay mayor significancia en cuanto al género de la poblacion
del barrio la magdalena, el producto se puede enfocar tanto hombres como

mujeres indistintamente.
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Pregunta 3) ¢Tiene un ingreso econémico?

TABLA 7 FRECUENCIAS Y PORCENTAJES DE LA PREGUNTA 3 ¢ TIENE UN INGRESO
ECONOMICO? EN LA POBLACION SAN JOSE DE LA MAGDALENA

Tiene un ingreso econdmico:
DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Fijo 168 44%
Ninguno 51 13%
Variable 165 43%
TOTAL 100%

Elaborado por: Mayra Cafar

FIGURA 4 FRECUENCIAS Y PORCENTAJES DE LA PREGUNTA 3 ¢ TIENE UN INGRESO
ECONOMICO? EN LA POBLACION SAN JOSE DE LA MAGDALENA

Tiene un ingreso econémico:

M Fijo
M Ninguno

 Variable

Elaborado por: Mayra Cafar

Se puede identificar que la hay un 13 por ciento de la poblacién encuestada que
no tiene ningdn un ingreso economico, y que el 87 % de la poblacion posee un

ingreso ya sea fijo o variable. Esto indica la capacidad de compra.
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Pregunta 4) ¢Como valora usted el DISENO de un articulo decorativo para su

hogar a la hora de adquirirlo?

TABLA 8 FRECUENCIAS Y PORCENTAJES DE LA PREGUNTA 4 ;,COMO VALORA USTED
EL DISENO DE UN ARTICULO DECORATIVO PARA SU HOGAR A LA HORA DE
ADQUIRIRLO? EN LA POBLACION SAN JOSE DE LA MAGDALENA

5Como valora usted el DISENO de un articulo decorativo
para su hogar a la hora de adquirirlo?

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Importante 197 51%
Muy importante 108 28%
Nada importante 10 3%
Poco importante 69 18%
TOTAL 100%

Elaborado por: Mayra Cafar

FIGURA 5 FRECUENCIAS Y PORCENTAJES DE LA PREGUNTA 4 ;COMO VALORA USTED
EL DISENO DE UN ARTICULO DECORATIVO PARA SU HOGAR A LA HORA DE
ADQUIRIRLO? EN LA POBLACION SAN JOSE DE LA MAGDALENA

¢Como valora usted el DISENO de un articulo decorativo
para su hogar a la hora de adquirirlo?

10

B Importante

B Muy importante
Nada importante

M Poco importante

Elaborado por: Mayra Cafiar

Para el 51% personas encuestadas el disefio representa una caracteristica
importante y para un 28% representa una caracteristica muy importante, para el

21 % no tiene gran importancia.



23

Pregunta 5) ¢Cémo valora usted el TAMANO de un articulo decorativo para su

hogar a la hora de adquirirlo?

TABLA 9 FRECUENCIAS Y PORCENTAJES DE LA PREGUNTA 5 (,COMO VALORA USTED
EL TAMANO DE UN ARTICULO DECORATIVO PARA SU HOGAR A LA HORA DE
ADQUIRIRLO? EN LA POBLACION SAN JOSE DE LA MAGDALENA

5Cémo valora usted el TAMANO de un articulo decorativo
para su hogar a la hora de adquirirlo?

DATOS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Importante 210 55%
Muy importante 84 22%
Nada importante 15 4%
Poco importante 75 20%
TOTAL 100%

Elaborado por: Mayra Cafiar

FIGURA 6 FRECUENCIAS Y PORCENTAJES DE LA PREGUNTA 5 ; COMO VALORA USTED
EL TAMANO DE UN ARTICULO DECORATIVO PARA SU HOGAR A LA HORA DE
ADQUIRIRLO? EN LA POBLACION SAN JOSE DE LA MAGDALENA

¢Como valora usted el TAMANO de un articulo
decorativo para su hogar a la hora de adquirirlo?

M Importante
B Muy importante
Nada importante

B Poco importante

Elaborado por: Mayra Cafar

Para el 55% personas encuestadas el tamafo representa una caracteristica
importante y para un 22% representa una caracteristica muy importante, para el

23% no tiene gran importancia.
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Pregunta 6) ¢Cdémo valora usted el PRECIO de un articulo decorativo para su

hogar a la hora de adquirirlo?

TABLA 10 FRECUENCIAS Y PORCENTAJES DE LA PREGUNTA 6 ¢ COMO VALORA USTED
EL PRECIO DE UN ARTICULO DECORATIVO PARA SU HOGAR A LA HORA DE
ADQUIRIRLO? EN LA POBLACION SAN JOSE DE LA MAGDALENA

2Como valora usted el PRECIO de un articulo decorativo para
su hogar a la hora de adquirirlo?

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE

Importante 211 55%

Muy importante 133 35%

Nada importante 9 2%

Poco importante 31 8%

TOTAL 100%

Elaborado por: Mayra Cafar

FIGURA 7 FRECUENCIAS Y PORCENTAJES DE LA PREGUNTA 6 ¢ COMO VALORA USTED
EL PRECIO DE UN ARTICULO DECORATIVO PARA SU HOGAR A LA HORA DE
ADQUIRIRLO? EN LA POBLACION SAN JOSE DE LA MAGDALENA

¢Como valora usted el PRECIO de un articulo decorativo
para su hogar a la hora de adquirirlo?

133

35% Importante
Muy importante
Nada importante
211 M Poco importante
55%

Elaborado por: Mayra Cafar

Para el 55% personas encuestadas el precio representa una caracteristica
importante y para un 35% representa una caracteristica muy importante, para el

10% no tiene gran importancia.
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Pregunta 7) ¢Cdmo valora usted la UTILIDAD de un articulo decorativo para su

hogar a la hora de adquirirlo?

TABLA 11 FRECUENCIAS Y PORCENTAJES DE LA PREGUNTA 7 ¢(COMO VALORA USTED
LA UTILIDAD DE UN ARTICULO DECORATIVO PARA SU HOGAR A LA HORA DE
ADQUIRIRLO? EN LA POBLACION SAN JOSE DE LA MAGDALENA

2Como valora usted la UTILIDAD de un articulo decorativo
para su hogar a la hora de adquirirlo?

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Importante 187 49%
Muy importante 129 34%
Nada importante 8 2%
Poco importante 60 16%
TOTAL 100%

Elaborado por: Mayra Cafar

FIGURA 8 FRECUENCIAS Y PORCENTAJES DE LA PREGUNTA 7 (,COMO VALORA USTED
LA UTILIDAD DE UN ARTICULO DECORATIVO PARA SU HOGAR A LA HORA DE
ADQUIRIRLO? EN LA POBLACION SAN JOSE DE LA MAGDALENA

¢Como valora usted la UTILIDAD de un articulo decorativo para su
hogar a la hora de adquirirlo?

M Importante

B Muy importante
Nada importante

M Poco importante

Elaborado por: Mayra Cafar

Para el 49% personas encuestadas la utilidad representa una caracteristica
importante y para un 33% representa una caracteristica muy importante, para el

18% no tiene gran importancia.
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Pregunta 8) ¢ Ha sentido la necesidad de tener un espejo de cuerpo entero?

TABLA 12 FRECUENCIAS Y PORCENTAJES DE LA PREGUNTA 8 ¢ HA SENTIDO LA
NECESIDAD DE TENER UN ESPEJO DE CUERPO ENTERO? EN LA POBLACION SAN JOSE
DE LA MAGDALENA

sHa sentido la necesidad de tener un espejo de
cuerpo entero?

DATOS FRECUENCIA PORCENTAIJE
No 115 30%
Si 269 70%
TOTAL 100%

Elaborado por: Mayra Cafar

FIGURA 9 FRECUENCIAS Y PORCENTAJES DE LA PREGUNTA 8 ¢(HA SENTIDO LA
NECESIDAD DE TENER UN ESPEJO DE CUERPO ENTERO? EN LA POBLACION SAN JOSE
DE LA MAGDALENA

éHa sentido la necesidad de tener un espejo de cuerpo
entero?

M No

M Si

Elaborado por: Mayra Cafiar

Se puede observar que el 70% de las personas han sentido la necesidad de tener
un espejo de cuerpo entero, esto indica que se puede utilizar con gran certeza en
estrategias de mercado la existencia de la necesidad que ha tenido la poblacion

en la adquisicion de este producto.
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Pregunta 9) ¢Qué ventaja adicional le gustaria obtener de un espejo de cuerpo

entero?

TABLA 13 FRECUENCIAS Y PORCENTAJES DE LA PREGUNTA 9 ;QUE VENTAJA
ADICIONAL LE GUSTARIA OBTENER DE UN ESPEJO DE CUERPO ENTERO? EN LA
POBLACION SAN JOSE DE LA MAGDALENA

2Qué ventaja adicional le gustaria obtener de un espejo de
cuerpo entero?
DATOS FRECUENCIA | PORCENTAIE
Buen efecto 6ptico 108 28%
Diseno 103 27%
Funcionalidad (almacenamiento) 125 33%
Tamano 48 13%
TOTAL 100%

Elaborado por: Mayra Cafar

FIGURA 10 FRECUENCIAS Y PORCENTAJES DE LA PREGUNTA 9 ¢ QUE VENTAJA
ADICIONAL LE GUSTARIA OBTENER DE UN ESPEJO DE CUERPO ENTERO? EN LA
POBLACION SAN JOSE DE LA MAGDALENA

¢Qué ventaja adicional le gustaria obtener de un

espejo de cuerpo entero?
M Buen efecto éptico

H Disefio
Funcionalidad

(almacenamiento)
B Tamafio

Elaborado por: Mayra Cafiar

En las ventajas adicionales se observa que la funcionalidad es la caracteristica
gue tiene mayor porcentaje para ser considera como principal, sin embargo, las
caracteristicas de disefio y de efecto éptico deben ser tomadas en cuenta con
similar importancia a la hora de la fabricacion, mas el tamafio es una

caracteristica que menos ponderacion tiene a la hora de la decisién en la compra.
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Pregunta 10) ¢,Cual es el rango de precio que estaria dispuesto a pagar por

un espejo funcional?

TABLA 14 FRECUENCIAS Y PORCENTAJES DE LA PREGUNTA 10 ¢ CUAL ES EL RANGO
DE PRECIO QUE ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UN ESPEJO FUNCIONAL? EN LA
POBLACION SAN JOSE DE LA MAGDALENA

2Cudl es el rango de precios que estaria dispuesto a
pagar por un espejo funcional?

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Hasta $100 319 83%
$100 a $200 50 13%
$200 a $300 13 3%

mas de $300 2 1%
TOTAL 100%

Elaborado por: Mayra Cafar

FIGURA 11 FRECUENCIAS Y PORCENTAJES DE LA PREGUNTA 10 ¢ CUAL ES EL RANGO
DE PRECIO QUE ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UN ESPEJO FUNCIONAL? EN LA
POBLACION SAN JOSE DE LA MAGDALENA

¢Cual es el rango de precios que estaria dispuesto a pagar por
un espejo funcional?

13 W Hasta $100
3% M $100 a $200
$200 a $300

2 B mas de $300
1% mas de

Elaborado por: Mayra Cafar

En cuanto a precios se muestra un resultado del 83% que indica que gran
mayoria de las personas estan dispuestas a comprar a un costo que no supere
los $100 ddlares, y a un pequefio porcentaje del 13% se le puede ofrecer un
producto que cueste hasta los $200 ddlares en los que se pueda incluir mas de

una caracteristica que haga que el cliente se incline en la compra del producto.
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Pregunta 11) ¢ Estaria dispuesto a adquirir un espejo que le permita verse

de cuerpo entero, decorar, almacenar objetos y ahorrar espacio al mismo tiempo?

TABLA 15 FRECUENCIAS Y PORCENTAJES DE LA PREGUNTA 11 ¢(ESTARIA DISPUESTO
A ADQUIRIR UN ESPEJO QUE LE PERMITA VERSE DE CUERPO ENTERO, DECORAR
ALMACENAR OBJETOS Y AHORRAR ESPACIO AL MISMO TIEMPO? EN LA POBLACION
SAN JOSE DE LA MAGDALENA

2Cudl es el rango de precios que estaria
dispuesto a pagar por un espejo funcional?

DATOS FRECUENCIA PORCENTAIJE
No 77 20%
Si 307 80%
TOTAL 100%

Elaborado por: Mayra Cafar

FIGURA 12 FRECUENCIAS Y PORCENTAJES DE LA PREGUNTA 11 ;ESTARIA DISPUESTO
A ADQUIRIR UN ESPEJO QUE LE PERMITA VERSE DE CUERPO ENTERO, DECORAR
ALMACENAR OBJETOS Y AHORRAR ESPACIO AL MISMO TIEMPO? EN LA POBLACION
SAN JOSE DE LA MAGDALENA

¢Cual es el rango de precios que estaria
dispuesto a pagar por un espejo funcional?

H No

| Si

Elaborado por: Mayra Canar

Con este resultado podemos observar que a pesar de las caracteristicas y
ventajas que presente el producto habrd un 20% de la poblacion que no esté
dispuesta a comprar el producto. Por lo cual se podra concentrar en el 80% de las
personas a quienes debera estar dirigido los esfuerzos de comercializacién y

marketing.
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2.3. ANALISIS Y DEMANDA

La demanda se define como la cantidad de compradores dispuestos a adquirir un
determinado producto o servicio. (Mercado, 2015). Por tanto, podemos
determinada que la cantidad de posibles consumidores del producto a ofertar se
encuentra tacitamente dispuesto a receptar los espejos funcionales, debido al
analisis que se realiza en la investigacion donde se puede identificar en el
universo determinado la gran demanda del producto ofertado; ya que se
caracteriza al ser no solo un espejo si no mostrarse como funcional partiendo

desde la posibilidad de la practicidad.

2.3.1. PROYECCION DE LA DEMANDA

Después que se haya fijado o establecido el espacio u horizonte del proyecto en
el que se desarrolla la microempresa, asi como los escenarios del mismo, se
debe realizar una proyeccion de la demanda en base al crecimiento de los datos
adquiridos del universo o de la muestra para el analisis u o investigacion.
(Mercado, 2015)

2.4. ANALISIS DE LA OFERTA

Cantidad de producto que los vendedores estan dispuestos a ofrecer a un

determinado precio.(Mercado, 2015).

A medida que aumenta la produccién, también lo hacen los costos, por el
contrario, si el precio es demasiado bajo a los proveedores no les interesa
continuar la cadena de produccién, ya que los beneficios o la utilidad del producto
se ve afectado por la oferta del mercado. (Belén et al., 2012)
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2.4.1. DEMANDA INSATISFECHA

Se puede definir al demanda insatisfecha como aquella que no ha sido cubierta
en el mercado y puede ser cubierta con una oferta pensada para ese mercado
desatendido, también puede presentarse cuando la demanda es mayor a la oferta
de una mercado, debido a ello muestra la dificultad de acceder a estos productos
0 servicios, la falta de satisfaccion con los beneficios de los productos o servicios
actuales, problemas con los precios, localizacibn no adecuada entre
otros.(Burbano, 2015)

2.5. ANALISIS DE PRECIO

El precio del producto esta determinado por varios factores y debe ser
competitivo, tomando en cuenta las sugerencias de la encuesta y la situacion

econdmica actual.
El disefio, la calidad y la satisfaccion deben ir acompafiados de precios justos.

La entrega a domicilio tendr& un recargo adicional asumido por el cliente.

TABLA 16 ANALISIS DE COSTOS BASADOS EN EL MERCADO JULIO 2020

ANALISIS DE COSTOS
COSTOS VALOR
Tablero mdf (2,15x2,44) $45,00
2 parantes $1,00
2 rieles $22,00
Espejo (1,80x0,7) $13,33
Embalaje $5,00
Mano de obra $15,00

Elaborado por: Mayra Cafar



32



33

2.6. ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION

Se va a impulsar el producto en redes sociales como Facebook e Instagram ya
gue son medios virtuales que con bajo costo permitiran estar a la vanguardia de lo

que buscan los consumidores.
Descuentos en fechas especiales

Se va a explicar la “vida” del producto, desde como fue disehado, elaborado, qué
materiales se uso, etc., con el fin de que el consumidor vea con buenos ojos el

precio y esté mas comodo adquiriéndolo
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CAPITULO 3

ESTUDIO TECNICO, ADMINISTRATIVO Y AMBIENTAL

3.1. LOCALIZACION DEL PROYECTO

La microempresa Anatolia serd ubicada en el barrio San José de la Magdalena en
el Distrito Metropolitano de Quito.

3.1.1. FACTORES DE LOCALIZACION.

Los siguientes factores enumerados del 1 al 10 definen la localizacion 6ptima para

una buena rentabilidad.

En la tabla 17 se muestra los factores ponderados del 1 al 10 que permiten la

localizacion 6ptima para una buena rentabilidad de una microempresa.

TABLA 17 PONDERACION DE FACTPORES PARA LA LOCALIZACION OPTIMA PARA UNA
BUENA RENTABILIDAD DE UNA MICROEMPRESA.

FACTORES PONDERACION
Disponibilidad de Materia prima 8
Mercado consumidor 8
Mano de obra 10
Infraestructura y servicios 10

Topografia del suelo

Costos de instalacion

Clima / ambiente

Elaborado por: Mayra Cafar
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3.1.2. MACROLOCALIZACION LOCALIZACION.

El proyecto se encuentra en el Ecuador, en la provincia de Pichincha en la cuidad

de Quito, en la parroquia La Magdalena en la parte central del sur de la cuidad.

FIGURA 13 MAPA DE LA PARROQUIA LA MAGDALENA PERTENECIENTE A LA CUIDAD -
QUITO PROVINCIADE PICHINCHA ECUADOR.

OuitO: e oo CALDERON
- ~
EL CONDADO CARRETAS
=
Ecuador 5
- o
Guayaquile 7 COTOCOLLAO %
Puembo
Cerro Guagua @ IRAQUITO
Pichincha .
Quito
Basilica del €3
Voto Nacional ¥ - MORESTA CUMBAYA TUMBACO
25
Lloa
LA FERROVIARIA
CHILLOGALLO "
CONOCOTO @

é

Sangolqui

Elaborado por: Mayra Cafar



3.1.3. MICROLOCALIZACION LOCALIZACION.
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La microempresa estara ubicada en el canton Quito, parroquia la Magdalena,

barrio San José de la Magdalena

FIGURA 14 MAPA DEL BARRIO SAN JOSE DE LA MAGDALENA PERTENECIENTE A LA
PARROQUIA LA MAGDALENA, LOCALIZADA EN EL SUR DE LA CUIDAD.
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Elaborado por: Mayra Cafar

3.1.4. LOCALIZACION OPTIMA.

La localizacion optima del lugar permitirA una

microempresa.

Centro Comercial @y
El Recreo ¥

mayor

=

DOSCIENTAS

rentabilidad de la



3.1.5. DISTRIBUCION FiSICA DE LA MICROEMPRESA.

FIGURA 15 DISTRIBUCION FiSICA DE LA MICROEMPRESA ANATOLIA.
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FISICA DE LA MICROEMPRESA ANATOLIA

TALLER

RECEPCION Y DESPACHO

SALA DE EXHIBICION Y ESPERA

DISTRIBUCION FISICA DE LA MICROEMPRESA ANATOLIA

ESCALA

5/E

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICRO EMPRESA DEDICADA AL ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE ESPEJOS FUNCIONALES EN LA PARROQUIA LA MAGDALENA, BARRIO LA MAGDALENA DEL D.M.Q.

Elaborado por: Mayra Cafar

3.2. TAMANO DEL PROYECTO

El tamafio del proyecto esta enfocado en conocer la capacidad de produccion, en

un determinado tiempo, este puede ser; mensual, semestral y/o anual. La

capacidad esta enfocada en satisfacer la necesidad del cliente.



3.2.1. EL MERCADO.

Barrio San José de la Magdalena — Demanda Potencial a satisfacer

3.2.2. CARACTERISTICAS DE PRODUCCION.

La materia prima que se adquiera debera venir en piezas cortadas conforme el

siguiente despiece. Ver figura 15.

Posterior a la llegada de la materia prima un artesano calificado ensamblara con

herramientas menores el producto terminado.

FIGURA 16 PLANO DE DESPIECE FUNCIONAL DEL PRODUCTO.
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2
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8 INFERIOR DIVISION DVISION )
-+ s *
2 Y—7m Y e v B
£oP8J0 TUNCIONAL DESPIECE ESPEJO FUNCIONAL
EECALA 120
ESTUDID DE FACTIBILIDAD PARA L4 CREACIGN DE UNA MICRO EMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE ESPEJOS FUNCIOMALES EM LA PARRDQUIA LA MAGDALENA, BARRIO LA MACDALENA DEL D.M.Q.

Elaborado por: Mayra Cafiar




39

3.2.3. EQUIPOS DE OFICINA.

Dentro de los equipos béasicos de oficina estan los siguientes:

TABLA 18 EQUIPOS DE OFICINA

EQUPOS DE OFICINA
IMPRESORA 80.00
COMPUTADORA 485.00
TELEFONO 35.00
TOTAL 600.00

Fuente: Mercado Libre

Elaborado por: Mayra Cafar

3.3. PRODUCTO

El producto objeto de este estudio, es un espejo funcional, es decir un espejo de
cuerpo entero que cumple la finalidad extra de organizar articulos que
comunmente se desordenan como: joyeria, perfumeria, elementos de aseo
personal, etc. Ademas de ser un elemento decorativo que combina facilmente

con cualquier espacio o estilo de decoracién

3.3.1. EMPACADO

Se ha seleccionado una combinacion de diferentes productos con distintas
propiedades para optimizar el empaque. esto facilitara el traslado del producto

conservandolo en Optimas condiciones hasta que llegue a su destino
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El espejo se va a envolver primero con plastico de burbujas ligeras (film) para una
primera proteccién, seguido de tiras de cartén a lo largo del mueble para proteger
las orillas a mas de esquineras, todo esto se va a fijar con cinta transparente

gruesa y por ultimo dos vueltas de pelicula stretch.

3.3.2. LOGO

Se ha elaborado un logotipo que por si solo, indigue de que se trata la
microempresa. Se trabajé con elementos llamativos y el disefio es muy original y

moderno.

3.3.3. MARCA

El modelo del espejo funcional al igual que la microempresa se van a llamar

“Anatolia”

3.3.4. SLOGAN

“Organiza tu hogar”

3.3.5. PLAZA

El espejo funcional Anatolia se va a comercializar en la parroquia La Magdalena,
barrio San José de la Magdalena con la implementacion de un pequefio taller

desde el cual se realizara la fabricacién y comercializacién del producto.

La entrega sera directa con el consumidor.
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FIGURA 17 MAPA DEL BARRIO SAN JOSE DE LA MAGDALENA PERTENECIENTE A LA
PARROQUIA LA MAGDALENA - QUITO - ECUADOR.
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Elaborado por: Mayra Cafar

3.4. PROCCESO DE ELABORACION DEL PRODUCTO.

Se detalla en sintesis y través de los diagramas de flujo la constitucién de la

empresa

3.4.1. SIMBOLOGIA DE LOS DIAGRAMAS DE FLUJO.

Los diagramas de flujos también llamados diagrama de actividades, son una
manera de configurar las actividades para su correcta organizacion vy

funcionamiento, dentro de un proceso.



Los principales simbolos utilizados en diagramas de flujo son los siguientes:

FIGURA 18 SIMBOLOGIA DE LOS DIAGRAMAS DE FLUJO.

DIAGRAMAS DE FLUJO: SUS SIMBOLOS

ENTRADA DE MATERIALES

OPERACION

INSPECCION

PUNTO DE DECISION

DEMORA

CORIGENDEL PROCESD

LAMACENAIE

TRANSPORTE

DOCUMENTO

SERIE DE DOCUMENTOS

ARCHNODEDATOS

OHNRI9<>EU<COO0(]

FiN DEL PROCESD

Elaborado por: Mayra Cafiar
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3.4.2. FLUJOGRAMA DEL PROCCESO DE ELABORACION DEL PRODUCTO.

FIGURA 19 FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE ELABORACION DEL PRODUCTO.

INICIO

RECEPCION DE MATERIA PRIMA
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ENVIO

FINAL

Elaborado por: Mayra Cafar



3.4.3. FLUJOGRAMA DEL PROCESO DEL CICLO DE SERVICIO.

FIGURA 20 FLUJOGRAMA DEL PROCESO DEL CICLO DE SERVICIO.
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Elaborado por: Mayra Cafiar



3.4.4. ORGANIZACION

La organizacién de esta microempresa esta disefiada para cumplir los objetivos

planteados permitiendo que todos los mie

habilidades, tomando en cuenta las aptitudes de las personas para que integren

las diferentes aras o departamentos.

3.4.5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

FIGURA 21 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA MICROEMPRESA ANATOLIA.

mbros apoyen con sus destrezas y

ADMINISTRACION

PRODUCCION

VENTAS

Elaborado por: Mayra Cafar

3.4.6. ESTRUCTURA FUNCIONAL — TALENTO HUMANO.

Dentro de la estructura organizacional minima requerida se detalla en cada caso

los requisitos necesarios a tomarse en cuenta en cada uno de los casos.

TABLA 19 SUELDOS DEL PERSONAL

PERSONAL SUELDOS
Operativo 400.00
Ventas 400.00

Elaborado por: Mayra Cafar




TABLA 20 FUNCIONES DE PERSONAL OPERATIVO
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INFORMACION BASICA

PUESTO

OPERARIO

JEFE INMEDIATO SUPERIOR

Administrador

SUPERVISA A Ninguno
I NATURALEZA DEL PUESTO
Operativo
[l FUNCIONES

consumidor

consumidores

¢ Planificar y distribuir el uso de la materia prima
e Garantizar la calidad del producto

e Cumplir con los minimos estandares de calidad que espera el

e Reduccién de los costos y tiempos de produccion.

e Determinar el tamafio del inventario

¢ Definir cuantas unidades se deben producir al mes

e Realizar controles y pruebas a los productos y a la maquinaria

e Adaptabilidad y flexibilidad para acoplarse a exigencias de

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO PROFESIONAL Artesano o bachiller

EXPERIENCIA Minima 1 afio en cargos similares

HABILIDADES Gestion del tiempo, coherencia para tomar
decisiones

FORMACION Basica

Elaborado por: Mayra Cafar



TABLA 21 FUNCIONES DE PERSONAL DE VENTAS
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INFORMACION BASICA

PUESTO

VENTAS

JEFE INMEDIATO SUPERIOR

Administrador

SUPERVISA A Ninguno
I NATURALEZA DEL PUESTO
Operativo
I FUNCIONES

e Prospectar clientes

¢ Manejo de cajas, de efectivo, cobros y facturaciéon

e Elaborar y presentar planes de marketing periédicamente

e Cumplir con las metas de ventas.

e Seguimiento a todos los requerimientos de los consumidores
e Actualizar las ofertas en redes sociales

e Atencién con calidez, calidad y eficiencia.

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO PROFESIONAL

Tecndlogo en Administracién de empresas
0 Marketing

EXPERIENCIA Minima 1 afio en cargos similares

HABILIDADES Toma (_je decisiones, innovacion y
creatividad

FORMACION Superior

Elaborado por: Mayra Cafar
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3.4.7. ESTRUCTURA LEGAL DE UNA MICROEMPRESA

Pasos para la Constitucion de una microempresa

Reservar un nombre en la Superintendencia de Compairiias
Elaborar un estatuto social con un abogado.

Abrir una cuenta de integracion en el banco

Elevar a escritura publica el estatuto social con un notario.
Aprobar el estatuto en la Superintendencia de compainias.

Publicar en un diario, nacional.

N o g M w D PRE

Sacar permisos municipales

7.1.Pagar la patente.

7.1.1. Formulario de declaracion de la patente
7.1.2. Copia de cédula del representante legal.
7.1.3. Copia del RUC

7.1.4. Correo electrénico y numero de teléfono del contribuyente.

7.2.Pedir el certificado de cumplimiento de obligaciones.

7.2.1. Permiso de funcionamiento del cuerpo de bomberos.
7.2.1.1. Presentar formulario lleno de solicitud de inspeccion
con los datos del establecimiento y del representante
legal.
7.2.1.2. Un inspector entrega el informe quien dird si es
favorable o no.
7.2.1.3. Se presenta ese informe y la copia de la patente para

poder retirar el permiso.

7.2.2. Registro Patronal IESS
7.2.2.1. Solicitud de entrega de clave.
7.2.2.2. Copia del RUC
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7.2.2.3. Copias de cédula de identidad del representante legal.
7.2.2.4. Copia de papeleta de votacion del representante legal.
7.2.2.5. Copia de pago de servicios basicos.

7.2.2.6. Original de la cédula.

8. Inscribir la compaiiia

9. Nombrar un representante legal.

10. Inscribir el nombramiento del representante en el Registro mercantil.
11.Obtener el RUC.

11.1. Formulario correspondiente debidamente lleno.

11.2. Original y copia de la escritura de constitucion.

11.3. Original y copia de los nombramientos.

11.4. Copias de cédula y papeleta de votacion de los socios.

3.5. FILOSOFIA EMPRESARIAL

‘“ANATOLIA” es una microempresa creada para el ensamblaje y la
comercializacién de espejos funcionales, que se encargara de cubrir la necesidad
de tener un espejo decorativo con un uso adicional, el de organizar articulos
haciendo mas eficientes nuestros espacios, basicamente es un mueble delgado
gue tiene diferentes zonas y divisiones con un espejo como puerta corrediza, con
un disefio clasico con formas rectas, elaborado en madera de laurel estilo
decorativo, en el cual se podra almacenar joyeria, perfumeria, cosmeéticos y

articulos varios que se desorden facilmente

La microempresa se dedicard al ensamblaje y comercializacion de espejos
funcionales en la parroquia La Magdalena en el Distrito Metropolitano de Quito,
cuyo nombre sera “ANATOLIA” reflejo de la mision, vision y valores corporativos

para los que sera creada enfocandose siempre en la calidad de sus productos.
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3.5.1. MISION

“‘Anatolia” es una microempresa familiar dedicada al ensamblaje vy
comercializacion de espejos funcionales, ofreciendo a sus clientes calidad y
elegancia con estilos y formas adecuados para potencializar sus espacios,
contribuyendo a una filosofia minimalista que busca tan solo los elementos
precisos para la decoracion de su hogar, minimizando el consumismo y brindando

los beneficios de organizacién y orden.

3.5.2. VISION

En el 2025 ser una microempresa reconocida a nivel local, promoviendo la
innovacion en decoracion con espejos funcionales con un catalogo de productos
extenso y creativo, siempre a la vanguardia de las tendencias y acoplandose a las
necesidades de nuestros clientes, ofreciendo atencion oportuna y personalizada

caracterizada por tener colaboradores comprometidos y clientes satisfechos.

3.5.3. VALORES EMPRESARIALES

Los valores de “Anatolia” guian el comportamiento de la organizacion y buscan la

excelencia en su desarrollo.

o Responsabilidad: Cumplimiento de lo encomendado en los plazos
establecidos garantizando el bien comun.

o Integridad: Proceder y actuar como se piensa y se siente,
honestamente.

o Calidez: Trato amable con el cliente interno y externo.
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o Innovacion: Creatividad y vanguardismo para cubrir las necesidades de
nuestros consumidores y clientes.

o Seriedad y Compromiso: Profesionalismo.

o Orientacién al cliente: Habilidad para conocer las necesidades de
nuestro entorno y satisfacerlas de manera oportuna, eficaz y

eficientemente.

3.6. ANALISIS DE VIABILIDAD AMBIENTAL

La microempresa ANATOLIA por su visén de ensamblaje a través de la materia
prima cortada y cincelada desde su adquisicién inicial, no genera ningun tipo de
desechos al momento de ensamblar y distribuir, ni en desechos de agua aire o

suelo, Tampoco genera un impacto de ruido al momento de su ensamblaje.

En el consumo de energia eléctrica esté sera reducido ya que solamente se

necesitara equipo de obra menor, donde no se utiliza alto voltaje.

La generacion de residuos no peligrosos tal como materiales de oficina papel y
plastico son impactos que no resaltan o el efecto que generan son minimos, sin

embargo, estos residuos seran reciclados en beneficio del medio ambiente.



CAPITULO 4

ESTUDIO FINANCIERO
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El estudio financiero se realiza para determinar si el proyecto es rentable

mediante los indicadores mencionados a continuacion

4.1. PROYECCION DE COSTOS, GASTOS E INVERSION

TABLA 22 ANALISIS DE COSTOS DEL PRODUCTO

ANALISIS DE COSTOS

COSTOS SUBTOTAL | VALOR

Tablero mdf (2,15x2,44) 45.00
Materia prima 2 parantes 1.00 81.33

2 rieles 22.00

Espejo (1,80x0,7) 13.33
INSUMOS Embalaje 5.00 5.00
Contingencias 3.00
Comisiones 0.00
subtotal 89.33
10% de imprevistos 8.93
SUBTOTAL 98.263
30% de utilidad 29.48
TOTAL 127.74
PVP 130.00

Elaborado por: Mayra Cafar



4.1.1. ESTUDIOS FINANCIEROS PROYECTADOS

TABLA 23 PRESUPUESTO PROYECTADO EN ANOS

Presupuesto proyectado en afios
Afos 2020 2021 2022 2023 2024
Naturales

Espejos
Funcionales 672.00 806.40 967.68| 1161.22| 1393.46
P.V.P (u) 130.00 133.90 137.92 142.05 146.32
Inflacién anual
proyectada
promedio 3.50% 3.50% 3.50% 3.50%
Total, Ingresos
Presupuestados | 87360.00 | 107976.96 | 133459.52 | 164955.97 | 203885.58

Elaborado por: Mayra Cafar

TABLA 24 MANO DE OBRA Y COSTOS ADMINISTRATIVOS ANUALES Y PROYECTADOS

53

2020 - 2024
MANO DE OBRA
SUELDO
CARGO NUMERO UNITARIO TOTAL ANUAL
Operario 1 400.00 400.00 4800.00
Vendedor 1 400.00 400.00 4800.00
TOTAL 800.00 9600.00
BENEFICIOS SOCIALES ANUALES
DECIMO | DECIMO | VACACI APORTE
CARGO NUMERO
CUARTO |[TERCERO| ONES PATRONAL
Operario 1 400.00 400.00 200.00 544.80
Vendedor 1 400.00 400.00 200.00 544.80
TOTAL 800.00 800.00 400.00 1089.60
PRESUPUESTO DE REMUNERACIONES HONORARIOS SOCIOS
Presupuesto
proyectado en
afos 2020 2021 2022 2023 2024
Cantidad de
sSocios 1 1 1 1 1
Porcentaje de
incremento 5% 5% 5% 5%
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Honorarios

anuales Gerente

General 6000.00| 6300.00 6615.00| 6945.75 7293.04
TOTAL COSTOS

HONORARIOS 6000.00| 6300.00 6615.00| 6945.75 7293.04

PRESUPUESTO PROYECTADO ANUAL DE SUELDOS Y SALARIOS

COLABORADORES
2020 2021 2022 2023 2024
Operario 4800.00| 4939.20 5082.44 | 5229.83 5381.49
Vendedor 4800.00| 4939.20 5082.44| 5229.83 5381.49
TOTAL SUELDOS
Y SALARIOS 9600.00| 9878.40| 10164.87 | 10459.65 10762.98

PRESUPUESTO PROYECTADO ANUAL DE BENEFICIOS SOCIALES

2020 2021 2022 2023 2024
Aporte  patronal
IESS 1089.60| 1121.20 1153.71| 1187.17 1221.60
Décimo Tercero 800.00 823.20 847.07 871.64 896.92
Décimo Cuarto 800.00 823.20 847.07 871.64 896.92
Vacaciones 400.00 411.60 423.54 435.82 448.46
Fondos de
Reserva 822.87 846.73 871.29 896.56
TOTAL SUELDOS
Y SALARIOS 3089.60| 4002.07 4118.13| 4237.55 4360.44

PRESUPUESTO PROYECTADO ANUAL DE GASTOS ADMINISTRATIVOS

2020 2021 2022 2023 2024
Arriendo de local 2640.00| 2640.00 2650.00| 2650.00 2660.00
Luz 240.00 247.20 254.62 262.25 270.12
Agua 120.00 123.60 127.31 131.13 135.06
Teléfono 84.00 86.52 89.12 91.79 94.54
TOTAL GASTOS
ADMINISTRATIVOS| 3084.00| 3097.32 3121.04| 3135.17 3159.73

PRESUPUESTO ANUAL DE GASTOS VARIOS

2009 2010 2011 2012 2013
Suministros de
oficina 100.00 103.00 106.09 109.27 112.55
Varios 50.00 51.50 53.05 54.64 56.28
Publicidad 300.00 309.00 318.27 327.82 337.65
Capacitacion 100.00 103.00 106.09 109.27 112.55
TOTAL GASTOS
VARIOS 550.00 566.50 583.50 601.00 619.03

Elaborado por: Mayra Cafar
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4.2. INVERSION CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo representa los valores necesarios para correcto
funcionamiento en el manejo de las cuentas de la empresa que incluyen los
activos y pasivos corrientes, administracion de los recursos de la microempresa
es fundamental para su crecimiento, en la medida en la que se puedan hacer un

buen manejo de liquidez.

EN LA ESTRUCTURA INICIAL DE INVERSION (VER

Tabla 25 ESTRUCTURA INICIAL DE LA INVERSION) contiene los valores de
inversion fija en equipos y muebles, como capital de trabajo esta el efectivo
necesario para funcionar por 3 meses y las garantias por arrendamientos, y
también los gastos por constitucibn amortizados para el afio inicial de

funcionamiento.

TABLA 25 ESTRUCTURA INICIAL DE LA INVERSION

Estructura inicial de la inversion
Concepto Valor
Inversion fija
Equipos y
muebles 2950.00
Capital de trabajo

Efectivo 4080.90

Garantia por

arrendamientos 440.00
Activo diferido

Gastos de 204.00

constitucion

Elaborado por: Mayra Cafar



TABLA 26 FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION

FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION
VALOR RECURSOS RECURSOS
DETALLE TOTAL PROPIOS AJENOS
% VALOR % VALOR
Inversion fija 2950.00 20% 590.00 80% 2360.00
Capital de trabajo 4520.90 100% 4520.90 0.0% 0
Inversion diferida 204.00 100% 204.00 0.0% 0
TOTAL 7674.90 2.20 5314.90 0.8 2360
% %
EMPRESA | 69% |AJENOS 31%
COSTO DE VENTAS
Afos 2020 2021 2022 2023 2024
Insumos 3360.00 3460.80| 3564.62| 3671.56| 3781.71
Materia prima 54653.76 | 56293.37 |57982.17 | 59721.64|61513.29
Contingencias 3.00 3.11 3.21 3.33 3.44
Comisiones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL, COSTO DE
VENTAS 58016.76 | 59757.28|61550.01 | 63396.53 | 65298.44

Elaborado por: Mayra Cafar

4.3.

FINANCIAMIENTO
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El financiamiento con el que se debe contar para financiar el proyecto, determina
si es factible o no, asi se tendra un soporte para conocer los recursos econémicos

y materiales necesarios para su ejecucion.



TABLA 27 PRESUPUESTO PROYECTADO EN ANOS
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GASTO DEPRECIACION

Presupuesto afio 2020 Activo Fijo (Activo Fljo) Depreciacion
ul valorwusp) | V1921 2000 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Concepto atil
Unitario| Total |Afos Anual
Ef?é‘if;;de 1| 250.00| 250.00|10.00| 227.50| 205.00| 182.50| 160.00|137.50
Equipos de
computoy | 1| 600.00| 600.00| 5.00| 504.00| 408.00| 312.00| 200.00|200.00
software
Equipos de
ensamblaje| 1| 600.00| 600.00|10.00| 546.00| 492.00| 438.00| 384.00| 330.00
menor
Muebles,y 1| 1500.00|1500.00|10.00|1365.00|1230.00 | 1095.00 | 960.00 | 825.00
estanterias
DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS |1911.00|1722.00 | 1533.00 1344.00 1155.00
Elaborado por: Mayra Cafar
TABLA 28 GASTOS DE AMORTIZACION
GASTO DE AMORTIZACION
Presupuesto afio 2020 Activo Fijo (Activo A .,
. mortizacién
Intangible)
U Valor (USD) V,'d.a 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Concepto atil
Unitario| Total |Afos Anual
Minuta de
constituciony |1 | 250.00| 250.00| 5.00| 50.00| 50.00| 50.00| 50.00| 50.00
Actas
Obtencién
permiso de 1| 500.00f 500.00| 5.00|100.00|100.00(100.00|100.00|100.00
funcionamiento
Ruc 1 20.00| 20.00| 5.00] 4.00]{ 4.00| 4.00, 4.00] 4.00
Patentes 1| 250.00| 250.00| 5.00| 50.00| 50.00| 50.00| 50.00| 50.00
Total 1020.00
AMORTIZACION GASTO DE
CONSTITUCION 204.00 | 204.00 | 204.00 | 204.00 | 204.00
GASTOS DE CONSTITUCION 1020.00

Elaborado por: Mayra Cafiar



TABLA 29 AMORTIZACION VALORES ANUALES 2020 - 2024

TABLA DE AMORTIZACION VALORES ANUALES

TASA DE INTERES 10.21%

Periodo Monto | Capital |Interés | Cuota
0 2360.00

2020 1888.00 | 472.00 | 240.96 | 712.96
2021 1416.00| 472.00 | 192.76 | 664.76
2022 944.00 | 472.00 | 144.57 | 616.57
2023 472.00 | 472.00 | 96.38 | 568.38
2024 0.00 | 472.00 | 48.19 | 520.19
Total 2360.00 | 722.87 | 3082.87

Elaborado por: Mayra Cafar

4.4,

EVALUACION FINANCIERA

Para la evaluacioén financiera se toma el 3.5 % de inflacion anual

TABLA 30 ESTADO DE RESULTADOS PRESUPUESTADOS

ESTADO DE RESULTADOS PRESUPUESTADO.

Afios

2020 2021 2022 2023 2024
muebles (u) 672 806 968 1161 1393
VENTAS POR
SERVICIOS 87360.00|107976.96 | 133459.52 | 164955.97 | 203885.58
(-) Costos de
ventas 58016.76| 59757.28| 61550.01| 63396.53| 65298.44
UTILIDAD BRUTA EN
VENTAS 29343.24| 48219.68| 71909.51|101559.44]138587.14
(-) Honorarios
anuales del
Gerente General 6000.00| 6300.00| 6615.00] 6945.75| 7293.04
(-) Sueldos 9600.00| 9878.40| 10164.87| 10459.65| 10762.98
(-) Beneficios
Sociales 3089.60| 4002.07| 4118.13| 4237.55| 4360.44
(-) Gastos
administrativos 3084.00] 3097.32| 3121.04| 3135.17| 3159.73
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(-) Gastos varios 550.00 566.50 583.50 601.00 619.03
(-) Depreciacion 1911.00f 1722.00| 1533.00f 1344.00f 1155.00
(-) Amortizacion 40.80 40.80 40.80 40.80 40.80
(-) Gastos

financieros /

intereses 240.96 192.76 144.57 96.38 48.19
(-) Gastos

constitucion 204.00 204.00 204.00 204.00 204.00
(-) Comisiones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COSTOS Y GASTOS [24720.36( 26003.85| 26524.91( 27064.31| 27643.21
UTILIDAD ANTES

DE IMPUESTOS Y 4622.88| 22215.83| 45384.60| 74495.13(110943.92
PARTICIPACIONES

(-) 15%

Participacion

trabajadores 693.43| 3332.37| 6807.69| 11174.27| 16641.59
UTILIDAD ANTES

DE IMPUESTOS 3929.45| 18883.45| 38576.91| 63320.86| 94302.34
(-25%) Impuesto a

la renta 982.36| 4720.86| 9644.23| 15830.21| 23575.58
UTILIDAD NETA

DEL EJERCICIO 2947.09| 14162.59| 28932.68| 47490.64| 70726.75

Elaborado por: Mayra Cafar

44.1. VALOR ACTUAL NETO (VAN)
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El Valor Actual Neto (VAN) son los valores o recursos que quedan en manos de la

empresa al final de toda su vida util, es decir es el retorno liquido actualizado

generado por el proyecto.

Se determina a partir de los flujos de costos e ingresos generados en cada uno de
los afios de operacion. (Ver Tabla 31 FLUJOS ACTUALIZADOS CON EL VALOR
ACTUAL NETO Y LA TASA INTERNA DE RETORNO DEL PROYECTO)
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4.4.2. TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

La Tasa Interna de Retorno (TIR), es conocido como el descuento que hace que
el valor presente neto, sea cero, es decir que los flujos de caja sean igual a la

inversion neta realizada.

La TIR facilita rechazar o aceptar un proyecto con base a su influencia en el costo

del capital tal que

e TIR > COSTO DEL CAPITAL se debe aceptar el proyecto
e TIR = COSTO DEL CAPITAL es indiferente llevar a cabo el proyecto

e TIR < COSTO DEL CAPITAL se debe rechazar el proyecto

TABLA 31 FLUJOS ACTUALIZADOS CON EL VALOR ACTUAL NETO Y LA TASA INTERNA

DE RETORNO DEL PROYECTO

FLUJOS ACTUALIZADOS
Flujos del Proyecto Flujos del Inversionista
ARNOS Tasa de Valor Tasa de Valor
descuento | presente descuento presente
10.94% 15.00%
Inversion
Inicial -7674.90 -7674.90
2018 7508.62 13393.59
2019 13552.93 19148.90
2020 21662.72 26969.70
2021 31735.49 36753.48
2022 43948.34 48677.33
Suma de Flujos Suma de Flujos
Actualizadcis SElZ9 Actualizadcis Sl
VAN Proyecto 73081.65 VAN .
Inversionista 81399.20
TIR
VIR Preeeie Loz e Inversionista 212.60%

Elaborado por: Mayra Cafar




61

La TIR puede calcularse utilizando uUnicamente los datos del proyecto, sin
embargo, debe posteriormente ser contrastada con TAR (Tasa Minima Aceptable

de Rendimiento).

La comparacién entre TIR y TMAR permitira determinar la aceptacion y/o

conveniencia para la constitucién de la microempresa.

4.4.3. TASA MINIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO (TMAR)

La tasa minima aceptable de rendimiento es la ganancia sobre la inversion
propuesta, conocida como tasa de descuento o costo promedio ponderado de
capital WAAC por sus siglas en inglés. Se puede calcular la TMAR con

financiamiento y sin financiamiento

La TMAR se calcula sumando la inflacion, la tasa pasiva (% de recursos propios)
mas premio al riesgo. El premio al riesgo depende de la situacion de la empresa,
para una empresa con demanda estable y creciente a lo largo del tiempo, sin
competencia fuerte, el riesgo es bajo y fluctia entre el 3 al 5 por ciento. Mientras
gue para empresas con fuertes fluctuaciones de demanda y alta competencia en

la oferta el premio al riesgo es de 12 por ciento aproximadamente (Ofia L., 2013)

En otras palabras, este indicador se emplea como parametro para establecer si la

microempresa puede obtener ganancias o no.



TABLA 32 FLUJOS DE CAJA CON APALANCAMIENTO

FLUJO DE CAJA CON APALANCAMIENTO

ANOS
2020 2021 2022 2023 2024
Espejos Funcionales 672 806 968 1161 1393
VENTAS POR SERVICIOS |87360.00| 107976.96133459.52 | 164955.97 | 203885.58
(-) Costos de ventas 58016.76| 59757.28| 61550.01| 63396.53| 65298.44
UTILIDAD BRUTA EN
VENTAS 29343.24| 48219.68| 71909.51|101559.44( 138587.14
(-) Honorarios anuales del
Gerente General 6000.00 6300.00f 6615.00| 6945.75 7293.04
(-) Sueldos 9600.00 9878.40| 10164.87| 10459.65| 10762.98
(-) Beneficios Sociales 3089.60 4002.07| 4118.13| 4237.55 4360.44
(-) Gastos administrativos 3084.00 3097.32| 3121.04| 3135.17 3159.73
(-) Gastos varios 550.00 566.50 583.50 601.00 619.03
(-) Depreciacion 1911.00 1722.00( 1533.00| 1344.00 1155.00
(-) Amortizacién 40.80 40.80 40.80 40.80 40.80
(-) Gastos financieros /
intereses 240.96 192.76 144.57 96.38 48.19
(-) Gastos constitucion 204.00 204.00 204.00 204.00 204.00
(-) Comisiones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COSTOS Y GASTOS 24720.36| 26003.85| 26524.91| 27064.31| 27643.21
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS Y 4622.88| 22215.83| 45384.60| 74495.13| 110943.92
PARTICIONES
(-) 15% Participacion
trabajadores 693.43 3332.37| 6807.69| 11174.27( 16641.59
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS 3929.45| 18883.45| 38576.91| 63320.86| 94302.34
(-25%) Impuesto a la renta 982.36 4720.86| 9644.23| 15830.21| 23575.58
25%
UTILIDAD NETA DEL
EJERCICIO 2947.09| 14162.59| 28932.68| 47490.64| 70726.75
(+) Depreciaciones 1911.00 1722.00| 1533.00| 1344.00 1155.00
(+) Amortizaciones 88.00 88.00 88.00 88.00 88.00
(-) Préstamo 472.00 472.00 472.00 472.00 472.00
FLUJO NETO DE CAJA 4474.09| 15500.59| 30081.68| 48450.64| 71497.75
Con Apalancamiento - Costo Promedio Ponderado del Capital (WACC)
Tasa de interés para el inversionista 13.00%
RSA 38.40%
Tasa activa de interés Anual 10.21%
Costo de la deuda 6.29%
WAAC= 10.94%

Elaborado por: Mayra Cafar




TABLA 33 FLUJOS DE CAJA SIN APALANCAMIENTO

FLUJO DE CAJA SIN APALANCAMIENTO

ANOS
2020 2021 2022 2023 2024
Espejos Funcionales 672 806 968 1161 1393
VENTAS POR
SERVICIOS 87360.00| 107976.96|133459.52| 164955.97 [ 203885.58
(-) Costos de ventas 58016.76| 59757.28| 61550.01 63396.53| 65298.44
UTILIDAD BRUTA EN
VENTAS 29343.24| 48219.68| 71909.51( 101559.44|138587.14
(-) Honorarios anuales
del Gerente General 6000.00 6300.00| 6615.00 6945.75| 7293.04
(-) Sueldos 9600.00 9878.40| 10164.87| 10459.65| 10762.98
(-) Beneficios Sociales 3089.60 4002.07| 4118.13 4237.55| 4360.44
(-) Gastos
administrativos 3084.00 3097.32| 3121.04 3135.17| 3159.73
(-) Gastos varios 550.00 566.50 583.50 601.00 619.03
(-) Depreciacion 1911.00 1722.00| 1533.00 1344.00] 1155.00
(-) Amortizacién 40.80 40.80 40.80 40.80 40.80
(-) Gastos financieros /
intereses 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
(-) Gastos constituciéon 204.00 204.00 204.00 204.00 204.00
(-) Comisiones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COSTOS Y GASTOS 24479.40| 25811.09| 26380.34( 26967.93| 27595.02
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS Y 4863.84| 22408.59( 45529.17| 74591.51(110992.12
PARTICIPACIONES
(-) 15% Participacion
trabajadores 729.58 3361.29| 6829.38| 11188.73| 16648.82
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS 4134.26| 19047.30( 38699.80| 63402.78| 94343.30
(-25%) Impuesto a la
renta 1033.57 4761.83| 9674.95| 15850.70| 23585.82
UTILIDAD NETA DEL
EJERCICIO 3100.70| 14285.48| 29024.85| 47552.09| 70757.47
(+) Depreciaciones 1911.00 1722.00| 1533.00 1344.00] 1155.00
(+) Amortizaciones 88.00 88.00 88.00 88.00 88.00
(-) Préstamo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
FLUJO NETO DE CAJA 5099.70| 16095.48| 30645.85| 48984.09| 72000.47
Tasa de descuento
Sin Apalancamiento
Inflacién promedio 3.00%
Premio al riesgo 12.00%
TMAR= 15.00%

Elaborado por: Mayra Cafar




TABLA 34 BALANCE GENERAL INICIAL PARA EL 2020

BALANCE GENERAL INICIAL

ACTIVOS
PASIVOS
Activos Corriente 4080.90 | Pasivo Corriente 0.00
Bancos 4080.90 Pasivo L/P 2360.00
Activo Fijo 3390.00 | Préstamo Bancario 2360.00
Planta y equipo 2950.00
Garantia por
arrendamientos 440.00
Activos Diferidos 204.00 | PATRIMONIO 5314.90
Acta de Constitucién 50.00 Capital 5314.90
Registro de Marca 100.00
ruc 4.00
Patentes 50.00
TOTAL 7674.90 | TOTAL= PASIVO + PATRIMONIO |7674.90

Elaborado por: Mayra Cafar

4.4.4. PERIODO DE RECUPERACION (PRI)
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El Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI), indica el tiempo necesario para

recuperar la inversion inicial, este resultado se contempla para saber si es

aceptable ese periodo para la empresa, este periodo de tiempo esta en relacion

directa a los niveles de produccion.

TABLA 35 PERIODO DE RECUPERACION PRI

PERIODO DE RECUPERACION (PRI)
ANO FLUJO NETO DE CAJA SALDO |% MESES
INVERSION INICIAL 7674.9 0.00
2020 4474.09 14474.09| 100 12
2021 15500.59 3200.81| 21% 2.48
2022 30081.68
2023 48450.64
2024 71497.75
TOTAL 7674.90 14.48

Elaborado por: Mayra Canar
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Se necesita un tiempo de 14.5 meses para recuperar la inversion.

4.45. PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio permite determinar donde los gastos son iguales a los
ingresos, en cuyo caso la microempresa no gana ni pierde, este dato toma
importancia al momento de la toma de decisiones administrativas que permitan la
optimizacién de recursos. El costo de equilibrio se obtiene al dividir el costo fijo
total para la diferencia entre 1 menos la relacion entre costo variable total y el

ingreso total.

4.4.6. INDICADORES: ROE, ROl Y COSTO BENEFICIO

ROl (return on Investment) constituye un analisis puro, entre mas alto es
representa mejor rentabilidad de su activo para la empresa, debe ser mayor que
el coste de la deuda. En el mismo sentido ROE (return on equity) entre mas
elevado mejor para la empresa, debe minimo ser positivo e igual o superior a la
rentabilidad esperada por los propietarios de la empresa. El costo beneficio
indican el numero en el que la suma de los flujos de caja superan al costo del

proyecto, por lo que se espera que sea positivo y mayor a uno.

TABLA 36 INDICADORES ROE, ROI' Y COSTO BENEFICIO

ROE= VENTAS NETAS / RECURSOS PROPIOS
Ventas netas 87360.00
Recursos propios 5314.90
ROE 1644%
ROI= (BENEFICIO-COSTOS) /COSTOS
BENEFICIOS 80756.55
COSTOS 24720.36
ROI 227%
COSTO BENEFICIO= ) FLUJO DE CAJA ACTUALIZADOS/ PROYECTO
> FLUJO DE CAJA ACTUALIZADOS 80756.55
Proyecto Costo (inversion del proyecto) 7674.90
COSTO BENEFICIO 10.52

Elaborado por: Mayra Canar
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se observé que los espejos funcionales en el barrio San José de la Magdalena
podran satisfacer las necesidades y requerimientos de la poblacién con respecto
a la adquisicién del producto, cumpliendo con los estandares sugeridos por los
encuestados. Ademas, en el analisis de la encuesta se determina que la oferta,
gue existe en el sector es escasa, por lo que al no contar con una competencia

directa crea una proyeccién de crecimiento a largo plazo.

Para que el proyecto sea rentable es necesario que la produccién de espejos
funcionales empiece en el primer afio con 672 unidades un promedio de

produccion y venta de 2.5 espejos funcionales por semana.

Conocer el WACC en porcentaje permite establecer un porcentaje en tasa de
rendimiento superior al WACC para que el proyecto sea beneficioso para los
inversionistas, en este proyecto el WACC es del 10.94 % por lo que se establecid

una tasa de rendimiento del 13%

El Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR) son dos
indicadores que ayudan a estudiar la viabilidad del proyecto a nivel econémico,
VAN es expresado en términos absolutos netos y TIR es expresado en porcentaje
y depende de la tasa de descuento, para Anatolia con apalancamiento el VAN es
de 73081.65 y TIR es de 152.18%, y sin apalancamiento es de 73081.65 y el TIR
es del 212.60%, por lo que se considera que para el inversionista es mejor el
proyecto sin el apalancamiento del crédito bancario.
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En términos generales se emplea la Tasa Interna de Retorno (TIR) y Tasa Minima
Aceptable de Retorno (TMAR) como dos indicadores que permiten contrastar el
proyecto, si TIR es mayor a TMAR se considera que la microempresa dara
ganancias Yy por lo tanto es aceptada, en el caso contrario donde la TIR es menor
a TMAR quiere decir que no es rentable y en consecuencia se rechaza el
proyecto. Para el caso de Anatolia con un TIR de 152.18% frente a un TMAR de

15.00% el proyecto es visto como rentable.

Los indicadores ROI (Return on Investment) y ROE (Return on Equity) son

positivos y superiores a la rentabilidad esperada.

Se necesita un tiempo de 14.5 meses para recuperar la inversion

Existen varios indicadores para avaluar si la constitucion de una microempresa es

rentable.
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RECOMENDACIONES

Escuchar y satisfacer las necesidades y requerimientos del potencial cliente,
tomando todas estas consideraciones al momento de fabricar y comercializar el

producto.

Promover estrategias de mercado para la produccion y venta de minimo 2.5
unidades semanales del producto para asegurar las proyecciones realizadas en
este estudio. Es importante conforme se afiance la empresa expandir el area de

comercializacién, en miras de distribuir el producto en toda la cuidad.

La tasa de rendimiento para el inversionista se puede proponer en base al
indicador WACC

Analizar la posibilidad de prescindir del apalancamiento a través de un crédito.
Comparar el costo beneficio de realizar un proyecto con apalancamiento o sin el
mismo. En el caso usar un apalancamiento observar que el TIR sea mayor a la

tasa de descuento usada, eso indicaré que la inversion es aceptable.

Para los inversionistas en el proyecto es importante que puedan observar y

contrastar los indicadores TMAR y TIR.

Se debe conocer el tiempo en el que el inversionista podra tener el retorno de su

inversion.

Combinar varios indicadores en el estudio financiero permitiran tomar una mejor

decision a la hora constituir una empresa e invertir en la misma.
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