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RESUMEN 

En el presente proyecto se aplicará la metodología del modelo de negocios CANVAS, 

para colocar en el mercado una empresa de nombre Cascos Rosa, que preste el servicio de 

transporte de mujeres en moto conducido por mujeres, acortando el tiempo de recorrido de 

las usuarias de la Parroquia de Sangolquí, perteneciente a la provincia de Pichincha, según 

la problemática planteada. 

Capítulo I Contiene la fundamentación teórica necesaria para el desarrollo de este 

proyecto, además la identificación de términos y normativas relevantes en el servicio de 

transporte en moto. 

Capitulo II Contiene la metodología de la investigación, mediante la cual se desarrolla 

la recolección de información y aplicación de la encuesta como método de investigación 

de campo, en donde obtuvimos las fuentes primarias. 

Capitulo III La implementación del modelo de negocio CANVAS es la premisa en este 

proyecto, a sabiendas que todos los elementos o bloques son importantes, para que la 

empresa que se desea colocar cuente con una herramienta de gestión para su desarrollo. 

 

 

 

Palabras claves: modelo CANVAS, empresa, transporte, mujeres 

 

 



xiii 
 

ABSTRACT 

In the present project, the methodology of the CANVAS business model will be applied. 

We will create a company in the market a company called ñCascos Rosaò (Pink helmets), 

which provides the service of transporting women on motorcycles where drivers will be 

people of the same gender, shortening the travel time of users living around the Sangolquí 

area, and monitoring the problem of harassment that some women experience while getting 

to their jobs on public transportation. 

From the perspective of the CANVAS business model, all of the elements are important 

for the company, so it will be placed correctly having a management tool for its 

development. 

Chapter I Contains the necessary theoretical foundation for the development of this 

project, as well as the identification of relevant terms and regulations in the motorcycle 

transport service. 

Chapter II Contains the methodology of the investigation, where the information is 

collected in order to develop and apply ideally the CANVAS method using surveys as the 

main source of the investigation method, where we obtained the primary sources. 

Chapter III the implementation of the CANVAS business model is the premise in this 

project, knowing that all the elements or blocks are important, so that the company to be 

placed has a management tool for its development. 

.  
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INTRODUCCIÓN  

Tema 

Modelo CANVAS para servicio de transporte en moto conducido por mujeres 

para mujeres. 

Problema  

Uno de los problemas principales en las capitales mundiales es el tráfico vehicular, 

hoy en día hay más de un billón de automóviles en las calles y se estima que se 

duplicará en los años posteriores.  

Según (IBM, 2011), ñel tr§fico vehicular aumentó a un 236% cuando la población 

aument· cerca del 20% entre 1982 y 2001 en Estados Unidosò. 

La mala planeación, el diseño de las calles y avenidas, los aspectos culturales, políticos 

y económicos de cada país,  han generado problemas de tráfico en el mundo 

En América Latina el congestionamiento vial aumenta año a año, perjudicando la 

calidad de vida de las personas, especialmente aquellas que se encuentran en las grandes 

ciudades.  

La congestión vehicular es uno de los mayores problemas que afecta la movilidad de 

las personas y mercancías de las ciudades que poseen concentración de personas por 

kilómetro cuadrado.  

Esta situación no es ajena a la Provincia de Pichincha, específicamente en el Cantón 

Rumiñahui, Parroquia Sangolquí. La movilidad es un problema diario al que deben 

enfrentarse los ciudadanos que deben trasladarse a diferentes lugares de trabajo, unos 
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dentro de la misma parroquia de Sangolquí, otros inclusive necesitando trasladarse hacia 

Quito. 

Esto ha provocado que exista un alto nivel de aglomeración de las personas, que 

demandan el uso de transporte público para su traslado, provocando demoras en el 

mismo, debido a la situación del tráfico vehicular.  

El problema radica en el uso generalizado y desmesurado de vehículos que provocan 

congestión y la ineficiencia de todo tipo de transporte y la infraestructura vial existente. 

En base a lo anteriormente mencionado se ha formulado la siguiente pregunta:  

¿Qué incidencia tendría en la movilidad y disminución de tiempo de recorridos de las 

usuarias del servicio de transporte público del sector del Valle de los Chillos, la 

implementación de un modelo de negocio para el servicio de transporte público en 

moto? 
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Gráfico 1. Árbol de problemas 

Nota. Elaboración: Moya, Goldy - Sabando, Ana 
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