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RESUMEN

El emprendimiento ofrece arreglos florales y detalles para toda ocasién, y fecha especial
segun como demande el cliente, que es la persona que escoja colores, modelos, tamafios de
arreglos florales o detalles que se tiene en stock, con mucha variedad, dependiendo la ocasion
y motivo que demande el cliente, adicionalmente se realizara una variedad de talleres para
ensefar a los clientes la realizacion delos arreglos florales para que el obsequio obtenga un
valor mas personal.

El emprendimiento ofrece arreglos florales y detalles para toda ocasion, y fecha especial
segun como demande el cliente, que es la persona que escoja colores, modelos, tamafios de
arreglos florales o detalles que se tiene en stock, con mucha variedad, dependiendo la ocasion
y motivo que demande el cliente, adicionalmente se realizara una variedad de talleres para
ensefar a los clientes la realizacion delos arreglos florales para que el obsequio obtenga un

valor mas personal.



INTRODUCCION

“La historia de los arreglos florales se remonta a los tiempos mas lejanos, hay pruebas de
ello en todas las decoraciones, tallas, grabados y pinturas que han perdurado de las més
grandes civilizaciones de la antiguedad.

Los egipcios acostumbraban a colocar simples flores cortadas en bellos floreros y
jarrones; utilizaban esos estilizados arreglos para ceremonias, procesiones e incluso para
alegrar las distintas estancias de la casa. Elegian el tipo de flor segun el significado religioso
que le daban; por ejemplo el loto o el lirio de agua eran un homenaje a la diosa Isis y los
incluian en las ofrendas a ella. Utilizaban también las guirnaldas de flores que depositaban en
las tumbas a modo de despedida, usaban para confeccionarlas anémonas, narcisos, rosas y
para rodearlas hojas de palma o de papiro.

Griegos y romanos también utilizaron el arte floral, mayormente como guirnaldas y
coronas. A veces empleando sélo hojas o hierbas en su confeccién. Ramas jovenes y flexibles
de laurel o de olivo eran muy comunes para ese uso Yy con ellas se premiaba a los atletas y
héroes. También sembraban los caminos con pétalos de flores cuando iba pasar por el lugar
alguien importante; de la misma forma perfumaban los lechos. A diferencia de los egipcios
que le daban un sentido religioso, para los griegos y romanos era una muestra de lujo y
recompensa.

Para el pueblo de China el interés fue religioso y a la vez medicinal; tanto los
budistas, los taoistas y los seguidores de Confucio colocaban flores en sus altares, en cestas
de mimbre o en recipientes de ceramica, dando origen al “lkebana”, que se difundié luego
por Japdn. A cada planta le dieron un simbolismo, el bambu simbolizaba la longevidad, la

orquidea la fertilidad, la peonia el honor y asi sucesivamente.



En épocas del Imperio Bizantino los arreglos florales comenzaron a confeccionarse
con pequefias flores y eran muy coloridos, se los armaba en célices o en urnas y se utilizaban,
ademas, frutas. Comienza el uso de las margaritas y los claveles, con hojas de ciprés y ramas
de pino; se los adorna con cintas. Desde Asia llegan los arreglos florales a Europa de la mano
de los Cruzados, alrededor del afio 1.000 d.C. Las iglesias y monasterios comienzan a

incorporar la nueva moda y experimentan con nuevas plantas y estilos para crearlos.”

(NOVEDADES, 2019)



CAPITULO |

1. TEMA

Desarrollo del modelo de negocio Canvas, para Florinet sector la Villa Flora- Quito.



2. PROBLEMA

La saturacion de mercado de arreglos florales, provoca las disminucidn de ventas en el
sector la Villa Flora sur de quito, por lo cual hemos tomado la iniciativa de desarrollar el plan
de negocios del MODELO CANVAS para analizar a los clientes, la oferta, la infraestructura
y su viabilidad econémica.

Y observar si es factible, o no realizar aquel emprendimiento en el sector de la Villa Flora

sur de Quito.



3. JUSTIFICACION

Este proyecto esta enfocado en que el cliente pueda realizar un arreglo bonito y autentico, que
logre regalar a esa persona especial, ademas se les ayudara con maestros especializados en el
tema, que podran guiarlos de manera correcta en la realizacion de su actividad recreativa.

En el taller podréan entretenerse realizando desde los mas faciles arreglos, hasta los mas
complicados, siendo guiados de manera correcta por sus instructores para que los alumnos no

sufran percances durante el proceso de entrenamiento.

Se debera tomar en cuenta para que tipo de ocasion el cliente quiere realizar el arreglo, ya que
de esta forma se lograra determinar el modelo més acorde para el momento. Los clientes tendran
sus respectivos materiales e indumentaria que les permita trabajar de manera mas comoda y

segura, las clases impartidas también se podran realizar en grupos familiares si se es deseado.

La creacion del proyecto se enfoca, a la mayor comunicacion con el medio ambiente y con
aquellos seres queridos, ya que como se puede notar la introduccion de manera excesiva de la
tecnologia ha hecho perder la costumbre de regalar detalles hermosos que le encantan a la

mayoria de las personas.



4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL

Estudiar el modelo de negocio Canvas para Florinet sector la Villa Flora- Quito, mediante

una investigacion bibliografica y de campo para la satisfaccion de los posibles clientes.

4.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

o Investigar bibliograficamente, mediante libros, textos e internet la elaboracion
de un modelo de negocio canvas para Florinet sector la Villa flora-Quito.

o Analizar el tema ya planteado, mediante una investigacion de campo
(encuestas) con una muestra de habitantes del sector La Villa flora-Quito, para
poder llevar a cabo el proyecto.

o Formular propuestas de solucion para el problema ya antes mencionado.



5. MARCO REFERENCIAL
5.1. MARCO TEORICO

Desarrollo del modelo de negocio Canvas, para Florinet sector la Villa Flora- Quito.
5.1.1. MODELO CANVAS

- Esta herramienta que permite entender de una forma muy visual y sencilla el modelo de
negocio enfocado en las nuevas empresas. (Polo, 2019)

- Es una herramienta para definir y crear modelos de negocio innovadores que simplifica 4
grandes areas: clientes, oferta, infraestructura y viabilidad econémica en un recuadro con 9
divisiones. (Agile & Scrum, 2015)

- Se utiliza para pasar de idea a proyecto y plasmar nuestra idea en un modelo
empresarial. Es un modelo “vivo”, es decir, que vamos modificando segun se va
desarrollando, vamos validando clientes, surgen nuevas ideas... por eso se utilizan post-
its para completarlo. (Carazo Alcalde, 2019)

5.1.2. Detalles Florales

- Se conoce como Disefio floral al arte de utilizar plantas y flores para crear una
composicién agradable y equilibrada. (Flor.Flores.com, 2018)

- Es la composicion estética hecha con flores de diversas variedades, frutas, helechos y
otras clases de plantas. Normalmente se utiliza como regalo de felicitacién o como
decoracidn en los centros de mesa. (Diccionario actual, 2019)

5.1.3. Villa Flora

- El barrio era la puerta de entrada a la ciudad por la parte sur. Esta fue una de las razones
del desarrollo comercial que perdura hasta la actualidad. (El Comercio, 2019)

- Segun Padilla, la ubicacion del barrio resulté estratégica para el comercio, ya que la
gente que se dirigia al centro o al sur de la ciudad pasaba obligatoriamente por alli. (El

Telégrafo, 2014)



5.2. MARCO CONCEPTUAL

Flores- Muchas veces la flor es un brote con capacidad reproductora: genera, mediante
reproduccion sexual, las semillas que permiten la aparicion de nuevos ejemplares de las
plantas. Las flores disponen de un tallo con hojas (tanto fértiles como no feértiles). (DE)

Alicate.- Con raices etimoldgicas en la lengua arabe, el término alicate se emplea para
nombrar a una herramienta que permite tomar, asir, moldear o cortar diferentes elementos.
Esta tenaza cuenta con dos brazos para que la persona pueda manipularla (abriéndola y
cerrdndola); del otro extremo finaliza en punta. (DE)

Esponja.- el latin spongia, las esponjas (también llamados poriferos) son una clase de
animales acuaticos que carecen de vértebras. Los espongiarios suelen vivir en el mar,
agrupados en colonias que se establecen sobre cosas que se encuentran sumergidas. La
mayoria de las esponjas tienen forma de tubo o de saco, con una sola abertura. (DE)

Malla metélica.- Con raiz etimoldgica en el vocablo francés maille, malla es un término
con varios usos. El término suele utilizarse para aludir a la trama que se forma a partir del
entrecruzamiento de hilos o cuerdas. Una malla, en este marco, es un tejido o un producto
que se desarrolla con esta trama. (DE)

Palillos.- El primer significado alude a un elemento alargado y pequefio que termina en
punta. (DE)

Maseta.- El derivar del vocablo italiano mazzetto, que puede traducirse como “mazo de
flores”, el término maceta alude al recipiente que se utiliza para criar especies vegetales.
Una maceta, por lo tanto, es una vasija o un pote donde se introduce tierra para que las

plantas puedan crecer. (DE)


https://definicion.de/semilla

5.3. MARCO LEGAL

La superintendencia de compafias: La Superintendencia de Compafiias es el organismo
técnico, con autonomia administrativa y econdmica, que vigila y controla la organizacion,
actividades, funcionamiento, disolucion y liquidacion de las compafiias y otras entidades en
las circunstancias y condiciones establecidas por la Ley. (SEGURA)

SRI: El Servicio de Rentas Internas (SRI) es un organismo auténomo del Estado
de Ecuador, cuya funcidn principal es el cobro de los impuestos, a partir de una base de datos
de contribuyentes. Fue creado sobre la base de la antigua Direccion General de
Rentas. (WIKIPEDIA)

Camara artesanal de pichincha: Institucion de la sociedad civil representativa y
defensora de la clase artesanal y sus derechos, que precautela los intereses politicos, sociales,
econdmicos. (ARTESANAL)

Cadigo del artesano: Esta Ley ampara a los artesanos de cualquiera de las ramas de artes,
oficios y determinado, de conformidad con lo dispuesto en el Cdodigo del Trabajo.

(ECUADOR)

5.4. MARCO TEMPORAL-ESPACIAL
5.4.1. La investigacion se realizara en el segundo trimestre del 2019.

5.4.2. La investigacion se realizara en el Sector de la Villa Flora.


https://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador

CAPITULO 11

2.1. MARCO METODOLOGICO
2.1.1 UNIDAD DE ANALISIS

La investigacion se realizara en el Sector de la Villa Flora del DMQ.
2.1.2. UNIVERSO Y MUESTRA

2.1.2.1. Universo

El sector de la Villa Flora cuenta con un aproximado de 12120 habitantes, del cual se va a
realizar el 5% del margen de error.

2.1.2.2 Muestra

POBLACION CONOCIDA <<N>>

_ N.P.Q.Z
NTZ2 P o +er(N- 1D

Tabla 1 POBLACION CONOCIDA

N: 12120
Numero de
poblacion

Z:Poblac 1.96
ion

P:Interva 0.5
lo de
confianza

g:Probab 0.5
ilidad de
fracasos

e:Error 0.005
méaximo
admisible

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Alan Escobar
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2.1.3. UBICACION DEL LUGAR
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ILUSTRACION 1 UBICACION DEL LUGAR

2.1.4 DISENO DE LA INVESTIGACION

Para el presente proyecto se realizard una investigacion concluyente causal.



2.1.5. METODOS DE INVESTIGACION

La investigacion se realizara mediante el método empirico.

2.1.6. FUENTES DE INFORMACION

Debido a que es un plan de proyecto de grado se obtendréa los datos o la informacion

mediante la fuente secundaria.

2.1.7. FORMA DE TRATAMIENTO Y ANALISIS DE LOS DATOS

El proceso que se utilizara serd mediante tabulacién de datos, el cual tendra su respectivo

analisis.

2.1.8. LINEA DE INVESTIGACION

Productividad y Sociedad.
2.1.9. SUB LINEA DE INVESTIGACION

Emprendimiento e innovacion.

2.1.10. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 2 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MES

OCTUERE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ACTIVIDADES SEMANA

1

2

3

4

5

6

7

3

9 10

FECHA

14-

18

21-
25

28-
.01

.04-
08

11-
15.

18-
22

25-
29

.02-
06

13

.09-|16-

20

REVISION DEL PLAN DEL PROYECTO DE GRADO

X

DISENO Y ELABORACION DEL CAPITULO |

DISENO DEL CAPITULO 1l

APLICACION DEL METODO EMPIRICO:ENTREVISTAS

ANAALISIS Y ELABORACION DE DATOS OBTENIDOS

ELABORACION CAPITULO II

DISENO DE ELABORACION DE PROPUESTA

ELABORACION DE PROPUESTA VERSION |

ELABORACION DE PROPUESTA VERSION II

REVISION DEL PLAN DEL PROYECTO DE GRADO FINAL

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Alan Escobar




2.1.11. PRESUPUESTO

Tabla 3 PRESUPUESTO

ACTIVIDAD VALOR
TUTOR S 150,00
COPIAS S 10,00
MOVILIZACION S 40,00
EMPASTADO S 45,00
ANILLADO S 5,00
CD S 2,00
ESPECIES

VALORADAS S 15,00
TOTAL S 267.00

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Alan Escobar



2.1.12. MODELO DE ENCUESTA
ENCUESTA
Obijetivo de la encuesta.- La encuesta sera realiza con el fin de conocer los gustos florales
de las personas, el tiempo o la ocasion en la cual regalan un arreglo floral, para de esta forma

determinar que materiales son los méas necesarios en la creacion de “FLORINET”.

1.- ¢Cree que las flores son un buen detalle?

Si
No

2.- ¢Para qué ocasiones suele regalar flores?

Amor y Amistad

Funerales

Otros

3.- ¢Como prefiere el arreglo floral?

Naturales
Artificiales

4.- ¢ Que tipo de flores le gusta?

Rosas

Exoticas

Otros

5.- ¢ Qué color de flores prefiere?

Rojas

Rosadas




Blancas

6.- ¢A la hora de regalar un arreglo floral de qué manera lo desea?

Solo
Con articulos extras

7.- Si es acompafado (con articulos extras) ¢con que le gustaria acompafarlo?

Globos

Peluches

Chocolates

8.- Al momento de comprar un arreglo floral ¢ En qué se fija?

El tipo de flores

El tamano

El precio

9.- ¢ Qué ve u observa en una floreria?

Reconocida

Cercana

Recomendada

10.- ¢ Que valor estaria dispuesto a pagar por su arreglo floral?

5%
15%
25%




CAPITULO 11l

3.1. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

1.- ¢ Cree que las flores son un buen detalle?

Tabla 4 RESULTADO PREGUNTA 1 DE LA ENCUESTA

Si 189
No 0

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Alan Escobar

1.- éCrees que las flores son
buen detalle?

S|
mNO

100%

ILUSTRACION 2 RESULTADO PREGUNTA 1 DE LA ENCUESTA

El 100% de los clientes tienen una gran aceptacion por los arreglos florales.



2.- (Para que ocasiones suele regalar flores?

Tabla 5 RESULTADO PREGUNTA 2 DE LA ENCUESTA

Amor y Amistad | 78

Funerales 59

Otros 52

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Alan Escobar

2.- ¢Para qué ocasiones suele
regalar flores?

Otros

Amory B Amor y Amistad
0,
28% Amistad F |
. unerales
41%
Funerales  Otros

31%

ILUSTRACION 3 RESULTADO PREGUNTA 2 DE LA ENCUESTA

El 41% tiene la aceptacion de regalar flores por el dia del amor y amistad, el 20% opta por
hacerlo en funerales o pérdida de algun familiar, y el sobrante cree que es necesario de vez en

cuando regalar algun arreglo floral a su pareja.



3.- ¢Como prefiere el arreglo floral?

Tabla 6 RESULTADO PREGUNTA 3 DE LA ENCUESTA

Naturales | 156
Artificiales | 33

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Alan Escobar

3.- éComo prefiere el arreglo
floral?

M Naturales

M Artificiales

ILUSTRACION 4 RESULTADO PREGUNTA 3 DE LA ENCUESTA

El 83% de los posibles clientes prefieren un arreglo floral natural y solo el 17% les gusta
las artificiales, lo que quiere decir que la mayoria de las personas optan por un arreglo floral

Vivo.



4.- ¢ Queé tipo de flores le gustan?

Tabla 7 RESULTADO PREGUNTA 4 DE LA ENCUESTA

Rosas 169
Exoticas 10
Otros 10

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Alan Escobar

4.- ¢Qué tipo de flores le gustan?

W Rosas
M Exdticas

M Otros

ILUSTRACION 5 RESULTADO PREGUNTA 4 DE LA ENCUESTA

El 90% de los encuestados prefieren rosas y el 5% prefieren flores exdéticas y el otro 5%

prefieren de otras especies.



5.- ¢ Queé color de flores prefiere?

Tabla 8 RESULTADO PREGUNTA 5 DE LA ENCUESTA

Rojas 86
Rosadas 60
Blancas 43

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Alan Escobar

5.- ¢éQué color de flores
prefiere?

M Rojas
M Rosadas

H Blancas

ILUSTRACION 6 RESULTADO PREGUNTA 5 DE LA ENCUESTA
El 45% de los posibles clientes prefieren rosas rojas, el 32% prefieren rosas rosadas, y el

23% prefieren rosas rosadas.



6.- ¢A la hora de regalar un arreglo floral de qué manera lo desea?

Tabla 9 RESULTADO PREGUNTA 6 DE LA ENCUESTA

Solo 89

Con articulos extras | 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Alan Escobar

6.- ¢A la hora de regalar un
arreglo floral de qué manera lo
desea?

H Solo

m Con articulos extras

ILUSTRACION 7 RESULTADO PREGUNTA 6 DE LA ENCUESTA

El 53% de los posibles clientes prefieren regalar un arreglo floral con articulos extras, y el

47% quiere hacerlo solamente con las flores.



7.- Si es acomparfiado (con articulos extras) ¢con que le gustaria acompafiarlo?

Tabla 10 RESULTADO PREGUNTA 7 DE LA ENCUESTA

Globos 6
Peluches 123
Chocolates 60

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Alan Escobar

7.- Si es acompaiiado (con
articulos extras) écon que le
gustaria acompanarlo?

= Globos
M Peluches

B Chocolates

ILUSTRACION 8 RESULTADO PREGUNTA 7 DE LA ENCUESTA

De los posibles clientes el 65% prefieren peluches para acompafar su regalo floral, el 32%

prefieren chocolates, y el 3 % prefiere globos.



8.- ¢ Al momento de comprar un arreglo floral ¢ En qué se fija?

Tabla 11 RESULTADO PREGUNTA 8 DE LA ENCUESTA

El tipo de flores | 97

El tamafio 33

El precio 59

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Alan Escobar

8.- ¢Al momento de comprar un
arreglo floral ¢En qué se fija?

M El tipo de flores
B El tamaio

El precio

ILUSTRACION 9 RESULTADO PREGUNTA 8 DE LA ENCUESTA

El 51% de los encuestados se fijan en el tipo de flores, el 18% en el tamarfio del arreglo, y

el, 31% en el precio.



9.- ¢ Qué ve u observa en una floreria?

Tabla 12 RESULTADO PREGUNTA 9 DE LA ENCUESTA

Reconocida 69

Cercana 33

Recomendada 87

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Alan Escobar

9.- ¢éQué ve u observa en una
floreria?

= Reconocida
M Cercana

B Recomendada

ILUSTRACION 10 RESULTADO PREGUNTA 9 DE LA ENCUESTA

El 46% de los encuestados prefieren comprar en una floreria recomendada, mientras que el
17% en la mas cercana y el 37% en una reconocida, lo cual nos indica que las personas les

afecta bastante el prestigio que posee una organizacion.



10.- ¢Qué valor estaria dispuesto a pagar por su arreglo floral?

Tabla 13 RESULTADO PREGUNTA 10 DE LA ENCUESTA

5% 160
15% 17
25% 12

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Alan Escobar

10.- ¢Qué valor estaria dispuesto a
pagar por su arreglo floral?

m5S
155
258

ILUSTRACION 11 RESULTADO PREGUNTA 10 DE LA ENCUESTA

Segun la encuesta el 85% de las persona optan un arreglo floral de valor comodo, mientras que el

otro 15% se divide en personas que optan por un arreglo caro.



3.2. ESTUDIO FINANCIERO

Se realizard una inversion destinada a desarrollar los activos fijos o financieros del
proyecto. Al momento de generar esta inversion se debera hacer con la mayor cautela posible,
ya que es una suma de dinero importante que serd invertida a largo plazo, sabiendo que de
esta inversion dependerd el éxito o el fracaso de la organizacién. La inversion, son todos los
recursos necesarios para la creacion de la empresa ademas estos se clasifican en: Activos

Fijos o Tangibles, Activos Diferidos, Capital de Trabajo.

El monto total de la inversion inicial es de USD $25000 que esta distribuida en los
siguientes rubros: inversion en Activos Fijos con USD $8600; en Activos Diferidos con USD

$3900 y en Capital de Trabajo con USD $12500

Tabla 14 INVERSION TOTAL ESTUDIO FINANCIERO

DETALLE VALORES
Activos Fijos 6756.39
Activos Diferidos 3900
Capital de Trabajo 12500
INVERSION TOTAL 25000

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Alan Escobar

Inversion en Activos Fijos

Los activos fijos son los bienes que una empresa utiliza de manera continua en la
trayectoria de sus procedimientos; representan los servicios que se recogeran en el futuro a lo
largo de la vida util de un bien adquirido. La inversion fija es de $6756.39 que incluye $1241

en equipos de computacion; muebles y enseres $1129.54; y equipos de oficina $4385.85.



Tabla 15 ACTIVOS FIJOS

Equipo de computacion 1241
Muebles y enseres 1129.54
Equipos de oficina 4385.85
TOTAL ACTIVOS FIJOS $6756.39

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Alan Escobar

Equipos de computacion

Tabla 16 EQUIPOS DE COMPUTACION

Monitor 15" HD 1 160,00 160.00
CPU RAM 8G 1 372,00 372.00
Teclado 1 12,00 12.00
Raton 1 9,00 9.00
Impresora 1 229,00 229.00
Programa 1 400,00 400.00
Informatico

Subtotal 1182.00
Imprevisto 5% 59.10

TOTAL 1241

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Alan Escobar



Muebles y Enseres

Tabla 17 MUEBLES Y ENSERES

DETALLE
RECIPIENTES PLASTICOS
TIJERAS PARA FLORES
GUANTES

FRANELAS

ALAMBRES

MACETAS

PAPEL CELOFAN
ESCRITORIOS DE TRABAJO
ESPONJAS

MALLAS METALICAS
MANDILES

Subtotal

Imprevisto 5%

Total

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Alan Escobar

Cant.

20

20

20

15

100

100

60

100

100

20

V. unitario

4.50

8

1.50

0.45

0.30

0.58

0.85

25

0.50

0.25

10

V. total

90

160

30

6.75

30

58

51

375

50

25

200

1075.75

53.78

1129.54



Equipos de oficina

Tabla 18 EQUIPOS DE OFICINA

DETALLE Cantidad V. unitario Valor total
ESTANTERIAS GENERALES 2 1.167 2334.00
ESCRITORIO DE OFICINA 1 150 150
PUNTO DE VENTA 1 1.400 1.400
SILLAS DE OFICINA 3 56 168.00
ARCHIVADOR 1 125 125,00
Subtotal 4177
Imprevisto 5% 208.85
Total 4385.85

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Alan Escobar

Inversion en Activos diferidos

Utiles de oficina (otros)
Los rubros incluidos dentro de Utiles de oficina seran fundamentales para realizar las

actividades administrativas de manera eficiente, por lo que detallan a continuacion.

Tabla 19 UTILES DE OFICINA

Descripcion Cant. V.unitario V. total
Esferos tres colores 3 6,55 19.65
(Docena)

Resma de papel bond 2 3.00 6.00
Archivadores de carpetas 4 1,88 7.52
Separadores plasticos 5 0,74 3,70
Caja de clips(caja) 1 0,26 0,26
Cajas de grampas 1 0,91 0,91
Subtotal 38.04
Imprevisto 5% 1.92
Total 39.94

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Alan Escobar



Utiles de aseo

Los dtiles de aseo para FLORINET estan presupuestados para el primer afio de

operacion, los mismos se detallan en la tabla siguiente:

Tabla 20 UTILES DE ASEO

Descripcion Cant.

Tacho de reciclaje

Detergente (caneca)

Escobas

Trapeadores

Fundas de basuras
(docena)

Subtotal

Imprevisto 5%

Total

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Alan Escobar

Depreciacion de activos fijos

W w w N

25

V. unitario V. total

8,90
1,86
2,00
2,54
0,10

17.80
5,58
6,00
7,62
2,50

39.50
2,87
41.48

La Tabla de Depreciacion y el Valor Residual de los Activos fijos permite determinar la

vida util, estipulada en la Ley del Régimen Tributario Interno, Capitulo 1V, Articulo 28,

Punto 6 (Depreciaciones de Activos Fijos)

Tabla 21 DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS

A
UTI
L
Muebles y enseres  1129.5 10% 10 112.9
4 5
Equipos de oficina  4385.8 10% 10 438.5
5 9
Equipos de 12410 33% 3 409.5
computacion 0 3
TOTAL 28.76 961.0
1,61 7

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Alan Escobar

112.9

438.5

409.5

961.0
7

AN
03

112.

95

438.

59

409.

53

961.

07

AN
04

112.
95

438.
59

351.
54

ANO5 VALOR
TOTAL

1129  564.75

4385  2192.95

1228.59

551.5 3986.29

VALOR
RESIDUAL

564.75

2192.95

2757.7



Servicios basicos

Para la operacion adecuada de FLORINET los servicios basicos serdn fundamentales, por

lo que en la siguiente tabla se determinan los costos mensuales y anuales:

Tabla 22 SERVICIOS BASICOS

Descripcion VALOR MENSUAL VALOR ANUAL

Agua 15,00 180.00
Luz 85,00 1.020.00
Teléfono 6.00 72.00
Internet 35,00 420.00
Subtotal 1692
Imprevisto 5% 84.60
Total 1776.6

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Alan Escobar

Mantenimiento y reparacion

Los activos fijos necesitan de mantenimientos y reparaciones para conservarse en optimas
condiciones y asi no presentar problemas en el transcurso de las operaciones, por lo que en la

siguiente tabla se detallan los rubros y los costos para el primer afio de operacion.

Tabla 23 MANTENIMIENTO Y REPARACION

DESCRIPCION I.DE ACTIVOS FIJOS 9% MENSUAL VALOR MENSUAL VALOR ANUAL

Equipos de 1241 0,10% 1.24 14.89
computacion

SUBTOTAL 14.89

Imprevisto 5% 0.74

TOTAL 15.63

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Alan Escobar



Arriendo

Para el proyecto, se renta un local apropiado para realizar las actividades, por lo que en la

siguiente tabla se establece el costo mensual y anual del mismo.

Tabla 24 ARRIENDO

Descripcion VALOR MENSUAL VALOR ANUAL

RENTA 500,00 6000.00
Subtotal 6000.00
Imprevisto 5% 300.00

Total 6300.00

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Alan Escobar

Costos fijos

Son los rubros en gastos administrativos y ventas.

Gastos Administrativos (Sueldos y Salarios)

Se considera los sueldos del personal (administrador y cajero) y los gastos de constitucion
de FLORINET, como gastos administrativos las cuales se aprecian en la siguiente tabla: Los

sueldos y salarios del personal administrativo estan determinados a como lo establece la ley:



Tabla 25 SUELDOS Y SALARIOS

Administrador 1 400 400 33,50 3350 467,00 5604,00
Cajero (poli 1 400 400 3350 3350 467,00 5604,00
funcional)

TOTAL 2 800 800 33,50 3350 934,00 11208.00

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Alan Escobar

Gastos de constitucion
Son los valores cuya rentabilidad esta cefiida al transcurso del tiempo, es el caso de
inversiones realizadas por el negocio y que un lapso se convertiran en gastos. Asi, se pueden

mencionar permisos de funcionamientos, patente municipal, SRI.

Tabla 26 GASTOS DE CONSTITUCION

Permiso de funcionamiento en cuerpo de bomberos 10,00 10,00
Patente municipal 12,00 12,00
SRI 35,00 35,00
Subtotal 57,00
Imprevisto 5% 2,85
Total 59,85

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Alan Escobar



Gasto de ventas (Publicidad y Propaganda)

Son las erogaciones que tienen relacion directa con la venta y prestacion de servicios de
FLORINET, para este caso los gastos de venta estan conformados por publicidad en paginas

web y publicidad impresa.

Tabla 27 GASTOS DE VENTAS

Publicidad en péaginas Bimestral 2 100 200 1200

web

Publicidad impresa Semestral 2 300 600 1200
SUBTOTAL 2400
Imprevisto 5% 120
TOTAL 2520

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Alan Escobar



Resumen de Costos Variables y Costos Fijos

Tabla 28 RESUMEN DE COSTOS FIJOS Y VARIABLES

COSTOS VARIABLES

Utiles de Oficina 39.94
Utiles de Aseo 41.48
Dep. Activo Fijos (3986.29)
Servicios Basicos 1776.6
Mantenimiento y Reparacion 15.63
Arriendo 6300.00
Total Costos Variables 8173.65

COSTOS FIJOS

Gastos Administrativos (Sueldos y Salarios) 11208.00
Gastos de constitucién 59,85
Gastos de ventas (Publicidad y Propaganda) 2520
Total Costos Fijos 13787.85
TOTAL COSTOS FIJOS Y VARIABLES 21961.5

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Alan Escobar



Proyeccion de costos

El costo para brindar el servicio se lo estructur6 en base a los costos variables y los costos

fijos, los rubros y los valores se establecen detalladamente en la siguiente tabla.

Tabla 29 PROYECCION DE COSTOS

Rubro Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

Costo Variable 8173.65 8266.73 8414.45 8517.04 8674.72
Utiles de Oficina 39.94 41.34 42.79 44.29 45.84
Utiles de Aseo 41.48 43.55 45.73 48.02 50.42
Dep. Activo Fijos 961.07 1278.22 1700.03 2261.04 3007.18
Servicios Basicos 1776.6 1865.43 1958.70 2056.64 2159.47
Mantenimiento y Reparacion 15.63 16.41 17.23 18.09 18.99
Arriendo 6300.00 6300.00 6350.00 6350.00 6400.00
Costo Fijo 13787.85  14586.33  15431.45  16325.96  17272.75

Gastos Administrativos (Sueldos y 11208 11880.48 12593.30 13348.90 14149.83

Salarios)

Gastos de constitucion 59,85 59.85 59.85 59.85 59.85
Gastos de ventas (Publicidad y 2520 2646 2778.30 2917.21 3063.07
Propaganda)

Costo Total 21961.5 22853.03 238459 24843 25947.47

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Alan Escobar



Capital de Trabajo

El Capital de Trabajo para FLORINET esta determinado para los 180 dias laborables que

viene a ser $12500 dolares, los mismos se detallan a continuacion:

Tabla 30 CAPITAL DE TRABAJO

DETALLE VALOR
Caja/banco 1384.57
Inv. Materiales (Productos) 1700.00
Inv. Utiles de oficina 19.97
Inv. Utiles de aseo 20.74
Servicios béasicos 1269
Avrriendo pre pagado 4.500.00
Publicidad y promocion 800.00
Reparacion y mantenimiento 3.72
Sueldos y salarios 2.802,00
TOTAL DE CAPITAL DE TRABAJO 12500.00

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Alan Escobar

Ingresos del Proyecto

Los presupuestos de operaciones del proyecto se sustentan basicamente en el servicio que
se brinda (promediado), y cuyo propdsito es el de establecer tanto los ingresos como egresos
que obtendra el proyecto, y si los precios variaria de acuerdo a la tasa de inflacion (0.92%

INEC, 2015) (INEC, 2020) durante los ultimos cinco afos:



Tabla 31 INGRESOS DEL PROYECTO

RUBROS Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5
Cantidad de demanda ( Promedio ) 32400 32698.08 32998.90 33302.49 33608.87
INGRESO DEL PROYECTO 39010.47  40193.03  41183.52  42094.78  42838.5

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Alan Escobar

Estado de Situacién Inicial

En la tabla siguiente se muestra la estructura del estado de situacion inicial de FLORINET.

Tabla 32 ESTADO DE SITUACION INICIAL

ACTIVO

ACTIVOS
DISPONIBLES

Caja/banco 1384.57

Inv. Materiales 1700.00
(Productos)

Inv. Utiles de oficina 19.97

Inv. Utiles de aseo 20.74

Servicios basicos 1269

Arriendo pre-pagado 4.500.00

Publicidad y 800.00
promocion

Reparacion y 3.72
mantenimiento

Sueldos y salarios 2.802,00

ACTIVOS FIJOS
Equipo de 1241
computacion

Muebles y enseres 1129.54
Equipos de oficina 4385.85
ACTIVOS

DIFERIDOS
Gastos de 59,85

constitucion
Total de Activo

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Alan Escobar

PASIVO
12500.0 Pasivo largo plazo 6816.24
0
Préstamo por 6816
pagar .24
PATRIMONIO 12500.00
NETO
Inversion propia 1250
0.00
6756.39
59.85
19316.2 Total de pasivos y 19316.24

4 patrimonio



Tabla de amortizacion

Tabla 33 TABLA DE AMORTIZACION

TASA DE INTERES
Periodo
0

A WN PP

5
Total

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Alan Escobar

Estados de Resultados

12%
Monto
12.500
10.000

7.500

5.000

2.500
0

Capital

2.500
2.500
2.500
2.500
2.500
12.500

Interés Cuota

1.500
1.200
900
600
300
4.500

4.000
3.700
3.400
3.100
2.800

17.000

Esto demuestra como se ha obtenido el ingreso y como los gastos de una empresa afectan

durante un periodo determinado. El estado de resultados es de relevante importancia puesto

que informa como se han obtenido las utilidades. En base a estos parametros a continuacion

se presenta el Balance de Pérdidas y Ganancia

Tabla 34 ESTADO DE RESULTADOS

DETALLE
INGRESO DEL PROYECTO
(-) COSTO DE VENTAS

UTILIDAD BRUTA
(-) GASTOS

Gastos administrativos
Gastos de ventas
Depreciaciones de activos fijos

Amortizaciones de activos diferidos

Ao 1 Afo 2
39010.47  40193.03
21961.5  23301.38
17048.97  16891.65
13787.85 15034.65
11208 11880.48
2520 2646
961.07 1278.22

11.97

11.97

Afo 3
41183.52
24814.28

16369.24
16399.83

12593.30
2778.30

1700.03

11.97

Afo 4
42094.7

8

26411.95

15682.8
17894.9

13348.9

2917.21

2261.04

3
1

0

11.97

Ano 5
42838.5
28.207.27

14631.23
19532.55

14149.83
3063.07

3007.18

11.97



UTILIDAD OPERACIONAL
(15%) PARTICIPACION DE

TRABAJADORES

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO
(22%) IMPUESTO A LA RENTA

UTILIDAD NETA

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Alan Escobar

Estado de flujo de Caja

5840.97 5011.12 3775.94 2333.93 481.4

877.20 751.66 566.39 350.10 72.21
4963.77 4259.46 3209.55 1983.83 409.19
1092.03 937.08 706.10 436.44 90.02
3871.04 3322.38 2503.45 1547.39 319.17

El flujo de caja muestra las entradas y salidas verdaderas en efectivo para el proyecto y es

la base para el célculo del Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR):

Tabla 35 FLUJO DE CAJA

ARos

5

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Alan Escobar

3871.04

3322.38

2503.45

1547.39

319.17

Utilidad neta Depreciacion y

()

Amortizacién del diferido

3.422,15
3.422,15
3.422,15
2.659,23

2.659,23

Inversion Flujo
) de efectivo

=)
19316.24 -19316.24
7293.19
6744.53
5925.60
4206.62

2978.4



Indicadores de Evaluacion Financiera

Son los indices que decretaran si el actual estudio de creacion es o no factible para el
inversionista, para dicho caso se analizaran los indicadores de evaluacién como VAN, TIR,
los mismos que se elaboraron en las siguientes tablas:

TMAR

La tasa de descuento es la tasa que aplica a todos los flujos de pagos proyectados y da
exactamente el Valor Presente, para de esta manera obtener el Valor Actual Neto (VAN) y la

Tasa Interna de Retorno (TIR).

Para el célculo de la tasa de descuento se observa la participacion porcentual del Capital

Propio, por lo que es necesario aplicar tomar en consideracion los siguientes valores.

| = tasa pasiva (recursos propios) + tasa activa (recursos de terceros) + riesgo de

negocio + inflacion.

i = 0,550 (30%) + 0,1183 (70%) + 10+ 4,87

i =12%

VAN

El VAN mide la ganancia neta generada por el proyecto a través de su vida util, en este
caso el VAN, indicara si que el proyecto es rentable o no, y se determinara aplicando la

siguiente férmula:



VAN-=(Inversidnicigh (15%1 n (lJIr:'I'QDZ ++%

Tabla 36 VAN

CALCULO DEL VAN

FACTOR DE 1/
DESCUENTO= (1+0,25)n
ANOS FLUJO FACTOR DESCUENTO FLUJO
DESCONTADO

0 $ -19.316,24 1 $ -19.316,24

1 $ 7.293,19 0,8 $ 5.834,55

2 $ 6.744,53 0,64 $ 4.316,50

3 $ 5.925,60 0,512 $ 3.033,91

4 $ 4.206,62 0,4096 $ 1.723,03

5 $ 2.978,40 0,32768 $ 975,96
TOTAL $ 7.832,10 $ -3.432,29
Valor actual neto al 25 % $ -3.432,29
VAN CON EXCEL ($3.432,29)

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Alan Escobar

El VAN indica que el proyecto no es rentable ya que en cinco afios solo se podré generar

una rentabilidad de $3432.29 lo cual perjudicaria en la permanencia del establecimiento.

TIR

La TIR es la tasa de ganancia generada por el proyecto en su vida Util, se la obtiene con la

tasa de descuento para determinar si el proyecto es rentable.

Tabla 37 TIR
CALCULO DE LA TIR
ANO (0) ANO (1) ANO (2) ANO (3) ANO (4) ANO (5) Total
FLUJO NETO $-19.316,24 $7.293,19 $6.744,53  $5.925,60 $4.206,62 $2.978,40  $7.832,10
TIR con Excel 14,77%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Alan Escobar



La TIR arroja que el proyecto no es viable con un 14.77%.

INTERPRETACION DE LA TIR:
El proyecto no es viable financieramente puesto que la TIR se ha generado con un 14.77%

de retorno, el VAN es negativo lo cual indica que no es rentable la realizacién del proyecto.

ROE = Return Over Equity = Rendimiento del capital propio

Mediante el ROE se analizard la rentabilidad de los recursos de “FLORINET”, para
verificar las utilidades netas que van a existir en el mismo

UTILIDAD NETA=3871.04

PATRIMONIO=19316.24

ROE=3871.04/19316 = 0.02

ROE= 2%

ROI (return on investment) = Retorno sobre la inversion

Es un indicador financiero que muestra la rentabilidad del negocio teniendo como base la
totalidad de sus activos, en donde se encuentra los pasivos y patrimonio del mismo, al ser

igual los resultados de la suma, se obtendran los mismos resultados.

Tabla 38 ROI
ROI= UTILIDAD NETA 3871.04 2%
TOTAL ACTIVOS (suma 19316

de pasivos y patrimonio)
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alan Escobar



3.2. CONCLUSIONES

Aplicando el modelo CANVAS, para la posible creacion de un establecimiento
enfocado a la ensefianza y venta de arreglos florales en el sector de la Villa flora al sur
de Quito, se ha logrado determinar que el mismo no es viable para lucrar, por ende
deberéa ser cambiado de enfoque para lograr el resultado requerido.

En base a los resultados de las personas encuestadas se pudo concluir, que una
floreria reconocida y con buen precio en sus articulos, captara mayor cantidad de
clientes y lograra su fidelidad hacia la organizacion.

Pese a que con el modelo CANVAS, no se realiz6 un estudio financiero exhaustivo,
se ejecutd aplicando los conocimientos adquiridos durante los tres afios de estudio en
la carrera de Administracion, los cuales arrojaron que el proyecto no es rentable.

El modelo CANVAS, es una herramienta muy 6ptima y eficaz, que puede ayudar al
desarrollo de un negocio, o0 a la creacion de uno como en este proyecto y observar la

viabilidad del mismo.



3.3. RECOMENDACIONES

En este proyecto es recomendable dar capacitaciones para que los clientes sepan en
qué momento es el mas optimo para regalar un detalle floral.

Las clases impartidas en FLORINET, se deben realizar de manera didactica
permitiendo el facil aprendizaje de los estudiantes, y que estos puedan aplicar de
manera sencilla y divertida en sus arreglos.

Los precios deberan ser médicos y accesibles tanto para las clases como para la
venta de los arreglos, tomando en cuenta la estabilidad econdmica del
emprendimiento y de los involucrados con ella.

Si se desea analizar otro tipo de ubicacion para la colocacion de dicho
establecimiento, se recomienda aplicar el modelo CANVAS, ya que este les permitira
evaluar tanto las caracteristicas del emprendimiento como del sitio en el cual se

anhela colocar.
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3.5. ANEXOS

ILUSTRACION 12 ANEXOS

RECURSOS CLAVE

\entales para el desarrolio de la actividad, sin
"o. Se sefalan

s como

«culos, maquinas, puntos de venta, rede:
_on faciles de imitar o que son e
«16n ventajosa frente a los comp

Intelectuales

Puede ser una marca, una patente, ulss
base de datos, por mencionar algunos
puedes explotar para obtener ventaja
tipicamente son tnicos

Humanos

En toda empresa se requiere una porcid:
aquellas empresas en las que se requie
conocimiento o de creatividad, las persol
especialmente valioso. Piensa qué seria
su ejército de investigadores o sin su efiq
personas, pueden ser un recurso clave

Financieros

Los recursos financieros siempre son necy
tenerlos, pero quiza si una linea de créditol
compra de bienes escasos, o te ayuda a entra
competidor, puedes pensar en ella como un re
Contar con una opcién de compra o venta, po<
financiamiento mas bajas o a inversionistas ck
recursos financieros importantes.

me itinerarioemprendedor/itinert
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