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Resumen

El presente trabajo de titulacion tiene como objeto ejecutar un estudio de mercado
detallado sobre la creacién de un servicio turistico que se dedica al alquiler de casas rodantes
tanto para un publico nacional como extranjero por la Ruta del Spondylus (sector costero)
que comprende desde la provincia de Guayas hasta Esmeraldas.

El servicio se presentara mediante estandares de calidad, entregando comodidades al
cliente para que el tiempo de estancia sea fructifero, asi de esta forma brindar confort y
seguridad al cliente, se pretende cubrir las necesidades que mantengan los consumidores.

Durante el estudio y para estimar si una empresa con dichas caracteristicas tendra un
alto grado de aceptacion beneficiando de esta manera la economia a nivel macro de la region,
se efectud la segmentacion en relacion a nacionales y extranjeros que ingresaron a la Ruta
del Spondylus durante el afio 2018, siendo de nivel socioecondmico medio / alto, edad de 18
a 68 afos y genero tanto masculino como femenino, de los cuales se obtuvo un valor de
2.217.684.89 turistas, subsiguientemente, al ejecutar la muestra se consiguié un valor de 384
encuestas las cuales fueron aplicadas dentro del sector costero.

Posterior a ello se obtuvo la proyeccion de demanda y oferta lo cual proporciona
informacidn necesaria para saber si el servicio que se pretende implementar tendra aceptacion
por parte del futuro cliente, ademas, de cubrir sus necesidades, al momento de realizarse la
proyeccion de la oferta se pudo visualizar la capacidad hotelera y la cantidad de personas que
ingresaron a la Ruta del Spondylus siendo muy util ya que los hoteles se los define como
competencia indirecta por lo que se requiere saber cual es el manejo del mismo para
determinar la proyeccion de oferta y posterior obtener la demanda insatisfecha.

Palabras clave: ESTUDIO DE MERCADO, SEGMENTACION.



Abstract

The purpose of this degree work is to carry out a detailed market study on the creation
of a tourist service that is dedicated to the rental of mobile homes for both a national and
foreign public along the Route of the Spondylus (coastal sector) that comprises from the
province from Guayas to Esmeraldas.

The service will be presented through quality standards, providing comfort to the
customer so that the time of stay is fruitful, thus providing comfort and security to the
customer; it is intended to meet the needs that consumers maintain.

During the study and to estimate whether a company with these characteristics will
have a high degree of acceptance, thus benefiting the economy at the macro level of the
region, segmentation was carried out in relation to nationals and foreigners who entered the
Spondylus Route during the year 2018, being of medium / high socioeconomic level, age of
18 to 68 years and both male and female gender, of which a value of 2,217,684.89 tourists
was obtained, subsequently, when executing the sample a value of 384 surveys was achieved
which were applied within the coastal sector.

Subsequently, the demand and supply projection was obtained which provides
necessary information to know if the service that is intended to be implemented will have
acceptance by the future client, in addition, to cover their needs, at the time of the projection
of the offer He was able to visualize the hotel capacity and the number of people who entered
the Spondylus Route being very useful since the hotels are defined as indirect competition so
it is required to know what the management of it is to determine the projection of supply and
subsequent get unsatisfied demand.

Keywords: MARKET STUDY, SEGMENTATION.



Planteamiento Del Problema
Diagnostico y situacion del problema

Desarrollar un servicio innovador ha incidido en que se cree una prestacion
vanguardista como es la oferta de casas rodantes, en donde se brindara hospedaje y
movilizacion, de tal manera que el cliente potencial disfrute de experiencias enriquecedoras
que ofrece la Ruta del Spondylus en la costa ecuatoriana.

El sector econdmico esta pasando por un bajo desarrollo sustentable, causado por las
medidas de austeridad implementadas por parte del gobierno y como es de conocimiento
publico el endeudamiento con entidades extranjeras, lo cual ha traido como resultado tiempo
de recesion, para lo cual se requiere una inversion de capitales privados con el objetivo de
mejorar la situacion econdémica actual, razon por la que es imperante aplicar nuevas ideas que
potencialicen el desarrollo econémico.

La insatisfaccion por parte de los clientes en el momento de utilizar asistencia
turistica se efectla por diferentes factores; un deficiente servicio al cliente por parte de los
habitantes, quienes son los representantes de su cultura y por lo tanto es importante efectuar
capacitaciones que permitan brindar un servicio de calidad a los turistas nacionales y
extranjeros.

Por otra parte, cabe mencionar que los turistas al momento de trasladarse por la Ruta
del Spondylus; en muchas ocasiones disponen de limitaciones al realizar su recorrido ya que
deben de buscar mediante diferentes formas alojamiento y transporte, lo cual es muy

incomodo mientras realizan el trayecto.



Justificacién

El turismo desde el inicio de los tiempos ha estado ligado con el proceso del ser
humano. Desde la época paleolitica existian nomadas que se movilizaban de un lugar al otro,
pasando por los griegos en donde para visitar los juegos olimpicos realizaban largos viajes,
posterior a ello los romanos mantenian viajes con la finalidad de encontrar nuevos disefios
que beneficien su arquitectura.

En el Ecuador se han suscitado cambios que han favorecido al turismo, en el gobierno
de Gabriel Garcia Moreno se realizo la construccion del ferrocarril del Sur (1872),
subsiguientemente Eloy Alfaro cred la ruta Guayaquil / Quito, tiempo después Isidro Ayora
establece una ley en la que otorga mediante facilidades a los extranjeros el ingreso al pais.
Para el gobierno de Sixto duran Ballén, se realiza el cambio a Ministerio de Informacion y
Turismo, el cual, en la actualidad, tiene competencias para el desarrollo de la presente gestién
en pro de su potencializacion, de tal manera que la economia a raiz del turismo se desarrolle
generando asi ingresos al Pais.

Actualmente se puede evidenciar que el turismo se ha potencializado a nivel mundial,
siendo uno de los principales sectores econdémicos, pero, sin embargo, se requiere innovar
para encontrar mas opciones al momento de optar por unas vacaciones.

A través de nuevas técnicas y servicios son lo que hacen posible una innovacion en el
sector turistico, aprovechando al maximo los recursos disponibles para desarrollar nuevas
actividades factibles para el incremento monetario y turistico. La innovacion en el sector
turistico se la adquiere de diversas maneras; la investigacion, el desarrollo y la satisfaccion

hace posible obtener clientes potenciales y asi crear opciones al gusto del usuario.



Al realizar su aplicacion el proyecto potencializara el turismo en la ruta del
Spondylus, en base a informacion proporcionada la cual indica lo siguiente: “Se obtiene
como cifras para el afio 2018 un total de 5.275.750,68 turistas, los cuales 883.186.80 fueron
extranjeros que representa un 16,74% y de nacionales 4.392.563.88 representando un
83,26%” (Ministerio de Turismo, 2018).

El objetivo al desarrollar dicho proyecto es incrementar las cifras para el 2020, para

que de esta manera sea un aporte a la economia ecuatoriana.

Objetivos
Objetivo General
Realizar un estudio de mercado identificando la oferta, demanda y las estrategias méas
adecuadas para el servicio de alquiler de casas rodantes con fines turisticos en la ruta del
Spondylus a través de investigacion bibliografica y de campo.
Objetivo Especificos
e Investigar una base tedrica que sirva como fundamento para el estudio de mercado a
través de una recoleccion secundaria de informacion.
e Diagnosticar a través de la encuesta las necesidades del mercado objetivo.
e Determinar la demanda, oferta y estrategias adecuadas para la prestacion del servicio

de casas rodantes.



CAPITULO |
FUNDAMENTACION TEORICA

1. Marco Tebrico

La historia data desde hace 90 afios, en Estados Unidos, sus inicios se dieron por la
necesidad de pasar tiempo al aire libre, lo que dio como consecuencia la creacion insipiente
de un trailer que se encontraba sobre un chasis para acampar en donde disponia de
comodidades: energia eléctrica, agua potable, calefaccion, contando adicionalmente con
mobiliario de cocina, cama, mesa, sillas.

Posteriormente, con el devenir de los tiempos se ha realizado una transformacion
gradual con ayuda de tecnologia, logrando asi disponer de diferentes modelos que mantienen
el concepto inicial, pero sin dejar de lado la presencia de nuevas infraestructuras que
permiten disfrutar de una experiencia mas satisfactoria en el momento de alojarse y recorrer
distancias mediante el presente medio.

En los Paises Bajos y Alemania existe una gran nimero de propietarios de casas
rodantes, segln encuestas que se han realizado, los ciudadanos hacen uso de las mismas
para poder compensar el corto tiempo de ocio; algunos, como son los gitanos o de nivel bajo,
significan su principal hogar , por temas de movilidad y espacio; para otras como por
ejemplo, quienes quieren cambiar su estilo de vida (jubilados), les agrada mucho la idea de
viajar y conocer nuevos paises en las casas caravanas; cabe mencionar que en el Ecuador tal
modo de servicio o estilo de vida no existe por lo que se toma como referente informacion
proveniente de paises como son: Estados Unidos, Espafia, Alemania, entre otros, en donde es

frecuente dicha forma de proceder.



Segun datos obtenidos del (Ministerio de Turismo, 2019) afirma:

De acuerdo a cifras del Ministerio de Turismo, en el 2010, el turismo interno produjo
alrededor de 1.100 millones de divisas como aporte a la economia nacional, lo que representa
el 80% del gasto turistico. Los datos registrados en los afios 2003 y 2004 demuestran que
alrededor de 2 a 3 millones de personas se movilizaban durante los feriados, para realizar
turismo interno. En el 2011, las cifras muestran un aumento de turistas en la Costa, Sierra,
Amazonia y Gal&pagos. Se contabilizaron algo mas 10 millones de viajes. Segin Luis
Falconi Tello, ministro subrogante, el aumento se debe al cambio de cultura de viaje del
ecuatoriano; por otro lado, se puede mencionar que las cifras en el 2018 son favorables ya
que segun indica La Coordinacion General de Estadistica e Investigacion del Ministerio de
Turismo existe un incremento del 11% en relacion al afio 2017 referente al ingreso de
extranjeros sin contar la entrada de venezolanos al Ecuador.

Espafia es el pais que mantiene un alto indice en el crecimiento porcentual con un
75% en relacion al 2017, después de Estados Unidos con un 44%, Canada con un 21%,
Bélgica con un 17%, Alemania e Italia con un 15%, Paises Bajos con un 13%. Cabe
mencionar ademas que basandonos en el aporte que el presente sector ha obtenido es de 2392
millones siendo la tercera fuente de ingresos en la actualidad después del banano y camarén.
(Ecuavisa, 2017)

La Ruta del Spondylus o ruta del Sol, representa la zona costera del Ecuador, un
verdadero lugar paradisiaco por sus encantadoras playas, paisajes cautivadores, gastronomia
inigualable e historia que datan desde el 4000 AC. (Periodo Valdivia), recorre desde la
provincia de Guayas hasta Esmeraldas, con una distancia de aproximadamente 115 km,

pasando por playas como: Villamil Playas, Mar Bravo, Punta Carnero, Salinas, Playa Rosada,



Ayangue, Montafiita, Olon, Agua Blanca, Puerto Cayo, Manta, Canoa, Pedernales,
Monmpiche.

El nombre de Spondylus representa la existencia de un molusco, (concha), la cual era
denominada como “concha sagrada”, simbolizando la riqueza de las culturas que habitaron en
la época precolombina, fue considerada como imagen de la fertilidad y abundancia, llegando
a utilizarla como moneda local para dichos tiempos, ademas de contener altos niveles de
proteinas, lo que la consideraba como alimento de dioses.

En el mencionado trayecto se pueden realizar diferentes actividades, como deportes
acuaticos, parapente, entre otros, cabe mencionar ademas que entre el mes de Junio a
Septiembre se aprecia el avistamiento de ballenas jorobadas, en donde aproximadamente unas
6000 ballenas llegan a las aguas ecuatorianas; siendo los lugares mas recomendados para la
presente actividad: Puerto Lopez, Isla de La Plata, Salinas, Santa Elena, Atacames Yy Sua,
cabe mencionar que este acto atrae muchos turistas a la costa.

1.1 Estudio De Mercado

“Estudio de Mercado, que es un conjunto de acciones sistematizadas para aportar
datos que permitan mejorar las técnicas de mercado para la venta de un producto o de una
serie de productos que cubran la demanda de los consumidores” (Huerta, 2016).

Se define como un estudio de campo para determinar la viabilidad del negocio, siendo
asi un conjunto de actividades de manera sistematica en donde se almacena informacién
acerca de gustos/ preferencias de clientes, estado del mercado y competidores trayendo de
esta manera mejoras a un producto/servicio ya existente o uno que esté préximo a su

lanzamiento.



1.1.1 Ejecucion De Estudio De Mercado

Se procede a realizar la segmentacion del mercado, basado en informacion de campo
(encuestas/entrevistas/focus group) y estadistica (poblacion y muestra), con la finalidad de
obtener resultados actuales, los cuales comunicaran gustos y preferencias que la poblacion
mantiene referente a la idea de proyecto que desea implementar.

1.1.2 Elementos Del Estudio De Mercado

Dentro del estudio de mercado se plantean elementos que forman parte del estudio los
mismos que ayudaran a planificar las actividades comerciales.

Demanda: cantidad de producto que los clientes estan dispuestos a adquirir por un
valor especifico.

Ofertas: cantidad de producto que los vendedores ofrecen por un costo menor.

Mercado: Lugar donde se ofrece el producto

Marketing: técnicas aplicadas en el mercado para ofrecer mas demanda y oferta de
productos

1.1.3 Estructura Del Mercado

La empresa dirige su planificacion hacia los posibles clientes, por tal motivo para que
la estrategia tenga éxito se debe segmentar el servicio o producto, donde se divide el mercado
segun el andlisis. Dentro de esta estructura consta la segmentacion geogréafica, demogréfica,
Psicoldgicas y conductuales.

e Segmentacion geografica: hace referencia a la localidad, provincia, zonas,
etc.

e Segmentacion demografica: hace referencia al género, edad.
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e Segmentacion psicoldgica: hace referencia a la actitud del cliente ante el
servicio/ producto.
e Segmentacion conductual: establece la conducta del cliente.

1.1.4 Determinar EIl Estudio De Mercado

Dispone de informacion en relacion a costos, ingresos, gastos, mediante proyecciones,
con la finalidad de ejecutar el analisis que determine la rentabilidad del mismo. De tal manera
que ésta es una parte muy atractiva e importante para los que forman parte del proyecto y
también si fuese el caso de los inversionistas.

1.1.5 Importancia De Un Estudio De Mercado

Es el proceso de recolectar analizar e interpretar la informacion relativa del sector
estudiado dentro de los motivos para realizar un estudio de mercado se considera los
siguientes aspectos:

e Se presenta como un recurso importante para el éxito del proyecto, donde
permitird conocer el mercado donde se localizara la actividad.

e Muestra una perspectiva actualizada del sector dependiendo de la actividad a
realizar, es decir cual ha sido el crecimiento y evolucion de la actividad.

e Un estudio de mercado ayuda a verificar los resultados establecidos dentro de
la actividad de la empresa, de tal manera de que indicaré si se debe continuar o

modificar el estudio de mercado.
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1.1.6 Tipos De Estudios De Mercado

En base a los objetivos planteados el investigador realiza un estudio descriptivo,

exploratorio, descriptivo o correlacional.

Estudio de mercado exploratorio: Se realiza un estudio preliminar, donde se
recauda informacidn existente primaria y secundaria, encuestas, entrevistas. Etc.

Estudio de mercado descriptivo o correlacional: Dentro del estudio de mercado es

el més utilizado, describe las caracteristicas de ciertos grupos que pueden ser factibles

para la investigacion.

1.1.7 Proceso De Un Estudio De Mercado

Para la elaboracion de un estudio de mercado es necesario establecer etapas, la misma

que ayudaran a la finalizacién del trabajo de estudio.

1.- Establecer los objetivos; que es lo que se quiere conseguir con el estudio,
es necesario realizar un planteamiento de objetivos claros y precisos.

2.- Determinar las necesidades del mercado para plantear los objetivos y
llegar al cumplimiento de los mismos, todo esto se lleva a cabo gracias al tipo
de estudio que se realice. Es necesario tener conocimiento de toda la
informacidn que se presente en el mercado.

3.- Recopilacion y analisis de la informacion obtenido: segun las necesidades

establecida de la fuentes se recaudara la informacion sea esta primario a o
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secundaria. Toda la informacion de se debe ajustar a los objetivos planteados
dentro de un estudio de mercado.

4.- Plantear un informe que sea veraz en el que se manifiesten las conclusiones
y recomendaciones obtenidas a través de los datos tabulados

1.2 Fuentes De Informacién

Las fuentes de informacidn son los instrumentos que se utiliza para obtener toda
la informacion relevante, la misma que sera necesaria para desarrollar la continuidad del
estudio de mercado. Dentro de las principales fuentes de informacion se plantean a las
fuentes primarias y secundarias.

1.2.1 Fuentes Primarias

(Orjuela, 2002) Mencionan que:

Tienen la finalidad de generar datos primarios, es decir, que se obtienen
especificamente para el objetivo de la investigacion. Los tipos de datos primarios son los
siguientes:

» Caracteristicas demograficas y socioecondmicas.
* Actitudes, opiniones, percepciones y preferencias.
* Conducta, hébitos de compra y de uso.

» Conocimiento y recordacion

* Intencion y motivacion de compra y de uso.

1.2.2 Fuentes Secundarias

(Orjuela, 2002) Manifiesta lo siguiente:
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Las fuentes de informacion secundarias, hacen referencia a datos ya existentes y
generados con otra finalidad distinta al problema de informacion que se pretende resolver en
un determinado momento, es decir, se trata de datos que han sido publicados con anterioridad

a la investigacion que se esta realizando.

Es decir, toda aquella informacion recolectada de trabajos anteriores de donde se
extrajeron datos basicos para la continuidad del proyecto, trabajos de investigacion, libros,
etc.

1.3 Resultados

En la presente fase, luego de realizar los estudios de mercado respectivo se obtiene
como resultado si las estrategias para la demanda y oferta son las més adecuadas para
ingresar al mercado. Por lo que es preciso tomar decisiones en base a la informacion
recaudada del estudio de mercado teniendo presente los objetivos planteados dentro del

producto o servicio.

1.4 Establecer El Estudio Ambiental

“Se evalua el impacto en el entorno a corto, mediano y largo plazo, valorando la flora
y fauna, con el objetivo de identificar, cuantificar y minimizar los posibles efectos que

puedan acarrear una anomalia en los mismos” (Coria, 2008).
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1.3 Marco Conceptual
1.5 Mercado
Desde la prehistoria el primer mercado que se presento fue el trueque; como término
actualizado se define al mercado como el lugar en donde se establece la oferta y la demanda
para realizar la venta de un servicio o producto a un determinado valor.

1.5.1 Mercado potencial

Se denomina mercado potencial al publico que no opta por el producto o servicio que
se va a ofrecer, que posiblemente pueden llegar a tener la necesidad de adquirirlo. EI mercado
potencial no es mas que aquellos futuros clientes que en cierto momento pueden necesitar de
los servicios que se presenta en el mercado, segun las necesidades planteadas por los
consumidores.

1.6 Andlisis De La Oferta

Tiene como fin plantear las circunstancias y cantidades de un producto o servicio que
se presentara en el mercado basados a un determinado precio. Analizar la oferta de un
producto o servicio es estudiar los nichos a la que se va enfrentar. Por lo tanto, mientras mas
informacidn se obtenga de las competencias, mejor sera la estrategia para el producto o

servicio presentado en el mercado.
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1.6.1 Tipos De Oferta

1) Oferta competitiva o también denominada mercado libre; es aquélla que se
determina por la calidad, valor y el servicio innovador que se ofrecen al cliente.

2) Oferta oligopdlica. Esta direccionada a pocos prestadores de un servicio o
producto, los mismos que determinan la oferta y los costos; tienden a tomar mayor presencia
en el consumo.

3) Oferta monopolica. Impone calidad, valores y cantidad, la misma que es impuesta
por los prestadores del servicio o duefio del producto, es decir se siente con la capacidad de

imponer ya que es el Unico en ofrecer cierto servicio.

1.7 Anélisis De La Demanda

Es un tipo de estudio de mercado cuyo enfoque es dar a conocer los motivos por los
que los clientes y posibles consumidores demandan y optan por un producto o servicio en

particular. Segun con la relacion de las oportunidades la demanda se clasifica en dos tipos:

Demanda insatisfecha, consiste en que el servicio o producto ofrecido no cubre las
necesidades del mercado.
Demanda satisfecha, en la que lo ofrecido al mercado es exactamente lo que este

requiere.
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1.8 Marketing

(Monferrer, 2013) Describe:

Se piensa que el marketing es sinénimo de conceptos como la publicidad o la
comunicacion y las ventas. Sin embargo, las ventas y la publicidad, como veremos en
capitulos siguientes, no son mas que dos de las diversas funciones sobre las que trabaja esta

disciplina.

Es un proceso en el que se involucra una variedad de estrategias, con el objetivo final,
de satisfacer necesidades de los consumidores y resolver problemas; siendo una herramienta
provechosa, ademas, que favorece la comprensién del comportamiento en relacion al

mercado y la competencia existente.

1.8.1 Marketing Mix

Es una herramienta que se utiliza para alcanzar los objetivos planteados dentro del
estudio de mercado a través de elementos como el producto, precio, promocion y
distribucion que también es conocido con el nombre de las cuatro P del marketing en su
traduccion al inglés. Plantear una excelente estrategia de marketing permite que la empresa
actue de forma organizada de tal manera que la misma permita satisfacer las necesidades de

los consumidores.
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1.8.1.1 Componentes Del Marketing Mix

El Marketing Mix es manejado a través de elementos que hacen posible una buena
estrategia los mismos que son:

e Producto: Hace referencia a aquello que hara uso el consumidor, el mismo que
debe ser segmentado, es decir al mercado que va dirigido.

e Precio: Se debe fijar el valor teniendo conocimiento del mercado donde ambas
partes sean los beneficiados, es decir el consumidor y la empresa.

e Promocion: para que un producto o servicio sea contratado por los
consumidores se debe plantear y disefiar actividades de publicidad que sean
Ilamativas de tal manera que se permita dar a conocer al consumidor lo que se
esta ofreciendo.

e Distribucidn: hacer llegar el producto o servicio que se esté ofreciendo, esto

implica organizacion, responsabilidad y tiempo.

1.9 Consumidor

Se denomina consumidor a aquella persona o grupo de personas que hacen uso del
producto o servicio que una empresa ofrece. El consumidor es de suma importancia dentro
del estudio de mercado, porque seré quien o quienes opten por lo que una empresa brinda. A
mayor oferta, mayor demanda, es decir mayor flujo de consumidores, téngase en cuenta que

el consumidor es la Gltima parte dentro de un estudio de mercado.
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1.9.1 Tipos De Consumidores

Dentro de la escala de consumo se clasifican a los consumidores en la siguiente
manera:

e Consumidores finales son aquellos que utilizan el producto o servicio que una
empresa ofrece, estos consumidores son los mas importantes dentro de la
estudio de mercado.

e Consumidores intermedios. Son aquellos que optan por comprar un bien o
servicio para luego revenderlo a un valor més alto.

1.10 Segmentacion de mercado

La segmentacion del mercado es el objetivo de una empresa trabajado dentro del
marketing estratégico, es decir a que grupo esta dirigido un servicio o producto. La
segmentacion de mercado es llevada a cabo mediante el analisis de datos obtenidos de las
encuestas donde se plantean interrogantes para saber quiénes optarian por el producto o
servicio. Una de las ventajas de la segmentacion de mercado es que esta nos permite conocer
las necesidades del consumidor. La segmentacion de mercado esta basada en variables, las

mismas que varian segun el analisis de la informacion primaria.

1.11 Turismo

Se lo considera como el desplazamiento de personas por un tiempo corto, siendo
motivados por diferentes intereses y razones, de tal manera que, al finalizar su estancia, el

turista obtenga un beneficio propio.


https://concepto.de/consumo/
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1.11.1 Paquete Turistico

Conjunto de servicios que abarca alojamiento, transporte, alimentacion, entre otros,
comercializandose a través de agencias de viajes en donde el tiempo de estancia supera las 24

horas.

1.11.2 Atractivo Turistico

Es un lugar al cual convergen las personas por diferentes factores como son: nivel
cultural, belleza natural, aventura, entre otros; dando como consecuencia una alta afluencia

por parte de los visitantes lo cual aumenta la economia en la que se encuentra.

1.12 Potenciacion

Accion de afadir valor a algo tangible o intangible, dar fuerza; de tal manera que al
brindar estimulo dicho elemento aumenta importancia para fines necesarios.

1.13 Servicio Al Cliente

Se puede indicar como un proceso que comprende de varias etapas, iniciando desde el
momento en que el cliente busca un producto/ servicio hasta cuando el usuario hace uso del
mismo Yy desea informacién acerca de lo adquirido, siempre priorizando en dar soluciones a
sus necesidades.

1.14 Ruta Del Spondylus

Conocido ademas como la Ruta del Sol, es un trayecto costero que comprenden
provincias del Ecuador como son: El Oro, Guayas, Santa Elena, Manabi y Esmeraldas,
gozando de un atractivo en diferentes aspectos, como, por ejemplo, se puede mencionar su

historia, gastronomia y paisajes que hacen de éste un lugar inolvidable.
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1.15 Casas Caravana

Se lo denomina como carro funcional, el cual cuenta con el mobiliario necesario,
entregando a quien lo utilice confort y seguridad en el trayecto que realice, haciendo de éste

una excelente alternativa para disfrutar de unas placenteras vacaciones.

1.16 Aparcamiento

Accidn de dejar inmovilizado un vehiculo (estacionado) por un determinado tiempo,
siendo el lugar publico o privado. Usualmente en los sitios (parqueaderos), personas vigilan y

resguardan de los bienes muebles por una retribucion monetaria.
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CAPITULO I

DIAGNOSTICO

2.2 Proceso de Investigacion de Mercados

Mediante el andlisis de situacion se estudiara diferentes aspectos como son: el
entorno, la competencia, el mercado, los clientes, siendo la etapa donde se recopila

informacion general que servira para continuar con el proceso.

o Investigacion preliminar.
Se realiza un analisis en base a la informacion recabada para confirmar datos
y continuar con la investigacion planteado la observacion, la cual ayudara a
establecer datos que ayude a la elaboracion del proyecto.
o Determinacion de objetivos.
Se definen objetivos y metas:
e Segmentar el mercado meta identificando las variables de
segmentacion.
e Realizar la gestion de levantamiento de informacidn y posterior
aplicacion mediante tabulaciones para analizar resultados.
o Investigacion real.
Se trabaja por medio de técnicas de investigacion para obtener datos reales. Una
encuesta planteada a turistas nacionales y extranjeros, personas de 18 a 68 arios, de clase

social media alta.



22

o Fuentes de datos.

Se obtuvo informacion de fuentes primarias mediante el contacto directo con turistas
que visitaron la ruta del Spondylus, lo cual se desarrollé por encuestas realizadas, y por otra
parte, de fuentes secundarias como son: el Ministerio de Turismo e INEC, siendo de esta
manera fiable y vélida para el presente estudio.

o Disefio de muestra.

Es un proceso dentro del trabajo de investigacién, donde se plantea el esquema a
utilizar para establecer el tamafio de la seleccion de la muestra.

Se manejara una muestra de caracter finito ya que mediante datos primarios
(encuestas desarrolladas dentro de la Ruta del Spondylus) como secundarios (Turismo es
cifras e INEC) se obtiene dicho conocimiento sobre la poblacion a encuestar. Un total de

2.217684.89 han ingresado aquella zona entre nacionales y extranjeros.

2.3 Disefio de la Investigacion

Dentro de la investigacion se aplican técnicas o instrumentos enfocados al estudio de
mercado de tal manera que ayudaran a la realizacion del proyecto. Se establece una
segmentacion en base a las necesidades, caracteristicas o comportamiento de los futuros
clientes.

2.4 Segmentacion

En el trabajo de investigacion se ha considerado variables para dividir el mercado de

este proyecto:
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Geogréfica

Ruta del Spondylus con una longitud de 115 km abarcando asi

sectores costeros como Salinas, La Libertad, Santa Elena, Puerto

Lopez y Jipijapa.

Sector: Se realizaréa desde las provincias de Guayas (Playas Villamil),
hasta la provincia de Esmeraldas, (Playas Atacames), siendo de Sur a
Norte, (Calle 7) hasta (Cayapas), Este (calle E15) y Oeste (Av.
Malecdn)

Demografica

El segmento meta estara dirigido a aquellas personas de clase social
alta, considerandose de tipo B; por otra parte se encuentra la clase
social media alta, siendo C+, de género femenino y masculino, de
nacionalidades: ecuatorianos, colombianos, norteamericanos, europeos
y otros.

Se estima que llegaron durante el afio 2018 a la Ruta del Spondylus un
total de: 2.217.684.89 personas.

Psicogréficas

Dirigida a personas que disponen de un estilo de vida saludable, las
cuales tienen por agrado viajar, manteniendo una clase social y
econdémica media alta / alta, estudios de nivel medio a superiores, con
personalidad extrovertida, reflejando de tal forma su predisposicién

ante los diferentes sucesos.
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e Conductuales
Enfocado a personas que deseen vivir experiencias enriquecedoras,
conservando una actitud positiva ante los cambios que se desarrollen,
manteniendo una respuesta afable en relacion a nuevos proyectos, los
cuales proporcionaran un beneficio en sus vidas.

2.5 Tamano de la Poblacién

El trabajo de investigacion se realizara en el sector que abarca la Ruta de Spondylus,
segun los datos obtenidos de Ecuador en Cifras, especificamente en la plataforma GEOVIT,
se obtuvo un total de 1.4171.978 extranjeros que llegaron al pais dentro del 2018, sin el
ingreso de venezolanos; y de nacionales que visitaron la Ruta del Spondylus de
4.392.563.88; dentro de los turistas extranjeros se encontrd que un 60% ingresaba a la ruta
del Spondylus por lo que reflej6 un total de 883.186.80 personas , posterior a ello se realizo
la segmentacion por edad, género y clase socioecondmica, lo cual nos presenté un nimero
entre nacionales y extranjeros de 2.217.684.89, luego del proceso antes mencionado se pudo

obtener la muestra que dio como resultado: 384 encuestas.

2.5.1 Tamairio de la Muestra

La presente investigacion se realizara en el sector de la Ruta del Spondylus segin los
datos de Ecuador en Cifras (Plataforma manejada por el Ministerio de Turismo), de tal
manera que 2.217.684,89 turistas visitaron el perfil costero. Este dato se obtiene luego de
realizar la respectiva investigacion, posterior a ello, la implementacion por segmentacion en

edad, género y clase social.
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En el andlisis de la muestra se trabaja con un muestreo no probabilistico ya que no
todos los miembros de la poblacion serén elegidos para este estudio. Dentro del analisis de la
muestra se opta por una muestra finita, ya que se ha investigado la cantidad de la poblacion.

Posterior, se aplicé la férmula de la muestra obteniendo como resultado 384

encuestas.

A continuacion, se procede a realizar el calculo de la muestra:

, n= Tamano de la muestra, nimeros de
—_ * *nNn* .
n= N*Z°*p*q encuestas a realizar

e?(N-1)+Z2*p*q N=Tamafio de la poblacion.

) Z= Margen de confiablidad.
n= 2.217.684.89*1.96°*0.5*%0.5

e= Error muestral deseado 0,05.

0.052*(2.217683,89)+ 1.96%*0.5*0.5 -
p=Probabilidad a favor.

n= 221768489*38416*025 g= Probabmdad en contra.

0.0025*2.217683, 89+3.8416*0.25

n= 2129864.568

5545.170125

n= 384 encuestas
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2.6 Metodologia de Investigacion De Campo

Se obtiene informacidn de manera directa donde el sujeto investigador busca la
realidad de la investigacion. Dicha investigacion se la realiza en la zona costera perteneciente
a la Ruta del Spondylus, presenta la técnica de la encuesta la cual permite comprender,
observar e interactuar con las personas a encuestar la misma que esta dirigida para un nimero
establecido de turistas entre nacionales y extranjero (384 encuestados), se la plantea de forma
escrita; del mismo modo se trabaja con la observacion.

2.7 Elaboracion del cuestionario

Dicho cuestionario desarrolla diferentes interrogantes que seran de gran utilidad para
la realizacion del estudio mercado. Al tratarse de un porcentaje de 16.74% de turistas
extranjeros que ingresaron en 2018 al Ecuador, la encuesta se la realizo de la misma forma en
inglés, para disponer de su aplicacion en dicho sector, con el objetivo de conocer sus gustos y

preferencias.
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INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
HONORABLE CONSEJO PROVINCIAL DE

PICHINCHA

CUESTIONARIO

D
v

El objetivo de la presente encuesta es determinar la demanda para la creacion de una
empresa de alquiler de casas rodantes en la Ruta del Spondylus.

La misma tiene fines académicos, por lo que se le solicita responda con la mayor
veracidad posible.

INFORMACION GENERAL:
Edad: 18a28 1 29a39 [ 40a50 1 51a61 1 62a68

Género: Hombre 3  Mujer (3

Nacionalidad: Ecuatoriano 3 Colombiano JNorteamericano 1
Europeo (cual) Otros (cual)

Esté4 visitando la Ruta del Spondylus por:
Turismo —_
Trabajo —
Otros (cual) |

Es la primera vez que visita la Ruta del Spondylus?
Si —
No /3

¢Normalmente con quien viaja?

Esposo/a [
Familia —
Amigos —c

Otros (cual)

¢Dbnde se hospeda?

Hotel Hilton Colon —
Hotel Decameron [
Hotel Wyndham —
Hotel Manglar Alto —
Palmira Inn —
El Marqués —



Perla Spondylus —
RC Tonsupa —
Perla Verde —
El Marinero -
Ummagumma —c

Otros (cual)

¢ Qué le parece el tipo de hospedaje que ofrece en Ecuador?

Muy bueno [
Bueno —
Regular —
Deficiente [/

¢Cuanto cancela diariamente por el hospedaje de una persona?
$20a$50 3
$51a$70
$71a$100
Mas de $100

¢Le gustaria adquirir un servicio de casa rodante para poderse movilizar por la Ruta
del Spondylus?

Si —
No —

¢De qué forma recorre la Ruta del Spondylus?

Carro particular. 3

Bicicleta. —

Bus. —

¢ Tiene conocimiento de lo que es una casa rodante?
Si —
No —

28



10.

11.

12.

13.

14.
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Optaria por un servicio que le brinde hospedaje, transporte y comodidades necesarias
(luz/agua/servicios higiénicos/aire acondicionado/calefaccion/ mobiliario pertinente) en
un sola prestacién para visitar la Ruta del Spondylus?

Si —

No —

¢ Cuanto tiempo utilizaria los servicios de la casa rodante?
De 2 a 3 dias. -

De 4 a 6 dfas. —

De 7 dias en adelante.

¢Entre los siguientes servicios adicionales de la casa rodante, con cuél de los siguientes le
gustaria contar?

Bicicleta. —

Alimentacion. [

Conductor. -

Otros (cual)

¢ Qué costo cancelaria por persona, correspondiente a un dia con todas las comodidades
gue le brinde la casa rodante?

$20a$50 3

$51a$70

$71a$100

Mas de $100

¢Por qué medios desearia contratar los servicios de casas rodantes?
Oficina.

Internet.

Llamadas (Contact Center).
Agencia turistica.

00 o0
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2.8 Prueba Piloto

La prueba piloto permitird determinar si todas las preguntas planteadas en el
cuestionario de la encuesta son claras y de fécil interpretacion. La prueba piloto se la realiz6 a
10 personas, las cuales manifestaron que las preguntas estaban bien planteadas para ser

realizadas en la Ruta del Spondylus.

2.9 Recoleccion De La Informacion
La aplicacion de la encuesta se la llevé a cabo en diferentes partes de la Ruta del
Spondylus, como son: Santa Elena, Montafiita, Libertad, Santa Rosa a los turistas de aquella

zona, para saber cual sera la posible demanda.

2.10 Preparacion Y Anélisis De Datos
Se realiz6 encuestas a 384 personas, mediante un formulario donde constaron de 14
preguntas, lo cual facilito para disponer de una idea mas clara sobre las necesidades y

expectativas del cliente en base al servicio de casas rodantes.

2.11 Presentacion De Los Resultados
A continuacion se muestran los resultados obtenidos de las encuestas planteadas y

realizadas en la zona de la Ruta del Spondylus.
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Tabla 1. Edad De Las Personas Encuestadas

EDAD N° PERSONAS PORCENTAJE
18-28 85 22%
29-39 140 36%
40-50 100 26%
51-61 35 9%
62-68 24 7%

Total 384 100%

Elaborado por: Alejandra Tapia Z.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Figura 1 Edad De Encuestados

EDAD DE ENCUESTADOS.

| 18-28 29-39 40-50 51-61 62-68

26%

36%

Elaborado por: Alejandra Tapia Z.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Analisis e interpretacion

De las personas encuestadas el 36% se encuentra entre los 29 — 39 afios de edad,
mientras que el 26% representan a personas entre 40 — 50 afios y un 22% de los encuestados
se encuentran entre los 18 y 28 afios de edad, mostrando asi los 3 porcentajes mas altos,
estableciendo que el target esta entre personas del18-40 afios; se puede analizar que el rango
de 29 a 39 afios es mas alto ya que se encuentran como personas econémicamente activas, 1o

cual permite realizar viajes con mayor frecuencia.



Tabla 2. Género De Las Personas Encuestad

32

GENERO N° PERSONAS PORCENTAJE

HOMBRE 250 65%
MUJER 134 35%
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Alejandra Tapia Z.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Figura 2 Género De Las Personas Encuestadas

35%

65%

GENERO DE ENCUESTADOS.

m HOMBRE MUJER

Elaborado por: Alejandra Tapia Z.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Anélisis e Interpretacion

De las encuestas realizadas el 65% representan al género masculino y el 35%

representa al género femenino. Se reconoce como clientes potenciales al género masculino.

Al realizar el andlisis se determina que los hombres en este estudio tienen un alto indice

referente a realizar viajes, esto se lo representa en su mayoria por gustos y preferencias

relacionadas a nacionalidad y edad.



Tabla 3. Nacionalidades De Las Personas Encuestadas

NACIONALIDADES  N°PERSONAS  PORCENTAIE
ECUATORIANO 179 47%
COLOMBIANO 120 31%

NORTEAMERICANO 50 13%

EUROPEO 25 7%
OTROS 10 3%
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Alejandra Tapia Z.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Figura 3 Nacionalidades De Las Personas Encuestadas

7% 3%

NACIONALIDAD DE ENCUESTADOS.

m ECUATORIANO

m COLOMBIANO
NORTEAMERICANO
EUROPEO

m OTROS

Elaborado por: Alejandra Tapia Z.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Anélisis e interpretacion

Se hatomado como referencia los siguientes valores; un 45% de ecuatorianos
constan en el registro de la encuesta, luego de ello los colombianos con 31%, 13% de
norteamericanos, el 6% de europeos y el 3% corresponden a otras nacionalidades. Dando

como resultado que la mayoria de los encuestados son ecuatorianos.

33
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1.- Esté visitando la Ruta del Spondylus por:

Tabla 4. Motivos De Visita A La Ruta Del Spondylus

MOTIVOS N° PORCENTAJE
PERSONAS
TURISMO 320 83%
TRABAJO 40 10%
OTROS 24 6%
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Alejandra Tapia Z.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Figura 4 Motivos De Visita A La Ruta Del Spondylus

MOTIVOS DEL VIAIJE.

m TURISMO TRABAJO OTROS

10% 6%

83%

Elaborado por: Alejandra Tapia Z.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Anélisis e interpretacion

De las encuestas realizadas el 83% acotan que su viaje es por turismo, el 10% hace
referencia al trabajo y un 6% manifiestan que realizan el viaje por otros motivos. Mediante el
analisis se demuestra que prima el turismo como primer rubro, dando como resultado

favorable al presente estudio.
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2.- Es la primera vez que visita la Ruta del Spondylus

Tabla 5. ¢Es La Primera Vez Que Visita La Ruta Del Spondylus?

ITEMS N° PERSONAS PORCENTAJE
Sl 192 50%
NO 192 50%
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Alejandra Tapia Z.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Figura 5 ¢Es La Primera Vez Que Visita La Ruta Del Spondylus?

¢VISITA POR PRIMERA VEZ LA
RUTA DEL SPONDYLUS?

NO
50%

Elaborado por: Alejandra Tapia Z.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Anélisis e interpretacion

De las encuestas realizadas el 50% manifiestan que es la primera vez que visita la
Ruta del Spondylus y el 50% hace referencia a que no es la primera vez. Como resultado se
puede encontrar una igualdad en los datos, por lo que la aplicacion de dicho estudio es
conveniente con la finalidad de que tanto nacionales como extranjeros puedan conocer la

costa ecuatoriana.
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3.- ¢ Normalmente con quién viaja?

Tabla 6. ;Con Quién Viaja?

ITEMS PERSONAS PORCENTAJE
ESPOSO 175 46%
FAMILIA 85 22%
AMIGOS 124 32%
OTROS 0 0
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Alejandra Tapia Z.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Figura 6¢Con Quién Viaja?

¢CON QUIEN VIAJA?

W ESPOSO FAMILIA AMIGOS OTROS

32%
' 46%

22%

Elaborado por: Alejandra Tapia Z.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Andlisis e interpretacion

De las encuestas realizadas el 46% manifiestan que viajan con sus esposos 0 esposas a
la Ruta del Spondylus, el 32% hace referencia a viajar con sus amigos y por ultimo un 22%
con familia. Como resultado nos refleja que nuestro publico objetivo es de edad media a
adulta y desearia el servicio junto con su pareja, recomendando ademas, que se opte a futuro

la implementacion de paquetes para recien casados o con relacion a lo expuesto.



4.- ¢Donde se hospeda?

Tabla 7. Hospedaje

ITEMS PERSONAS PORCENTAIJE
HOTEL HILTON COLON 5 1%
HOTEL DECAMERON 24 6%
HOTEL WYNDHAM 0 0%
HOTEL MANGLAR ALTO 10 3%
PALMIRA INN 75 20%
EL MARQUES 60 16%
PERLA SPONDYLUS 30 8%
RC TONSUPA 50 13%
PERLA VERDE 40 10%
EL MARINERO 50 13%
UMMAGUMMA 40 10%
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Alejandra Tapia Z.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Figura 7 Hospedaje

Hospedaje.

1% ® HOTEL HILTON COLON

10% B HOTEL DECAMERON
= HOTEL WYNDHAM

13%
HOTEL MANGLAR ALTO
10% B PALMIRA INN
B EL MARQUES

13%
PERLA SPONDYLUS

RC TONSUPA

Elaborado por: Alejandra Tapia Z.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.
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Analisis e Interpretacion

Las encuestas establecidas reflejan que un 20% se hospedan en Palmira Inn, el 16%
en el Marques, el 13% se aloja en el RC Tonsupa, el 13% se hospeda en el hotel EI Marinero,
el 10% en el hotel Perla Spondylus, al igual que con el 10% hacen uso del hotel Perla Verde,
un 10% se hospedan en el hotel Ummagumma, el 6% de alojan en el hotel Decameron, el 3%
se hospeda en el hotel Manglar alto y un 1% en el hotel Hilton Colon. Se puede analizar que
en su mayoria los entrevistados son clase media, por lo que brinda una valiosa informacion

para la determinacion de costos en relacion al servicio.



39

5.- ¢ Qué le parece el tipo de hospedaje que ofrece el Ecuador?

Tabla 8.Calificacion de Hospedaje

ITEMS PERSONAS PORCENTAJE
MUY BUENO 15 4%
BUENO 364 95%
REGULAR 5 1%
DEFICIENTE 0 0
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Alejandra Tapia Z.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Figura 8 Calificacion de Hospedaje

CALIFICACION DE HOSPEDAIE.

0%__ 1% _a%
H Muy bueno
Bueno
Regular

A Deficiente

Elaborado por: Alejandra Tapia Z.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Andlisis e Interpretacion

Segun la encuesta el 95% de la poblacion encuestada acotan que el servicio de los
hoteles es bueno, el 4% indica que es muy bueno y 1% es regular. Al realizar el analisis se
puede determinar que el cliente en su mayoria no mantiene satisfaccion al momento de recibir
el hospedaje, por lo que se requiere mejorar, brindando un servicio con excelentes

prestaciones al usuario y costos accesibles.
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6.- ¢Cuénto cancela diariamente por el hospedaje de una persona?

Tabla 9.Valor del hospedaje por persona

ITEMS PERSONAS PORCENTAJE
$20 a $50 315 82%
$51a $70 44 11%

$71 a $100 25 7%
Mas de $100 0 0
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Alejandra Tapia Z.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Figura 9 Valor del hospedaje por persona

VALOR DE HOSPEDAIJE POR PERSONA.

7%

mS$20a S50

mS$51a570
$71a$100
Mds de $100

Elaborado por: Alejandra Tapia Z.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Anélisis e Interpretacion

Segun las encuestas un 82% de encuestados manifiestan que cancelan valores desde
$20 a $50 dolares, el 11% paga entre $51 a $70 dolares por persona mientras el 7% paga
desde $71 a $100 ddlares. Esta informacion es muy provechosa ya que se conoce cudl es el
valor que cancelan por dia para de esta manera disponer como referencia en el estudio que se

esta desarrollando.



41

7.- ¢ Le gustaria adquirir un servicio de casa rodante para poderse movilizarse por la
Ruta del Spondylus?

Tabla 10. Servicio de casa rodante

ITEMS PERSONAS PORCENTAJE
Sl 384 100%
NO 0 0%
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Alejandra Tapia Z.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Figura 10 Servicio de casa rodante

ACEPTACION DEL SERVICIO.

LN
mNO

Elaborado por: Alejandra Tapia Z.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Anélisis e interpretacion

La pregunta 8 es una de las méas fundamentales ya que refleja el grado de aceptacion
por parte de los encuestados teniendo asi el 100%. A través del anélisis se determina que el
cliente mantiene apertura por dicho servicio, por lo que es un punto a favor para su

aplicacion



42

8.- ¢ De que forma recorre la Ruta del Spondylus?

Tabla 11.Recorrido de la ruta del Spondylus

ITEMS PERSONAS PORCENTAJE
CARRO 180 47%
PARTICULAR
BICICLETA 10 3
BUS 194 51%
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Alejandra Tapia Z.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Figura 11 Recorrido de la Ruta del Spondylus

MEDIO DE TRANSPORTE.

m CARRO

47% PARTICULAR
o (]
>3% BICICLETA

Elaborado por: Alejandra Tapia Z.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Andlisis e interpretacion

Las encuestas planteadas reflejan que el 53% de los encuestados viajan en bus,
mientras que el 47% hace el recorrido en carro particular. Por lo que se analiza que al aplicar
dicho servicio se beneficiarian tanto los individuos que se movilizan en bus, trayendo
comodidad al utilizarlo, y para quienes viajan a través de carro particular seria algo muy
favorable ya que mediante las comodidades que entrega la casa rodante no solo podran

movilizarse sino también pernoctar adecuadamente tanto ellos como sus familiares.
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9.- ¢ Tiene conocimiento de lo que es una casa rodante?

Tabla 12. Conoce las casas rodantes

ITEMS PERSONAS PORCENTAJE
Sl 380 99%
NO 4 1%
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Alejandra Tapia Z.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Figura 12 Conoce las casas rodantes

CONOCIMIENTO DE LAS CASAS
RODANTES.

1%

LN
NO

Elaborado por: Alejandra Tapia Z.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Analisis e Interpretacion

Los encuestados mencionan gue si tienen conocimiento de que es una casa rodante
ocupando asi un 99%, mientras que 1% desconoce de tema. Mediante el analisis se observa
gue son convenientes los nimeros en relacidn a quienes conocen el concepto de casa rodante
ya que esto indica que por diferentes medios han obtenido informacién, mientras que al 1%
se debera aplicar estrategias para que de esta manera puedan disponer de conocimiento en

relacién al servicio que se prestara.
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10.- ¢Optaria por un servicio que le brinde hospedaje, transporte y comodidades
necesarias (luz/agua/servicios higiénicos/aire acondicionado/calefaccion/ mobiliario
pertinente) en un sola prestacion para visitar la Ruta del Spondylus?

Tabla 13.Optaria por mas servicios

ITEMS PERSONAS PORCENTAJE
Sl 384 100%
NO 0 0%
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Alejandra Tapia Z.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Figura 13 Optaria por mas servicios

OPTARIA POR MAS SERVICIOS?

L

NO

Elaborado por: Alejandra Tapia Z.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Analisis e interpretacion

De las encuestas planteadas el 100% menciona que harian uso del servicio completo.
Dichas respuestas indican que se encuentran conformes con las comodidades que se les
brindaria, por lo que es preciso mantener estandares de calidad y seguridad al momento de
brindar el servicio, no solo para el cumplimiento del mismo sino que esto favorecera que los

clientes satisfechos refieran a su familia y amigos.



45

11. ¢ Cuanto tiempo utilizaria los servicios de la casa rodante?

Tabla 14. Tiempo a utilizar los servicios

ITEMS PERSONAS PORCENTAJE
DE 2 A 3 DIAS 184 48%
DE 4 A6 DIAS 200 52%
DE 7 DIAS EN 0 0
ADELANTE
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Alejandra Tapia Z.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Figura 14 Tiempo a utilizar los servicios

TIEMPO A UTILIZAR EL SERVICIO.

H 3 DIAS

m 7 DIAS

MAS DE UNA
SEMANA

Elaborado por: Alejandra Tapia Z.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Anélisis e Interpretacion

Segun las encuestas el 52% utilizarian el servicio en un lapso de 4 a 6 dias, mientras
que el 48% lo usaria de 2 a 3 dias. Revisando las cifras se analiza que hay dos tipos de gustos
y preferencias en los clientes, dado que hay que crear estrategias, siendo asi por un lado a
quienes se hospeden mas dias se les realizaran recomendaciones tanto culturales como
gastrondmicas para que su estancia sea placentera, mientras para los usuarios que opten por

menos dias se les comunicara de descuentos si realizan un aumento de dias.
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12. ¢ Entre los siguientes servicios adicionales le gustaria disponer?

Tabla 15.Servicios adicionales

ITEMS PERSONAS PORCENTAJE
BICICLETA 50 13%
ALIMENTACION 264 69%
CONDUCTOR 70 18%
OTROS 0 0
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Alejandra Tapia Z.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Figura 15 Servicios adicionales

SERVICIOS ADICIONALES.

18% m BICICLETA
(]
ALIMENTACION

CONDUCTOR

69%
OTROS

Elaborado por: Alejandra Tapia Z.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Andlisis e interpretacion

Segun los datos obtenidos 69% agregaria alimentacién al servicio de casa rodantes,
18% un conductor y el 13% bicicleta. Dichos servicios brindardn mayor comodidad en la
estancia para los usuarios por lo que es preciso su cumplimiento al realizar la entrega de la
prestacion, manteniendo acuerdos entre las partes referente a los bienes de tipo cuantitativos

que se le asigne al cliente.
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13. ¢ Qué costo cancelaria por persona, correspondiente a un dia con todas las
comodidades que le brinde la casa rodante?

Tabla 16. Valor a cancelar

ITEMS PERSONAS PORCENTAJE
$20 a $50 279 73%
$51 a $70 85 22%
$71a$100 10 3%
Mas de $100 10 3%
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Alejandra Tapia Z.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Figura 16 Valor a cancelar

VALORES A CANCELAR.
2% _ 3%
= 520 a $50
$51a$70
$71 a $100
Mas de $100

Elaborado por: Alejandra Tapia Z.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Anélisis e Interpretacion

Segun las encuestas el 73% cancelaria entre $20-$50, el 22% pagaria entre $51-$70,
el 3% cancelaria $71-$100 y por Gltimo el 2% costearia mas de $100 por el servicio de las
casas rodantes correspondiente a un dia. Para determinar el costo por dia se deberia realizar
una media aritmética, teniendo presente, fechas de temporadas tanto altas como bajas para de

esta manera disponer de tarifas y posterior su aplicacion.



14. ¢ Por qué medios desearia contratar los servicios de casas rodantes?

Tabla 17.Contratacion de los servicios de casas rodantes

ITEMS PERSONAS PORCENTAJE
OFICINA 184 48%
AGENCIA 100 26%
INTERNET 100 26%
LLAMADAS 0 0%
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Alejandra Tapia Z.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Figura 17 Contratacion de los servicios de casas rodantes

CONTRATACION DE SERVICIO.

= OFICINA
26%

AGENCIA

INTERNET

0,
26% LLAMADAS

Elaborado por: Alejandra Tapia Z.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Anélisis e Interpretacion

Segun las encuestas el 48% contrataria el servicio a través de una oficina, mientras
que el 26% lo realizarian por medio de agencia de turismo, y por Gltimo el 26% lo por
contrataria mediante internet. Mediante los resultados obtenidos se determina que los
usuarios en su mayoria tienen como preferencia contratar los servicios mediante oficinas ya

que esto les aporta confianza y seguridad al momento de utilizar las prestaciones.

48
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2.12. Presentacion de Resultados

Como analisis general de los datos obtenidos dentro de la investigacion realizada a
384 encuestados se muestra que el servicio de casa rodantes estaria dirigido para turistas
nacionales y extranjero, donde 4.392.563.88 son locales y 883.186.80 son foraneos, que
tengan una posicion socioecondémica media y media alta, los mismos que pueden viajar con
amigos o familiares. Como muestra los resultados el 100% de los encuestados han
manifestado que optarian por el servicio completo donde brinda hospedaje, transporte, luz,
agua, alimentacion, etc. Los encuestados manifiestan en un 47% que realizan su viaje en auto
particular, por ende el estudio da apertura a una plaza dentro del mercado para brindar un
servicio como el de casas rodantes, de igual manera el 53% acotan que viajan en bus siendo

estos posibles adquirientes del servicio.
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CAPITULO 111
PROPUESTA

Objetivos del Estudio de Mercado

e Conocer la oferta y demanda del servicio a entregar en este caso la creacion de
casas rodantes, teniendo presente el mercado objetivo al que se desea atender.

e Analizar el comportamiento y preferencias de los consumidores potenciales,
con la finalidad de obtener futuros clientes.

o Definiry crear estrategias en la presentacion del servicio, para tener una
adecuada insercion en el mercado favoreciendo a ambas partes.

e Establecer estrategias de precios, promocion del servicio a brindar.

3.1 Andlisis De La Demanda

La demanda es la cantidad de producto o servicio que el consumidor o usuario, esta
dispuesto a adquirir por un tiempo, precio y clausulas determinadas, etc. con el objetivo de
satisfacer una necesidad; contando con recursos al momento de realizar el intercambio, para
que de tal manera pueda hacer uso de dicho bien o servicio.

El analisis de la demanda cuantifica y desglosa las necesidades del consumidor con la
finalidad de mantenerse en el mercado a través de la demanda y oferta. Cabe recalcar que
para que un bien o servicio sea 6ptimo en el mercado debe cumplir con la curva de la
demanda en donde se espera un equilibrio entre el precio y el servicio.

Se puede encontrar una demanda latente en el presente trabajo evidenciandose en el

cuestionario, item 10, presentando una respuesta favorable por parte del encuestado al
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momento de indicar que desearia el servicio de casas rodantes; sin embargo, no se encuentra

satisfecha tal necesidad porque dicha prestacion no dispone de existencia.

3.1.1Proyeccién De La Demanda

Se consideran los datos obtenidos de las encuestas realizadas para desarrollar el
analisis de la demanda de servicios de las casas rodantes en la Ruta del Spondylus. Si
analizamos, la poblacion en general es de 2.217.684.89 personas, donde se estima que el
100% segun los datos obtenidos de las encuestas, optarian por el servicio de casas rodantes
ofertados por la empresa.

Por otra parte, se encuentra un crecimiento del 13,22% referente al sector de turismo,

a continuacion, se presenta la proyeccion.

Tabla 18.Proyeccion de la Demanda

N° Demanda .
Detalle . Frecuencia
Personas | de clientes
Poblacion
(de 18afios A64 | 2.217.685 | 2.217.685 Anual 2217684,89
anos)
Muestra 384 384
% Encuesta 100% 100%
FRECUENCIA | PORCENTAJE

DE 2 A 3DIAS 184 48%

DE 4 A 6 DIAS 200 52%

DE 7 DIAS EN ADELANTE 0 0

TOTAL 384 100%
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- CRECIMIENTO [CRECIMIENTO
ANOS
Poblacional %

Afio 0 2.217.685 13,22%
Afio 1 2.510.863 13,22%
Afio 2 2.842.799 13,22%
Afio 3 3.218.617 13,22%
Afo 4 3.644.118 13,22%
Ao 5 4.125.870 13,22%

Elaborado por: Alejandra Tapia Z.

Fuente: Ministerio de Turismo.

3.2 Analisis Y Proyeccién De La Oferta

3.2.1 Andlisis De La Oferta

Para determinar la oferta es necesario saber quiénes forman parte de la competencia,
estudiar las ofertas de los competidores ayudara a plantear una nueva oferta y asi tener una
gran demanda.

Cabe mencionar que competencia directa no existe, ya que en la actualidad no se
encuentra en el mercado empresa similar que oferte dicha prestacion; competencia indirecta
se denominaria a hoteles de un segmento socio econémico medio/ alto ubicado en la Ruta del
Spondylus, al realizar dicha gestidn se obtiene como resultado por parte de las encuestas:

Hotel Hilton Colon con aceptacion de 1% (5 personas), Hotel Decameron 6% (24
personas), Hotel Hyndham 0%, Hotel Manglar Alto 3%, (10 personas), Palmira Inn 20% (75
personas), EI Marques 16% (60 personas), Perla Spondylus 8% (30 personas), Rc Tonsura
13% (50 personas), Perla Verde 10% ( 40 personas), El Marinero 13% (50 personas),

Ummagumma 10%, (40 personas).
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El tipo de oferta que se manejara previa implementacion serd monopolica ya que al
presentar un servicio pionero e innovador impondra al mercado estandares. Se tomara como
referencia precio, calidad y servicios adicionales que se ofrecen en paises donde ya cuentan
con dicha prestacion.

3.2.2 Proyeccion De La Oferta

Al no existir una oferta similar se proyectara la oferta indirecta que representa a los
hoteles ubicados en la Ruta Del Spondylus.

Basado en fuentes del Ministerio de Turismo se obtiene que el turista promedio
realiza 4 pernoctaciones al afio de tal manera que para conocer el nimero de veces al afio que
el turista utiliza el servicio se realiza la division de 365 dias para 4 noches con lo cual se
consigue el dato de veces al afio que refleja de 91,25.

Por otra parte, segun datos del Ministerio de Turismo indica que la capacidad hotelera en
hoteles de 3,4 y 5 estrellas dentro de la Ruta del Spondylus es de 14.858 con una ocupacion
hotelera del 80%, dando asi el valor de la Capacidad Hotelera Ocupada por dia de 11.886,40.
Luego de aquello se realiza una multiplicacion de veces al afio por la capacidad hotelera
ocupada por dia consiguiendo un valor de 1.084.634,00 que corresponde a la oferta actual
con lo cual se procede a realizar la proyeccion con un 4% de crecimiento en el sector
hotelero.

Tabla 19. Célculo proyeccion de oferta

Capacidad
Dias Noches Veces al afio Hotelera Oferta actual
Ocupada (dia)
365 4 91,25 11.886,40| 1.084.634,00
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%
Afo Crecimiento Crecimiento

0 1.084.634,00 4

1 1.128.019,36 4

2 1.173.140,13 4

3 1.220.065,74 4

4 1.268.868,37 4

5 1.319.623,10 4

Elaborado por: Alejandra Tapia Z.

Fuente: Ministerio de Turismo.

3.3 Demanda insatisfecha

Se puede denominar cuando la necesidad no ha sido cubierta, presentdndose cuando el
cliente no ha podido acceder al mismo por la inexistencia del producto/ servicio o también
cuando el cliente no se encuentre satisfecho.

Cabe mencionar que no existe competencia directa ya que como es un servicio que no
presenta existencia actualmente se trabaja con datos basados en la demanda utilizando el
porcentaje de crecimiento de 13,22 referente al sector de turismo y oferta hotelera de hoteles
de 3, 4 y 5 estrellas.

Al realizar dicho calculo se obtiene una creciente demanda insatisfecha de 1.133.051

por lo que se recomienda el incremento de nimeros de casas rodantes por la Ruta del
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Spondylus con la finalidad de cubrir necesidades y brindar una prestacion innovadora que

generard bienestar.

Tabla 20. Calculo Demanda Insatisfecha

Afio Demanda Oferta Demanda
proyectada proyectada Insatisfecha
0 2.217.685 1.084.634 1.133.051
1 2.510.863 1.128.019 1.382.844
2 2.842.799 1.173.140 1.669.659
3 3.218.617 1.220.066 1.998.551
4 3.644.118 1.268.868 2.375.250
5 4.125.870 1.319.623 2.806.247

Elaborado por: Alejandra Tapia Z.

Fuente: Ministerio de Turismo.

3.4 Marketing Mix

3.4.1 Producto

El presente servicio se presentard bajo estandares de calidad y seguridad durante el
proceso de hospedaje, cubriendo las necesidades que mantengan los consumidores. Su
nombre sera ECUATOURISM.

Su logo tiene colores muy llamativos, siendo estos correspondientes a un sector
costero, el color amarillo se asocia con sentimientos nobles como son felicidad, entusiasmo,
optimismo y principalmente al astro Sol; por otra parte, los colores azul y verde en
tonalidades representa armonia y serenidad, consecuentemente el verde representa esperanza

y estd muy conectado con la naturaleza.
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llustracion 18. Logo de la empresa

~

ECUATOURISM

Elaborado por: Alejandra Tapia Z.

Fuente: Elaboracion Propia. (Adobe Illustrator)

El Slogan que se manejaréa sera:

RECORRE

SOBRE RUEDAS.

Dicho slogan se direcciona al sentir del cliente en donde VIVIRA una nueva
experiencia, RECORRERA toda la Ruta del Spondylus y DISFRUTARA de un servicio en
el cual influyen diferentes factores como son: conocer nuevos destinos del Ecuador,
visualizar hermosos paisajes, deleitarse de las playas que proporciona la Costa ecuatoriana,
conectarse con la naturaleza y las bondades que la Ruta del Spondylus, todo esto a través del

servicio de casas rodantes
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El servicio principal serd el hospedaje y transporte mediante las casas rodantes por la
Ruta del Spondylus que consistird en el perfil costero desde el Sur (Guayas) hasta Norte
(Esmeraldas).

Figura 19 Mapa Ruta del Spondylus

Elaborado por: Ministerio de Obras Publicas

Fuente: https://www.obraspublicas.gob.ec/mapas-turisticos/

Dependiendo de las necesidades que el cliente mantenga se le puede entregar
servicios adicionales como son: alimentacion, bicicleta o conductor, que sera un guia
turistico, para que de esta forma el cliente pueda tener una experiencia memorable al

momento de contratar la prestacion.

Se dispondra de dos casas rodantes al iniciar las gestiones, las cuales se distribuiran
de la siguiente manera: una para turistas nacionales y otra para turistas extranjeras, primando

siempre factores como son la calidad y servicio, al momento de entregarle el bien mueble,


https://www.obraspublicas.gob.ec/mapas-turisticos/
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éste, se encontrard listo para ser habitado y de la misma forma al ser entregado debe de estar
en buenas condiciones como se establecera dentro de las clausulas que estipule el contrato al

momento de solicitar el servicio, sean por: oficina o internet.

Dichas casas dispondran de servicios, como son: agua potable, luz eléctrica,
higiénicos, camas, aire acondicionado. Los servicios adicionales estardn establecidos por:
alimentacion, bicicletas, conductor y la demanda seré la siguiente basdndose en la encuesta,

item #14, realizada:

Tabla 21. Demanda de servicios adicionales

Poblacion Alimentacion (69%) Bicicleta(13%) Conductor (18%)
2.217.685 1.530.203 288.299 399.183

Elaborado por: Alejandra Tapia Z.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Se puede analizar que existe un alto pedido por parte del cliente en el item de
alimentacion (1.530.203 personas), siendo un 69%, por lo que se tendra muy presente al
momento de entregar paquetes adicionales; en tanto (399.183 personas), que corresponde al
18% prefieren como opcién suplementaria conductor, siendo un segundo lugar en la
demanda, mientras (288.299 personas), que representan al 13%, desean bicicletas,

guedando en la lista como tercera opcion.
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Referente a la decision del cliente en base a los resultados obtenidos mediante la
encuesta, se puede recomendar realizar un listado de menu, siendo estos en su mayoria,
gastronomia tipica proveniente de la Costa Ecuatoriana para que de esta manera el turista

pueda degustar y conocer mas del pais.

Los requisitos para contratar el servicio seran:

e Ser mayor de 18 afos.

e Sellenara un formulario (tanto en oficina, como en la web), de esta manera
se conoceran datos bésicos del cliente, y si sufriera de alguna enfermedad,
debe comunicar anteriormente.

e El usuario debera indicar el tipo de licencia de conducir que posea.

e Antes de entregar el bien al usuario, se realizara un previo chequeo para
determinar el estado en el que se lo cede al cliente.

e Al momento de realizar la contratacion, el futuro usuario procedera a
extender un cheque de garantia o deposito en efectivo por desperfectos que
puedan suscitarse en relacion al mal funcionamiento por parte del cliente.

e Si la casa rodante sufre desperfectos por mala manipulacién del usuario se
devengara del valor que el cliente entrega como garantia, asi también si
incurre en un choque por parte del cliente, la reparacion correra por cuenta
del usuario.

e Se especificara en el contrato que quien haga uso del servicio debera cefiirse
a la ley ecuatoriana caso contrario se responsabilizard por cualquier acto

ilicito que infrinja la normativa.



60

e El cliente debera entregar el bien con la cantidad de gasolina que al inicio del
viaje se le otorgard. Ademas, cabe sefialar, que todo gasto concerniente a
peajes, serd por cuenta del usuario, quien utilizara las instalaciones.

e Se permitird el acceso de mascotas, bajo responsabilidad y supervision del
propietario bajo estandares de aseo y orden, usando kennels durante el viaje.

e Se permitird el acceso de bebés y nifios bajo control y vigilancia de los
padres, manteniendo estandares de aseo y orden, permitiendo que se efectle
el viaje de forma adecuada; por parte del servicio se proporcionara sillas de
bebés con la finalidad de otorgar seguridad.

Los paquetes turisticos seran:
Nacionales
Por Pareja

Tabla 21. Paquete turisticos para 2 personas (nacionales)

Dias Noches Adultos
4 3 2

Dias Noches Adultos
5 4 2

Elaborado por: Alejandra Tapia Z.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.



En familia/amigos.

Tabla 22. Paquete turistico para 4 personas (extranjeros)

Dias Noches Adultos Nifios
5 4 2
Dias Noches Adultos
4 3 4
Dias Noches Adultos
4 3 4
Dias Noches Adultos
5 4 4
Elaborado por: Alejandra Tapia Z.
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.
Extranjeros (recargo de 30%o)
Los paquetes turisticos seran:
Por Pareja:
Tabla 21. Paquete turistico para 2 personas (extranjeros)
Dias Noches Adultos
5 4 4
Dias Noches Adultos
5 4 2

Elaborado por: Alejandra Tapia Z.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.
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En familia/amigos.

Tabla 23. Paquete turistico para 4 personas (extranjeros)

Dias Noches Adultos Nifios
5 4 2 2
Dias Noches Adultos
4 3 4
Dias Noches Adultos
4 3 4
Dias Noches Adultos
5 4 4

Elaborado por: Alejandra Tapia Z.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Las casas rodantes estan elaboradas por un chasis, siendo el soporte para entregar
estabilidad y por otro lado el mobiliario (cabina), dispondra de equipamiento como son:
camas, mesas de comedor, cocina empotrada, sala, sistema de aire acondicionado,
calefaccion, agua potable y energia, de tal manera que sea apto para ser habitada por seres
humanos.

Referente al sistema de aguas residuales, se manejara tanques, en donde mediante la
longitud del vehiculo la capacidad aumenta, se encontraran en un area que no afecte ni exista
contacto humano; los residuos organicos dispondran de un tanque independiente de aguas
negras donde se manejara un aditivo que pulverice los sélidos y malos olores, cuando dicho

tangue se encuentre en su maxima capacidad, se dispondréa la evacuacion del mismo.
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Recordando que las aguas negras son los desechos organicos sélidos y liquidos; por
otra parte, las aguas grises son referentes a la utilizacion del lavaplatos, lavamanos y ducha
que se pueden utilizar de hecho en el sanitarito, todo depende del sistema que se maneje.

Respecto al agua potable o también llamadas aguas blancas, el tiempo de duracion
depende del uso que se le de: (lavado corporal, manos, de platos, servicios higiénicos, entre
otros), siendo éste un valor variable, entre 3 a 6 dias aproximadamente.

Se realizaré la evacuacion de las aguas grises y negras con la ayuda de la empresa
ADS del Ecuador, quien es un gestor calificado por el Ministerio de Ambiente, siendo su
localizacion en Durén/ Guayaquil, dicha empresa se dedica a receptar desechos no peligrosos,
los cuales se analizan mediante previa caracterizacion del residuo para determinar los
lineamientos del proceso en base a la normativa actual. El costo por metro cubico es basado
al tipo de proceso que se realice, ademas, se dispone de cobertura por parte de la empresa
para que el proceso de eliminacion de desechos pueda darse en el perfil Costero sin necesidad
de visitar las plantas en Duran.

Por otra parte, la casa rodante dispondra de indicadores, como son: de clima, aguas
(aguas blancas, aguas grises y aguas negras) y griferia, se encontraran en un tablero tactil de
tipo manual, facilitando la informacién de niveles que mantenga el tanque al momento.

Referente a la energia, se empleara mediante un generador solar, la cual ayudara a no
depender de corriente fija cuando llega el vehiculo a aparcar, ya que existiran situaciones en
donde no se encuentre energia, por ser sitios distantes, sin embargo, el generador eléctrico
proporcionard la energia necesaria.

El equipo de aire acondicionado realizard ambas funciones como son: enfriamiento y

calefaccion.
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A futuro se proyecta aplicar domdtica a las casas rodantes, esto se plantea una vez el
servicio turistico esté posicionado en el mercado Ecuatoriano y ademas exista la demanda
para su desarrollo; dicho sistema consiste en la automatizacion de manera remota en la cual
se pueden realizar diversas funciones, entre ellas estan: encender/ apagar la casa rodante,
expandir y/o contraer entregando asi mayor o menor espacio para la ocasion que se requiera,
encender / apagar AA/CC, control de tiempos, entre otros.

Una vez se implemente dicho sistema se le afiadird como parte del valor agregado al
servicio, ya que, si el cliente desea mayor funcionalidad, el costo aumentara por el servicio

que se le brindara.

Figura 20. Parte interna y externa de una casa rodante

Fuente: CAMOVICO
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Figura 21. Compartimentos de la casa rodante

Fuente: CAMOVICO

3.4.2 Precio

Referente al precio se basara por comparacion con paises en donde ya existe dicho
servicio, teniendo presente que la forma de vida y nivel econémico del Ecuador es diferente,
por lo que se establecerad un valor que sea conveniente y accesible para las clases sociales con
las que se trabajara.

El precio estimado sera de $50 por persona correspondiente a la pernoctacion en
temporada baja, en temporada alta que pertenece a los meses (Junio, Julio, Agosto, Octubre,
Noviembre y Diciembre) es de $65 por persona el dia para nacionales, para extranjeros, en
temporada baja sera de $60 y en temporada alta sera de $75. Si la casa rodante es alquilada
por dos personas, su valor por dia serd de $60 (nacionales), y $70 (extranjeros), mientras si es

alquilada por 4 personas estas sean adultos o nifios el valor reducira.



Tabla 24. Precio temporadas para nacionales

Temporada Precio Nacionales
Baja $50
Alta (Junio, Julio, Agosto, Octubre, Noviembre y Diciembre) $65

Elaborado por: Alejandra Tapia

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Tabla 25.Precio temporadas para extranjeros

Temporada Precio Extranjeros
Baja $60
Alta (Junio, Julio, Agosto, Octubre, Noviembre y Diciembre) $75

Elaborado por: Alejandra Tapia

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Referente a nifios menores de 2 afios el acceso seré libre, para nifios seré el 25%
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menor de la tarifa normal, siendo el valor de $37,50 para nifios que comprenden entre edades

de 2 afios hasta 11afios 11 meses y para extranjeros de $45, de 7 afios hasta los 17 afios, el

valor sera normal, $50 nacionales y $60 extranjeros; por otra parte, para mascotas el acceso

sera libre con condiciones de supervisién de propietarios antes expuestas.

Se presentara un precio exclusivo para nacionales, mientras a extranjeros se

incrementara un 30% del total del servicio, con la finalidad de que el turista nacional disfrute

de las playas. Para la contratacién mayor a los 6 dias se realizard un descuento de 10% tanto

para nacionales como para extranjeros.

Ademas, se aplicara para nacionales un plan de pago, acordado en oficinas tanto de

Quito como Guayaquil, en donde al momento de proyectarse a viajar en determinada fecha, el

interesado realizara abonos mensuales antes del uso del mismo, de esta manera al finalizar el

pago, acorde con las fechas, se podra hacer uso del mismo.
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El valor diario por servicios adicionales se presentara con un minimo de $10 y

maximo de $30.

Los paquetes seran los siguientes:

Nacionales

En pareja.

Tabla 26. Precio para 2 personas (nacionales)

Dias Noches Adultos | Costo x dia | Costo Total
4 $60 $480
Dias Noches Adultos | Costo x dia | Costo Total
5 $60 $600
Elaborado por: Alejandra Tapia Z.
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.
En familia/ amigos.
Tabla 27. Precio para 4 personas (nacionales)
Dias Noches Adultos Nifos CO;L?JI);OdIa Tarifa bebes| Costo Total
5 4 2 2 $50 $0,00 $500
Tarifa nifos
Costo x dia AL
Dias Noches Adultos Nifios (2 aflos a | Costo Total
adulto -
11 afos 11
meses)
5 4 2 2 $50 $37,50 $875
Dias Noches Adultos | Costo x dia | Costo Total
4 3 4 $50 $800
Dias Noches Adultos | Costo x dia | Costo Total
5 4 4 $50 $1.000

Elaborado por: Alejandra Tapia Z.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.



Extranjeros (recargo de 30%o)

En pareja.

Tabla 28. Precio para 2 personas (extranjeros)
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Dias Noches Adultos | Costo x dia | Costo Total
4 3 2 $70 $560
Dias Noches Adultos | Costo x dia | Costo Total
5 4 2 $70 $700
Elaborado por: Alejandra Tapia Z.
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.
En familia/ amigos.
Tabla 22. Precio para 4 personas (extranjeros)
Dias Noches Adultos Nifios Cozg(:;[(odla Tarifa bebes| Costo Total
5 4 2 2 $60 $0,00 $600
Tarifa nifios
Costo x dia L
Dias Noches Adultos Nifios (2 aflos a | Costo Total
adulto o
11 anos 11
meses)
5 4 2 2 $60 $45,00 $1.050
Dias Noches Adultos | Costo x dia | Costo Total
4 3 4 $60 $960
Dias Noches Adultos | Costo x dia | Costo Total
5 4 4 $60 $1.200
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) t fi ]
Dias Noches Adultos Nifios COZ d?")t(odla Tarifa bebes| Costo Total
5 4 2 2 $60 $0,00 $600
Tarifa nifos
Costo x dia AL
Dias Noches Adultos Nifios (2 aflos a | Costo Total
adulto -
11 anos 11
meses)
5 4 2 2 $60 $45,00 $1.050

Elaborado por: Alejandra Tapia Z.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Se estableceran valores en donde si el cliente incumple con lo expuesto en el contrato,
siendo estos: dafios en instalaciones o del vehiculo, debe ser cancelado al momento de la
entrega del mismo. Ademas se regiré una tarifa por penalizacion realizdndose en el caso de
que el cliente contrate el servicio y no haga uso del mismo, siendo un 50% del valor total de
su contratacion.

3.4.3 Plaza

La oficina principal se encontrara en la ciudad de Guayaquil, sector Norte, se
dispondré de una extension en la ciudad de Quito, sector Norte; se estima una proyeccion de
crecimiento en el lapso de 5 afios para la apertura de sucursales en localidades estratégicas
como son: Manta y Cuenca, asimismo la realizacion de acuerdos comerciales con agencias de
viajes reconocidas con el objetivo de que el que el cliente disponga de mayores opciones al

momento de realizar la contratacion.
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El futuro cliente podré contratar los servicios mediante el sitio web para su
utilizacion, dicha opcidn, es muy conveniente para turistas extranjeros que deseen vacacionar
en Ecuador, ya que desde la comodidad de casa o lugar de trabajo pueden realizar la reserva.

Referente a los pagos por via web se mantendré un software confiable para que el
cliente pueda cancelar el servicio mediante diferentes formas de pago, como son: tarjetas de
débito, crédito y Pay Pal, una vez debitado el valor que concierne al servicio se le entregara
un comprobante al correo personal del cliente, con la finalidad de brindar confianza y
seguridad por la transaccion realizada.

Para nacionales y extranjeros los puntos de encuentro se realizaran en la Provincia del
Guayas, Playa Villamil Playas, en donde se encontrara personal capacitado que realice las
gestiones, justificando con el comprobante que el cliente recibe al momento de contratar el
servicio, siendo asi el inicio de su excursion y al regreso basandose en los horarios, puntos de
encuentro y condiciones acordadas, el bien mueble sera entregado.

3.4.4 Publicidad y promocién.

Se realizaran campafas de publicidad por diferentes vias, pero siempre primando
medios web, con la finalidad de que el cliente potencial conozca y recuerde la marca, los
colores y slogan de ECUATOURISM, para posterior mantener un contacto comercial se
realizar fidelizacion a los usuarios que sean constantes en su contratacion, como por
ejemplo: descuentos en fechas especiales, siendo asi, cumpleafios, aniversarios, por
referenciar el servicio, por ser cliente frecuente, ademas de la entrega de cupones en
diferentes restaurantes de la Ruta del Spondylus como: Selvamar, Ruta 66, Mar y Tierra con
descuentos del 5% para que de esta manera puedan disfrutar de beneficios mientras se

encuentran en la excursion.



Los descuentos que se manejaran seran los siguientes:

Tabla 29.Descuentos

Por
referenciar .
~ . . .. Cliente | Cupones de
Cumpleafios | Aniversario | el servicio
frecuente | descuentos
con
efectividad
5% 8% 10% 15% 5%

Elaborado por: Alejandra Tapia Z.

Fuente: Propia.

Se realizardn mediante estrategias comerciales, estan sean tanto fisicas, como
digitales, con el fin de incrementar el nimero de nuevos clientes a la empresa.

Figura 22. Pagina web modo computadora

o Rutadelspondylus  Targas y Dispombig

ECUATOURISM

- AIquiIﬂdnwlammdd: a
e
VIVE, RECORR
SOBRE RUE

Elaborado por: Alejandra Tapia Z.

Fuente: www.wix.com


http://www.wix.com/

Figura 23. Pagina web modo movil

Elaborado por: Alejandra Tapia Z.

Fuente: www.wix.com
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Figura 24. Pagina de Facebook
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Elaborado por: Alejandra Tapia Z.

Fuente: www.wix.com
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Capitulo 1V

4 Conclusiones Y Recomendaciones

4.1 Conclusiones

El estudio de mercado para la creacion de casas rodantes en la Ruta del
Spondylus ayuda al crecimiento econdémico Y turistico planteado a mediano y
largo plazo, de tal manera, que se crean oportunidades para toda la poblacién

asi mismo cubrir las necesidades del consumidor.

Segun los datos obtenidos y tabulados de las encuestas planteadas a 384 entre
naciones y extranjeros, tiene una aceptacion del 100%, segun el estudio de
mercado, lo que demuestra que la demanda del consumidor seria satisfactoria,

Ilegando a tener un lugar dentro del mercado turistico.

Se ha considerado el precio segun el estudio de mercado, para que sea
adquirido por personas de clase alta y clase media, sean estos turistas
nacionales o extranjeros; sin dejar de lado a posibles y futuros consumidores

del servicio.

Segun los datos obtenidos dentro del estudio de mercado la utilizacion del
servicio de casas rodantes en la Ruta del Spondylus estaria planteada como un

viaje familiar o entre amigos, optando asi por su servicio innovador.
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4.2 Recomendaciones

Se recomienda complementar el presente tema realizando un estudio de
factibilidad para conocer todas sus fases mediante herramientas de tipo
administrativo que favorecera a su desarrollo, ademas de ayudar a la toma de

decisiones y posteriormente su puesta en marcha.

Se recomienda incrementar el nimero de casas rodantes para cubrir con la
demanda insatisfecha actual y de tal manera brindar soluciones a las

necesidades existentes de los clientes.

Se recomienda revisar los valores del mercado con la finalidad de generar
ofertas por temporadas las mismas que aumentaran la demanda y asi el flujo
de consumidores, beneficiando a ambas partes incluso a la economia y

desarrollo turistico del pais.

Disefar y proponer planes vacacionales donde incluyan servicios adicionales,
los mismos que se pueden llevar a cabo gracias a alianzas estrategias para

acaparar mas el mercado y reducir costos.
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ANEXOS



Encuesta planteada a turistas (espafiol)










Encuestas planteadas a turistas (Inglés)




4. Where do you stay?
Hotel Hilton Colon =
Hotel Decameron £33
Hotel Wyndham [ |
Hotel Manglar Alto =
Palmira Inn
El Marqués
Perla Spondylus
Rc Tonsupa
Perla verde
El Marinero
Ummagumma
Other (Specify)

p 0000000

5. What do you think about hotel services in Ecuador?

VeryGood =23
Goot. CH
Regular =
Bad =

6. How much do you pay daily for one person’s room?
$20 to $50 g/

$51 to $70

$71t0$100 2

More than $100 =3
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Figura 25. Panel tactil para saber los niveles de: griferia, aguas (blancas, grises, negras).

Fuente: CAMOVICO



Proforma con especificaciones técnicas de casas rodantes.

©

CAMOVICO
Implementacion de sisterna de domotica para trisler.
ESPECIFICACIONES TECNICAS:
¢ Acceso bométrico por huela dactilar
* Persianas de apertura electromecinica
o Iminaciin BRoMAnca O Meas COMunes, BuMmnacsin Rsissda por
Bplauscs on 1 PAbRacn y contrl R de Intensidad luminica
indepencients
. lmmmmmaum
.
-
-
-
.
. trasaes ool triier
. alta curabidciad y do alta

Capacidad d
GVWR 5950 Lbs,
GAWR 5200 Lbs. Pof

080870808 0. 9.070.0.4-"'0"0I"A.'0

Calle § N 14 -57 barrio e Ratsel O = c
www CataMory G odombia com

Fuente: CAMOVICO



Proforma con utilizacion de domética.

CARROCERIA CAMOVICO SOBRE CHASIS (por definir)
BODEGAS SEMIPASANTES CON GENERADOR
ELECTRICO CUMMINS/ DOMOTICA

FICHA TECNICA
PARTES DESCRIPCION
Tuberia cerrada estrsctural, galvanizada exterior & interiarmente DE B0
ESTRUCTURA micras, soldada [SOLDADURA MIG) y protegida con pintwra anticormosiva.
Liviana, de alta resistenda al impacto y al vueloo lo gue aporta seguridad activa
a la vida de bos pasagercs, al conductor y wida otil del carro.
Facilidad de acceso a las partes mecinicas.
Longitud total exteriar: 8050 mm / 8075 mm
CMENSIONES Ancho axterior: 2350 mm.
¥ Altura exterior: 3000 mm sin eguipo de aire.
FEED Altura libre internac 1800 mm,
Ancho libre del pasillos 350mm.
Pesa Tatal de Camoceria 2715Kg
AISLAMIENTD TERKO- En material de poliuretana inyectado &n pisa, [aterales y techo gue absorbe las
ACUETICO . . i .
vibraciores y logra un alto sislaminto ténmico.
Caseo frantal y pasterior &n fibra de vidrio reforzada.
CUBIERTA EXTERIDR Laminada lateral modulada en ldmina de aluminio pegada.
Techa en fibra de vidrio reforzada y pegada, en una sola pieza lo que garantiza
tatal impermeashilidad.
Bodegas SEMIPASANTES, terminados en limina alfajor aluminio, walumen 4.60
ma
Puertas livianas resistentes, estroecturd de aluminio v tablero de fibra de vidrio
MALETEROSE refarzado.
SEMIPASANTES hecanime de apertura pantografica hacia arriba que permite facilidad de
Ao,
Sistema de cierre hermético que garantiza seguridad y perfecto ajuite &
impenmeahbilidad.
CLARABDYAS Das, convertibles en salida de emergencia, con flujo de sire natural para su
rendvatian continda en el habitdoulo de los pasajeros.
Pantogrifica, acdionada por mecanimo electro neumndtico, con sistema de

Fuente: CAMOVICO
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PARTEE ESCRIPCION
FUERTA FRINCIPAL sensibilidad gue impide que los pasajeros pusdan ser atrapades cuando ésta se
ciErra.
Sistema de apertura de emergencia que & acciona desde el interior o el
exteriar.
EEPEJOS EXTERIDRES Retrovisores de dos lunas, de disefio modernd aerodindmic.
FINTURA Pintura en Poliuretano de alto brilla y durabilidad eon los colores bisicos de la
Empress,
Asiento del conductor con Graduscidn del peso corparal y amartiguacian, lo
AREA DE CONDUCCION que digminuye eén alto grado el cansandio fisico del conductor. Reclinacicn,
elevacian y desplazamiento adelante y atris
Consala de Mandaos de Fadl acceso de disefio moderno.
Cortinas paraial enrallables, con banda opaca.
Desempariadares del vidrio parabrisas, por aire forzada.
Asiento del auxiliar abatible v cerre automatico.
Cocina [ totalmente squipada, nevera, setufa de tres puestos, campana
AMOBLAMIENTD estractora, microondas dos tv led 32 pulgadas, sala comedor de 4-6 plazas,
INTERND aire acondicionada, calefaccidn, Bafio |ducha, lavamanos y sanitario)
Alcoba principal cama doble, closet, mesas denoche.
Camarote
Sofd cama dabile
SILLAS Ancho del asienta 450 mm, dncha [bre para dos |2) persanas 900 mm.
Tapizada de gran lujo en pana.
Cojin deé asiento y espaldar en espumas de paliuretano sioper ergondmica para
un mayar confort.
Descanisa brazos en piel integral, abatible en e pasillo.
Reclinacidn del espaldar multipogicional con mecanima de résarte & gas que
permite cualguier dngulo de reclinacicn.
Tipa coche camia medidas normalizadas con ssterna de Riel de ficil
mindulacitn, para mayar & menar ndmernd de viajeros.
Laterales @n alurninio, tapizados en hule,
ACABADOS INTERNOS Cubre postes en ABS termo farmada.
Excelente decorado con techa tapizada.
Alumbrada interior fluorescente de 40W, en dod circuitos.
Luz azul tenue - dé crucero.
INSTALACIOMES Canjunta I:Ipii:u marca Hella de fabricacidn alemana incluye fanos delantenas
ELECTRICAE Redandas, de ditima generacidn que ofrecen wna excelente luminaddn de la

Fuente: CAMOVICO.
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PARTEE DESCRIPCION
Un Parabrisas Delantera de seguridad panardmicas, en vidna [aminada.
VIDRIOS
REFUESTOS Piezas ariginales producidas de manera hernaologada para facilidad de

recambio.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DOMOTICA:

Acceso biométrico por huella dactilar

Persianas de apertura electromecanica

lluminacion automatica en dreas comunes, luminacion asistida por aplausos
afi la habitacion ¥ contral digital de inlensidad luminica independierta
Indicador de datos climaticos de la zona

Indicador automatico de ruta sequida por el trailer

Control = Indicador de Mivel de tanque de agua

Control automatico de griferia

Dosificacién automdtica de ducha

Camaras infrarrojas WiFi

luminacién externa en parte frontal, laterales y trasera del tréiler
Control de clima interior

Sistema de Sonido Independienta

Slide de almacenamienio de tv

Fuente: CAMOVICO.
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Presentacién de servicios.

P &
- © Murtade 2212 y Machdaia 1oy Ps0 ew (O41282
/ 6 042176633 @ IO ass-ecuadar cov

Estimado Cliente

Reciba nues¥o mads sincero saludo de parte de ADS del ECUADOR S.A, nuestra
empresa esta dedicada al serviclo de Gestion Ambiental y contamos con expeniencia de
mas de 10 afos en o mercado nacional.

Nuestra labor ¢ en wa G y imlegral: R . Transportar, Remedar
y realzar la Oisposicion Final de DESECHOS INDUSTRWULES PELIGROSOS, NO
PELIGROSOS Y ESPECIALES, MERCADERIAS DE ADUANA como Gestor Ambiental
Autcnzado por el Mnisteno de Ambiente.

Elaboramos manifiestos y certificados de nuestras gestiones, de acuerdo a ko ordenado
por o MAE (Minsteno del Ambiente del Ecuador), también brindamos servicio de
ASESORIA TECNICA Y CAPACITACION relacionades al manejo de desechos
ndustiales.

Adjuntamoes dormacion de ADS del Ecuador SA. - Gestor Autorzado de Desechos y
le Fritames a ingresar a nuesYa pagina web avey adedeieciador Com.

* Resclucones ctorgadas por el Ministeno del Ambiente:

# 019 Resclucdn del Sistema de ncineracion

# 087 Planta de tatamiento de desechos contaminados

# 226327 Regisyro Ambiental Desechos No pelgrosos

# 1535 Transporie de desechos Pelgroscs, Especiales y No peigrosos

e
e
e
[

Lista de algunos de nuestros Clienfes

e .
cerec '"MAROOFTEC Ornwecceaca

Litinne oo Nanqutond Conaie 48 deuie

LT c,'l'sc s

oo, aa ST aehe

(e, @INTEROC
-

.‘......_.. el
o ES Ui - -
“,f,“?lum & Rocnarf (SR sypraplast

Ing. Annabeile Bague L.
(04) 2324612 - 0924862447
ventasgads ecuador.com

infofdadsecuador.com

Fuente: ADS.




Fotos que certifican la gestion en etapa de implementacion de cuestionario.

Fuente Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion propia.

- A

Fuente Elaboracion propia.
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