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INTRODUCCION

Titulo

“PLAN DE NEGOCIO PARA LA IMPLEMENTACION DE SERVICIO DE FILMACION Y
EDICION UTILIZANDO DRONES EN LA PRACTICA DE DEPORTES EXTREMOS”.

Necesidad o problema a resolver

Los deportistas nacionales e internacionales, no cuentan con un servicio de filmacion y edicion,
lo que hace que la vivencia y la satisfaccion en las personas que practican este tipo de

actividades, no cuentan con una personalizacion de filmacion.

Antecedentes

La filmacion de deportes en el Ecuador como en otros paises, ha sido irrelevante al momento
de poder contratar un servicio para deportistas, sin embargo es un area de gran importancia
dentro del desarrollo econdmico porque impulsa el progreso tecnoldgico en ese sector, a

diferencia de otras actividades de toma de fotografia.

En otros paises ya cuentan con un servicio de filmacidén equipados tecnolégicamente para
satisfacer las necesidades de los deportistas, en Ecuador es probablemente uno de los sectores
que presenta el menor grado de desarrollo, por lo cual es una desventaja para esta industria, y
aln mas porque contamos con escenarios unicos, de esta manera se incrementaria mas por la
parte turistica y asi promocionar al pais por este método. La tecnologia que es aplicada al
deporte muestra que las cdmaras pueden llevar a visualizar muchas veces lo que siente el

deportista en sus momentos mas extremos.

Por ese lado hay la ventaja que no existan tendencias a una competencia para este nuevo
proyecto que ya existe en otros paises, pero en este sea inexistente, por lo tanto es mejor

analizar y descubrir si es viable o no.

Para desarrollar este proyecto se tomo en cuenta los factores y servicios similares que ya

existen, o se asemejan al intentar filmar una actividad deportiva extrema, por ejemplo para



poder grabar a un deportista que practica ciclismo o alas delta, solo para estos deportes, se toma
en cuenta que si se quiere grabar una segunda persona, sin equipos necesarios es peligroso, ya
que estos deportes se los practica en terrenos que no son seguros, a parte del riesgo existen
otros factores como el clima, la humedad del sector u otras variables que puede sufrir una
persona. Por este motivo la intencion de grabar estas actividades por medio de un dron es
seguro y pone a una segunda persona a salvo, con los equipos necesarios para brindar este

servicio.

Existe la limitacion de no disponer de los recursos necesarios para alcanzar una dimensién
eficaz del proyecto. En este caso no se puede considerar como error, puesto que en la actualidad
existe una escasez de recursos sobre todo materiales, pero con el tiempo se ira cubriendo

sectores para satisfacer todas las necesidades requeridas.

Los drones se usan también para el cine, documentales, uso casual, deportivo, eventos
corporativos y tecnoldgicos, depende la actividad que sea realizada, hoy en dia se les considera

un equipo mas versatil del mundo.

El Dron y los Deportes Extremos

Su conduccion en estos vehiculos no tripulados es mediante un radiocontrol, estos Drones
pueden ejecutar actividades de forma independiente, ya que cuenta con sensores de nivel y
altura, cuentan con un giroscopio y GPS que poseen, permite la toma de decisiones mediante
un individuo. Estos vehiculos no tripulados, generalmente estdn fabricados con un material
llamado polipropileno expandido, que hace liviano al Dron y le permite poseer mayor
resistencia a la hora del vuelo. La mayoria de estas maquinas cuentan con un alcance superior
a los 3 km de radio, con una autonomia que puede llegar a superar los 45 minutos, con estas
caracteristicas y depende el modelo le permiten al dron poder capturar alrededor de 300

imagenes en el aire, también se puede utilizar los drones para:



Figura 1 Usos de riego de dron en campo

e Guiar a las personas durante el auxilio de victimas en cualquier lugar, mientras llega la

ayuda de los profesionales equipados con camara y micréfono.
e Transportar comida y medicinas a lugares de dificil acceso.
e Realizar entregas a domicilio.

e Predecir la trayectoria de un tornado ubicando al dron en el epicentro.

Los drones sin lugar a duda, son una potente herramienta capaz de optimizar la forma de
ejecucion de muchas tareas o trabajos, y de aumentar el nivel de eficiencia de cualquier empresa
0 negocio. Por otro lado, y algo que aporta puntos a favor de estos aparatos, es que funcionan
con el empleo de energia limpia, ademas de que poseen un nivel de autonomia y de captura de
informacion muy ventajoso. (Demaquinasyherramientas, 2016)

Se pueden aplicar los Drones en ambientes de alto peligro, en desastres en los que sea
necesario tomar muestras con alto peligro de vidas humanas, y realizar tareas de control del
medio ambiente. Las aeronaves cumplen con las normas regulatorias establecidas en el Tratado

de Cielos Abiertos de 1992 que permiten los vuelos de los Vehiculos Aéreos No Tripulados



(VANT) sobre todo el espacio aéreo de sus contratantes. Ademas, pueden cooperar en misiones
de control del narcotrafico y contra él, ya que también pueden grabar videos de alta calidad

para ser empleados como medios de prueba en un juicio internacional.

Los UAV! tienen multiples aplicaciones y posibilidades en el mercado civil y profesional

que son.

e Cartografia: Realizacion de ortofotomapas y de modelos de elevaciones del
terreno de alta resolucion.

e  Monitorizacion de instalaciones.

e Transporte y entrega de mercancias.

e  Agricultura: gestion de cultivos.

e Ciney deportes extremos.

e  Servicios forestales: Control de incendios.

e  BuUsqueda, rescate y salvamento de personas.29

e Geologia.

e Hidrologia

e  Topografia

e Zoologia

e  Medio ambiente: estado de la atmdsfera

e  Seguimiento de la planificacion urbanistica

e  Gestion del patrimonio

e  Seguridad y control fronterizo

e Auditoria de siniestros
En drones es que su duracion méxima volando solo es limitada por su combustible y por su
sistema de vuelo, sin tener las limitaciones correspondientes a tener tripulacion. (Wikipedia,

2014)

Los VANT?, estan clasificados en seis tipos:

LUAV (Unmanned Aerial Vehicle)
Concepto en desuso, de &mbito militar, para referirse literalmente a los vehiculos aéreos no tripulados.
ZVANT



Blanco: Este tipo de drones sirven para simular aviones o ataques enemigos en los sistemas de

defensa de tierra o aire, se utilizan en las fuerzas especiales.

Reconocimiento: Los de reconocimiento envian informacion militar, este modelo tiene como

nombre MUAV (Micro Unmanned Aerial Vehicle) que es de tipo avion o helicoptero.

Combate (UCAV?): Es un dron para combatir y llevar a cabo misiones peligrosas.

Logistica: disefiados para llevar carga.

Investigacion y desarrollo: En ellos se prueban e investigan los sistemas en desarrollo.

UAV comerciales y civiles; son disefiados para propositos civiles, realizar filmaciones, tomar

imagenes y purificar el aire (ZED CORP).

Realizan diferentes actividades, por ejemplo para:

e Eventos; recitales, desfiles de moda y hasta protestas, son captados por estos mini
helicopteros que tienen la ventaja de poder volar mas bajo y mas cerca de la gente
que un helicoptero real y tienen muchas mas posibilidades de maniobra que un brazo

de grua.

e Busqueda de personas, ya que la posibilidad de volar a poca altura, portando una
camara de alta calidad que transmite en tiempo real, permite el reconocimiento
inmediato de personas perdidas en bosques o montafias. EI 18 de enero de 2018 se
registré el primer rescate basado en drones, en Lennox Head, Australia: dos
nadadores recibieron en minutos un dispositivo flotante de parte de un dron pilotado

desde la costa.

Es un vehiculo aéreo no tripulado (VANT), la sigla en inglés es UAV (Unmanned Aerial Vehicle), también se
conoce comUnmente como DRON.

SUCAV

Por sus siglas en inglés UCAV, Unmanned Combat Air Vehicle—, también conocido a nivel popular como dron
o0 dron de combate



e Facilitan el control fiscal y la vigilancia fronteriza; Espafia comenzara a utilizarlos
a traves de la Guardia Civil, para controlar los ingresos maritimos. Y Estados

Unidos esta evaluando su uso para controlar la frontera mexicana.
e  Control de incendios forestales.
e Investigaciones arqueoldgicas.
e  Fines geoldgicos.
e  Usarlos como satelites.

e  Usarlos para diversion.

Deportes Extremos

Llamamos a los deportes extremos a las actividades profesionales que integran un grado de
dificultad o peligrosidad, dependiendo la actividad, por las condiciones arriesgadas en las que
practican llamadas también Deportes de Aventura, ya que no cuentan con ningun reglamento
fijo ni horario. Este tipo de actividades deportivas varian el ritmo, intensidad, y hacen que
adquieran un grado de placer y satisfaccion al deportista, asimismo estos deportes pueden
cubrir la necesidad de auto relacionarse con ellos mismos, con la naturaleza, con la capacidad
de poder controlar emociones y sensaciones, teniendo en cuenta algunos valores como: el
compromiso personal cuando se proponen nuevos retos con una adecuada preparacion fisica

como mental. (Unknown, 2017)

La tecnologia y el vinculo con los deportes extremos, sin lugar a duda involucran el disefio
con una constante evolucion que nos brinda una gama de aplicaciones, que ayudan a mejorar
la ejecucion de tareas, actividades y deportes, ya que marcan diferencia en distintos métodos

conocidos hasta ahora, y con nuevos desafios para los deportistas.



Figura 3 Deportes extremos
Fuente: deporteextremosenecuador.blogspot.com

Los principales deportes extremos en el Ecuador son:

Escalada: La escalada, es una actividad que consiste en realizar ascensos sobre paredes de
fuerte pendiente valiéndose de la fuerza fisica y mental propia. Se considera escalada al ascenso
facil, dificil o imposible de realizar, esta actividad es considerada como un deporte de riesgo,

sin embargo se puede distinguir diferentes practicas como por ejemplo:

Tipos de escaladas

Escalada en interior: Es conocida con ese hombre ya que es en la parte interior de la

roca o pared o por lo general fisuras.
« Escalada en exterior. Segun la fisonomia de la roca, por fuera.

» Escalada alpina. Es la escalada es practicada en Alta Montafia, con todas las

implicaciones del medio (clima, altitud y presion atmosférica).
» Escalada en hielo
« Escalada mixta (roca y hielo).

» Psicobloc. Escalada sin cuerda en acantilados sobre agua (mar o lagos)



» Escalada urbana. Se practica en los grandes edificios de las ciudades, esta actividad

suele practicarse en solitario.
Por lo tanto, Ecuador al ser un pais atravesado por la cordillera de los Andes posee una gran
cantidad de sitios naturales donde se pueden realizar estos deportes, especialmente en la sierra,
seria una lista innumerable y faltarian paginas para enumerar los lugares, sin embargo, me

atrevo a poner las plazas més destacadas.

Riobamba. -Por su cercania a muchos nevados y volcanes es un punto de partida, se puede

encontrar grandes paredes de roca dentro de la reserva del Chimborazo.

Cuenca. -En el sector del Parque Nacional El Cajas.

Quito. - En sus volcanes como el Guagua Pichincha.

Latacunga.-. En el parque nacional Cotopaxi.

La costa no deja de ser menos atractivo para la escalada ya que también cuenta con sitios

naturales como:

La Chocolatera en Salinas

Artificiales. -Como la pared mas alta del Ecuador en Guayaquil

SWING O PENDULO

Consiste en una especie de hamaca donde se recuestan los deportistas, una cuerda sostiene
a 50 metros de altura a maximo 3 personas. Como los trapecistas que se lanzan desde una
plataforma disparados por los aires. Es algo asi como en el barco pirata. Caes, subes y bajas.
Movimientos pendulares que se repiten hasta que no hay mas velocidad. Es la experiencia mas

cercana a volar.



BUNGEE

El bungee es una actividad que en la cual una persona se lanza desde lo alto, generalmente
cientos de metros, con uno de los puntos de la cuerda eléstica atada a su cuerpo o tobillo, y el
otro extremo sujetado al punto de partida del salto. Cuando la persona salta, la cuerda se
extendera para contrarrestar la inercia provocada por la aceleracion de la gravedad en la fase
de la caida, entonces el sujeto ascenderd y descendera hasta que la energia inicial del salto

desaparezca.

Los Deportes Extremos Practicados En Ecuador

Los deportes extremos no son muy faciles de practicar, aunque se vean muy sencillos no lo
es. Las personas que practican este tipo de deportes son deportistas que tienen los nervios
controlados y sangre fria para poder realizarlos. Estas actividades de riesgo, sin duda alguna
son practicadas por profesionales, con el fin de desafiarse a ellos mismos, a las alturas, a
velocidades extremas, ya que son deportes de riesgo.

Ecuador no es la excepcion de este tipo de actividades deportivas, en el pais existen una
gran cantidad de lugares donde los pueden practicar como son en: rios, montafias, acantilados,
y otros lugares ideales que los turistas pueden aventurarse en practicar estas actividades, entre

los extremos maés practicados en el Ecuador son:

« Canyoning. - Es un deporte acuatico que combina distintas técnicas como salto, nado

y descenso con cuerdas.

Figura 4 Practicando Canyoning
Fuente: Erupcion hostels, septiembre, 2018



Rafting. - Es una actividad de turismo de aventura, que consiste en el descenso de rios de aguas

bravas en una barca neumatica de gran resistencia a los golpes.

Figura 5 Rafting
Fuente: Site of the World Rafting Championship in 2005

» Kayak.- Este es un deporte extremo que trata de descender por rios de aguas bravas,
envueltos en olas, espuma blanca, con compafieros, amigos o familia en una pequefia

embarcacién de plastico y un liviano remo de aluminio.

« Canopy.- Esta aventura extrema consiste en deslizarse de un punto a otro mediante
cables de acero horizontales con un equipo completo de seguridad, de esta manera la
persona va a poner sentir la sensacion de volar, ademas de apreciar el paisaje y la

naturaleza desde lo alto.

Figura 6 Canopy
Fuente: Arriving: fotografia de Mindo Ropes and Canopy, Mindo
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Alas delta.- Este deporte consiste poder obtener corrientes ascendentes de aire con un
equipo de ala delta, se compone de una vela que sostiene una estructura de aluminio en
cuyo centro va sujeto el piloto por medio de un arnés y normalmente adopta una
posicion tendida a la barra de aluminio, dirigiendo el ala delta por medio de cambios
de posicién pendular. El piloto puede mantenerse en vuelo durante largos periodos y
puede realizar acrobacias.

Figura 7 Alas delta
Fuente: pablo sandoval alas delta Ecuador *‘radio faro™ 10- 12- 2016

Parapente.- El parapente es un deporte extremos que consiste en planear a través de las

montafias con un paracaidas sin la ayuda de ningin motor.

Figura 8 Parapente
Fuente: Paragliding Courses Ecuador
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* Carrera de autos.- Es una persona que conduce un vehiculo en una carrera de deporte
de motor, la funcidn de un piloto es recorrer una distancia marcada a la mayor velocidad

posible sin salirse de la pista.

Imporfadora

Figura 9 Carrera de Autos
Fuente: Carrera circuito ciudad Riobamba, Julio 2016

+ BMX.- Es considerado como un deporte extremo a pedales, esta es una modalidad
acrobatica del ciclismo, abarca dos modalidades, carrera cuyo objetivo es completar el

recorrido en el menor tiempo posible, y estilo libre, cuyo objetivo es realizar acrobacias.

Figura 10 BMX
Fuente: El Universo, 2018

« Ciclismo de montafia. - Este deporte es considerado como deporte de riesgo de
competicion, ya que se realiza en circuitos naturales, a través de bosques por caminos

angostos, en cuestas empinadas, y descensos rapidos.
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Figura 11 Ciclismo de Montafia
Fuente: la red 2019

Montanismo.- Es una actividad que se practica en un medio con especiales caracteristicas
climaticas y fisicas como es la montafia, también se la conoce como modo de competicion
a nivel profesional, o como una actividad de recreacion y de conexion con la naturaleza,
consiste en hacer cumbre en la cima de los diferentes montes y montafias que nos rodean

realizando la debida excursion que nos lleve hasta la cima. (Unknown, 2017)

Figura 12 Montafismo
Fuente: disfruta Ecuador.

« Paracaidismo. - Es una actividad con técnica de lanzamiento de personas desde una
cierta altura usando un paracaidas para amortiguar el impacto de aterrizaje. Se puede

realizar desde un avion, helicoptero, globo aerostatico o desde un objeto fijo.
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Figura 13 Paracaidismo
Fuente: “El Universo” Paracaidistas-armada-18-01-2018

Marco Teérico

Plan de negocio

Un Plan de Negocio es un documento donde se describe y explica acerca de un negocio que
se va a realizar, que se constituye como una fase de proyeccion, planeacion, evaluacion y
planificacién. Para este plan de negocio debe estar muy bien detallados los objetivos,
estrategias que se van a utilizar para poder alcanzar dichos objetivos, el proceso, la
investigacion, la inversion, la rentabilidad del proyecto, la viabilidad y factibilidad de este.

Un plan de negocios sirve para poder administrar un negocio, incluso si este ya existe, al
cumplir la planeacion, organizacion, coordinacién, evaluacion y control, ya que nos permite
planificar el uso de recursos, estrategias y pasos a seguir para asi poder reducir o minimizar el
riesgo de la incertidumbre. También nos permite determinar quiénes seran los encargados al

desarrollar las actividades necesarias para la administracion del negocio

La mejor forma para que nuestro proyecto tenga éxito debemos tener en cuenta, que es lo
que se va a ofrecer al mercado, cual va a ser el valor agregado y como se va a entregar a los
clientes, y para esto contamos con elementos basicos tales como: identificar la necesidad del
negocio, describir las necesidades, reconocer las debilidades y fortalezas de la competencia,
conocer o analizar el tamafio del mercado, investigar tu mercado objetivo, trazar estrategias
promocionales, desglosamiento de ingresos (precios, costos, margenes, gastos), presupuesto

para el proyecto y un plan para cumplir gastos. (R, 2018)
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Marco Conceptual

Estudio de mercado.- Es un proceso sistematico de recoleccion y andlisis de datos e
informacion acerca de los clientes, competidores y el mercado, que ayuda a crear un plan de

negocios, lanzar un nuevo producto o servicios. (Shujel, 2008)

Negocios.- Actividad comercial o social que se ha pensado o se desea desarrollar. Es una
herramienta que nos permite organizar y planificar las actividades que debemos realizar para

lograr las metas de nuestra empresa. (Pérez Porto & Gardey, 2016)

Estudio Técnico.- Es un estudio que se realiza una vez finalizado un estudio de mercado, que
permite obtener la base para el célculo financiero y evaluacion econémica de un proyecto a
realizar. (Baca, 2001)

Estudio Administrativo. - Es un proyecto que todas las empresa deben iniciar este estudio con
un diagnostico el cual con ese resultado se podran identificar las necesidades en distintas areas
que compone la empresa, este estudio proporciona herramientas y marca un rumbo para poder
administrar una empresa, ya que cuenta con elementos necesarios llamados manuales

administrativos que son:

* Manual de organizacion
e Manual de funciones
e Manual de Procedimientos

* Manual de administracion ambiental (Lopez Parra & Aceves Lopez, 2008)

Estudio Financiero.- Es un método que permite analizar y realizar comparaciones para poder
facilitar la toma de decisiones de inversion, financiacion, planes de accién, control de
operaciones, entre otros, y asi poder observar los cambios presentados por las distintas

operaciones de la empresa.
VAN.- El Valor Anual Neto es un indicador financiero que sirve para determinar la viabilidad

de un proyecto, ya que este método nos ayuda a conocer la rentabilidad y a determinar el precio

por el que se deberia vender dicha t4ransaccion econdémica.
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TIR.- La Tasa Interna de Retorno es una formula que calcula la rentabilidad de un negocio, ya
que nos indica si es viable efectuarlo o no. Esto quiere decir, el porcentaje de pérdida que
tendré esta, para los montos que no hayan sido retirados del proyecto. Y funciona como una

herramienta complementaria del valor Presente Neto.

Turismo en el Ecuador.- El turismo en el Ecuador es el sector que mas potencial ofrece a la
economia, el pais posee una biodiversidad extraordinaria para las actuales y futuras
generaciones, lugares naturales Unicos, asi como atractivos de interés colectivo como es el

ambito de relaciones comerciales, deportivas y socia les.

Camara Digital.- Este aparato es capaz de captar, filmar y almacenar fotografias estaticas o
en movimiento, de cosas, personas o lugares. Existen tipos de cdmaras digitales modernas
generalmente tienen varias funciones que incluyen dispositivos capaces de grabar sonido, de

mayor alcance, de video ademas de fotografia, en alta definicion para una mejor experiencia.
DRON.- Es un aparato pequefio volador no tripulado controlado de forma remota, posee un
sinnumero de caracteristicas dependiendo el modelo, o para la actividad que esté disefiado, ya

que también puede realizar tareas que una persona no pueda hacerla.

Ortofotomapa.- Es aquel mapa en donde no existe distorsién debido a la perspectiva, ya que

respeta los angulos de 90° entre su disposicion y el usuario.

VANT .- Vehiculo Aéreo No tripulado o también llamado Dron.

GNAT: Es un VANT de reconocimiento aéreo desarrollado en los Estados Unidos a fines de
la década de 1980.

GPS: Sistema de Posicionamiento Global, este sistema permite determinar en el planeta Tierra

la posicion de cualquier objeto, una persona, un vehiculo, tener el conocimiento de un lugar,

con una precision de hasta centimetros.
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Descripcion Del Problema

El Ecuador es un pais mega diverso atravesado por la cordillera de los Andes, posee un gran
cantidad y variedad de sitios naturales donde se puede realizar diferentes actividades
deportivas, en la actualidad las personas que practican deportes extremos, no disponen con un
servicio de filmacion personalizada. En estos deportes se observa la carencia en la atencion a
esta necesidad, porque desean peremnizar el momento en el que pusieron toda su dedicacion,
esfuerzo en algo que este plasmado para un recuerdo, o a su vez utilizarlo para mejorar su

técnica deportiva.

La formacion de una empresa que preste los servicios de filmacion y edicién, en este ambito
contribuiria enormemente a vincular los deportes extremos con las bondades de los recursos
naturales del pais, la tecnologia, de esta forma potenciar esta industria como cualquier otra que

este en la linea de la comunicacion.

El turismo a nivel nacional, dentro del campo de deportes extremos permite la produccién
y organizacion de esta empresa. La tecnologia en la actualidad es considerada de punta, sin
lugar a duda es aplicable a todo, y nos puede facilitar a superar las limitaciones de las personas,
podemos decir que un gadget* cumple con los roles que nosotros le designemos, por otro lado
un individuo debe capacitarse y tomar experiencias, sin embargo el interés que pueda haber
para este servicio por medio de un dispositivo electromecanico no tripulado en este tipo de
deportes, dependera de gran medida del tipo de cliente que nos solicite, y el mercadeo que nos

encarguemos para la presentacién o promocion del servicio.

En Ecuador, las empresas productoras de television Unicamente se encargan de pasar por
los canales una transmision visual grupal a sus espectadores, y de los Deportistas Extremos es
muy raro que pasen por sus frecuencias este tipo de competiciones. Es necesario que las
empresas de television innoven, para poder salir a competir con grandes empresas nacionales
e internacionales, que buscan adaptar necesidades y deseos de los consumidores para poder

posicionarse en el mercado.

4 Gadget: es un dispositivo que tiene un propdsito y una funcion especifica, generalmente de pequerias
proporciones, practico y a la vez novedoso.
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Por las caracteristicas de estas actividades en los cuales se desarrollan estos eventos no son
faciles de documentar, por lo que la mayoria de veces los deportistas suelen utilizar pequefias
camaras adheridas a su cuerpo, 0 a su equipo deportivo, sin embargo, la calidad de grabacion
no deja satisfechos a este grupo de personas. Los deportistas extremos al no poder documentar
sus actividades deportivas tienen posibilidades de conseguir auspicios en el entorno local, y a

la vez impide a los medios darse a conocer en el ambito deportivo.

Arbol De Problemas

iori Las oportunidades de .
L;fg;:g[: d:?oie Iog deportistas Perd!da de
deporti,stas extremos para oportunldgdes de
nacionales e conseguir promocionar
. . . Lo turisticamente al
internacionales es financiamiento son ,
baja. limitados. pais.

LOS DEPORTISTAS EXTREMOS DE NUESTRO PAIS, NO
CUENTAN CON UN SERVICIO DE FILMACION Y
EDICION DE SU PRACTICA DEPORTIVA.

Escasa informacion e g
disponible sobre la Altos costos de las Poca difusion de
. - . . estos deportes por
filmacion de eventos filmaciones de arte de las
deportivos con calidad. P
drones. productoras.

Figura 14 Arbol de Problemas
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Arbol De Objetivos

Mejorar la difusion de
los deportes extremos,
para que surjan
oportunidades de
crecimiento.

Brindar a los
deportistas extremos
nuevos
financiamientos

especiales para ellos.

Crear ideas
innovadoras para
promocionar
turisticamente al
pais.

BRINDAR A LOS DEPORTISTAS EXTREMOS UN
SERVICIO DE FILMACION Y EDICIOON QUE GRANTICE
SATISFACCION EN LA PRACTICA DE LOS DEPORTES

EXTREMOS.
_Mejorar_lg O(IDfrecetr alterna'gltxas Incrementar la
_informacién € costos accesibles difusion de estos
existente en el medio para que los

para la filmacién de
eventos deportivos.

deportistas puedan
tener acceso a este
servicio.

Figura 15 Arbol de Objetivos
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Analisis De Involucrados

Tabla 1 Andlisis de Involucrados

GRUPQOS INTERESES PROBLEMAS ESTRATEGIAS
Empresa v' Mayor v" Ninguno v Hacernos
rentabilidad conocer a
v' Mayor nuevos clientes.
crecimiento
empresarial.
Deportistas v’ Existe mayor v' Costo alto del Promociones
nacionales interés al poder servicio

probar algo
nuevo en el

mercado.
Deportistas v’ Existe un alto v° Costo alto del
internacionales interés en los Servicio

deportistas

extranjeros por
la biodiversidad
de nuestro pais.

Empresasdeventa v Este tipo de Servicio técnico

de tecnologia empresas tienen Oferta de
un gran interés repuestos
en el &mbito
econémico para
poder concretar
venta de
equipos y
software.

Personal Interno  v* Mejorar su v Horarios de
conocimiento y trabajo
competencias.

v’ Sentirse
estables en el
ambito laboral.

DGAC v' Cumplir  con v° Normativa

(Direccion todos los

General de requisitos.

Aviacion Civil del

Ecuador)

AN

Rebajar precios
para darnos a
conocer.

Establecer una
oferta
diferenciada de
servicios  con
precios
accesibles.

Brindar cursos
y - -
capacitaciones
y motivaciones
a los
empleados.
Cumplir todos
los reglamentos
establecidos.

Fuente: Andrade k. Mayo 2019
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Justificacion del Trabajo

El interés por esta propuesta es porque nuestro pais Ecuador nos brinda una variedad de
paisajes como es la flora, fauna; asi como también los climas diversos que hacen aptos para
estas actividades, y por ello se contara con un personal técnico adecuado para brindar este tipo
de servicio a los deportes como: (running, mountain bike, escalada en roca, hielo, kayak,
natacion, esqui, cabalgata) y para eso contamos con escenarios naturales que son la sierra, costa
y amazonia, que se puede encuentra gran variedad de terrenos como son las montafias, valles,

quebradas, rios lagunas, bosques y playas que hacen una experiencia Unica para el deportista.

Se toma en cuenta que los deportistas extremos en el Ecuador, no cuentan con un servicio
de filmacidn y edicién personalizada de calidad para su actividad deportiva, ya que en este caso
existen altos costos cuando se trata solo de filmaciones, sin embargo por parte de las
productoras hay escasa informacion sobre estos eventos deportivos, por lo cual hace que los
deportistas y aficionados tengan que gastar en implementar equipos adheridos a su cuerpo o
equipos, para poder grabarse por su cuenta.

El pais aprueba la creacién de empresas, micro empresas, entre otras, ya que considera el
poder generar nuevas plazas de trabajo, satisfaciendo necesidades ya sean de deportistas u otras
entidades, tanto nacionales como extranjeras, y asi poder atender la demanda de estas personas.

Lo mas novedoso de este nuevo método es que todos van a poder tener acceso, por lo tanto
esta orientado para deportistas de todos los grupos sociales, ya que la aventura es una actividad
deportiva que pone al ser humano en contacto con la naturaleza, en el que la motivacion de
llegar a la meta o simplemente participar y sentir la adrenalina sobrepasa los limites que siente

un deportista.

El beneficio de esta funcion es poder brindar al individuo una experiencia antes, durante y

después de la competencia.
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Objetivos

Objetivo General del trabajo

Desarrollar un plan de negocios para poder conocer la factibilidad y viabilidad del proyecto,

el cual se va a desarrollar con la prestacion de un servicio tecnolégico de filmacion con drones.

Objetivos especificos del trabajo

1. Determinar el marco teorico conceptual debido el cual se va a utilizar para realizar este

trabajo de investigacion cientifica.

2. Por medio de un estudio de mercado determinar la existencia de demanda insatisfecha

para nuestro servicio.

3. Realizar un estudio técnico administrativo que garantice nuestra capacidad de dirigir el

emprendimiento en el &mbito técnico administrativo.

4. Realizar un estudio financiero que demuestre que la propuesta de negocio es viable.

Descripcion de la Empresa

Nombre comercial de la empresa

FRAS

“FLIGHT REC ASSISTANT SPORT”
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Logo

Figura 16 Logo

Mision

Brindar satisfaccion, confianza y seguridad a los deportistas con un servicio especializado
en filmacion y edicion, inspirando momentos de entretenimiento y felicidad a nuestros clientes,

e innovando siempre la experiencia por medio de drones.
Vision

Seremos una empresa reconocida en el sector turistico por ofrecer experiencias plasmadas
en un video hecho a medida del deportista, asegurando para nuestros clientes, empleados

aliados, estratégicos, proveedores e inversionistas, una propuesta de valor que nos permita

alcanzar liderazgo en el mercado en 5 afios.
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Valores

Compromiso: Con los destinatarios de nuestra accion para ofrecerles la mejor atencion y

desplegar todas nuestras posibilidades humanas y técnicas en su beneficio.

Excelencia: Actuar con pasion, conocimiento y destreza para lograr satisfacer de manera

Optima al cliente interno y externo, haciendo siempre las cosas bien para ser mejores cada dia.

Respeto: Actuar protegiendo la dignidad de los clientes y colaboradores, generando

credibilidad y confianza a través del cumplimiento de los compromisos adquiridos.

Transparencia e integridad: Actuar con honestidad, ética y acorde con la ley, siendo

coherentes entre lo que sentimos, pensamos, decimos y hacemos.

Perseverancia: Trabajar decididamente desde adentro para poder conseguir un Futuro

comprometedor en esta industria.

Honestidad.- Ofrecemos aquello que podemos y estamos en condiciones de cumplir.
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1. ANALISIS DE LA DEMANDA

1.1.Segmentacion del mercado objetivo

CAPITULO I

Tabla 2 Investigacion.

Segmento

Nuest

ro principal objetivo es el grupo de

deportistas extremos, en el Ecuador.

VARIABLES GEOGRAFICAS

Ubicacion

Se considerara la ubicacion cercana a la
Concentracion Deportiva de Pichincha, ya
que cuenta con escenarios para la practica de
diferentes deportes.

VARIABLES DEMOGRAFICAS

Edad

Genero

Nivel Educativo
Estatus econémico

18 en adelante

Todos los géneros

Todos los niveles educativos

Media baja, media tipica, media alta, alta

Nacionalidad Extranjeros/as- Nacionales

Deportes Deportes extremos

Profesion Todas las profesiones

VARIABLES PSICOGRAFICAS

Clase social Todas

Personalidad Aventureros

Estilo de vida Todas

Valores Respeto,  responsabilidad,  honestidad,
integridad.

Frecuencia de uso

Usuarios potenciales y por primera vez.

Investigadora. Andrade k. Mayo 2019
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1.2.Estimacion de la poblacién referencial, potencial y efectiva

Se toma en cuenta la poblacion potencial, referencial y efectiva para saber cuan viable es el
plan de negocio.

En la poblacién referencial la cifra anual del 2018 es de 2°428.536 que fueron las llegadas
provisionales de extranjeros al pais, del cual se excluyd los que entran por via terrestre, ya que
no pertenecen a nuestro segmento de mercado objetivo, por lo cual quedan 1.123.017 turistas,
de esa cifra se procedid hacer una segmentacion hectarea, porque segun las mismas el nimero
de turistas que llegan al pais de la pagina de Ecuador en cifras, se excluyen las personas de 0 a
19 afios, porque pertenecen al grupo de menores de edad y no cuentan con suficientes ingresos
para adquirir uno de nuestros servicios, que representan el 12.9% de turistas, esto quiere decir

que el resto pertenecen a nuestro mercado objetivo que es el 87.1%.

Figura 17 Rango Etario
Rango Etario

0 a9aiios
10 a 19 aiios
20 a 29 afios 15,8%
30 a 39 anios 19,6%
40 a 49 aiios 18,5%
50 a 59 afios 16,3%
60 afios y mas 16,9%

Fuente: Anuarios de Entrada y Salida Internacionales al Ecuador 2000 al 2018, Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC)

Los 978.148 turistas vienen anualmente al Ecuador por via aérea, maritima o fluvial, y que
estan en una edad que pueden consumir nuestro servicio ya que ese grupo generan ingresos.
Por lo cual segun estimacion de turismo en cifras el 3.2% vienen a practicar Turismo de
aventura y deportes, por lo tanto el 978.148 por el 3.2%, tendriamos una demanda potencial de
31.301 turistas.
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Figura 18 Llegadas al Ecuador
Ranking Llegadas

(MELELE=SY % Partid..

Estados Unidos .. A
Colombia 109 479
Espaiia . 100.006
Venezuela (Repi.. 44389
Chile 35.551
Pe rii 33282
Canada 2957
Argentina 252
Alemania 30529
México 2892
China 25295
Reino Unido 24361
Francia 21948 <7

Fuente: Anuarios de Entrada y Salida Internacionales al Ecuador 2000 al 2018, Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC)

Figura 19 Mapa Mundial

’.
']
Mapbox © OpenStregtMapkf\A m

Fuente: Anuarios de Entrada y Salida Internacionales al Ecuador 2000 al 2018, Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC)

Y

Poblacion y muestra
La poblacion es la totalidad de elementos a investigar respecto a ciertas caracteristicas, en

muchos casos no siempre se puede investigar a toda la poblacion, sea por razones econdémicas,

por falta de equipo, porque son escasos de tiempo o por otras variables. Por esos motivos se
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recurre al método estadistico de muestreo, que consiste en seleccionar una parte de la poblacion

para para realizar el estudio.

Por lo tanto la formula cuando se conoce el tamafio de la poblacion es la siguiente:

N*_szp:tq
N=
e2+(N—-1)+Z%+p=q

En donde:

n: Tamafo de la muestra

Z: nivel de confianza

N: Poblacién

p: Probabilidad a favor

q: Probabilidad en contra o fracaso
e: Error de estimacion

Por lo tanto:

Z:1.96
N: 31.301
p: 0.5

g: 0.5

e: 0.05

Procedimiento:

- 31301+1,96%+0,5+05
0,05%+(31301-1)+196205+0,5

w82, 11
- 31.301*(25) e
! 29 1

1.2, 49,5, 11
[20) *31.300+[25) e

3130120022
625 2 2

1 402
—#31.300+——=#—%—
202 252 2 2

n=

75153701
— 2500
n_31300 492
202  4+252

28



75153701
n= 2500
125200+25219802
4+5002

75153701
n= 2500
125200+252(196+3)
4+5002

75153701

n= 2500
125200#252+1962+52

4+#5002

75153701
n= 2500
(125200+52+1962 )+52
4+500%2

75153701

n= 2500
(125200+25+38416)+52

4+5002

F5153701

n= 2500
I1e8416+52

4=5002

_75153701+100%
~ 1980260000

_75153701+10000
~ 1980260000

75153701
" 198026

n=379,51431

1.3.Estimacion de la demanda del proyecto

Para este plan realizaremos una encuesta piloto, ya que tiene grandes beneficios, Uno de
estos es que nos puede ayudar a detectar aquellas causas que podria ocasionar un impacto
negativo para la investigacion, por otro lado también nos permite ahorrar recursos econémicos,
ya que si se encuentran errores, se pueden corregir antes de poder aplicar la encuesta real.

(QuestionPro Software de Encuestas )
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1.4.Estimacion de la demanda del proyecto

PREGUNTA No 1 ¢Que deporte practica?

Tabla 3 Investigacion de campo realizada en Mindo. Investigador Andrade, K

RESPUESTA CASO PORCENTAJE

Alas delta 1 2%
Kayak 1 2%
Canopy 7 18%
Rapel 4 10%
Rafting 1 3%
Escalada 3 8%
Montafismo 5 13%
Otros 18 45%
TOTALES 40 100%

Alasdelta  ® Kayak Canopy Rapel

Rafting Fscalada Montafiismo B Otros

2% 2%

J -

Grafico 1 Investigacion de campo realizada en Mindo. Investigador Andrade, K

Anélisis e interpretacion de resultados.

La encuesta responde que el 45% de turistas indica que realizan deportes tradicionales, los
otros 55% son deportes extremos, entre los mas importantes tenemos, el 17% indica que
practican canopy, el 13% indica que practican montafiismo, el 10% indica que practican rapel,
el 8% indica que practican escalada, el 3% indica que practican rafting, el 2% indica que
practican alas delta, y el otro 2% indica que practica kayak, por lo tanto, la mayoria de los

encuestados, sefialan que practican deportes de aventura.
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PREGUNTA No 2 ;Con que frecuencia realiza un deporte extremo?

Tabla 4 Investigacion de campo realizada en Mindo. Investigador Andrade. K

RESPUESTA CASO PORCENTAJE
Una vez al afio 12 30%
Mas de dos veces al afio 5 12%
Frecuentemente 17 43%
Nunca 6 15%
TOTALES 40 100%

B Unavezalafio MMasde dosvecesal afio ™ Frecuentemente M Nunca

Gréfico 2 Investigacion de campo realizada en Mindo. Investigador Andrade. K

Andlisis e interpretacion de resultados.

La encuesta responde que el 43% de turistas indican que realizan con frecuencia un deporte
extremo, el 30% indica que lo hacen una vez al afio, el 15% dice que nunca, y el 12% mas de
dos veces al afio, por lo tanto, la mayoria de los encuestados, sefiala que con frecuencia realizan

un deporte extremo.
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PREGUNTA No 3 ¢Alguna vez se ha filmado realizando su actividad deportiva?

Tabla 5 Investigacion de campo realizada en Mindo. Investigador Andrade. K

RESPUESTA CASO PORCENTAJE
Si 17 42%
NO 23 58%
TOTALES 40 100%
SI mNO

Grafico 3 Investigacion de campo realizada en Mindo. Investigador Andrade. K

Analisis e interpretacién de resultados.
La encuesta responde que el 58% indican que no se han filmado realizando una actividad

deportiva, y el 42% indica que si lo han hecho, por lo tanto la mayoria de los encuestados, dice,

que no se han filmado en una actividad deportiva.

32



PREGUNTA No 4 ¢Considera importante la filmacion de su competencia en su actividad

deportiva?
Tabla 6 Investigacion de campo realizada en Mindo. Investigador Andrade. K
RESPUESTA CASO PORCENTAJE

Bastante 16 40%
Media 13 32%
Poca 10 25%
Nada 1 3%

TOTALES 40 100%

Bastante m Media Poca Nada

3%

25%

40%

Gréfico 4 Investigacion de campo realizada en Mindo. Investigador Andrade. K

Andlisis e interpretacion de resultados.

La encuesta responde que el 40% indican que considera bastante importante la filmacion de
su competencia en su actividad deportiva, el 32% indica que es medio importante, el 25%
indica que es poco importante, y el 3% indica que no es nada importante, por lo tanto la mayoria
de los encuestados, considera bastante importante la filmacion.
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PREGUNTA No 5 ¢Ha pagado alguna vez para que le filmen en su actividad deportiva?

Tabla 7 Investigacion de campo realizada en Mindo. Investigador Andrade. K

RESPUESTA CASO PORCENTAJE
Si 6 15%
NO 34 85%
TOTALES 40 100%
SI mNO

Grafico 5 Investigacion de campo realizada en Mindo. Investigador Andrade. K

Anélisis e interpretacion de resultados.
La encuesta responde que el 85% indica que no ha pagado para que lo filmen en su actividad

deportiva, y el 15% indica que si lo han hecho, por lo tanto, la mayoria de los encuestados, dice

que personal no ha pagado para que lo filmen en su actividad deportiva.
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PREGUNTA No 6 ¢Le gustaria ser filmado por un dron, mientras realiza su actividad

deportiva?
Tabla 8 Investigacion de campo realizada en Mindo. Investigador Andrade. K
RESPUESTA CASO PORCENTAJE
Sl 32 80%
NO 8 20%
TOTALES 40 100%

SI mNO

Gréfico 6 Investigacion de campo realizada en Mindo. Investigador Andrade. K

Anélisis e interpretacion de resultados.
La encuesta responde que el 80% indica que si le gustaria ser filmado por un dron, mientras

realiza su actividad deportiva, el 20% indica que no le gustaria, por lo tanto, la mayoria de los
encuestados, dicen, que si le gustaria ser filmado por un dron.
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PREGUNTA No 7 ;Cuénto estaria dispuesto a pagar por este servicio?

Tabla 9 Investigacion de campo realizada en Mindo. Investigador Andrade. K

RESPUESTA CASO PORCENTAJE
Del$a30$ 21 52%
De35%a65% 15 38%
De70$a100$% 4 10%
TOTALES 40 100%

mDel1%$a305% mDe35%a655% De 70521005

Grafico 7 Investigacion de campo realizada en Mindo. Investigador Andrade. K

Analisis e interpretacion de resultados.

La encuesta responde que el 52% indica que estaria dispuesto a pagar por el servicio de
filmacion y edicion por medio de un dron De 1 $a 30 $, el 38% indica estaria dispuesto a pagar
De 35 $ a 65 $ por este servicio y el 10% indica que estaria dispuesto a pagar De 70 $a 100 $
por este servicio, por lo tanto, la mayoria de los encuestados, indica que pagarian De 1 $ a 30
$ por este servicio.
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PREGUNTA No 8 ;A través de que medio le gustaria saber de nuestro servicio de filmacion

mediante un dron?

Tabla 10 Investigacion de campo realizada en Mindo. Investigador Andrade. K

RESPUESTA CASO PORCENTAJE

Email 8 20%
Redes Sociales 21 52%
Radio 2 5%
Television 5 13%
Anuncios en internet 4 10%
TOTALES 40 100%

@ Email = Redes Social Radio Television Anuncios en Internet

Gréfico 8 Investigacion de campo realizada en Mindo. Investigador Andrade. K

Anélisis e interpretacion de resultados.

La encuesta responde que el 52% indica que le gustaria saber del servicio por redes sociales,
el 20% indica que les gustaria saber del servicio por Email, el 13% indica que les gustaria
saber del servicio por television, el 10% indica que les gustaria saber del servicio por anuncios
de internet, el 5% indica que les gustaria saber del servicio por radio, por lo tanto, la mayoria

de los encuestados, sefialan que le gustaria saber del servicio por redes sociales.
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PREGUNTA No 9 ¢ Desearia proporcionar un medio de contacto para poder considerarle en
mi futura base de clientes?

Tabla 11 Investigacion de campo realizada en Mindo. Investigador Andrade. K

RESPUESTA CASO PORCENTAJE
Si 26 65%
NO 14 35%
TOTALES 40 100%
" sl " NO

Gréfico 9 Investigacion de campo realizada en Mindo. Investigador Andrade. K

Andlisis e interpretacion de resultados.

La encuesta responde que el 65% indica que si desearian proporcionar un medio de contacto
para poder considerar en la futura base de clientes, y el 35% indica que no desearia, por lo
tanto, la mayoria de los encuestados, dicen que si desearian proporcionar un medio de contacto
para futura base de datos.
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1.5.Estimacion de la demanda

Partimos de una poblacion demandante de 31.30 de personas, segun la pregunta N.6 de la
encuesta, el 80% manifestd que si le gustaria ser filmado por un dron mientras realiza su

actividad deportiva.

En este caso representa las 25.040,8 personas que les interesa el servicio.

A continuacion, en la pregunta N. 9 el 65% de los entrevistados, manifestaron interés en
pertenecer a nuestra base de clientes, de tal manera que la poblacién demandante efectiva es
de 25.040,8 por el 65%, da un resultado de 16.277 personas que efectivamente desearian ocupar

nuestro servicio.

De acuerdo a la pregunta N. 7 el precio ponderado que esta dispuesto a pagar por el servicio

es el siguiente:

Tabla 12 Estimacién de la demanda

RESPUESTA PORCENTAJE PONDERACION
30 52% 15.6
65 38% 24.7
100 10% 10
TOTAL 50.3

Elaborado por: Andrade Katherine, Junio 2019

— Demanda= Poblacion demandante efectiva * Precio ponderado
— Demanda= 16.277 * 50.3
— Demanda= 330.423%
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1.6.Andlisis de la oferta

En el Ecuador el alquiler o compra de Drones contamos con facilidades dentro del mercado
fisico, como de forma online, podemos adquirir este gadget en tiendas de tecnologia
dependiendo el modelo del dron o de forma online en tiendas de tecnologia internacionales, o
nacionales como por ejemplo en mercado libre, OLX, paginas de Instagram, etc. Como también
se puede encontrar mantenimiento y reparacion, ya que es muy usual hoy en dia ver a un

adolescente haciendo uso para su entretenimiento 0 como una herramienta de trabajo.

El precio de estos gadgets varia depende el modelo, en el mercado libre podemos encontrar
un dron a partir de 50 dolares, pero cuando se trata de buscar caracteristicas especificas como
lo es para nuestro servicio el precio va a partir de los 300 y pasado los 1000 ddlares aqui en el

pais, por supuesto varia el precio y el modelo si queremos adquirir en otro pais.

MULTIROTOR
DE ALAS FIJAS

MILITARES

Figura 20 ""Tipos de Drones™

“Un dron es una aeronave pilotada por control remoto. Era llamada de esa forma
tradicionalmente estas aeronaves de uso militar y en la actualidad se ha extendido este nombre
las que son pilotadas por control remoto, tanto militares como civiles. Sin embargo, una
aeronave pilotada por control remoto técnicamente se considera dron cuando tienen un uso
comercial o profesional. Cuando el uso de estas aeronaves tiene exclusivamente un fin
deportivo o de recreo, son consideradas Aeromodelos, y se rigen bajo la normativa de éstos”.

(Penalva, 2015) Una de las mayores diferencias entre drones profesionales y de consumo esta
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en el alcance, mucho mayor en el primero de los casos. Si ademas el enlace con el mando no
es por RF sino WiFi, ese alcance puede ser menor. Si queremos realizar vuelos exteriores de
gran altura, es sin duda un factor que debemos priorizar en nuestra compra. Incluso en los
modelos méas asequibles que queramos volar en exteriores, al menos 50 metros de alcance
deberemos asegurarnos para que la experiencia no sea limitada. Si solo aspiramos a volar en
interiores, es una caracteristica menor. Otra consideracion a tener en cuenta es estudiar como
va acoplada esa bateria, pues es posible que con algo de mafia podamos usar baterias
compatibles pero de mas capacidad, siempre que el peso no resulte excesivo para el tipo de

dron que queremos volar.

Hay empresas que estan destinadas en el pais a la dedicacion de filmacion y edicién tanto
via terrestre como aérea; en el pais podemos encontrar produccion para videos corporativos,
documentales, institucionales, como por ejemplo: Tomas aéreas para eventos sociales, fiestas,
bodas, confirmaciones, inauguraciones, eventos empresariales, aniversarios, matrimonios,

cobertura seminarios, vigilancia.

Hoy en dia podemos contar con modelos de drones para practicas de deportes extremos en
otros paises, como lo es el AirDog, este es un dron de cuatro hélices que lleva una camara
GoPro en un sistema de ejes, permite orientar al dron a cualquier lugar y con un potente sistema
de estabilizacion, otro dron que es similar con esas caracteristicas se llama Lily, este gadget
fue el ganador al premio innovacién del CES 2016. Lily fue un éxito, ya que su disefio portatil
y sus caracteristicas fueron perfectas especificamente para personas que realizaban deportes

extremos.

Con el paso del tiempo se ha ido observando como las personas que practican deportes
extremos se las han ingeniado para poder grabar su competencia en sus actividades. Los
deportistas han ido haciendo sus actividades deportivas mediante cadmaras disefiadas para
deportistas, pero estas van en el equipo del deportista, asi como lo es en su casco, en su ropa,

o simplemente va alguien a su lado grabando toda su competicion.
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1.6.1. Analisis de la competencia y comercializacion

1.7.Anélisis de PORTER

Michael Eugene Porter, uno de los mejores economistas de todos los tiempos, su fuerte son
los temas de economia y gerencia. El nacié en Norteamérica en 1947 y es el creador de las 5

fuerzas de Porter.

Porter es todo un personaje, hoy en dia es un afamado profesor en Harvard, institucion en el
cual ensefia el método que desarrolld por medio de la estrategia de marketing para empresas.
Gracias a sus aportes al mundo de los negocios, hoy en dia se conoce la gerencia estratégica
por medio de la cual se desarrollan una serie de ventajas para que cualquier negocio sea

competitivo. (Riquelme Leiva, 2015)

Para este analisis se utilizara las 5 fuerzas de Porter, ya que todas las organizaciones estan
afectadas de forma directa por estas 5 fuerzas: competidores (rivalidad); proveedores

consumidores y sustitutos. llustracion 1 "5 fuerzas de Porter™

NUEVA
NEGOCIACION
COMPETENCIA NEGOCIACION

PROVEEDORES EN EL CLIENTES

MERCADO

AMENAZAS DE
SERVICIOS

SUISTITUTOS

Figura 21 Anélisis Porter
Elaborado por, Andrade k. Junio 2019

De acuerdo con el grafico se puede decir que en el poder de la negociacion de los
proveedores es media, porque en este caso las personas dedicadas a la filmacion con camaras
bésicas, o simplemente con sus celulares o fotos en formato digital o papel.
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Hasta ahora podemos decir que no existe un servicio sustituto, por lo tanto es bajo, acorde
al que planeamos dar para este proyecto, pero la alternativa mas comun es que las las/los
deportistas lo hagan por ellos mismos a traves de tecnologia incorporada en sus equipos, por
ejemplo en cascos, bicicletas, tablas, motos, etc.

El poder de negociacion de los clientes es alto, ya que podria existir una gran demanda por

parte de los deportes extremos, y asi haciendo al cliente fiel a nuestro servicio.

Nuevos competidores, es la mayor desventaja si concierne en costos, pero a pesar que
siempre habra nuevos competidores en el mercado, nuestro objetivo es muy diferente al resto,
ya que las empresas que se dedican a la grabacién por medio de drones, brindan este servicio
en su mayor parte a matrimonios, bautizos, fiestas corporativas, etc. Por lo tanto estd muy lejos

de brindar el mismo servicio enfocado a nuestro mercado objetivo.

Segun el andlisis que se realizd, gracias a las 5 fuerzas de Porter se puede determinar que
tenemos una rentabilidad promedio a largo plazo, también estamos conscientes que no podrian
superar los costos, sin embargo existen varias alternativas para poder combatir las fuerzas

negativas.

Producto

FRAS es una empresa creada para poder brindar el servicio de filmacion y edicion, mediante

un dron, para las actividades que realicen los deportistas extremos.

El este servicio brinda al deportista que una experiencia no solo al momento de realizar su
deporte, sino también después de ello, ya que nuestro mayor enfoque sera especialmente para

el deportista y el increible e impactante paisaje del Ecuador.

Nuestra tecnologia brindara una post experiencia a nuestro cliente, ya que contaremos con

personal 100% preparado para manejar el dron, en filmacion y edicion.

Para nuestro servicio vamos a contar con tres paquetes distintos, ya que cada paquete cuenta
con diferentes caracteristicas para que nuestro cliente, sienta satisfaccién al adquirir nuestro

servicio, y asi pueda promocionarnos en otros sitios.
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Tabla 13 Tabla de Servicio

PAQUETE BASICO DE 0 A PAQUETE ESTANDAR DE PAQUETE COMPLETO
15 MIN (USD 30) 15MINA1HORA (USD50) DE 1 HORA EN ADELANTE
(USD 70)
e Filmacién, edicion y e Filmacion, narracion e  Filmacion y edicion
narracion individual (1 edicion  individual (2 individual (mas de 2 toma).
toma). tomas). e Alta calidad de video y

Alta calidad de video y
audio.

Alta calidad de video y
audio.

audio
Informe de la competencia o

e CD cerigrafiado con e CD cerigrafiado  con de la actividad (aspectos a
portada. portada. mejorar).
e En el kit de entrega, una e Sin costo de entrega a e CD cerigrafiado  con

frase de agradecimiento en

domicilio.

portada.

una fotografia tomada e En el kit de entrega, una e Sin costo de entrega a

desarrollando su actividad frase de agradecimiento en domicilio.
deportiva. una fotografia tomada e En el kit de entrega, una
desarrollando su actividad frase de agradecimiento en
deportiva. una  fotografia tomada
desarrollando su actividad

deportiva.

Elaborado por: Andrade Katherine, Junio 2019
Plaza

1.8.Como entregar mi producto a los clientes

Nuestra empresa va orientada a un publico que practique deportes o actividades , tanto
masculino como femenino, cuyo rango de edad es entre los 18 a 65 afios de edad, basicamente
de personas pertenecientes a una clase media y alta que prefieren un servicio de calidad,
confiabilidad y la mé&s alta privacidad con un precio competitivo.

Por esta razon podemos dar a conocer nuestro servicio por medio de:

% Una pagina web disefiada exclusivamente para ofrecer nuestro servicio.

L)

7/
°

Atraer a los clientes a través de camparias de email.

e

25

A través de videos en redes sociales tales como, (twitter, Facebook, Instagram)

% A través de tarjetas.

e

25

Por medio de una estacion de radio.

7/
°

Ratulos en pasos peatonales o incluso en las vias de acceso al lugar.
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1.9.Descripcién de medios publicitarios

Pagina Web.- Es un medio de mucha acogida y por lo tanto es conveniente mantenerlo con
toda la informacion y promociones del servicio. De igual forma nos permite mantener en

constante contacto con clientes potenciales.

Campafas de email.- Por medio de este medio nos permite llegar a nuestro consumidor de
una forma maés confidencial direccionado principalmente para empresarios, ejecutivos,

secretarias, etc.

Redes Sociales.- A través de este medio se planea promocionar eventos especiales y por ende
dar a conocer en un alto rango nuestros servicios, ya que tiene mas impacto en personas de

entre 18 a 40 afios de edad.

Tarjetas. - Con este medio se busca captar la atencién de los clientes ocasionales, los cuales
podemos encontrarlos en bares, discotecas y karaokes. La tarjeta es una buena estrategia ya
que es una publicidad que facilmente se guarda en bolsillos, carteras y billeteras ya que también
es un buen enganche ya que en algin tiempo determinando la use aprovechando las

promociones existentes.

Radio. - Sélo se utilizara en ciertas ocasiones dependiendo de la que se pretenda promocionar.

Promocién
Descuentos: Podemos proporcionar descuentos hasta un 20% del valor de la edicidn, o bien
puede para dias poco inusuales. Esto se hace para poder estimular las ventas cuando haya una

temporada baja.

Tiempo por Servicio: Damos el mismo precio de edicion, por mas horas de servicio de las que

normalmente valen.
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Precio

Con el fin de ofrecer a los futuros clientes una experiencia de Unica de exclusividad,
seguridad, tarifas comodas y sobre todo EXTREMA, con un servicio impecable, se ha
realizado un estudio, para la implementacion del proyecto FRAS, considerando y/o analizando

los valores y servicios que ofertan las personas que graban o toman fotos a los deportistas.

El servicio que se brindara dentro del proyecto FRAS, esta enfocado para las clases sociales
media y alta por lo que para asignar los precios se considerara los servicios que ofrecera por

cada evento, y que se presentaran en un catalogo con lo siguiente:

1. VALOR POR EVENTO (PAQUETE BASICO DE 0 A 15 MIN): USD 30 (treinta
dolares).

2. VALOR POR EVENTO (PAQUETE ESTANDAR DE 15 A 1HORA): USD 50
(cincuenta dolares).

3. VALOR POR DIA (PAQUETE COMPLETO): USD 70 (setenta ddlares).

1.10. Presupuesto de publicidad, inicial y de mantenimiento

Tabla 14 Presupuesto Publicidad

PUBLICIDAD ANUAL COSTO
PAGINA WEB $200
CAMPANAS DE EMAIL $90
REDES SOCIALES $250
TARJETAS $200
RADIO $500
TOTAL $1.240

Elaborado por: Andrade Katherine. Junio 2019
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1.11. Cuadro del personal del area comercial requerido

Tabla 15 Area Comercial

CARGO AREA NOMBRES
Gerente Administracion General Katherine Andrade
Tecndlogo en eléctrica y Departamento técnico Brandon Albuja
comunicacion

Secretaria Secretaria de redaccion

Ing. Sistemas Programacion y Sistemas Ronald Guerrero
Editor de videos Edicion Silvana Basantes
Publicista (marketing Marketing Carolina Cargua
digital)

Elaborado por: Andrade Katherine

1.12. Presupuesto Evento de Lanzamiento

Tabla 16 Presupuesto Eventos de Lanzamiento

EVENTO DE LANZAMIENTO

MINDO
DESCRIPCION CARACTERISTICAS HORAS DIAS CANTIDAD VALOR
Disefiador v Impresiones 1 1 100.00
Grafico v' Color
v Presentacion
o Folletos v Redes sociales
o Campafias v Publicidad radio
publicitarias v Paginas
o Gestion en publicitarias
redes sociales v~ Atencion llamadas
v" Redaccion de post
v Informes
v Atencion al cliente
en redes sociales
Torta mini 20 mini tortas de un 1 20 28.00
dron
Pinchos 25 pinchos de jamdn, 1 25 28.00
melén y mozzarella
Tomates cherry 20 tomates cherry 1 20 28.00
rellenos rellenos
Bocadillos 20 Bocadillos de 1 20 28.00
bolitas de brownie
Mousse 20 mousse de 1 20 28.00
chocolate y coco
Porta bocaditos 5 porta bocadillos 1 5 60.00
Fruit punch 5 bDotellas de fruit 1 5 12.50
punch
Agua 3 pacas de botellas de 1 3 45.00
agua
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Whisky 5 botellas de whisky 1 5 90.00
Hielos 4 fundas de hielo para 1 4 6.00
el whisky, agua.
Limones 50 limones pequefios 1 50 5.00
Mesa decorada 1 mesa con decoracion 1 1
temaética
Servilletas 20 paquetes de 1 20 15.00
servilletas
Platos 20 fundas de platos 1 20 40.00
desechables desechables
Cucharas 20 fundas de 1 20 36.45
desechables chucharas desechables
Sillas 160 sillas para 1 150 60.00
invitados
Personal de 4 meserosparael lugar 4 1 4 28.00
servicio del evento
De 10HOO hasta las
13H00
Arreglos florales 20 arreglos florales 1 6 102.00
Camidn 80 cajas 2 80.00
Ayudantes (80 cajas) 8 ayudantes 2 8
DJ 1 DJ para masica 5 1 1 750.00
De 10 hasta las 13H00
Mindo Rio Salén del evento a 5 1 1 150.00
Hosteria realizarse
Personal para 2 personas para 1 2 60.00
proyeccion  de gestion de audio y
audio y video video
Anfitriéna 1 Anfitriona para el 1 1 100.00
direccionamiento  de
las personas
Total 1.907,95

Elaborado por: Andrade Katherine, Junio 2019
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CAPITULO I
2. ANALISIS TECNICO Y ADMINISTRATIVO
2.1.Anélisis de ubicacion
2.1.1. Macro y micro localizacion
Macro localizacion

La empresa FRAS tendra lugar en América del Sur, Ecuador, en la region sierra del pais, ya
que cuenta con lugares para la practica de deportes extremos.

2.1.2. Mapa de ubicacién
Figura 22 Mapa de Ubicacion
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Fuente: Map-data 2019
Elaborado por: Andrade Cabrera Katherine Elizabeth, Junio 2019

En Quito daré lugar para las oficinas de FRAS, ya que se cuenta con todas las medidas y

establecimientos necesarios para cumplir a cabalidad con la oferta del servicio.
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2.1.3. Micro localizacién

Se va a contar con una oficina central en Quito para poder efectuar este proyecto, se
encontrard ubicado cerca de la Concentracion Deportiva de Pichincha centro norte de la ciudad
de Quito, en el sector “La Vicentina”.
Y con una agencia en Mindo, para la parte de contratos e inscripciones.

CROQUIS DE LA MICRO LOCALIZACION DE LA EMPRESA FRAS

Figura 23 Ubicacion de la Oficina Central en Quito
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Fuente: Map-data 2019

Figura 24 Ubicacion de la agencia para contratos

Mindogreen @
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SAGUAMBI
Fuente: Map-data 2019

50



2.1.4. Equipos requeridos
Tabla 17 Equipos Requeridos

EQUIPOS CANTIDAD COSTOS
CAMARA DIGITAL 1 219.00
(Sony Profesional 35x Zoom 21mp Dsc-

h300 (caja Blanca))

DRON 2 1.299,00
(DJI Phantom 3 professional Quadcopter

camara 4K y cardan de 3 ejes).

MOTO DE MONTARNA 2 2.000
PROGRAMA PARA EDICION 2

IMPRESORA 2 450.00
(Epson WF- 7710)

EQUIPO DE COMPUTACION 5 930.00
IMPRESORA A CARTUCHO HP 2 65.90
TELEFONOS 3 64.99
(Panasonic Teléfono Inalambrico 3 Bases

Bluetooth Contestador)

Radios para comunicacion 1 32.99
(Radio De Comunicacién Baofeng Bf-888s

Uhf 16 Canales 1 Par)

CABLES USB 2 10.00
ESCRITORIO OFICINA 5 999.95
(Estacion De Trabajo Tipo L Escritorio -

Mueble De Oficina).

PANTALLA LED 2 1.160,00
42 PULGADAS

Total 7.231,83

Elaborado por: Andrade Katherine. Junio, 2019
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2.1.5. Flujograma de procesos

Figura 25 Flujograma de procesos del Servicio
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Elaborado por: Andrade Katherine. Junio, 2019
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2.1.6. Insumos requeridos

Tabla 18 Insumos requeridos
INSUMOS NOMBRES
Programas para edicion v Filmora 9
v Pinnacle Studio
v Sony Vegas Pro.

Programas para audio v Audacity
v Power Sound Editor
v" Movie Maker
CDS v’ HD DVD?®
Camaras v" CANON-C100
v" Canon EOS 70D
Tripode v' Manfrotto MK-Compact.®

Elaborado por: Andrade Katherine. Junio, 2019

2.2.Analisis de la organizacién

Para la oficina en Quito vamos a contar con un Gerente, y con un departamento de
marketing, por otro lado en Mindo contaremos con un Asistente Administrativo, con un
departamento técnico, incluida el area de edicion, el area de programacion y sistemas, con el

fin de atender la mayor demanda para los deportistas en Mindo.

> HD DVD: discos de alta definicion y capacidad de hasta 45 GH (unas tres horas de contenido), es decir, hasta
tres veces que los DVDs

5Manfrotto MK-Compact: Tiene cinco clavijas que permiten alzarlo hasta 1 metro 70 centimetros
aproximadamente y bajarlo hasta los 44 centimetros. El tripode es estable y a la vez ligero, con lo cual es perfecto
para llevar de un sitio a otro y soportar camaras de hasta 1,5 kilos.
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2.2.1. Organigrama propuesto

Figura 26 Organigrama

GERENTE

Asistente
Administrativo

Departamento
técnico

Marketing

Area de
— programaciony
sistemas.

L Area de edicion.

Elaborado por: Andrade Katherine. Junio, 2019

2.2.2. Modelo de Gestion de la empresa

Para FRAS vamos a contar con dos oficinas, una que se va a ubicar cerca del sector de la
Concentracion Deportiva de Pichincha, ahi estara el Gerente general, la secretaria de redaccion,
marketing y el departamento de finanzas, ya que en Quito se administrara la parte logistica de
la empresa y se hara contratos con Hosterias, Agencias de viajes y a personas particulares que

quieran contratar nuestro servicio.

En Mindo contaremos con una segunda oficina ubicada centro de lugares donde ofrezcan
las distintas actividades deportivas, para que nuestro cliente pueda observar los servicios a
ofrecer, en esta oficina vamos a contar con el departamento técnico, de programacion, y
edicion, ya que se tendran todos los equipos a utilizar, con una persona que se haga cargo y

haga las respectivas contrataciones.
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2.2.3. Inversiones administrativas

Tabla 19 Inversiones Administrativas

SUMINISTROS PRECIO CANTIDAD COSTOS
Suministros de oficina

< Agendas 3.50 6 24.50

% Apoya mano de fibra 1.63 4 6.52

¢+ Archivadores 3..00 10 30.00

Cheques

Facturas

Notas de venta

Informes

% Caja de seguridad mediana 17.68 2 35.36

CINTA ADHESIVA NOVO 0.18 6 1.08

18x25

% CINTA DOBLE FAZ 2.80 2 5.60
FANTAPE 12MM x 5MTS

% CLIP PLASTICO YIZHI 0.36 4 1.44
100u.

< DISPENSADOR CINTA 1.95 4 7.80
KW 3305 MINI

s ENGRAPADORA 3.09 4 12.36
ARTESCO M527

s ESPIRALADORA NB8666 153.40 2 306.00
A4

% FECHADOR YT-400 1.13 6 6.78

«» GRAPA 26/6 REXEL 0.77 3 2.31

% Caja de esferos BIC punta 8.93 2 17.86
fina surtidos

++ Caja de lapices BIC 3.50 2 7.00

« Caja de marcadores para 13.00 2 26.00
pizarra

< Pizarra 30.00 1 30.00

% Alarma 69.99 2 139.98

(GSM inalambrica)

+«» Arriendo 1 200.00

Total 660.59

Elaborado por: Andrade Katherine. Junio, 2019
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2.3.Normativa legal

2.3.1. Constitucion de la empresa

Tipo de Empresa

La legislacion del Ecuador cuenta con algunos tipos de compafiias, que nos serviran para la
creacion del proyecto, para esto es necesario saber l0s tipos que existen en Ecuador.

Compariia en Nombre Colectivo
Compafiia de Responsabilidad Limitada
Compariia Anénima

Compaiiia de Economia Mixta

Compariia en Comandita Simple Dividida por Acciones

AN N N N NN

Extranjeras

2.3.2. Constitucién de la Empresa- base legal

Para la constitucidn de esta empresa, para este proyecto va a pertenecer en el sector privado,

y se constituira como Compafiia Andnima, y para eso tenemos algunas ventajas.

e No hay limite de socios

e Laempresa puede continuar funcionando ain luego del fallecimiento de uno de sus
socios.

e Las acciones pueden venderse con facilidad.

e Los acreedores tienen derecho sobre los activos de la compafiia, mas no sobre los

bienes de los accionistas.
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2.3.3. Pasos para la constitucion de una Compafiia anénima

Figura 27 Compafiia Anénima

Eleva a escritura publica
el estatuto social

Reserva un nombre . Abre una cuenta de
Elabora el estatuto social . <.
integracion

Superintendencia de
Compaiiias

Abogado

Banco Notario

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: www.cuidatufuturo.com

1. Reserva un nombre.- Este tramite se realiza en la Superintendencia de Compaiiias, el
tiempo de tramite varia el dia y la fecha, el tiempo estandar es de 30 a 40 minutos, en
el mismo que revisan si hay una compafiia con el mismo nombre, de no ser el caso, el

primer punto es completado.

2. Elabora el estatuto Social. - Es contrato social que regira a la sociedad y se valida

mediante la firma de un abogado.

3. Abre una cuenta de integracion. - La cuenta de integracion se abre en cualquier banco
del pais, pero los requisitos pueden variar dependiendo el banco, sin embargo los

requisitos basicos son:
e  Capital minimo: $800 para compafiia anénima.
e Carta de socios en la que se detalla la participacién de cada uno.
e Copias de célula, papeleta de votacion de cada socio.

Luego se debe pedir el “certificado de cuenta de integracion de capital”, cuya entrega

demora aproximadamente horas.
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4. Elevaa figura publica el estatuto social. - Donde un notario publico se lleva la reserva
del nombre, el certificado de cuenta de integracion de capital y la minuta con los

estatutos.

Figura 28 Estatuto Social

Aprueba el estatuto Publica la resolucion
aprobatoria

Obten permisos Inscribe tu compaiiia

Superintendencia
Compaiiias Diario nacional

Registro Mercantil

Municipio

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: www.cuidatufuturo.com

5. Aprueba el estatuto.- Se debe llevar la escritura pablica a la Superintendencia de

Compaiiias, para su revision y aprobacién mediante resolucion.

6. Publica la resolucién aprobatoria.- La Superintendencia de Compafiias te entregara
4 copias de la resolucion y un extracto para realizar una publicacion en un diario de

circulacién nacional.

7. Obten permisos municipales.- En el municipio de la ciudad donde se crea tu empresa,

deberas:
e  Pagar la patente municipal
e  Pedir el certificado de cumplimiento de obligaciones

8. Inscribe tu compafiia.- Con todos los documentos antes descritos, se debe ir al registro

Mercantil del cantdén donde fue constituida tu empresa para inscribir la sociedad.
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Obten los documentos

habilitantes Inscribe el Nombramiento del

Realiza la Junta General de representante

Accionistas

Superintendencia de
Compaiiias

Registro Mercantil

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: www.cuidatufuturo.com

9. Realiza la Junta general de Accionistas.- Esta primera reunion servira para nombrar
a los representantes de la empresa (presidente, gerente, etc.) segun se haya definido en

los estatutos.

10. Obtener los documentos habilitantes.- Mediante la inscripcion en el Registro
Mercantil, en la Superintendencia de compafiias, te entregaran los documentos para

abrir el RUC de la empresa.

11. Inscribe el nombramiento del representante.- Nuevamente en el registro Mercantil,
inscribe el nombramiento del administrador de la empresa designado en la Junta de
Accionistas, con su razon de aceptacion. Esto debe suceder dentro de los 30 dias

posteriores a su designacion.

Obten el RUC
Obten la carta para el

banco
SRI

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: www.cuidatufuturo.com

12. Obtén el RUC.- El registro Unico de contribuyentes (RUC) se obtiene en el Servicio

de rentas Internas (SRI) con:
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o El formulario correspondiente debidamente lleno

o Original y copia de la escritura de constitucion

e Original y copia de los nombramientos

o Copias de cédula y papeleta de votacion de los socios

o Una carta de autorizacion del representante legal a favor de la persona que realizara el

tramite

13. Obtén la carta para el banco.- Con el RUC, en la Superintendencia de Compafiias te
entregaran una carta dirigida al banco donde abriste la cuenta, para que puedas disponer

del valor depositado.

Cumpliendo con estos pasos, podras hacer la constitucion de tu compafiia limitada o
anonima. Un abogado puede ayudarte en el proceso; el costo de su servicio depende del

monto de capital de la empresa.

Fuente: Cuida tu Futuro
RUC- REQUISITOS

Tramite en linea
http://www.sri.gob.ec/web/10138/219

Requisitos
PERSONAS NATURALES

o Presentar el original y entregar una copia de la cédula de identidad, de ciudadania o del
pasaporte, con hojas de identificacion y tipo de visa.

« Presentar el original del certificado de votacion del tltimo proceso electoral

o Entregar una copia de un documento que certifique la direccion del domicilio fiscal a

nombre del sujeto pasivo
SOCIEDADES

e Formulario 01A y 01B

« Escrituras de constitucion Nombramiento del Representante legal o agente de retencion
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o Presentar el original y entregar una copia de la cédula del Representante Legal o Agente
de Retencion

o Presentar el original del certificado de votacion del dltimo proceso electoral del
Representante Legal o Agente de Retencidn

« Entregar una copia de un documento que certifique la direccion del domicilio fiscal a

nombre del sujeto pasivo

Procedimiento

El contribuyente se acerca a cualquier ventanillas de atencion al contribuyente del Servicio
de Rentas Internas a nivel nacional portando los requisitos antes mencionados e inscribe el
Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
Costo
Sin costo directo para el contribuyente
Tiempo Estimado de entrega
5 minutos

Teléfonos generales

Mas informacion
http://www.sri.gob.ec/web/10138/219 (Ecuador Tramites, 2019)
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Figura 29 Piramide de Kelsen aplicada al Ecuador

Tratados y
convenios
Internacionales

/ Leyes Organicas \
/ Leyes Ordinarias \
/ Normas regionales y ordenanzas distritales \
/ Decretos y reglamentos \
/ Ordenanzas \
/ Acuerdos y resoluciones \
/ Demés actos y decisiones de los poderes publicos \

2.3.4. Permisos y autorizaciones requeridas

Regulacion de drones en Ecuador

Con fecha 17 de septiembre de 2015, Ecuador dio su primer paso hacia la regulacién de la

operacion de drones en el pais. En la Resolucion 251-2015 se detalla:

Articulo Primero. - Aprobar el establecimiento de disposiciones complementarias que normen
la Operacion de los Sistemas de Aeronaves Pilotadas a Distancia (RPAS) o conocidas como
ORONES o Sistemas de Aeronaves No Tripuladas (UAS’), las mismas que se detalla a

continuacion:

T UAS: Sistema aéreo no tripulado, es decir, el avion mas el sistema de control.
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Art. 1 Operaciones en las cercanias de un aerodromo

Se prohibe la operacion de las RPAS/UAS en espacios aéreos controlados.

La operacion de las RPAS/UAS se mantendra durante toda la duracion del vuelo, a una

Distancia igual o mayor a 9 kilémetros (5 NM) de las proximidades de cualquier aer6dromo o

Base aérea militar.

Art. 2 Altura maxima de vuelo

La operacion de las RPAS/UAS no excedera en ningun momento una altura de vuelo de 400

pies (122 metros) sobre el terreno (AGL).
Art. 3 Horas de operacién

Las RPAS/UAS seran operadas solamente en las horas comprendidas entre la salida y la
puesta del sol; y en condiciones meteoroldgicas de vuelo visual (VMC), libre de nubes, neblina,
precipitacién o cualquier otra condicién que obstruya o pueda obstruir el contacto visual
permanente con la RPAS/UAS.
Art. 4 Responsabilidad por la operacion
(a) La persona que opera los controles de las RPAS/UAS sera responsable por la operacién
general de la misma durante todo el vuelo, en forma solidaria con el explotador o propietario
de la aeronave.
Art. 5 Integridad fisiol6gica del operador de una RPA

Ninguna persona operara los controles de un RPAS/UAS si:

Se encuentra fatigado, o si considera que pudiera sufrir los efectos de la fatiga durante la

operacion;
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Se encuentra bajo el efecto del consumo de bebidas alcohdlicas, o de cualquier droga que

pudiera afectar sus facultades para operar los controles de manera segura.
Art. 6 Funciones de automatizacion
Si las RPAS/UAS tienen la capacidad de realizar vuelo automatico, esta funcién podra ser

utilizada solamente si le permite al operador de los controles intervenir en cualquier momento

para tomar el control inmediato de la aeronave.

Art. 7 Limitaciones

La persona que opera los controles de una RPAS/UAS es responsable por asegurarse que la

misma sea operada de acuerdo con las limitaciones operacionales establecidas por el fabricante.

Art. 8 Seguros

El propietario o explotador de las RPAS/UAS estan en la obligacion de responder por los
dafios causados a terceros, como resultado de sus actividades de vuelo, para lo cual debe
contratar la péliza de seguros de responsabilidad civil legal a terceros en los montos minimos

establecidos en la tabla que consta a continuacion:

De 02 a 25 Kg. de masa maxima de despegue (MTOW)  USD 3.000,00
De mas de 25 Kg. de masa maxima de despegue (MTOW) USD 5.000,00

Art. 9 Cumplimiento con las leyes y reglamentos locales

El cumplimiento de estas disposiciones, no exime® al operador de las RPAS/UAS de cumplir

con las leyes y reglamentos locales aplicables.

Accidn de proteccion Art. 88.- La accidn de proteccion tendra por objeto el amparo directo y
eficaz de los derechos reconocidos en la Constitucion, y podra interponerse cuando exista una

vulneracion de derechos constitucionales, por actos u omisiones de cualquier autoridad pablica

8 Eximir: Significa aprobar, liberarse de algo.

64



no judicial; contra politicas publicas cuando supongan la privacién del goce o ejercicio de los
derechos constitucionales; y cuando la violacién proceda de una persona particular, si la
violacion del derecho provoca dafio grave, si presta servicios publicos impropios, si actda por
delegacion o concesion, o si la persona afectada se encuentra en estado de subordinacion,

indefension o discriminacion.
Ley de Turismo

Ley de Turismo La Ley de Turismo, determina los principios de la actividad turistica, la
iniciativay la participacién de las comunidades tanto indigenas, campesinas, montubias

y negras o0 afro-ecuatorianas en la prestacion de servicios turistico.

Licencia Metropolitana Unica Para El Ejercicio De Actividades Econémicas En EI DMQ
(LUAE)

El codigo para tener licencia de actividades Econdmicas en la ciudad de Quito es el tramite
del cddigo N. L-0001 LUAE

2.3.5. Resumen de inversiones legales

Tabla 20 Inversiones legales

INVERSIONES LEGALES VALOR
CONSTITUCION 800
PERMISO 400
TOTAL 1.200
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2.3.6. Andlisis de impacto ambiental

No habra ningun impacto ambiental con la creacion de la empresa FRAS, ya que
realizaremos las portadas por medio de carton con una forma versatil para nuestro cliente y
Ilamativa, con el fin que no afecte al medio ambiente, de esta forma promovemos a un pais
limpio, sin necesidad de utilizar cientos de envases plasticos y ver la forma de reutilizarlos,
dando importancia a nuestra naturaleza, pero dando a conocer los paisajes del Ecuador y

conservandolos de esta forma.
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CAPITULO 111

3. ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO

3.1.Supuestos de la evaluacion

Tabla 21 Supuestos de la Evaluacién

Horizonte del proyecto 5 afios
Precios constantes Afo 2019
Inflacién 0%
Financiamiento, aporte de los socios 100%
TMAR 25%
3.2.Determinacion de la inversion requerida
Tabla 22 Inversion Requerida
DETALLE ANO (1) ANO (2) ANO (3) ANO (4) ANO (5)
/entas semanales PAQUETE BASIC( 3 4 5 6 8
ventas mes unidades 12 16 20 24 32
VENTAS afio(Unidades) 144,00 165,60 190,44 228,53 274,23
VENTAS CONTADO (Unidades) 144,00 165,60 190,44 228,53 274,23
PRECIO VENTA CONTADO sin iva $30,00 $30,00 $30,00 $30,00 $30,00
PRECIO VENTA CREDITO $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
TOTAL VENTA CONTADO $4.320,00 $4.968,00 $5.713,20 $6.855,84 $8.227,01
ntas semanales PAQUETE ESTANDA 2 3 6 7 8
ventas mes unidades 8 12 24 28 32
VENTAS afio(Unidades) 96,00 110,40 126,96 152,35 182,82
VENTAS CONTADO (Unidades) 96,00 110,40 126,96 152,35 182,82
PRECIO VENTA CONTADO sin iva $50,00 $50,00 $50,00 $50,00 $50,00
PRECIO VENTA CREDITO $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
TOTAL VENTA CONTADO $4.800,00 $5.520,00 $6.348,00 $7.617,60 $9.141,12
antas semanales PAQUETE COMPLE] 2 2 3 4 5
ventas mes unidades 8 8 12 16 20
VENTAS afio(Unidades) 96,00 110,40 126,96 152,35 182,82
VENTAS CONTADO (Unidades) 96,00 110,40 126,96 152,35 182,82
PRECIO VENTA CONTADO sin iva $70,00 $70,00 $70,00 $70,00 $70,00
PRECIO VENTA CREDITO $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
TOTAL VENTA CONTADO $6.720,00 $7.728,00 $8.887,20]  $10.664,64]  $12.797,57
VENTAS TOTALES|  $15.840,00f $18.216,00] $20.94840 $25.138,08|  $30.165,70

Elaborado por: Andrade Katherine. Junio, 2019
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Remuneraciones

Para el pago de salarios, se verifico en la pagina del Ministerio de trabajo, el pago justo acorde
a los cargos de los empleados de la empresa FRAS.

Tabla 23 Remuneraciones

CARGO n° de personas |[Sueldo mes Categorizacion Sueldo anual |Sueldo anual con beneficios
Gerente 113 1.000,00 |A $ 12.000,00 [ $ 15.600,00
Tclg. Electrica y comunicacion 1| $ 42473 |T $ 5.096,76 | $ 6.625,79
Ing. Sistemas 113 700,00 (A $ 8.400,00($ 10.920,00
Editor de Video por horas 1 $ 380,00 [p $ 456000 (9% 5.928,00
Publicista 13 421,11 [p $ 505332($% 6.569,32
asistente administrativo 118 401,64 (A $ 481968 (3% 6.265,58

Total $ 39.073,79

Inversiones
Este estudio son los gastos de las adquisiciones de bienes de capital, ya que se calcula cuanto

se va a gastar en invertir.

Tabla 24 Inversiones

VALOR
ACTIVO
ORIGINAL
Activo fijo Equipos drones 7.232
Activo fijo Transporte 2.000
Activo fijo Equipo de computo 930
Activo fijo Equipo de oficina 614
Activo fijo Muebles y enseres 1.000
Activo fijo Suministros de oficina 661
Activo fijo Arriendo del local 300
Activo fijo Publicidad inicial 830
Activo fijo Equipos de Filmacion 1.518
Activo diferido | Evento de lanzamiento 1.908
Activo diferido|Constitucién y permisos 1.200
TOTALES 18.191,80
CT CAPITAL DE TRABAJO 40 % 14.553,44
TOTAL INVERSION 32.745,24
ACTIVO VALOR % DEPRECIACION DEPRECIACION ?:’EFTSEE(I:"E‘F(;I[?/-'\\I SALDOEN
ORIGINAL ° ANUAL ~ LIBROS
5afios
depreciacion |Equipos drones 7.232 20,00 1.446,37 7.231,83 0,00
depreciacion |Transporte 2.000 20,00 400,00 2.000,00 0,00
depreciacion |Equipo de computo 930 33,33 310,00 1.550,00 -620,00
depreciacion |Equipo de oficina 614 10,00 61,39 306,94 306,94
depreciaciéon |Muebles y enseres 1.000 10,00 100,00 499,98 499,98
amortizacion |Suministros de oficina 661 20,00 132,12 660,59 0,00
amortizacion |Arriendo del local 300 20,00 60,00 300,00 0,00
amortizacion |Publicidad inicial 830 20,00 166,00 830,00 0,00
amortizacién |Equipos de Filmacion 1.518 20,00 303,60 1.518,00 0,00
amortizacion |Evento de lanzamiento 1.908 21,00 400,59 2.002,93 -95,38
amortizacién | Constitucién y permisos 1.200 20,00 240,00 1.200,00 0,00
TOTALES 18.191,80 3.620,05 18.100,26 91,54
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3.3.Proyeccion de ingresos y gastos al futuro

Proyeccion de compras

La proyeccion de compras suma la cantidad de material necesario, para determinar la cantidad

que se debe comprar y su costo.

Tabla 25 Proyeccién de Compras

DETALLE ANO (1) ANO (2) ANO (3) ANO (4) ANO (5)

COMPRAS (Unidades)
PAQUETE BASICO 576,00 662,40 761,76 914,11 1.096,93
PAUETE ESTANDAR 480,00 552,00 634,80 761,76 914,11
PAQUETE COMPLETO 480,00 552,00 634,80 761,76 914,11
Costo de Materiales
PAQUETE BASICO $5,00 $5,00 $5,00 $5,00 $5,00
PAUETE ESTANDAR $10,00 $10,00 $10,00 $10,00 $10,00
PAQUETE COMPLETO $12,00 $12,00 $12,00 $12,00 $12,00
Total PAQUETE BASICO $2.880,00 $3.312,00 $3.808,80 $4.570,56 $5.484,67
Total PAQUETE ESTANDAR $4.800,00 $5.520,00 $6.348,00 $7.617,60 $9.141,12
Total PAQUETE COMPLETO $5.760,00 $6.624,00 $7.617,60 $9.141,12 $10.969,34

COMPRAS TOTALES $13.440,00 $15.456,00 $17.774,40 $21.329,28 $25.595,14

Detalle de gastos del proyecto

El presupuesto base de gastos es la proyeccion de gastos necesarios con el fin de mantener en

ejercicios futuros (a corto, a medio o largo plazo).

Tabla 26 Gastos del Proyecto

DETALLE ARNO (1) ARNO (2) ARNO (3) ARNO (4) ANO (5)
Gastos de produccion por unidad $1,28 1,28 1,28 1,28 1,28
Unidades producidas 1.536 1.766 2.031 2.438 2.925
Gastos de produccion en USD $1.963,18 $2.257,66 $2.596,31 $3.115,57 $3.738,69
Arriendos afio $4.800,00 $4.800,00 $4.800,00 $4.800,00 $4.800,00
TOTAL GASTOS DE PRODUCCION $6.763,18[  $7.057,66 $7.396,31 $7.915,57 $8.538,69
Tabla 27 Gastos de Produccién
Gastos de produccion anuales |Valor
mantenimiento drones $723,18
servicios basicos $480,00
internet $260,00
uniformes $200,00
otros $300,00
total $1.963,18
Tabla 28 Gastos Administrativos
DETALLE ANO (1) ARNO (2) ANO (3) ANO (4) ARNO (5)
Gastos administrativos por afio $3.000,00|  $3.000,00 $3.000,00 $3.000,00 $3.000,00
TOTAL ADMINISTRACION $3.000,00 $3.000,00 $3.000,00 $3.000,00 $3.000,00
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Gastos administrativos anuales |Valor
contabilidad $1.200,00
servicios basicos $360,00
internet $480,00
suministros oficina $480,00
otros $480,00
Total $3.000,00
DETALLE ARNO (1) ANO (2) ANO (3) ARNO (4) ANO (5)
Publicidad anual 1.239,96 1.239,96 1.239,96 1.239,96 1.239,96
Promociones 1.498 1.722 1.981 2.377 2.852
Otros 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
TOTAL VENTAS $3.737,56 $3.962,20 $4.220,54 $4.616,65 $5.091,99
TOTAL $13.500,74| $14.019,86 $14.616,85 $15.532,22 $16.630,68

3.4.Flujo de caja del proyecto

El flujo de caja del proyecto es el punto de partida de la evaluacién financiera, ya que se
proyectan en un horizonte temporal. Es el analisis de entradas y salidas del dinero en efectivo,
el flujo es positivo cuando hay mas entradas que salidas, esto quiere decir que se esta recibiendo

maés dinero del que se gasta, si al contrario se gasta mas de lo que se recibe afectaria en un

futuro cercano o lejano.

Tabla 29 Flujo de Caja del Proyecto

FACTOR DE DESCUENTO= 1
(1+0,25)n
. FACTOR FLUJO
ANOS FLWO DESCUENTO DESCONTADO
0 $ -32.745,24 1 $ -32.745,24
1 $ 6.914,78 0,8 $ 5.531,82
2 $ 12.606,88 0,64 $ 8.068,41
3 $ 19.152,81 0,512 $ 9.806,24
4 $ 29.189,90 0,4096 $ 11.956,18
5 $ 56.499,38 0,32768 $ 18.513,72
TOTAL $ 91.618,51 $ 21.131,12
3.5.Andlisis de rentabilidad VAN, TIR
Calculo del VAN
Tabla 30 Calculo VAN
FACTOR DE DESCUENTO= 1
(1L +0,25) n
~ FACTOR FLUJO
ANOS FLUJO DESCUENTO DESCONTADO
o $ -32.745,24 1 $ -32.745,24
1 $ 6.914,78 0,8 B 5.531,82
2 $ 12.606,88 0,64 $ 8.068,41
3 $ 19.152,81 0,512 $ 9.806,24
4 $ 29.189,90 00,4096 $ 11.956,18
5 $ 56.499,38 0,32768 $ 18.513,72
TOTAL $ 91.618,51 B 21.131,12
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Interpretacion del VAN: EI Van nos indica el flujo de los futuros ingresos e ingresos que
tendra este proyecto, asi determinamos, si luego de la inversion inicial, nos queda alguna

ganancia, si el resultado es positivo, el proyecto es viable.

Calculo del TIR
Tabla 31 Célculo del TIR
o) | ARo(t) | Ao(2) | Ao(3) | AO(4) | ARO(5) {Tod
ALU0NETO § U8 6Y4T8(S 1260688(S 19152818 2010990 ($ 5649938($  GL61BL

Interpretacion de la TIR: Segun el total de la TIR con $91.618,51 quiere decir que la el
proyecto de la empresa FRAS es viable financieramente, puesto que la TIR es superior a la tasa
de descuento del VAN, ya que la maxima tasa de descuento que logra que el VAN se iguale a
cero es de 44.62%.

3.6.Punto de equilibrio

El punto de equilibrio representa el punto de partida para indicar las unidades que deben

venderse, 0 si el proyecto opera sin pérdidas.

Tabla 32 Punto de Equilibrio

Unidades Ingresos Costos Fijos Costos variables |Costo total utilidad

- - $ 226.466,27 | $ - $ 226.466,27 | $ (226.466,27)
2.000 97.500,0 | $ 226.466,27 | $ 28.587,75 | $ 255.054,03 | $ (157.554,03)
4.000 195.000,0 | $ 226.466,27 | $ 57.175,50 | $ 283.641,78 | $ (88.641,78)
6.000 292.500,0 | $ 226.466,27 | $ 85.763,25 | $ 312.229,53 | $ (19.729,53)
6.573 320.414,2 | $ 226.466,27 [ $ 93.947,91 [ $ 320.414,18 | $ -
8.000 390.000,0 | $ 226.466,27 | $ 114.351,01 [ $ 340.817,28 | $ 49.182,72
10.000 487.500,0 | $ 226.466,27 [ $ 142.938,76 | $ 369.405,03 | $ 118.094,97
12.000 585.000,0 | $ 226.466,27 | $ 171.526,51 [ $ 397.992,78 | $ 187.007,22

De este mismo modo el punto de equilibrio grafico, esquematiza los ingresos y los costos
totales, de esta forma se puede observar que no se va a perder ni a ganar, pero podemos apreciar

estimaciones del futuro de FRAS.
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Figura 30 Punto de Equilibrio
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CAPITULO IV

4. Conclusiones y Recomendaciones

Para concluir con este trabajo de tesis, en esta parte del capitulo se procedera a indicar
conclusiones y recomendaciones que se han ido obteniendo en toda esta fase de trabajo de este

proyecto, con el fin de dar a conocer los beneficios obtenidos para el trabajo de titulacion.

4.1.Conclusiones

Como objetivo de esta tesis fue crear un plan de negocio para brindar un servicio de la
empresa llamada FRAS, con el fin de conocer la viabilidad y fiabilidad de este proyecto, con
las respectivas encuesta se pudo detectar que el proyecto sera viable, y podra recuperar n el
transcurso de 5 afios la inversion que se puso para la creacion de esta empresa, ya que

tendremos demanda en el transcurso del tiempo, y hasta darnos a conocer.

4.2 Recomendaciones

e En este proyecto consideramos que siempre habrd que hacer mejoras continuas e ir
innovando en el transcurso del tiempo para que no exista algun riesgo por parte de

competencias futuras.

e Es recomendable también el poder implementar nuevas oficinas en todo el pais, para

poder brindar nuestro servicio y no tener limitaciones con estas.

e Otra recomendacion es ir actualizandonos en tecnologia, ya que con el transcurso del
tiempo, ya que en el ambito tecnologico siempre hay mejoras, y siempre hay nuevos
productos en el mercado, con el fin de que nuestra empresa sea la primera lider en el

mercado al ofrecer tecnologia y gadgets de punta.
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