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RESUMEN

El presente documento es un estudio de factibilidad que se ha realizado con el propdsito de
saber si es factible la Creacién de un Centro de Atencion al Adulto Mayor “Sonrisas
Unicas™; debido a la falta de este tipo servicio en el noroccidente de Pichincha,
especialmente en nuestro cantén Puerto Quito; para lo cual se ha realizado 4 estudios
béasicos: Estudio del Mercado, Técnico, Administrativo y Financiero, los cuales tienen el

debido proceso de estudio e investigacion.

Para la elaboracion de este proyecto se ha utilizado informacion primaria obtenida a través
de la aplicacion de una encuesta a una muestra que son los familiares que tenga a cargo a
un adulto mayor del cantén Puerto Quito dicha encuesta esta compuesta con 8 preguntas e

informacion secundaria tomada del INEC.

El documento consta de 5 capitulos. En el capitulo 1 se fundamenta en la creacién del
proyecto a través de la informacion documental sobre la microempresa, microempresa de
servicios y el estudio de factibilidad. En el capitulo Il se realiza un analisis del mercado, en
el cual se cuantifica la demanda, la oferta, la competencia y la comercializacion del
servicio. El capitulo I1l, se presenta la propuesta técnica con la cual se viabiliza el adecuado
funcionamiento del negocio explicando la localizacion del proyecto, la descripcion del
servicio y una breve descripcion de los insumos, herramientas y materiales utilizados. En el
Capitulo IV, contiene la estructura y el funcionamiento del Centro de Atencion “Sonrisas
Unicas donde se prevé el funcionamiento con 8 personas que son: coordinador, secretaria,
medico, limpieza, terapista, entre otros. Y en el capitulo V se detalla el andlisis y la

evaluacion financiera, mismo que nos permite determinar la rentabilidad del proyecto.

Y se finaliza con las conclusiones y recomendaciones de todo el estudio de factibilidad para

garantizar la calidad y eficiencia en el servicio.



TEMA

Estudio de factibilidad para la creacion de un centro de atencion para el adulto mayor

ubicado en el Cantdén Puerto Quito.

1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA
En el Canton Puerto Quito no se cuenta con un lugar donde los adultos mayores puedan
sentirse cuidados y protegidos, ya que sus familias no cuentan con tiempo suficiente para

poder encargarse de ellos, a traves de la creacion de un centro especializado en adultos

mayores.
Adultos de estrés 'y No existen proyectos Abandono y soledad
enfermedades sociales al cuidado y

recreacion

En el Cantén Puerto Quito no

hay centros de atencion que

PROBILEMA

se dediquen al cuidado de

los adultos mayores.

Las familias y comunidades

Falta de atencién Gobiernos locales no
) no prestan atencién al
a los adultos destinan recursos
L. cuidado del adulto mayor
econdmicos

Fig. 1Problema, Causas y Efectos
Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019




3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo general
Demostrar si es factible y rentable la creacion de un centro de atencion para los adultos
mayores en el Canton Puerto Quito, con la finalidad de que los adultos mejoren la calidad

de vida y el bienestar familiar.

3.2 Objetivos especificos

e Realizar técnicas de investigacion apropiadas que permita recoger informacion
necesaria para la creacion del centro.

e Realizar un estudio de mercado donde establezca la oferta y la demanda del centro
de atencion.

e Establecer los requerimientos técnicos y tecnologicos para crear el centro de
atencion al adulto mayor.

e Elaborar la organizacion, la distribucion y el funcionamiento adecuado del centro de
atencion.

e Realizar el andlisis financiero que permita determinar la rentabilidad del centro de

atencion.

4 JUSTIFICACION

El presente proyecto se enfoca en la creacion de un centro de atencion y recreacion para los
adultos mayores en el Cantdon Puerto Quito, promover espacios en donde los adultos
mayores puedan disfrutar de una serie de actividades que les posibiliten el mejoramiento de

sus condiciones de vida.

Los beneficiarios de este proyecto serian, los adultos mayores y los familiares, ya que les
brinda el beneficio de conocer y relacionarse con mas personas y a sus familiares, a tener
un ambiente familiar y armonioso. Al crear un lugar adecuado para la recreacion de los
adultos mayores dard mucha importancia a este sector vulnerable, ademas ayudara a las

familias, con charlas motivadoras y otras actividades.



Desde el punto de vista social es un servicio que ayuda a que los familiares estén en su
trabajo tranquilamente y ellos estén socialmente relacionados. Técnicamente se contara con
el personal técnico adecuado, ademas se adecuara el lugar con todo el equipo logistico para
realizar la ejercitacion y la distraccion, es un centro que ayudara a toda la comunidad y a
sus alrededores del Cantén Puerto Quito. Hay que tener en cuenta que en nuestra sociedad
los adultos mayores son discriminados y en algunos casos abandonados a su suerte, para lo
cual es importante la creacion de proyectos que ayuden a este sector vulnerable de la

sociedad.



CAPITULO |
1 MARCO TEORICO

1.1 LA MICROEMPRESA

La microempresa puede ser operado por una persona natural, una familia, o un grupo de
personas de ingresos relativamente bajos, el propietario ejerce un criterio independiente
sobre productos, mercados y precios y ademas constituye una importante fuente de ingresos
para la familia, en general comprenden a organizaciones econémicas populares, tales como,
los emprendimientos unipersonales, familiares, barriales, comunales, las micro unidades
productivas, los trabajadores a domicilio, los comerciantes minoristas, los talleres y
pequefios negocios, que integran la economia popular y serdn promovidas con criterio de
solidaridad creando y fomentando programas de inclusion conforme consta en la Ley de
Encomia Popular y Solidaria (Art. 2) (Ley de la Economia Popular y Solidaria, 2012)

Dentro de las opciones de produccién la microempresa tiene una gama amplia de

actividades:

e Productiva: convierte materias primas en productos, como una zapateria.

e De servicios: satisface necesidades aplicando conocimientos, como una peluqueria
0 una mecanica.

e De comercio: compra y vende productos, como un puesto de frutas o una tienda de
viveres en nombre colectivo se contrae entre dos 0 mas personas naturales que

hacen el comercio bajo una razon social.

1.1.1 Empresa de Servicios
Como su nombre indica, las empresas de servicios son las que proporcionan servicios, €s
decir, elementos no tangibles que cubren necesidades especificas. Los ejemplos mas

habituales los encontramos en sectores como la electricidad, el agua, el gas, el transporte de



mercancias, las comunicaciones, la cultura, el espectaculo, los hoteles o el turismo, entre

otros.

Esto implica que las empresas de servicios cuentan con un alto nivel de especializacion en
su rama o actividad. Aunque existen excepciones o incluso ejemplos de empresas que
ofrecen tanto servicios como productos tangibles, por lo general se centran en dar respuesta

a una sola necesidad entre su publico.

1.1.2 Servicios de Atencion al Cliente

La Organizacion Mundial de la Salud estima que en pocos afios habrd méas ancianos que
nifios, lo cual significa un reto global muy grande, puesto que la esperanza de vida se ha
incrementado 10 afios mas, pero existen mayores padecimientos dentro de ese rango de
edad.

Tras estos nuevos datos, diversas empresas alrededor del mundo han lanzado servicios y
productos pensados para ancianos. EI mercado ha comenzado a ofrecer una mejor calidad

de vida a personas longevas, y no es para menos.

1.1.2.1Hospedajes

“Dentro de la industria turistica, cada vez se toma mayor importancia el mercado de la
tercera edad, convirtiéndose en la principal fuente de ingresos de agencias de viajes y
aerolineas en temporada baja 0 media. Atendiendo a la creciente demanda por hospedaje

proveniente de este segmento, surgieron los hoteles para tercera edad”. (Rincon, 2013)

La tendencia va en aumento, en paises como Brasil y Espafia ya existen grandes compafias

que cada dia se especializan mas en el rubro.

El objetivo de estos lugares es brindar un hospedaje acondicionado a las necesidades de los
adultos mayores, pero sin ser tan evidentes, debido a que ningin anciano le gusta ser

tratado como un bebé.

1.1.2.2 Centro de Diversiones
“En algunos lugares del mundo, los adultos mayores cuentan con el poder adquisitivo

necesario para acudir a un club nocturno, a un bar o a un pub; sin embargo, no son siempre



los lugares adecuados, pues su cuerpo ya no les permite soportar el escandalo y los bailes
modernos. Luego de esta demanda, en algunos paises han surgido centros de diversiones

pensados en los adultos mayores”. (Rincon, 2013)

Estos establecimientos cuentan con medidas de seguridad indicadas, ademas de que existen
enfermeras listas para cualquier acontecimiento, por otra parte, hay mausica, comida, y

bebidas adecuadas para los asistentes.

Tras estos nuevos datos, diversas empresas alrededor del mundo han lanzado servicios y
productos pensados para ancianos. EI mercado ha comenzado a ofrecer una mejor calidad

de vida a personas longevas, y no es para menos.

1.2 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Segln Rodrigo Varela V. Ph.D*. Explica que “se entiende por Factibilidad las posibilidades
que tiene de lograrse un determinado proyecto”. Es el analisis que realiza una empresa para
determinar si el negocio que se propone sera bueno o malo, y cuales seran las estrategias
que se deben desarrollar para que sea exitoso.

1.2.1 Estudio de Mercado

Es uno de los estudios mas importantes y complejos que deben realizarse para la evaluacion
de proyectos, ya que, define el medio en el que habréa de llevarse a cabo el proyecto. En este
estudio se analiza el mercado o entorno del proyecto, la demanda, la oferta y la mezcla de
mercadotecnia o estrategia comercial, dentro de la cual se estudian el producto, el precio,
los canales de distribucion y promocion o publicidad. Pero siempre desde el punto del
evaluador, es decir, en cuanto al costo/beneficios que cada una de estas variables pudiesen
tener sobre la rentabilidad del proyecto. Este estudio es generalmente el punto de partida
para la evaluacion de proyectos, ya que, detecta situaciones que condicionan los demas
estudios. (Universidad de Chile, 2002, pag. 9)

! Ingeniero Quimico de la Universidad del Valle, con un M.Eng. y un Ph.D. en Ingenieria Quimica y
Refinamiento de Petréleos de Colorado School of Mines. Ha realizado varios viajes de estudios, a nivel
mundial, orientados a conocer los procesos educativos sobre Desarrollo del Espiritu Empresarial.
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1.2.2 Estudio Técnico

El estudio, entrega la informacion necesaria para determinar cuanto hay que invertir y los
costos de operacién asociados de llevar a cabo el proyecto.

Este estudio, responde las preguntas cuando, cuanto, como y con que producir el bien o
servicio del proyecto. Ademas, el estudio técnico permite definir el tamafio, la localizacién
del proyecto, la tecnologia que se usara y la funcién de produccion dptima para la
utilizacion eficiente de los recursos disponibles.

La eleccién de un lugar determinado dependera de diversos factores como disponibilidad y
costo de mano de obra, factores del medio ambiente, medios y costos de transporte,
cercanias del mercado y de las fuentes de abastecimiento, disponibilidad de insumos,
etcétera. También, es posible determinar la estructura organizacional de la empresa y los
recursos a utilizar en la operacion del proyecto. (Universidad de Chile, 2002, pag. 9)

1.2.3 Estudio Administrativo

Define la estructura administrativa que mas se adapte a las caracteristicas del negocio,
definiendo ademas las inversiones y costos operacionales vinculados al producto
administrativo.

Dentro de la estructura administrativa es necesario considerar los siguientes aspectos:
Definicion del personal necesario para llevar a cabo la gestién, como es el caso de gerentes,
administradoras, personal de apoyo y de produccién, entre otros.

Sistemas de informacion utilizar en cuanto a contabilidad, ventas, inventario, etc.

Sistemas de prevencion de riesgos, como rutas de escape frente a posibles siniestros.
Determinacion de las actividades que se realizaran dentro y fuera de la empresa, es decir,
de internalizacion y externalizacién u outsoursing.” (Universidad de Chile, 2002, pags. 9-
10)

1.2.4 Estudio Legal
Segun_(Universidad de Chile, 2002) dice “El estudio legal, influye directamente sobre los

desembolsos en los que debe incurrir la empresa”, como son:

2 Outsoursing es la practica de obtener bienes y servicios de un proveedor extranjero
http://www.labormx.com/outsourcing-que-es.html

8



Gastos por constitucion de la sociedad, como tramites municipales, notariales o del servicio
de Impuestos.

Restricciones en materia de exportaciones e importaciones de materia prima y productos
terminados.

Restricciones legales sobre la ubicacion, traduciéndose en mayor costo de transporte.
Disposiciones generales sobre seguridad, higiene y efectos sobre el medio ambiente, entre
otras.

Ademas, el estudio legal da recomendaciones sobre la forma juridica que adopte la
empresa, ya sea como sociedad abierta, limitada, etc. (Universidad de Chile, 2002, pags. 9-
10)

1.2.5 Estudio Financiero

El estudio financiero, es la Gltima etapa del analisis de viabilidad financiera de un proyecto,
ya que, cuantifica los beneficios y costos monetarios de llevarse a cabo el proyecto. Su
objetivo, es sistematizar la informacion de caracter monetario de los estudios anteriores
para asi determinar la rentabilidad del proyecto. Para esto se utiliza el esquema de los flujos
de caja proyectados, para el periodo de tiempo que se considere relevante para la
evaluacion del proyecto. El flujo de caja debe contener los siguientes elementos: inversion
inicial requerida para poner en marcha el proyecto, ingresos y egresos de la operacion,
momento en que ocurren dichos ingresos y egresos, monto de capital y valor de desecho o

de salvamento del proyecto. (Universidad de Chile, 2002, pag. 10)

1.3 MARCO CONCEPTUAL

1.3.1 Envejecimiento

Atencion integral Intervencion dirigida a personas adultas mayores, que se realiza
incluyendo actividades de promocion, prevencion, recuperacion y rehabilitacion a tres
niveles: individual, familiar y comunitario. Desde 1980, los &mbitos especificos de accion
que ha priorizado la OPS en sus recomendaciones para la formulacion de programas y

servicios de salud destinados a las personas mayores (MIES, 2018)



1.3.2 Calidad de Vida

Es la percepcion que un individuo tiene de su lugar en la existencia, en el contexto de la
cultura y del sistema de valores en los que vive y en relacion con sus objetivos, sus
expectativas, sus normas, sus inquietudes. Se trata de un concepto que esta influido por la
salud fisica del sujeto, su estado psicoldgico, su nivel de independencia, sus relaciones
sociales, asi como su relacion con el entorno. (OMS, 1996)

1.3.3 Envejecimiento Poblacional

“El envejecimiento poblacional es uno de los fendmenos de mayor impacto de nuestra
época lo que ocasiona un aumento de personas de 65 y mas afios de edad y el aumento de
los indices de enfermedades crénico degenerativas e incapacidades”. (Pontificia
Universidad Catolica de Chile, 2011)

1.3.4 Centros de dia para las personas mayores

“Son centros que ofrecen, durante el dia, atencion integral e individualizada a personas
mayores, a menudo con algin grado de dependencia, ya sea de tipo fisico o psicosocial. El
objetivo de los centros de dia es mejorar 0 mantener el grado de autonomia de la persona
mayor, ayudandola a disfrutar de su tiempo libre y dar apoyo a la familia o los cuidadores
que la atienden”. (Instituto de Religiosas de San José de Gerona, 2013)

1.3.5 Oferta

“El lado de la oferta tiene que ver con los términos en los que las empresas desean producir
y vender sus productos. Al igual que hicimos en el caso de la demanda, al distinguir entre
demandar y comprar, ahora debemos precisar la diferencia entre ofrecer y vender. Ofrecer
es tener la intencidn o estar dispuesto a vender, mientras que vender es hacerlo realmente.
La oferta recoge las intenciones de venta de los productores”. (Universidad Francisco de
Paula Santander, 2018)

1.3.6 Demanda

“La demanda tiene que ver con lo que los consumidores desean adquirir. Demandar
significa estar dispuesto a comprar, mientras que comprar es efectuar realmente la
adquisicion. La demanda refleja una intencién, mientras que la compra constituye una

accion”. (Universidad Francisco de Paula Santander, 2018)
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CAPITULO II
2 DIAGNOSTICO DE MERCADO

2.1 SEGMENTACION DEL MERCADO
El segmento del mercado al que va dirigido este proyecto son todas las personas que
tiene a cargo un adulto mayor en el Canton Puerto Quito, los adultos mayores estan

tomados en cuenta desde los 65 afios de edad en adelante.

2.2 DETERMINACION DE LA POBLACION
Para determinar la poblacion hemos tomado a los adultos mayores domiciliados en el
cantén Puerto Quito, se utilizd la herramienta Redatam +SP del Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos INEC del afio 2011 la cual nos arrojo los siguientes resultados.

Tabla 1Pablacién adultos mayores Puerto Quito

AREA # 1709 PUERTO QUITO
EDAD SEXO
Hombre Mujer Total
Total 682 513 1195

Fuente: Procesado con Redatam +SP 2003-2011

La edad comprendida de los adultos mayores estd comprendida entre los 60 afios hasta
95 y mas, distribuido por sexo dando un total de 1195 adultos mayores.
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2.3 CALCULO DE LA MUESTRA

En el calculo de la muestra se utiliz6 la siguiente formula

o N
E2 (N-1)+1
En donde:
n = Tamafo de la muestra ?
N = Tamafio de la poblacion 1195

E = Error estdndar, maximo error permisible  (8%) = 0,08

1195
~ 0,082 (1195—1) +1
1195
"= 86416

n

n =138

2.4 DISENO DE LA ENCUESTA
La encuesta fue disefiada con el objetivo de conocer varios aspectos importantes en la
creacion y adecuacion de un centro de atencion para los adultos mayores de la zona, a
partir de varias preguntas que constan entre preguntas abiertas, cerradas y eleccion

mdaltiple.
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2.5 RESULTADOS DE LA ENCUESTA

1.- ¢ Sabe qué es un Centro de Atencion al Adulto Mayor?

Tabla 2 Centro de Atencién al Adulto Mayor

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 110 79,71
no 28 20,29
Total 138 100%

Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019

Conoce que es un Centro de
Atencion al Adulto mayor

ESi Eno

Fig 2Centro de atencidn al adulto mayor
Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019

Analisis e Interpretacion

El 79.71 % de los encuestados manifiesta que si conoce un centro de atencion al adulto
mayor, mientras que un 20.29 % no conoce sobre el centro de atencion; lo cual nos hace
conocer que la mayoria de la poblacion encuestada alguna vez ha escuchado sobre los

beneficios y virtudes de los centros de atencion a los adultos mayores
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2. ¢Por qué medio se informa sobre proyectos sociales que se fomentan en el canton?

Tabla 3Medios Informativos

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Radio 20 14,49
Television 26 18,84
Internet 60 43,48
Periddicos 32 23,19
Total 138 100%

Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019

Medios Informativos

H Radio
H Television
Internet

M Periddicos

Fig 3Medios informativos
Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019

Analisis e Interpretacion

El 43% de los encuestados afirma que se informa sobre proyectos sociales mediante el uso
del internet y a través de las diferentes redes sociales, en cambio el 23% de los encuestados
afirma que se informa mediante los periddicos locales; entonces el mejor medio de difusion
utilizado en el canton es el internet, mediante las redes sociales y videos se puede informar

a toda la poblacién diferentes temas relacionados con el bienestar de los adultos mayores.
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3.- ¢Conoce algun centro publico o privado que ayude a los adultos mayores en el

canton?

Tabla 4 Conocer Centros de Atencion al adulto mayor

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 79 57,25
no 59 42,75
Total 138 100%

Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019

Conocer centros del Canton

M Si

Hno

Fig. 4 Centros de atencién en el canton

Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019
Analisis e Interpretacion

El 57% de los encuestados afirma que conoce alguna institucion pablica o privada que
atienda a los adultos mayores, mientras que el 43% no ha escuchado de ningun centro en el
Canton; por lo cual es indispensable un centro de atencién en este canto ya que no hay

presencia de otro centro que realice este tipo de actividades.
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4.- ¢ Cuantos adultos mayores estan a su cuidado?

Tabla 5Cantidad de adultos mayores

Respuesta Frecuencia Porcentaje

1 80 57,97
2 44 31,88
3 12 8,70
4 2 1,45
Total 138 100%

Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019

Cantidad de adultos mayores a
su cuidado

ml
2
u3

m4

Fig. 5 Cantidad de adultos mayores
Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019

Analisis e Interpretacion

El 58 % de los encuestados tienen a su cuidado 1 solo adulto mayor por diversas causas, Yy
el 1% de los encuestados tienen a sus 4 adultos mayores al cuidado; en consecuencia, la
mayoria de encuestados tiene en su cuidado un adulto mayor para lo cual el gasto a futuro

no seria elevado.
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5.- ¢ Qué le gustaria que le ofrezcamos en el centro de atencion al adulto mayor?

Tabla 6 Preferencias del servicio

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Precios comodos 42 30,43
Buena atencion 46 33,33
Ambiente agradable 30 21,74
Especialistas 20 14,49

Total 138 100%

Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019

Preferencias del Centro de Atencion del
Adulto Mayor

H Precios comodos M Buena atencion B Ambiente agradable M Especialistas

Fig. 6Preferencias del centro de atencion al adulto mayor
Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019

Analisis e Interpretacion

El 33 % de los encuestados dice que quieren que el centro de atencion al adulto mayor
tenga una buena atencidén a todos los integrantes, el 30% afirma que quiere se tenga unos
precios comodos, el 22% requiere que el centro tenga un ambiente agradable y el 15 %
necesita que estén presentes especialistas; sobre la base de estos datos nos demuestra que
los encuestados requieren variedad de servicios en el centro, contando con profesionales

preparados para realizar las funciones de atencion al adulto mayor.
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6.- ¢ Cual seria el horario que asistiria al centro atencién al adulto mayor?

Tabla 7Horarios

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Diariamente 61 44,20
Semanalmente 57 41,30
mensualmente 20 14,49

Total 138 100%

Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019

Horario del Centro de Atencion del
Adulto Mayor

H Diariamente HSemanalmente B mensualmente

Fig. 7Horarios
Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019

Analisis e Interpretacion

El 44% afirma que la asistencia sera diariamente al centro de atencion, el 41 % afirma que
asistira semanalmente y el 15% asistira mensualmente, esto nos indica que la asistencia
mayoritaria sera semanalmente; por esta razon el centro permitira que asistan en el horario
que mas les beneficie a los encuestados dando prioridad a la asistencia diaria.
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7.- ¢ Cuanto estaria dispuesto pagar diariamente por el servicio?

Tabla 8 Pago del servicio

Respuesta Frecuencia Porcentaje

10 85 61,59
20 42 30,43
50 10 7,25
100 1 0,72
Total 138 100%

Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019

Pago por servicio

H10 W20 W50 =100

Fig. 8 Pago por servicio
Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019

Anélisis e Interpretacion

El 62% de los encuestados se encuentra en la capacidad de pagar el servicio diariamente 10
dolares, el 30% afirma que puede pagar 20 ddlares diarios y el resto esta en la capacidad de
cancelar el servicio mas de 50 délares diarios; estos resultados nos ayudan a poner precios

comodos y al alcance de todos los interesados en nuestro servicio.
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8.- ¢ Estaria dispuesto a utilizar este servicio?

Tabla 9 Disponibilidad del servicio

Respuesta Frecuencia Porcentaje

si 112 81,16
no 26 18,84
Total 138 100%

Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019

Utilizar el servicio

Hsi Eno

Fig. 9 Utilizar el servicio
Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019

Anélisis e Interpretacion

El centro de atencién al adulto mayor tiene una aceptacion del 81% lo cual garantiza la
aceptacion del servicio en el cantdn Puerto Quito, y un 19% no estaria en las capacidades
de utilizar nuestro servicio; esto nos permite concluir que el proyecto tiene una gran
aceptacion en el mercado local por esta razon es indispensable la creacion de un centro

especializado en atencién al adulto mayor.
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2.6 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA
A continuacion, se encuentra los resultados de la encuesta aplicada a los familiares de los
adultos mayores para conocer el nivel de aceptacion del Centro de Atencion al Adulto

Mayor “Sonrisas Unicas”.

Tabla 10 Analisis de los resultados de la encuesta

Pregunta Alternativa % Anélisis
Si 79,71% El 79% conoce el
¢ Sabe qué es un centro de atencion y No 20.29% significado de un centro de
recreacion al adulto mayor? atencion y recreacion del

adulto mayor
o Radio  14,49%  El medio actual para estar
¢Por gué medio se informa sobre L . i
Television = 18,84% @ informado en el canton es
Internet  43,48% el internet
Periddicos = 23,19%
Si 57,25% El 57% ha escuchado

no 42,75% alguna vez sobre una

proyectos sociales que se fomentan en el

cantén?

¢ Conoce algun centro publico o privado

gue ayude a los adultos mayores en el o )
institucion que cuide a los

canton?
adultos mayores
1 57,97% EI 58% tiene a su cargo por
¢ Cuantos adultos mayores estan a su 2  31,88% lo menos a un adulto mayor
cuidado? 3 8,70%
4 1,45%

Precios comodos  30,43% La buena atencion y los
Buena atencion ~ 33,33%  precios comodos son las

Ambiente  21,74% preferencias de los

agradable encuestados

¢ Qué le gustaria que le ofrezcamos en el

centro de atencion al adulto mayor?

Especialistas ~ 14,49%

, . . o Diariamente  44,20% La atencidn diaria es la
¢Cual seria el horario que asistiria al

» Semanalmente = 41,30% preferencia de los
centro atencion al adulto mayor?
mensualmente  14,49% encuestados
¢ Cuanto estaria dispuesto pagar 10$ 61,59%  Economicamente el 61%
diariamente por el servicio? 20% 30,43%  esta dispuesto a pagar la
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50% 7,25%  tarifa minima del servicio
100% 0,72%
¢Estaria dispuesto a utilizar este si 81,16% El centro de atencién y
servicio? no 18,84% recreacion del adulto
mayor tiene una aceptacion
del 81%

Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019

2.6.1 Conclusion

Segun el analisis de las preguntas planteadas en la encuesta se lleg6 a la conclusion que en
el canton Puerto Quito tiene gran acogida los proyectos sociales, en especial cuando se trata
del cuidado y bienestar del adulto mayor, los encuestados apoyan la creacién de un centro
destinado a la ayuda y felicidad de este grupo vulnerable, ademas esperan que sus precios y

demandas en servicios estén al alcance de todos.

2.7 ANALISIS DE LA DEMANDA
Para establecer la demanda insatisfecha un porcentaje de personas que estarian dispuesta

para utilizar el servicio
Poblacion: 1195
Demanda: 81%

D p 1195 ><81%_968
emanda = 100% = personas

Oferta con respecto la oferta no existe lugares que no oferten este servicio en consecuencia

seria 0

2.7.1 Demanda insatisfecha

D: Demanda

O: Oferta
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D -0 =DI
968 — 0 =968

La demanda insatisfecha de mi proyecto se la obtuvo restando la oferta de la demanda

actual

2.7.2 Oferta del proyecto

Con el presente proyecto se estima cubrir una demanda de 968

La capacidad del proyecto esta contemplado para atender a 300 adultos mayores al mes.
DI=300 x100/968=31 %

Del total de la demanda insatisfecha con mi proyecto se estima cubrir el 31 %

2.8 PLAN DE COMERCIALIZACION
Para ofrecer los servicios de atencion y recreacion de los adultos mayores se realizara
invitaciones a las familias mediante hojas volantes visitas de casa en casa, radiodifusion y

utilizando las redes sociales existentes.

2.8.1 Servicio
e Estimulacién cognitiva
e Gerontogimnasia dirigida por un fisioterapeuta
e Mdsica
e Pinturay dibujo artistico
e Danza
e Manualidades

e Monitoreo semanal de salud, etc.
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2.8.2 Precio
Para determinar el precio del servicio se analiz6 los valores que podrian pagar los
familiares y adultos mayores mediante la encuesta y se lleg6 a la conclusion que el servicio

completo diario estaria establecido en 15,00 dolares americanos.

Ademas, si se requiere los servicios individuales se establecid la siguiente tabla:

Tabla 11Precios de los servicios individuales

No Servicios Precios

1 Gerontogimnasia 5,00 dolares x hora
2 Estimulacion cognitiva 5,00 ddlares x hora
3 Pintura y dibujo artistico 5,00 dolares x hora
4 Danza 5,00 déblares x hora
5 Manualidades 5,00 délares x hora
6 Monitoreo semanal de salud | 10,00 délares x hora

Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019

2.8.3 Plaza

La creacién de este proyecto esta dirigido a las familias que cuenten con la compafiia de
uno o varios adultos mayores y que vivan en el canton Puerto Quito como a los cantones

aledarios Pedro Vicente Maldonado- San Miguel de los Bancos.

Para la realizacion de esta actividad y para la accesibilidad del servicio se lo hara de forma

directa sin intermediarios
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Fig. 10 Plaza
Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019

2.8.4 Promocién

Servicio ofertado por medio de diferentes medios de comunicacion.

e Establecer convenios con diferentes empresas locales, nacionales e internacionales
e Anunciar las ofertas, descuentos especiales, y regalos a los usuarios.

e Servicio personalizado y garantizado.

e Propagandas por medios de volantes y tarjetas de presentacion.

Afiches

Talleres de
recreacion
Danza
Pintura
Fisioterapia

Horarios
a eleccion

Telf:
02 2156301
0980874967

Dir: Av. Juan Montalvo y Calle Los Caras
Canton Puerto Quito

Fig. 11 Afiches
Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019
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Camisetas

Lo—

Fig. 12 Camisetas
Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019

Videos publicitarios
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Fig. 13 Videos publicitarios
Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019
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CAPITULO 111
3 ESTUDIO TECNICO

3.1 LOCALIZACION DEL PROYECTO
3.1.2 Macro localizacién

El Centro de Atencion al Adulto Mayor “Sonrisas Unicas” se encuentra ubicado en la
Provincia de Pichincha, canton Puerto Quito, se ha determinado que sea este el lugar

adecuado ya que brinda excelentes condiciones de ubicacion y clima.

CANTON PUERTD QUITO

Naityoen
PO i
° °

6-_
Ohgmatrinnfin
o Blam
A b (L PARRDOUIA
i PEDRO VICENTE

N-?.__, MALDONADO
°
u
PUERTO QUITQ  otesox
S

ESMERALDAS Baen o ™
o

e sy PEDRO VICENTE
mmodulm MALDONADO
S Maets
Ot s Ot
O bats
Q. o o
- L] ‘:bm N s
Sempea L] \uw
— Otuna & evierine o e -
taeu tina L ~ e
: Otpa tares 4 et -
w X - == w
SECTOR c e S —
LA CONCORDIA PARROOLIA "k
VALLE HERMOSO PARRDOUIA
SAN MIGUEL
DELOS BANCOS
SANTO DOMINGD

me

Fig. 14 Macrolocalizacion
Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019
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3.1.3 Micro localizacién
Para su optimo funcionamiento estard ubicado, en el canton Puerto Quito, en el barrio
Mercado Central, en las calles Juan Montalvo y Caras.

COOP. SAN MIGUEL DE
LOS BANCOS

i

4
UPC PUERTO QUITO

Fig. 15 Microlocalizacion
Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019

3.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO
El Centro de Atencién al Adulto Mayor “Sonrisas Unicas” se encuentra en un sector de
amplio espacio y su ubicacion cercana a los medios de transporte locales, lo cual facilita el

acceso a llegar al sitio.

El Centro de Atencion “Sonrisas Unicas” permite atender a los adultos mayores del cantén
y sus alrededores, estimulacion cognitiva, gerontogimnasia dirigida por un fisioterapeuta,
masica, pintura y dibujo artistico, danza, manualidades, monitoreo semanal de salud, etc.
Permiten realizar varias actividades simultdneamente, por lo que los adultos mayores

siempre pueden escoger lo que mas les gusta.
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3.3 TAMANO DEL PROYECTO
Para iniciar con el funcionamiento del Centro de Atencion al Adulto Mayor, cuya area sera

un espacio de 100 m

e Area administrativa 7,5m
e Salon de capacitacion y recreacion 30 m
e Bafios 2.5m

e Espacios verdes 40m

Se estudid la capacidad fisica del centro de atencion al adulto mayor dando como resultado
la atencion a 15 adultos mayores diarios de lunes a viernes desde las 8:00 am a 11:00 am y
de 13:00pm a 17:00pm tiempo en el cual se podra realizar las actividades anteriormente

mencionadas con toda normalidad.

3.4 DESCRIPCION DEL PROCESO DEL SERVICIO

El Centro de Atencion al Adulto Mayor “Sonrisas Unicas™, ofrece su servicio desde que los
interesados cumplen el debido proceso de inscripcién, mediante la copia de cedula de los
adultos mayores que van a asistir al centro.

Como siguiente paso los adultos mayores pueden elegir los horarios que mas le convengan
segun las actividades que desea asistir.

Cuando vya se tiene claro el horario, se establece la forma de pago, ya sea en efectivo o por
transferencia.

Una vez completado el proceso se entrega los respectivos materiales y se concluye la ficha
de inscripcion.

A continuacion, se establece el diagrama de flujo del proceso de ingreso e inscripcién de

los adultos mayores al Centro de Atencién al Adulto Mayor “Sonrisas Unicas”
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3.5 DIAGRAMA DE FLUJO

‘ Inicio ’

Ingreso al centro

Entrega de copias
de documentos de
identificacion

Se selecciona el
horario

S

Se procede a llenar
la ficha de ingreso
con el horario

NO ¢Horario en Ia

r tarde?

Se crea un horario
personalizado

Se indica la forma
de pago

éVa a cancelar en
efectivo?

Si

Se entrega la
factura
correspodiente

Se verifica la
transaccion

Se entrega
materiales para

NO P
inicio en el centro

{ Fin ) J
N

Fig. 16 Diagrama de flujo
Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019
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3.6 DESCRIPCION DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA

El espacio de uso mdultiple para actividades fisicas, recreativas y culturales es entendido
como multiuso donde llevar a cabo actividades ocupacionales como manualidades, juegos
de mesa, expresiones artisticas en general; cuenta con el equipamiento mobiliario y
materiales necesarios y suficientes de acuerdo con las actividades a realizar; considerar un

espacio para el material didactico.

Espacio exterior con areas verdes y patios para momentos de esparcimiento y descanso.
Los centros residenciales y diurnos tendran implementado un procedimiento para el
suministro de medicamentos, los cuales deben ser prescritos Unicamente por personal

médico.

) b =
@‘ [ EEE

(]

Fig. 17 Infraestructura

Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019
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3.7 DESCRIPCION DE LOS INSUMOS, HERRAMIENTAS Y MATERIALES

Tabla 12 Insumos, Herramientas y materiales

Cantidad | Descripcion Precio Imagen
2 Mesa de despacho y | 200.00x2=

recepcion a las|400.00

personas adultas

mayores, que

ofrezcan una

bienvenida célida y

Seguridad' Fig. 18 Mesa de despacho
4 Mesas para realizar | 40.00x4=

actividades ladicas y | 160.00

recreativas

Fig. 19 Mesas de madera

10 Sillones comodos | 159x10=

para brindar | 1590.00

comodidad y

descanso a los adultos

mayores.

Fig. 20 Sillones

20 Sillas para realizar | 10.60x20=
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actividades externas.

212.00

Fig. 21Sillas plasticas

Comedor con todos
los materiales
necesarios para la
elaboracion de

alimentos nutritivos.

150.00x4=
600.00

Material de oficina
para llevar un
registro diario de las
actividades

realizadas, ademas
para llevar un control
de asistencia y un
archivo de todos los

integrantes.

200.00

Fig. 23Material de oficina

15

Materiales multiples

30.00x15
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para realizar
manualidades y
pinturas.

450.00

Botiquin de primeros
auxilios con todo lo
necesario en caso de

alguna emergencia.

35.00x3=
105.00

Fig. 25 Botiquin

Productos de aseo
para el centro de

atencion

20,00x2=
40,00
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Fig. 26 Material de aseo

Computador Intel | 600x2=
Core 15-8400 2,8Ghz | 1200 . )

intel)

@ [

Fig. 27Computador de escritorio
Impresora Epson | 240x2=
L3110 Sistema | 480
Continuo
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Fig. 28 Impresora Epson

Televisor 55 pulgadas | 700,00
para transmitir

videos y peliculas

Fig. 29 Televisor led

Parlante con | 170,00
microfono para
realizar actividades

de bailoterapia

Fig. 30 Parlante

Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019
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3.8 DESCRIPCION DE LOS RECURSOS HUMANOS

El equipo de talento humano de los centros de atencion al adulto mayor estara constituido
por las siguientes personas segun la norma técnica del Ministerio de Inclusion Economica y
Social (MIES):

e Un/a coordinador/a para realizar convenios institucionales, y manejar todo el centro
de atencion.

e Un cuidador/a es la persona encargada de mantener el bienestar de todos los adultos
mayores.

e Profesional médico se encarga del control preventivo en la salud.

e Una/un terapista fisico se encarga en desarrollar ejercicios précticos para fortalecer
las motricidades.

e Una/un facilitadora/or ayuda a motivar a todos los adultos mayores mediante
juegos, charlas y bailes.

e Una/un auxiliar de limpieza del centro realiza el aseo de todo el centro de atencion.
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CAPITULO IV
4 ESTUDIO ADMINISTRATIVO - LEGAL

4.1 CONSTITUCION DE LA MICROEMPRESA

4.1.1Nombre
Centro de Atencion al Adulto Mayor “Sonrisas Unicas”

4.1.2 Logotipo

[ e

“Sonrisas Unicas™

Fig. 31Logotipo
Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019

4.1.3 Registro unico contribuyente

Requisitos basicos para inscripcion en el RUC por primera vez
e Cédula o pasaporte
Para justificar el domicilio y sucursal

e Planilla de servicios bésicos (agua, luz o teléfono).
e Factura de telefonia fija 0 movil, internet o television pagada.

e Predio urbano o rural.
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e Estado de cuenta bancaria o tarjeta de crédito.

e Notas de crédito o débito emitidas por servicios bésicos.
e Contrato o factura de arrendamiento.

e Contrato de comodato.

e Certificado del registro de la propiedad.

e Escritura de compra venta del inmueble.

e Documento emitido por la entidad pablica en el que conste la direccion.
Requisitos especificos por actividad econdmica del contribuyente
e Original y copia del acuerdo Ministerial otorgado por el MIES.

4.1.4 Patente municipal
La Patente Municipal del Canton Puerto Quito es el documento que permite el
funcionamiento de cualquier negocio en este canton, para lo cual es necesario tener los

siguientes requisitos:
Requisitos
1. Original y Copia de la Cédula de Identidad.
2. Original y Copia de la Papeleta de Votacion (Actualizada).
3. Original y Copia del RUC.
4. Permiso del uso del suelo
5. Permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos
6. Certificado de no adeudar al municipio
7. Correo Electronico Personal.

8. Numero de Teléfono.

4.1.5 Requisitos de bomberos
Para obtener el permiso de los Bomberos del Cantdon Puerto Quito es necesario tener

cancelada la Patente Municipal, luego de obtener ese documento es necesario solicitar una
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inspeccion del personal capacitado, los cuales verificaran las siguientes condiciones para

aprobar:

2 Extintores de 10lb PBS
Sefaléticas autorizadas ubicadas en lugares visibles.
Cableado eléctrico con su respectiva canalizacion

Sensores de humo

4.1.6 Permisos

Las unidades de atencidn publicas y privadas, para la prestacion del servicio, de manera

obligatoria deben obtener el permiso de funcionamiento otorgado por el Ministerio de

Inclusién Econdmica y Social.

Requisitos Generales del Mies para los servicios Intra-murales Publicos y Privados

Formulario de Registro de Solicitud de Permiso de Funcionamiento.

Proyecto de Funcionamiento con enfoque de derechos que determine la capacidad
técnica para los servicios segun la modalidad, que incluya una propuesta de
articulacién interinstitucional con actores publicos, privados y comunitarios.

Plan Institucional de Gestion de Riesgos segun los lineamientos del MIES y de
acuerdo a la modalidad establecida en la normativa.

Permiso o autorizacion del Cuerpo de Bomberos.

No6mina de usuarios de la unidad de atencion de acuerdo al formato establecido para
cada servicio (En caso de que se encuentre funcionando).

No6mina del Talento Humano que opera en la unidad de atencion (En caso de que se
encuentre funcionando).

Plano/croquis del local donde funciona la Unidad de Atencion.
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4.2 FILOSOFIA DE LA MICROEMPRESA

4.2.1 Mision
Somos una institucién que ofertamos el mejor cuidado a los adultos mayores y
tenerlos siempre motivados, sonrientes y libres de preocupaciones para hacerles

sentir como en familia

4.2.2 Vision
Ser el mejor centro de atencion y recreacion a los adultos mayores a nivel nacional e
internacional, siempre innovando y utilizando todas las estrategias actuales para dar

el mejor confort y alegria a nuestros abuelitos.

4.2.3 Valores

e Responsabilidad: cumplir con todas nuestras obligaciones, dando siempre lo mejor
de cada uno, tomando decisiones justan y a tiempo.

e Respeto: a la persona por encima de todo, es el valor supremo de mi nuestra
empresa, regird las relaciones entre la microempresa y sus clientes

e Paciencia: es la mejor oferta del centro de atencion ya que los principales
beneficiarios son los adultos mayores.

e Confianza: brindar toda la transparencia y el profesionalismo para que puedan

volver siempre.

4.3 ORGANIGRAMA

Secretari(o)a

L]

Profles!onal Facilitador Contador(a) Terla.plsta
médico fisico
Auxiliar de
limpieza

Cuidador

Fig. 32 Organigrama

Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019
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4.4 FUNCIONES

4.4.1 Coordinador(a)

Fig. 33Coordinador

Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019

Tabla 13Funciones del coordinador

COORDINADOR(A)

Edad:

SEXO
ESTUDIO

EXPERIENCIA

28 a 35 afos
HOMBRE O MUJER

INGENIERO EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

2 ANOS

COMPETENCIA

HABILIDADES

COORDINAR PROGRAMAS DE INTERES SOCIAL

MANEJAR GRUPOS O COMUNIDADES

CAPACIDAD DE ORGANIZAR Y PLANIFICAR
ACTIVIDADES DE DESARROLLO
COMUNITARIO

RESPONSABLE
HONESTO
COMPETITIVO

AGIL
EMPRENDEDOR

Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019
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4.4.2 Secretario(a)

Fig 34Secretaria
Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019

Tabla 14 Funciones de la secretaria

SECRETARIA

Edad: 23-30 ANOS

SEXO MUJER

ESTUDIO BACHILLER EN SECRETARIADO O TITULO DE
TERCER NIVEL EN ASITENCIA DE GERENCIA O
CARRERAS AFINES.

EXPERIENCIA 1 ANO CONOCIMIENTOS EN MANEJO DE

DOCUMENTOS, REDACTAR OFICIOS, ENTRE
OTROS.

COMPETENCIA

HABILIDADES

DOCUMENTACION ORDENADA

RESPONSABILIDAD EN CUMPLIMIENTO DE
DOCUMENTOS

TRABAJO EN EQUIPO

RESPONSABLE CON SU TRABAJO
ATENTA'Y AMABLE.
COMUNICATIVA

HONESTA

Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019
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4.4.3 Contador(a)

Fig. 35 Contador

Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019

Tabla 15 Funciones del Contador

CONTADOR
Edad: 25 - 38 ANOS
SEXO HOMBRE O MUJER
ESTUDIOS SUPERIORES EN CONTABILIDAD Y
ESTUDIO AUDITORIA
EXPERIENCIA 1 ANO

COMPETENCIA

HABILIDADES

AUDITAR, GENERAR ESTADOS FINANCIEROS Y
CRER NOMINASDECLARAR IMPUESTOS

LLEVAR LAS CUENTAS Y RAZON DE GASTOS DE
UNA INSTITUCION, ADMINISTRACION O PERSONA

LLEVAR LAS CUENTAS Y RAZON DE GASTOS DE
UNA INSTITUCION, ADMINISTRACION O PERSONA

RESPONSABLE
PUNTUAL
RESPETUOSO
MOTIVADOR

Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019
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4.4 .4 Profesional Médico

Fig. 36 Profesional medico
Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019

Tabla 16 Funciones del médico

MEDICO
Edad: 25 - 38 ANOS
SEXO HOMBRE O MUJER
ESTUDIO ESTUDIOS SUPERIORES CHEF O GASTRONOMIA

EXPERIENCIA 1 ANO

DIAGNOSTICAR, TRATAR Y AYUDAR A PREVENIR
COMPETENCIA DOLENCIAS

PROPORCIONAR INFORMACION, APOYO Y CONSUELO

EXAMINAR AL PACIENTE, ADVERTIR LOS SINTOMAS

HABILIDADES RESPONSABLE
PUNTUAL
RESPETUOSO
MOTIVADOR

Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019
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4.4.5 Terapista fisico

Fig. 37 Terapista fisico
Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019

Tabla 17 Funciones del Terapista Fisico

TERAPISTA FiISICO

Edad: 25 - 38 ANOS

SEXO HOMBRE O MUJER

ESTUDIO TECNICO EN TERAPIA, TERAPEUTA FiSICO
EXPERIENCIA 1 ANO

REPARACION Y RESTAURACION DE LA
COMPETENCIA MOVILIDAD FIiSICA DE LOS PACIENTES

Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019

INSTRUIR A LOS PACIENTES Y SUS FAMILIARES
EN LA REALIZACION DE EJERCICIOS Y RUTINAS
IDEADAS PARA SER

HABILIDADES RESPONSABLE
PUNTUAL
RESPETUOSO
MOTIVADOR

Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019
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4.4.6 Facilitador

Fig. 38 Facilitador
Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019

Tabla 18 Funciones del Facilitador

FACILITADOR(A)

Edad:
SEXO

ESTUDIO
EXPERIENCIA

25 - 35 ANO5
HOMBRE O MUJER

ARTES PLASTICAS, ARTE Y DISENO
1 ANO

COMPETENCIA

HABILIDADES

INCENTIVAR EL ARTE.
GUIAR A SUS ALUMNOS.

EXPLICAR TEORICA Y PRACTICA.

RESPONSABLE
AMISTOSO
EMPRENDEDOR
TRABAJO EN EQUIPO

Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019
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4.4.7 Auxiliar de limpieza

ETITLY

L

L

”“”A &
| l .-

¢

Fig. 39 Auxiliar de limpieza

Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019

Tabla 19Funciones del Auxiliar de limpieza

AUXILIAR DE LIMPIEZA

Edad: 25 - 45 ANOS
SEXO HOMBRE O MUJER
ESTUDIO BACHILLER
EXPERIENCIA 1 ANO

COMPETENCIA

HABILIDADES

REALIZAR LAS TAREAS AUXILIARES DE LIMPIEZA Y
ARREGLO DE PISOS Y AREAS PUBLICAS.

PREPARAR, TRANSPORTAR Y RECOGER LOS
MATERIALES Y PRODUCTOS NECESARIOS PARA LA
LIMPIEZA Y  MANTENIMIENTO DE  LAS
HABITACIONES Y AREAS PUBLICAS

RESPONSABLE
PUNTUAL
RESPETUOSO

Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019
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4.4.8 Cuidador

Fi. 40 Cuidador
Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019

Tabla 20 Funciones del Cuidador

CUIDADOR
Edad: 25 - 38 ANOS
SEXO HOMBRE O MUJER
BACHILLER-TECNICO O TECNOLOGO EN
ESTUDIO ENFERMERIA
EXPERIENCIA 1 ANO

COMPETENCIA

HABILIDADES

PROPORCIONAR AYUDA DE FORMA QUE LAS
PERSONAS DEPENDIENTES

AYUDAR CON SUS NECESIDADES BASICAS
ALIMENTACION, BANAR, EL ASEO PERSONAL,
Y ACOMPANAMIENTOS AL BANO.

DAR COMPANIA PARA ASI PODER EVITAR LA
SOLEDAD

SUPERVISAR LA TOMA DE MEDICAMENTOS

RESPONSABLE
PUNTUAL
RESPETUOSO
MOTIVADOR

Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019

49




CAPITULO V

5. ESTUDIO Y EVALUACION FINANCIERA

5.1 INVERSION INICIAL

Para obtener la inversién inicial se presenta un cuadro con su respectivo resumen de las

maquinarias y equipos necesarios para empezar la

produccién, también se detalla los

activos diferidos como son: los gastos de organizacién, patentes y licencias, gastos de

puesta en marcha, costos del estudio del proyecto.

Con estos datos se puede obtener que el costo de la inversion inicial del Centro de Atencion
al Adulto Mayor “Sonrisas Unicas” es de 12.422,96 ddlares

Tabla 21Inversion Inicial

Concepto ‘ Valor
ACTIVOS FIJOS

MUEBLES Y ENSERES

Mesas para actividades ludicas 640,00
Sillones 1.590,00
Sillas plasticas 212,00
Comedor 600,00
Botiquin 105,00
Mesas de despacho y recepcion 400,00
Total 3.547,00
EQUIPOS DE COMPUTACION

Computador e impresora 1.680,00
Televisor 55 700,00
Total 2.380,00
EQUIPOS DE OFICINA

Material de oficina 200,00
Material ludico 450,00
Material de aseo 40,00
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Total 690,00
CONSTRUCCION
Terreno 0,00
Total 0,00
TOTAL ACTIVOS FIJOS 6.617,00
ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos de organizacién 500
Patentes y licencias 400
Gastos de puesta en marcha 300
Capacitacion previa 300
Costos del estudio del proyecto 250
TOTAL DE GASTOS CONSTITUCION $ 1.750,00
CAPITAL DE TRABAJO
COSTO DEL SERVICIO 2.405,51
GASTOS DE ADMINISTRACION 1.590,45
GASTOS DE VENTAS 60,00
CAPITAL DE TRABAJO PARA UN MES 4.055,96
TOTAL INVERSION INICIAL $ 12.422,96
Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019
5.2 SUELDOS Y SALARIOS
Tabla 22 Sueldos y salarios
Detalle Cantidad
Coordinador 1000,00
Secretaria(o) 400,00
Costo 1400,00
No. Trabajadores Descripcion de trabajo Sueldo
1 Terapista fisico 600,00
1 Facilitador 450,00
1 Auxiliar de limpieza 395 00
1 Cuidador 395’00
TOTAL SUELDO MENSUALES 1.840,00

Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019




5.3 GASTOS

La siguiente tabla representa los costos asumidos por la empresa de los servicios y los
productos basicos para el buen funcionamiento del centro, los cuales muestran valores

diarios, semanales, mensuales y anuales.

5.3.1 Gastos para manualidades

Tabla 23 Gastos para manualidades

CONCEPTO |MEDIDA [CANTIDAD | /ALOR | vaLor | JALOR | ALOR | VALOR
- % unipa 20,00 5,50(/110,00 |0,61  |18,33 220,00
Cartulinas UNIDAD 50,00 0,05 2,50 0,03 0,83 10,00
Pinceles UNIDADT 20,00 025500 0,01 [042 5,00
Esferos UNIPADT 20,00 040(8,00 0,02 |067 8,00
Temperas | UNIDAD |, 5,00/100,00 |0,28 |8,33 100,00
Foamy pliego | UNIDAD | ¢ 1,80]4500 |1,50 |45,00 540,00
TOTAL 270,50 |2,45 73,58 883,00

Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019

5.3.2 Gastos para bailoterapia

Tabla 24 Gastos para bailoterapia

VALOR VALOR| VALOR VALOR
CONCEPTO |MEDIDA | CANTIDAD UNITARIO VALOR DIARIO | MENSUAL ANUAL
cd musicales | UNIDAD > 1,00 2,00 0,01 0.17 2.00
Botellon de
agua UNIDAD 1 125(1,25  [004 |1.25 15,00
ToTAL 3,25 0,05 1,42 17,00

Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019
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5.3.3 Gastos para Fisioterapia

Tabla 25 Gastos para fisioterapia

VALOR VALOR| VALOR | VALOR
CONCEPTO | MEDIDA |CANTIDAD | i o | VALOR | pnn S hofver i | ANGAL
Pomadas UNIDAD | 14 00 500(50,00 |014 |417 50,00
Alcohol etilico
o etanol UNIDAD | 14 00 200(20,00 |006 |167 20,00
Vendas UNIDAD | 14 00 6.00(60,00 |017 |5.00 60,00
Arriendo UNIDAD | 45 00 200,00 |2.400,00(6,67 |200,00 2.400,00
TOTAL 13000 036 |210,83  |2.530,00
Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019
5.3.4 Gastos en Servicios Basicos
Tabla 26 Gastos en servicios basicos
VALOR | VALOR |VALOR
CONCEPTO |MEDIDA | CANTIDAD | i o | mv e i | A GaL
Luz Kw/hr 1 590,00 0,09 26,68 320,16
Teléfono MmN 100,00 0,13 26,03 312,36
Internet megas |4 5o 20,00 20,00 240,00
TOTAL 72,71 872.52
Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019
5.3.5 Gastos de venta
Tabla 27 Gastos en publicidad
VALOR | VALOR VALOR
CONCEPTO MEDIDA | CANTIDAD | 1= o [ vENSUAL | ANUAL
Anuncio Radio UNIDAD 5 6,00| $30,00 $ 360,00
Primavera
Volantes UNIDAD $ 30,00 $ 360,00
1000 0,03
TOTAL $ 720,00

Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019
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Tabla 28 Gastos de oficina

VALOR VALOR
CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Resma de papel bond 5 27,50 137,50
Tintas Epson 4 10,50 42,00
Esferografico 1 6,50 6,50
Lapices 1 5,50 5,50
Carpetas 1 4,50 4,50
Corrector 1 6,80 6,80
Perforadora 2 5,00 10,00
Grapadora 2 5,00 10,00
Total 222,80
Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019
5.3.6 Gastos en honorarios
Tabla 29 Gastos en honorarios
VALOR VALOR VALOR
CONCEPTO MEDIDA CANTIDAD UNITARIO | MENSUAL ANUAL
. Horas 1 25 25 300,00
Honorario contador
Profesional Medico Horas 4 30 120 1440,00
TOTAL 145 1740,00

Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019
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5.4 INFLACION ANUAL

En el cuadro se detallan el porcentaje de inflacion que se ha generado en cada afio a partir

del 2016 hasta el 2018 y asi podemos obtener el promedio de inflacion anual

Tabla 30Inflacién anual Ecuador

Ao Inflacién anual
2016 1,12%
2017 -0,20%
2018 0,27%
Total 1,19%

Inf. Promedio 0,40%

Fuente Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)

5.5 COSTOS Y GASTOS

Tabla 31Costos y gastos

Costos y Gastos Afios
1 2 3 4 5

Tasa de inflacién promedio 0,397% 0,397% 0,397% 0,397% 0,397%
COSTOS DIRECTOS
Sueldos y salarios 25.436,16 25.537,06 25.638,35 | 25.740,05 25.842,15
mMP 3.430,00 3.443,61 3.457,27 3.470,98 3.484,75
SUBTOTAL 28.866,16 28.980,66 29.095,62 | 29.211,03 29.326,90
GASTOS DE ADMINISTRACION
Sueldos administrativos 14.515,20 14.572,78 14.630,58 14.688,62 14.746,88
Honorarios 1.740,00 1.746,90 1.753,83 1.760,79 1.767,77
Amortizaciones 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00
Depreciaciones 1.294,19 1.294,19 1.294,19 1.294,19 1.294,19
Mantenimiento 1.640,65 1.647,16 1.653,70 1.660,26 1.666,84
Energia Eléctrica 320,16 321,43 322,70 323,99 325,27
Internet 240,00 240,95 241,91 242,87 243,83
Teléfono 312,36 313,60 314,84 316,09 317,35
Suministros de oficina 222,80 223,68 224,57 225,46 226,36
SUBTOTAL 20.525,37 20.600,70 20.676,33 20.752,26 20.828,49
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GASTOS DE VENTAS
Publicidad 720,00 722,86 725,72 728,60 731,49
SUBTOTAL 720,00 722,86 725,72 728,60 731,49
GASTOS FINANCIEROS 1.544,94 1.324,09 1.051,79 716,05 302,10
Interés pagado 1.544,94 1.324,09 1.051,79 716,05 302,10
TOTAL DE COSTOS Y GASTOS 51.656,47 | 51.628,31 51.549,46 51.407,94 51.188,98

5.6 INGRESOS

El cuadro de Ingresos anuales representa los servicios se ofrecen al afio, proyectado hasta

un maximo de 5 afios utilizando el porcentaje de la inflacion promedio, ademas se detalla la

oferta del proyecto donde se obtiene por la atencion de 15 adultos mayores diarios de lunes

a viernes durante el mes por el afio se calculd la oferta de 3600, a un costo por persona de

15 dolares.

Tabla 32 Ingresos anuales

0,003966667 | 0,003966667 |0,00396667 | 0,00396667 | 0,00396667
Descripcion Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Oferta del
proyecto 3600 3658 3716 3776 3836 3897
Valor 15,00 15,06 15,12 15,18 15,24 15,30
Tota Anual 54.000 55081,63 56184,92| 57310,31| 58458,24| 59629,17

Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019

5.7 CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo se obtiene a partir de los costos directos, los gastos de administracion,

los cuales son: sueldos administrativos, viaticos, servicios basicos, etc. Y los gastos de

ventas que son: sueldos y salarios, materia prima, etc.
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El resultado del capital del trabajo es 48.671,53 dolares anuales y el valor mensual es
4.055,96 dblares

Tabla 33 Capital de trabajo

Concepto Valor
COSTO DEL SERVICIO 28.866,16 28.866,16
COSTOS DIRECTOS
Sueldos y salarios 25.436,16
MP 3.430,00
GASTOS DE ADMINISTRACION 19.085,37 19.085,37
Sueldos administrativos 14515,20
Honorarios 300,00
Amortizaciones 240,00
Depreciaciones 1294,19
Mantenimiento 1640,65
Energia Eléctrica 320,16
Internet 240,00
Teléfono 312,36
Suministros de oficina 222,80
GASTOS DE VENTAS 720,00 720,00
Publicidad 720,00
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO ANUAL 48.671,53
CAPITAL DE TRABAJO MENSUAL 4.055,96

Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019

5.8 FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Para obtener el financiamiento se contara con recursos propios que representaria el 40% y
recursos de terceros que representaria el 60%, en este caso un préstamo a la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “Puellaro”, y es un total de 7.525,78 dodlares con su respectiva

amortizacion.

Este préstamo se lo obtiene a partir de una tasa de interés del 21.50 % para un tiempo de

cinco anos.
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Tabla 34 Fuentes de financiamiento

ESTADO DE FUENTES Y USOS DE RECURSOS

60% 40%
FUENTES DE FINANCIAMIENTO
RUBROS DE INVERSION USOS DE FONDOS
RECUERSOS
RECURSOS TERCEROS | b 55159

ACTIVOS FIJOS 6.617,00 3.970,20 2.646,80
ACTIVOS DIFERIDOS 1.750,00 1.050,00 700,00
CAPITAL DE TRABAJO 4.175,96 2.505,58 1.670,38
TOTAL INVERSION 12.542,96 7.525,78 5.017,18

Estructura de Financiamiento

Recursos
propios
40%

Fig. 41 Estructura de financiamiento
Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019
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5.7.1 Tabla de amortizacion
Se obtuvo aplicando la amortizacion francesa, con una tasa de interés del 21.50% en un
tiempo de 5 afios cancelando los valores de la renta trimestralmente el valor de 623.24

dolares.

Tabla 35 Tabla de amortizacién

DATOS: Inversién Total 12542 ,96

PRESTAMO 7.525,78 0,1650

TASA 21,50%

ARos 5 RENTA $623,24

Periodos 4 trimestral

Total de periodos 20
. INTERES |CAPITAL

ARNIE RENTA VENCIDO | PAGADO | DEUDA

0 7.525,78
1 623,24 404,51 218,73 7307,05
2 623,24 392,75 230,48 7076,57
3 623,24 380,37 242,87 6833,70
4 623,24 367,31 255,93 6577,77
5 623,24 353,56 269,68 6308,09
6 623,24 339,06 284,18 6023,91
7 623,24 323,79 299,45 5724,46
8 623,24 307,69 315,55 5408,91
9 623,24 290,73 332,51 5076,40
10 623,24 272,86 350,38 4726,02
11 623,24 254,02 369,21 4356,81
12 623,24 234,18 389,06 3967,75
13 623,24 213,27 409,97 3557,78
14 623,24 191,23 432,01 3125,77
15 623,24 168,01 455,23 2670,55
16 623,24 143,54 479,70 2190,85
17 623,24 117,76 505,48 1685,37
18 623,24 90,59 532,65 1152,72
19 623,24 61,96 561,28 591,45
20 623,24 31,79 591,45 0,00

Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019
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5.9 BALANCE DE SITUACION INICIAL

El balance de Situacion Inicial del Centro de Atencion al Adulto Mayor “Sonrisas Unicas”,
nos muestra los activos corrientes, pasivos corrientes y patrimonio. En los activos esta el
valor de Caja y Bancos donde se lo obtuvo a partir de los ingresos no Operacionales menos
los Activos Fijos Operativos incluido los activos diferidos, el pasivo corriente se lo obtiene
a partir de la financiacion que se logra mediante un préstamo en una entidad bancaria y el

patrimonio se lo obtiene con el capital social pagado

Tabla 36 Balance de situacion inicial

BALANCE DE SITUACION INICIAL

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Caja y Bancos $4.175,96 Participacion trabajadores utilidades
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES Impuesto Renta
4.175,96 -
PASIVO LARGO PLAZO
7.525,78
ACTIVOS FlJOS OPERATIVOS
TOTAL DE PASIVOS
7.525,78
MUEBLES Y ENSERES
3.547,00
EQUIPOS DE COMPUTACION PATRIMONIO
2.380,00
EQUIPOS DE OFICINA Capital social pagado
690,00 5.017,18
CONSTRUCCION Reserva Legal
TOTAL ACTIVOS FlJOS OPERATIVOS Utilidad Retenida
6.617,00 -
(-) Depreciaciones Utilidad Retenida del Periodo
TOTAL ACTIVOS FIJOS NETOS Utilidad (pérdida) neta
6.617,00 -
ACTIVOS DIFERIDOS TOTAL PATRIMONIO
5.017,18
Gastos de organizacion 500
Patentes y licencias 400
Gastos de puesta en marcha 300
Capacitacion previa 300
Costos del estudio del proyecto 250
(-)Amortizaciones
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS
1.750,00
TOTAL DE ACTIVOS TOTAL PASIVO + PATRIMONIO
12.542,96 12.542,96

Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019
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5.10 BALANCE GENERAL PROYECTADO

El balance general proyectado nos da una idea de la situacion econdmica del Centro de

Atencion, durante 5 afios, tiempo en el cual se contempla otros gastos e ingresos

Tabla 37 Balance general proyectado

ACTIVO CORRIENTE
Caja y Bancos
TOTAL ACTIVOS
CORRIENTES

ACTIVOS FIJOS
OPERATIVOS
Muebles y Enseres

Equipos de oficina
Equipos de computo
Construccion

TOTAL ACTIVOS FIJOS
OPERATIVOS

(-) Depreciaciones
TOTAL ACTIVOS FIJOS
NETOS

ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos de organizacion
Patentes y licencias
Gastos de puesta en marcha
Capacitacion previa
Costos del estudio del
proyecto
(-)Amortizaciones
TOTAL ACTIVOS
DIFERIDOS

TOTAL DE ACTIVOS

PASIVO CORRIENTE
Participacion trabajadores
utilidades

Impuesto Renta

PASIVO LARGO PLAZO
TOTAL DE PASIVOS
PATRIMONIO

Capital social pagado
Reserva Legal

Utilidad Retenida

Utilidad Retenida del Periodo
Utilidad (pérdida) neta

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO

0 1 2 3 4 5
4.175,96 8.187,79  11.868,59 16.071,19  20.790,95 26.019,23
4175,96 8187,79  11868,59 16071,19  20790,95 26019,23
3547,00 3547,00 3547,00 3547,00 3547,00  3547,00
690,00 690,00 690,00 690,00 690,00 690,00
2380,00 2380,00 2380,00 2380,00 2380,00  2380,00 |
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6617,00 6617,00 6617,00 6617,00 6617,00  6617,00
1294,19 2588,39 3882,58 5176,77  6470,97
6617,00 5322,81 4028,61 2734,42 1440,23 146,03
500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00
400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00
240,48 480,96 721,44 961,92  1202,40
1.750,00 1.509,52 1.269,04 1.028,56 788,08 547,60
1254296 15020,11] 17166,25] 19834,17] 23019,26 | 26712,86
513,77 683,49 864,13 1057,55  1266,03
727,85 968,28 1224,18 1498,19 179354
7525,78 6577,77 5408,91 3967,75 2190,85 0,00
7525,78 7819,39 7060,68 6056,06 474659  3059,57
5017,18 5017,18 5017,18 5017,18 5017,18  5017,18
109,18 254,42 438,05 662,77 931,81
2074,36 4833,96 8322,88 12592,71
2074,36 2759,60 3488,92 4269,84  5111,59
5017,18 7200,72  10105,56 13778,11  18272,67 23653,29
12542,96| 15020,11| 17166,25 19834,17| 2301926 | 26712,86

Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019
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5.11 ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Para saber el estado de pérdidas y ganancias se toma en cuenta la tasa de inflacion

promedio de nuestro pais, las ventas totales en el afio, el costo de produccién, gastos de

administracion, gastos de ventas, gasto financiero, 15 % de participacion laboral, impuesto

a la renta y la reserva legal, para asi obtener la utilidad neta del Centro de Atencién al

Adulto Mayor “Sonrisas Unicas”

Tabla 38 Estado de pérdidas y ganancias

INGRESOS Ano 1 Afo 2 Afno 3 Ano 4 Afno 5
Tasa de inflacién promedio 0,40% 0,40% 0,40% 0,40% 0,40%
Ventas Totales 55081,63 56184,92 57310,31 58458,24 59629,17
(-) Costos de Produccion 28866,16 28980,66 29095,62 29211,03 29326,90
UTILIDAD BRUTA EN
VENTAS 26215,47 27204,26 28214,69 29247,21 30302,27
GASTOS DE OPERACION
Gastos de Administraciéon 20525,37 20600,70 20676,33 20752,26 20828,49
Gastos de Ventas 720,00 722,86 725,72 728,60 731,49
UTILIDAD OPERACIONAL 4970,10 5880,70 6812,64 7766,35 8742,28
Gasto Financiero 154494 1324,09 1051,79 716,05 302,10
UTILIDAD DEL EJERCICIO 3425,16 4556,61 5760,85 7050,30 8440,19
15 % Participacion Laboral 513,77 683,49 864,13 1057,55 1266,03
UTILIDAD DESPUES DE
PART. LABORAL 2911,39 3873,12 4896,72 5992,76 7174,16
25% Impuesto a la Renta 727,85 968,28 1224,18 1498,19 1793,54
$ $ $ $ $
UTILIDAD NETA 2.183,54 2.904,84 3.672,54 4.494 57 5.380,62
S S S S
- 0,
(-) Reserva legal 5% 145,24 183,63 224,73 269,03
(=) Utilidad/Perdida Retenida > > > >
2.759,60 3.488,92 4.269,84 5.111,59

Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019
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5.12 FLUJO DE CAJA

El flujo de caja esta contemplado para 5 afios en donde estd especificado los Ingreso

operacionales, Egresos operacionales, Flujo operacional, Egresos no operacionales, y

Activos fijos

Tabla 39Flujo de caja

0 1 2 3 4 5

A. INGRESOS OPERACIONALES
Recuperacién por ventas 55.081,63 56.184,92 57.310,31 58.458,24 59.629,17

Parcial $55.081,63 $56.184,92 $57.310,31 $58.45824 $59.629,17
B. EGRESOS OPERACIONALES
Costos del Servicio 28.866,16 28.980,66 29.095,62 29.211,03 29.326,90
Gastos de Administracion 20.525,37 20.600,70 20.676,33 20.752,26 20.828,49
Gastos de Ventas 720,00 722,86 725,72 728,60 731,49
(-) Depreciaciones 1.294,19 1.294,19 1.294,19 1.294,19 1.294,19
(-)Amortizaciones 240,48 240,48 240,48 240,48 240,48

Parcial $48.576,85 $48.769,54 548.963,00 $49.157,22 $49.352,21
C. FLUJO OPERACIONAL (A-B) $6.504,77 $7.415,38 $8.347,31 $9.301,02 $10.276,96
D. INGRESOS NO OPERACIONALES
Crédito 7.525,78
Capital Social 5.017,18

Parcial $12.542,96 50,00 50,00 $0,00 $0,00 $0,00
E. EGRESOS NO OPERACIONALES
Pago intereses 1.544,94 1.324,09 1.051,79 716,05 302,10
Pago principal (capital) de los pasivos 948,01 1.168,86 1.441,16 1.776,90 2.190,85
Pago participacion trabajadores 513,77 683,49 864,13 1.057,55
Pago de impuesto a la renta 727,85 968,28 1.224,18 1.498,19
ACTIVOS FIJOS OPERATIVOS
MUEBLES Y ENSERES 3.547,00
EQUIPOS DE COMPUTACION 2.380,00
EQUIPOS DE OFICINA 690,00
CONSTRUCCION -
ACTIVOS DIFERIDOS 1.750,00

Parcial $8.367,00 $2.492,95 $3.734,57 $4.144,72 $4.581,26 $5.048,68
F. FLUJO NO OPERACIONAL (D-E) $4.175,96 ($2.492,95) ($3.734,57) ($4.144,72) ($4.581,26) ($5.048,68)
G. FLUJO NETO GENERADO (C+F) $4.175,96 $4.011,83 $3.680,81 $4.202,59 $4.719,77 $5.228,28
H. SALDO INICIAL DE CAJA $0,00 $4.175,96 $8.187,79 $11.868,59 $16.071,19 $20.790,95
I. SALDO FINAL DE CAJA (G+H) $4.175,96 $8.187,79 $11.868,59 $16.071,19 $20.790,95 $26.019,23

Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019
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5.13 TASA MINIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO TMAR

La Tasa minima Atractiva de Rendimiento se los obtiene a partir del costo del capital, el
premio al riesgo y la inflacion del pais. El Costo de capital representa el valor del capital de
los socios y el préstamo en una entidad bancaria, el premio al riesgo se lo obtiene con el
riesgo del pais la inflacion del pais es el Gltimo dato que se lo obtiene de la pagina del Inec.

Para la tasa de inflacion promedio se calcul6 tomando en cuenta las inflaciones anuales del
Ecuador desde el afio 2016 hasta el afio 2018. ElI Tmar del Centro de Atencion al Adulto
Mayor “Sonrisas Unicas” es del 19.04% de descuento lo que significa que es el rendimiento

minimo que deberd ganar la empresa para pagar el interés de la deuda bancaria.

Tabla 40 Tasa minima aceptable de rendimiento

DETERMINACION DE LA TASA DE DESCUENTO DEL
INVERSIONISTA

TMAR = CPPC + Premio al Riesgo + inflacion

COSTO DEL CAPITAL

DETALLE VALOR % COSTO CPPC
Capital propio 5.017,18 40%| 5,62% 2,25%
Recursos terceros |7.525,78 60% | 16,50% 9,90%
TOTAL 12.542,96 100% | 22,12% 12,15%

CPPC 12,15%

Eremlo al 6.50%

riesgo

Inflacion 0,40%
TMAR Tasa de descuento 19,04%

Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019

5.14 VALOR ACTUAL NETO VAN

El Valor actual neto consiste en los valores actual presente de los flujos de caja que se

genera en este proyecto, la tasa de interés y el valor de la inversion inicial
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El Van de este proyecto es de 2.871,21 ddlares lo que significa que el proyecto es aceptado

Tabla 41Valor actual neto

VAN = FO + F1 + F2 + F3 + F4 + F5
@P+i)e L+ L +i)? x+i) 1+ L +i)5
VAN = -12.542,96 + 4.011,83 + 3.680,81 + 4.202,59 + 4.719,77 + 5.228,28
(1,1215)° (1,1215)1 (1,1215)2 (1,1215)3 (1,1215)M (1,1215)"5
VAN = -12.542,96 + 4.011,83 + 3.680,81 + 4.202,59 + 471977  + 5.228,28
1 1,12148 1,25771739 1,410504899 1,581853034 1,774016541
VAN = 12.542,9-)6 + 3.577,26 + 2.926,58 + 2.979,50 + 2.983,70 + 2.947,14
vaN= 2.871,21
CRITERIOS DE DECISION
TABLA DE CALCULO DEL VALOR ACTUAL NETO
N FACTOR ACTUAL. FLUJO
ANIOE FLUJO NETO ACTUALIZADO
ACTUAL 12,15%
0 -12.542,96 -12.542,96
1 4.011,83 1,00000000 4.011,83
2 3.680,81 1,00000000 3.680,81
3 4.202,59 1,00000000 4.202,59
4 4,719,77 1,00000000 4.719,77
5 5.228,28 1,00000000 5.228,28
9.300,31
Flujo Neto 4.011,83 3.680,81 4.202,59 4.719,77
Flujo Neto Acumulado 21.843,27
Inversion Inicial -12.542,96

Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019
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5.15 TASA INTERNA DE RETORNO TIR

Es la tasa de interna de retorno para la cual se necesita el flujo neto, el van menor y el van

mayor. El Tir para este proyecto es de 20.11% lo que significa que es mayor al costo del

capital.

Tabla 42 Tasa interna de retorno

INVERSION

CONCEPTO

INVERSION INICIAL
FLUJOS DE FONDOS AKIO |
FLUJOS DE FONDOS ANIO 2
FLUJOS DE FONDOS ANO 3
FLUJOS DE FONDOS ANIO 4

FLUJOS DE FONDOS ANO 5

TOTALES

TASA INTERNA DE RETORNO

INICIAL

-12.542,96

-12.542,96

Sila TIR es mayor al costo de capital, se acepta el proyecto

FLUJO DE FONDOS

4.011,83
3.680,81
4.202,59
4.719,77

5.228,28

Sila TIR es igual al costo de capital, es aceptable o no la ejecucion del proyecto

Si la TIR es menor al costo de capital, no debe ejecutarse el proyecto

Sila TIR es mayor o igual a la TMAR, se acepta el proyecto

VPN

4.011,83
3.680,81
4.202,59
4.719,77
5.228,28

9.300,31

ACTUALIZACION
ANOS FLUJO NETO FACTOR ACT. VAN Menor FACTOR ACT. VAN MAYOR
25,00% 26,00%
0 -12.542 96 -12.542,96 -12.542,96

1 4.011,83 0,8000000 3.209,46| 0,7936508 3.183,99

2 3.680,81 0,6400000 2.355,72| 0,6298816 2.318,47

3 4.202,59 0,5120000 2.151,73| 0,4999060 2.100,90

4 4,719,77 0,4096000 1.933,22| 0,3967508 1.872,57

5 5.228,28 0,3276800 1.713,20| 0,3148816 1.646,29

-1.179,64 -1.420,74

Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019

TIR =

20,11%
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5.15.1 TASA INTERNA DE RETORNO TIR 2

Tabla 43Tasa interna de retorno 2

a

o

proyecto
-12.542,96
4.011,83
3.680,81
4.202,59
4.719,77
5.228,28
20,57%

O b~ WNEFEP O

-
Py

RELACION BENEFICIO - COSTO=

RELACION BENEFICIO - COSTO =

RELACION BENEFICIO - COSTO =

Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019

Ingresos Actualizados
Egresos actualizados
204.986,39
185.010,41

1,11

5.16 PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION PRI

Con los datos obtenidos del flujo de caja actualizados se puede observar que el PRI es de

4,025449502, entonces la inversion puede ser recuperada aproximadamente en 4 afios y 9

dias

Tabla 44Periodo de recuperacion de la inversion
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Inversion 12.542,96
Afios Flujo de caja Flujos .de caja Flujos de caja
actualizados acumulados
1 4.011,83 3.577,26 3.577,26
2 3.680,81 2.926,58 6.503,84
3 4.202,59 2.979,50 9.483,33
4 4.719,77 2.983,70 12.467,03
5 5.228,28 2.947,14 15.414,17
PRI 4,025449502 4
Meses 0,025449502 0,30539403 0
Dias 0,30539403 9,161820894 9
4 ANOS, 0 MESES, 9 DIAS
FORMULA;
b—c
PRI =a + ( ) )

a = Aflo inmediato anterior en que se recupera la inversién

b = Inversidn Inicial

¢ = Flujo de Efectivo Acumulado del afio inmediato anterior en él se recupera la inversiéon
d = Flujo de Efectivo del afio en el que se recupera la inversién

4,025449502

En afios = 4
En meses = 0
En dias = 9

Es decir; el tiempo de recuperacion es de 4 afio, 0 meses y 9 dias

Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019
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5.17 INDICADORES FINANCIEROS
En los indicadores financieros se muestra la liquidez o razén corriente, donde en el afio 1,

por cada dolar que se debe se tiene 0.55 dolares para pagar la deuda.

En el endeudamiento a largo plazo se observa que a partir del afio 4 el porcentaje es apenas
del 9.58%.

Se puede observar que en los indicadores de rentabilidad que a partir del afio 4 el centro de

atencion es rentable.

Tabla 45 Indicadores financieros

INDICADORES FINANCIEROS

FORMULA DE
INDICADOR CALCULO Afiol | Afo2 | Afio3 | Afio4 | Afio 5
LIQUIDEZ
1. Liquidez Activo corriente /
corriente Pasivo Corriente délares 0,55 1,05 1,68 2,65 4,38

ENDEUDAMIENTO
2. Endeudamiento |Pasivo largo plazo /

largo plazo Activo total 43,79%(31,51% | 20,00%| 9,52% | 0,00%
RENTABILIDAD

3. Rendimiento Utilidad neta / Activo

Activo Total Promedio 14,54%(16,92% | 18,52%|19,53% |20,14%
4. Rendimiento Utilidad neta /

del Patrimonio Patrimonio promedio 43,52% |40,34% | 36,34% |32,62% | 29,45%
5. Margen Utilidad |Ventas - Costo de

Bruta Ventas / Ventas 47,59% |48,42% | 49,23% |50,03% | 50,82%
6. Margen Utilidad

neta. Utilidad neta / Ventas 3,96% (13,39% | 11,48%| 9,25% | 6,65%

Fuente: Investigacion de Campo Puerto Quito Gabriela Rios 2019
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CONCLUSIONES

Segun la teoria consultada un proyecto de factibilidad es un estudio de la fase de pre
inversion de los proyectos de inversion y tiene como finalidad analizar la
convivencia de continuar con la segunda fase del proyecto que es la de inversion.
Segln el estudio del mercado realizado a la poblacion, se pudo determinar una
demanda de 896 y una oferta de 0 dando como resultado una demanda insatisfecha
de 31%.

Mediante la aplicacion de la encuesta se pudo determinar existe un 85% de
aceptacion de nuestro servicio que proyectamos ofertar.

Segun el estudio técnico se estima factible la creacion del proyecto porque en el
sector hay mucha afluencia de gente, facilidad de transportacion y de servicios
bésicos.

Segun el andlisis y la evaluacion financiera la creacion de un centro de atencion al
adulto mayor, es poco rentable porque se estima que en el primer afio se tiene en
flujo Neto $4.175,96 y en los demas afios no varian hasta el afio 5 donde el valor es
de 5.228,28, ademas el Valor Actual Neto es de 2.871,21 y el Tasa Interna de
Retorno TIR es de 20,11% y el Periodo de Recuperacion PRI es de 4,025449502 lo
cual se recuperaria la inversion en 4afios y 9dias.

Para que el Centro de Atencion al Adulto Mayor “Sonrisas Unicas” sea rentable es
necesario aumentar la oferta del proyecto de 15 usuarios al dia a 20 usuarios,

ademas ofrecer mas servicios y extender el horario de atencion de lunes a domingo.
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RECOMENDACIONES

Para que el proyecto tenga éxito no debemos olvidar que todos los adultos mayores
son personas pensantes que pueden tomar decisiones, para lo cual siempre es
necesario tenerles mucha paciencia y respeto.

Implementar herramientas actuales y recomendadas para trabajar con los adultos
mayores Yy asi mejorar el servicio de manera correcta.

Realizar una evaluacion constantemente y dar cumplimiento a los objetivos, para
que el personal siempre este en la capacidad adecuada para atender a este grupo
vulnerable.

Es necesario realizar alianzas y acuerdos con varias instituciones publicas y
privadas para generar mas acogida y renombre, con lo cual se garantiza que la

mayoria de la poblacion sepa del trabajo que se realizara en el centro de atencion.
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ANEXO

MODELO DE ENCUESTA
“
Vel
.

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR HONORABLE CONSEJO
PROVINCIAL DE PICHINCHA
Encuesta dirigida a la familia de los Adultos Mayores domiciliados en el Cantén
Puerto Quito

La presente informacion es confidencial y sera utilizada con Fines Educativos Gnicamente.

Objetivo: Conocer el nivel de aceptacion que tendra el Centro de Atencién al Adulto
Mayor “Sonrisas Unicas” mediante una serie de preguntas las cuales seran de facil
comprension, para conocer sus gustos y tendencias.

¢ Sabe qué es un Centro de Atencion al Adulto Mayor?

Si() no( )

¢Por qué medio se informa sobre proyectos sociales que se fomentan en el canton?
Radio Television Internet Periddicos

¢ Conoce algun centro publico o privado que ayude a los adultos mayores en el

canton?

Si( ) no( )

¢ Cuantos adultos mayores estan a su cuidado?

¢ Sabe que es un centro de atencién y recreacion al adulto mayor?

Si( ) no( )
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6 ¢ QUuE le gustaria que le ofrezcamos en el centro de atencion al adulto mayor?
e Precios comodos
e Buena atencion
e Ambiente agradable
e Especialistas
7 ¢Cual seria el horario que asistiria al centro atencion al adulto mayor?
e Diariamente
e Semanalmente
e mensualmente

8 ¢ Cuanto estaria dispuesto pagar diariamente por el servicio?

10 20 50 100

9 ¢ Estaria dispuesto a utilizar este servicio?

Si( ) no( )

Gracias
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