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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad el “Estudio de Factibilidad
para la Creacién de un Almacén Exclusivo de Ropa Deportiva ubicado en el canton Pedro
Vicente Maldonado, Provincia de Pichincha”, con el propdsito de incrementar el comercio

en el canton.

En el primer capitulo contiene la investigacion del marco teérico para conocer todos lo
referente a los procesos como conceptos, importancia, ventajas. A la par conocemos sobre el

marco legal y la normativa que la re.

El segundo capitulo se realiz6 el diagnostico situacional para determinar el tipo de

investigacion, la poblacion, muestra y el anélisis FODA del proyecto.

El tercer capitulo se realizé el anlisis estratégico, el estudio de mercado nos permite
analizar la necesidad de la poblacion en el consumo de prendas deportivas, también se
determina la oferta y la demanda del proyecto, el marketing mix para conocer el producto,

precio, plaza y promocion de nuestro proyecto.

También se realizé un analisis de técnico operativo es decir sobre el funcionamiento y
la operatividad de la empresa, estableciendo la localidad, el tamafio, la ingenieria, la

organizacion, el aspecto legal, los recursos humanos y el entorno legal del proyecto.

Finalmente se realizo el estudio financiero que es una de las partes mas importantes
para el desarrollo y ejecucion del proyecto, permitiendo determinar si la inversion es factible

0 no.



Vi

Luego de haber realizado los estudios del proyecto se llegan a establecer las
respectivas conclusiones y recomendaciones generales del proyecto en base a los resultados

obtenidos.
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ABSTRACT

The purpose of this research work is the "Feasibility Study for the Creation of an
Exclusive Sports Clothing Store located in the canton of Pedro Vicente Maldonado,

Pichincha Province", with the purpose of increasing commerce in the canton.

In the first chapter contains the research of the theoretical framework to know all about
the processes as concepts, importance, advantages. At the same time, we know about the

legal framework and the regulations that govern it.

The second chapter was made the situational diagnosis to determine the type of research,

population, sample and SWOT analysis of the project.

The third chapter was the strategic analysis, the market study in which the demand and
supply of the project is determined, the marketing mix to know the product, price, place and

promotion of our project.

An operational technical analysis was also carried out, that is, on the operation and
operation of the company, establishing the location, size, engineering, organization, legal

aspect, human resources and the legal environment of the project.

Finally, the financial study was carried out, which is one of the most important parts for
the development and execution of the project, allowing to determine if the investment is

feasible or not.

After having carried out the studies of the project, the respective conclusions and general

recommendations of the project are established based on the results obtained.
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1.1

1.2

1. INTRODUCCION

TEMA DEL PROYECTO

Estudio de Factibilidad para la Creacion de un Almacén Exclusivo de Ropa Deportiva

ubicado en el cantén Pedro Vicente Maldonado, Provincia de Pichincha
DESCRIPCION DE LA SITUACION/PROBLEMA

En el cantdn Pedro Vicente Maldonado, Provincia de Pichincha no existe un almacén
dedicado solo a la venta de ropa deportiva esto hace que los habitantes tengan la
necesidad de trasladarse donde si hay la posibilidad de adquirir prendas deportivas de

buena calidad.

Pro_ductos de mala Falta de Malas inversiones en
calidad. inversionistas. los consumidores.

Falta de un Almacén exclusivo de Ropa Deportiva, afecta al
Problema comercio del canton.

T e

Figura 1: Descripcion del problema
Fuente: PVM. Investigacion de Campo. ISTHCPP. Vaca. 2019

1.3 OBJETIVO GENERAL

Determinar si es factible y rentable la creacion de un almacén exclusivamente de
ropa deportiva en el canton de Pedo Vicente Maldonado, con la finalidad posibilitar la
creacion de emprendimiento, para mejorar la calidad de vida, incrementar fuentes de

empleos, buscando en un futuro incrementar mis ventas con nuevas sucursales.



1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v’ Elaborar un estudio de mercado para la aceptacion del proyecto.
v" Realizar un estudio técnico-administrativo para determinar como se organizard y la
inversion que necesitara para la creacion del almacén.

v Elabora un estudio financiero para ver la rentabilidad del proyecto.
1.5 JUSTIFICACION

El presente proyecto es importante para determinar la factibilidad de la creacion de
un almacén exclusivamente de ropa deportiva, debido a que no existen almacenes de

ropa deportiva de buena calidad, de esta manera surge la necesidad.

La idea del proyecto es buscar satisfacer una necesidad que permita generar un
negocio rentable, para esto se escogio el sector de ropa deportiva con el fin de mejorar
la accesibilidad de las personas al momento de comprar las prendas adecuadas para la
actividad fisica deportiva que deseen realizar, articulos, alcanzando beneficiarnos

como empresa Yy por ende brindar un servicio accesible los clientes.

Para llevar a cabo este proyecto es indispensable tener el capital necesario para la
invertir en la variedad de prenda deportivas para los clientes, en la parte legal tener
todos los permisos de funcionamiento correspondientes con el fin de no tener ninguna
dificulta a futuro contando con los mejores recursos tecnoldgicos, para la publicidad
para asi ganarnos la aceptacion de nuestros clientes tomando en cuenta que son de muy

buena calidad.



CAPITULO |

2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

Estudio de factibilidad

Es necesario crean un estudio de factibilidad como respuesta a una “idea” que busca la
solucion de un problema, de una linea de productos o la manera de aprovechar una
oportunidad de negocio. Esto conlleva necesariamente la busqueda de proposiciones
coherentes destinadas a resolver las necesidades de la persona humana.

Esta por lo general corresponde a la solucion de un problema de terceros, por ejemplo, la
demanda insatisfecha de algln producto, o la sustitucion de importaciones de productos que
se encarecen por el flete y los costos de distribucion en el pais. (Chain, 2008, pag. 2)

Estudio de mercado

Se denomina a la primera parte de la investigacion formal del estudio. Consta de la
determinacién y cuantificacion de la demanda y la oferta, el anélisis de los precios y el estudio
de la comercializacion. Aunque la cuantificacion de la oferta y la demanda pueda obtenerse
facilmente de fuentes de informacion secundarias en algunos productos, siempre es
recomendable la investigacion de las fuentes primarias, ya que proporcionan informacion
directa, actualizada y mucho mas confiable que cualquier otra fuente de datos. El objetivo
general de esta investigacion es verificar la posibilidad real de penetracidn del producto en
un mercado determinado. (Chain, 2008, pag. 5)

“Obtencion de informacion acerca de los clientes o competidores para crear un
negocio, para lanzar un nuevo producto o servicio mejorandolo con el objetivo de

expandirse a nuevos mercado”.

Demanda

Es la basgueda de satisfactores de un requerimiento o necesidad que realizan los
consumidores, aungue sujeta a diversas restricciones, se conoce como demanda del mercado.
Los bienes y servicios que los productores libremente desean ofertar para responder a esta
demanda se denominan oferta del mercado. En el mercado, donde se vinculan esta oferta y
esta demanda, se determina un equilibrio de mercado, representado por una relacién entre un
precio y una cantidad que motiva a los productores a fabricarla y a los consumidores a
adquirirla. La satisfaccion de las necesidades de los clientes debe tener en cuenta la existencia
de los ingresos como un recurso escaso. Por ello, el cliente buscara distribuir sus ingresos
entre todas sus necesidades: vestuario, alimentacion, vivienda, salud, viajes, entretenimiento,
etcétera. Como es facil apreciar, el cliente puede ser un individuo, una empresa o, incluso, un
pais.



2.14.

2.15.

2.1.6.

Todos ellos toman constantemente decisiones acerca de como asignar sus recursos, basandose
en la prioridad que den a sus necesidades. Estas no son permanentes y cambian on la edad de
las personas, su nivel de educacién, su riqueza, los estimulos de la publicidad o las presiones
de su grupo. (Chain, 2011, pég. 46)

“Se considera como demanda a todo lo que las personas necesitan adquirir para

sustentar sus necesidades”.
Precio

Muchos clientes compran pagando a plazo, por lo que interesa conocer qué ofrece cada
competidor, como por ejemplo el plazo maximo, el cobro de intereses o las exigencias de
seguros de desgravamen. De igual manera, si se ofrecen descuentos, se debe averiguar su
magnitud, por sobre qué volimenes de ventas o en qué condiciones de pronto pago. (Chain,
2011, pég. 74)

“Es el valor que el comerciante pone a sus productos y las facilidades de pago, ya

que de ello dependera un crecimiento de la empresa”.
Tamafio

El tamafio de un proyecto muestra su relacién con el nimero de unidades a producir, el
namero de consultas medicas que atender, la cantidad de empresas a las que prestar servicios
contables o el nimero de cursos a dictar en un periodo de tiempo. El estudio del tamafio de
un proyecto es fundamental para determinar el monto de las inversiones y el nivel de
operacién que, a su vez, permitird cuantificar los costos de funcionamiento y los ingresos
proyectados. Varios elementos se conjugan para la definicion del tamafio: la demanda
esperada, la disponibilidad de los insumos, la localizacién del proyecto, el valor de los
equipos.

El resultado del estudio del mercado influye directamente sobre esta decision, ya que ahi se
determinaron los niveles ofrecidos y demandados que se esperan para el futuro, asi como la
participacion de mercado que podria lograr el proyecto si realiza las acciones de marketing
adecuadas. (Chain, 2011, pag. 134)

“Es la produccién de un proyecto en un tiempo determinado, o en el tiempo en el
que funcione, depende la capacidad de produccion, recursos, tecnologia, mano de

obra capas etc”. Todo esto con el fin de tener un buen resultado.
Localizacion

La localizacion que se elija para el proyecto puede ser determinante en su éxito o en su
fracaso, por cuanto de ello dependeran —en gran parte— la aceptacién o el rechazo tanto de los
clientes por usarlo como del personal ejecutivo por trasladarse a una localidad que carece de
incentivos para su grupo familiar (colegios, entretenimiento, etc.), o los costos de acopio de



2.1.7.

2.18.

la materia prima, entre muchos otros factores. Uno fundamental consiste en considerar
variables constitutivas de ventajas competitivas con respecto a las caracteristicas
diagnosticadas para la futura competencia. Ademas de variables de indole econdmica, el
evaluador de un proyecto deberd incluir en sus analisis variables estratégicas de desarrollo
futuro, flexibilidad para cambiar su destino y factores emocionales de la comunidad, entre
varios otros.

La ubicacion mas adecuada sera la que posibilite maximizar el logro del objetivo definido
para el proyecto, como cubrir la mayor cantidad de poblacién posible o lograr una alta
rentabilidad. Aunque las opciones de localizacion pueden ser muchas, en la practica estas se
reducen a unas pocas, por cuanto las restricciones y exigencias propias del proyecto eliminan
a la mayoria de ellas. (Chain, 2011, pag. 136)

“Se trata de un punto estrategia mediante un estudio que hemos determinado para

poner en marcha el proyecto y asi surgir de la mejor manera con nuestros productos”.
Impuesto al valor agregado

Es importante analizar para estudiar proyectos de inversién es el del impuesto al valor
agregado (IVA). Las ventas que efectie el proyecto cuando entre en funcionamiento
podrian generar un débito fiscal por el IVA cobrado a los clientes. Al ser la empresa un
intermediario en la recaudacion de este impuesto entre el consumidor y el fisco, le
corresponde transferirselo a este. Sin embargo, con sus propias compras afectas a IVA
genera un crédito fiscal a favor, ya que, al no ser consumidor final, puede deducir el IVA
pagado a proveedores del cobrado a clientes.

El concepto de un impuesto al valor agregado consiste justamente en gravar solo el valor
afiadido al producto por cada agente de la cadena de fabricacion. Este impuesto suele ser
omitido por quienes formulan los proyectos, por considerar que la empresa actla
solamente como una intermediaria en su recaudacion. (Chain, 2011, pag. 168)

“Es un impuesto con el objetivo para recaudar dinero para cubrir la demanda obras

Publicas que requiere un pais”.

Flujo de caja

El flujo de caja de un proyecto, dependiendo de la informacidn que se desee obtener: medir
la rentabilidad del proyecto, la rentabilidad de los recursos propios invertidos en él o la
capacidad de pago de un eventual préstamo para financiar la inversion. Por ello, la
estructura que debera asumir el flujo de caja dependera del objetivo perseguido con la
evaluacién. Un factor de mucha relevancia en la confeccién correcta de un flujo de caja
es la determinacién del horizonte de evaluacién que, en una situacion ideal, deberia ser
igual a la vida dtil real del proyecto, del activo o del sistema que origina el estudio. (Chain,
2011, pag. 246)

“Es el capital con el que cuentas para mantener un negocio, el proporcional extra

de un producto mas no lo invertido”.



2.1.9. Rentabilidad

La rentabilidad de un proyecto se puede medir de muchas formas distintas: en unidades
monetarias, en porcentaje o en el tiempo que demora la recuperacion de la inversion, entre
otras. Todas ellas se basan en el concepto del valor tiempo del dinero, que considera que
siempre existe un costo asociado a los recursos que se utilizan en el proyecto, ya sea de
oportunidad, si hay otras posibilidades de uso del dinero, ya sea financiero, si se debe
recurrir a un préstamo. (Chain, 2011, pag. 288)

“Es la ganancia que genera una inversién para el desarrollo de un proyecto”.
2.1.10. Viabilidad

La decision de emprender una inversion, como todo proceso decisional, tiene cuatro
componentes basicos:

1. El decisor, que puede ser un inversionista, financista o analista.

2. Las variables controlables por el decisor, que pueden hacer variar el resultado de un
mismo proyecto, dependiendo de quién sea él.

3. Las variables no controlables por el decisor y que influyen en el resultado del
proyecto.

4. Las opciones o proyectos que se deben evaluar para solucionar un problema o
aprovechar una oportunidad de negocios.

La responsabilidad del evaluador de proyectos sera aportar el maximo de informacién
para ayudar al decisor a elegir la mejor opcién. Para esto, es fundamental identificar todas
las opciones y sus viabilidades como Unico camino para lograr uno 6ptimo con la
decision. (Chain, 2011, pag. 25)

“Es encontrar rentabilidad en un proyecto de antes de ejecutarlo realizando un
estudio de mercado oferta y demanda con la finalidad de obtener resultados favorables

luego de haberlo realizado”

2.1.11. Valor Actual Neto (VAN)

El valor actual neto (VAN, como ya se adelantd en el Capitulo 1) es el método mas
conocido, mejor y mas generalmente aceptado por los evaluadores de proyectos. Mide el
excedente resultante después de obtener la rentabilidad deseada o exigida y después de
recuperar toda la inversion.

Para ello, calcula el valor actual de todos los flujos futuros de caja, proyectados a partir
del primer periodo de operacién, y le resta la inversion total expresada en el momento 0.Si
el resultado es mayor que 0, mostrara cuanto se gana con el proyecto, después de recuperar
la inversion, por sobre la tasa de retorno que se exigia al proyecto; si el resultado es igual
a 0, indica que el proyecto reporta exactamente la tasa que se queria obtener después de
recuperar el capital invertido; y si el resultado es negativo, muestra el monto que falta para
ganar la tasa que se deseaba obtener después de recuperada la inversion.



2.1.12.

2.1.13.

2.1.14.

Cuando el VAN es negativo, el proyecto puede tener una alta rentabilidad, pero seré inferior
a la exigida. En algunos casos, como se explicard mas adelante, el VAN negativo puede
incluso indicar que, ademés de que no se obtiene rentabilidad, parte o toda la inversién no se
recupera. (Chain, 2011, pag. 300)

“Es el que permite calcular los flujos de caja originados por una inversion, es decir

que si el VAN es mayor a cero 0 el proyecto es viable”

Tasa Interna Retorno (TIR)

Un segundo criterio de evaluacién lo constituye la tasa interna de retorno (TIR), que mide la
rentabilidad como porcentaje. En el ejemplo anterior, cuando se exigia 10% de retorno a la
inversion, el VAN mostré que el proyecto rendia eso y $544 maés. Es decir, daba al
inversionista una rentabilidad superior al 10% exigido.

Esto indica que se puede exigir al proyecto una ganancia superior a esa tasa. La maxima tasa
exigible sera aquella que haga que el VAN sea 0. Esta condicion se cumple, en el ejemplo
anterior, con una tasa de 11,95%, que representa la TIR del proyecto. (Chain, 2011, pag. 303)

“Es la Tasa Interna de Retorno el movimiento de dinero, es decir que evalua el

proyecto en una tasa de rendimiento por periodo”.

El Periodo de Recuperacion de la Inversion PAYBACK.

El periodo de recuperacion de la inversion (PRI) es el tercer criterio mas usado para evaluar
un proyecto y tiene por objeto medir en cuanto tiempo se recupera la inversion, incluyendo
el costo de capital involucrado. Como se puede observar en las tablas anteriores, una parte
del flujo va a pagar la rentabilidad deseada y otra va a recuperar la inversion. Para determinar
en cuanto tiempo se recupera la inversion, solo se debe considerar la Gltima columna. La
importancia de este indicador es que complementa la informacion, muchas veces oculta por
el supuesto de que, si el flujo no alcanza, “se adeuda” tanto del VAN como de la TIR. (Chain,
2011, pag. 307)

“Sirve para identificar el tiempo que se recupera la inversién del proyecto, es decir

nos da la fecha, afio y dias”.

Costo de Oportunidad

La relacién beneficio-costo compara el valor actual de los beneficios proyectados con el
valor actual de los costos, incluida la inversion. ElI método lleva a la misma regla de
decision del VAN, ya gue cuando este es 0, la relacién beneficio-costo es igual a 1. Si el
VAN es mayor que 0, la relacion es mayor que 1, y si el VAN es negativo, esta es menor
que 1. Este método no aporta ninguna informacién importante que merezca ser
considerada. (Chain, 2011, pag. 307)

“Es un indicador que mide la ganancia que obtenemos por cada ddlar invertido,

que por cada dolar invertido”.



2.1.15. Amortizacion

Significa el cargo anual que se hace para recuperar la inversion, cualquier empresa que
esté en funcionamiento, para hacer los cargos de depreciacion y amortizacion
correspondientes, debera basarse en la ley tributaria. EI monto de los cargos hechos en
forma contable puede ser esencialmente distinto de los hechos en forma fiscal. Aqui sélo
se tratara el caso fiscal. (Baca, 2013, pag. 175)

“Es la recuperacion de todos los materiales invertidos en la construccion incluido
bienes y muebles, con la finalidad de generar utilidades luego de recuperar el capital

invertido”.

2.1.16. Apalancamiento Financiero

“Se denomina apalancamiento Financiero cuando una empresa se endeuda para financiar
un proyecto, asume la responsabilidad de pago de los intereses, independientemente del
comportamiento de sus ventas, por lo que dicho pago tiene el caracter de costo fijo” (Chain,
2011, pag. 376).

“Es el grado de endeudamiento que puede tener una empresa”

2.1.17. Oferta

El propdsito que se persigue mediante el analisis de la oferta es determinar o medir las
cantidades y las condiciones en que una economia puede y quiere poner a disposicion
del mercado un bien o un servicio. La oferta, al igual que la demanda, esta en funcion
de una serie de factores, como son los precios en el mercado del producto, los apoyos
gubernamentales a la produccion, etc.

La investigacion de campo que se haga debera tomar en cuenta todos estos factores
junto con el entorno econdmico en que se desarrollara el proyecto. (Baca, 2013, pag.
45)

“Es todo lo que puedo ofrecer como comerciante para alcanzar mayores ingresos,

a mayor oferta menor precio y a menor oferta mayor precio.”

2.1.18. Vision

En todo tipo de organizacidn resulta de especial importancia que los gerentes y ejecutivos
estén de acuerdo respecto de la vision béasica de aquello que la empresa busca alcanzar en
el largo plazo. Una declaracién de vision debe responder esta pregunta fundamental: “;En
qué queremos convertirnos?”. Una vision clara sienta las bases para desarrollar una
declaracion de mision detallada.



Muchas organizaciones cuentan con declaraciones de visién y mision, pero la declaracion
de la visién debe establecerse en primer lugar y tomando en cuenta estas caracteristicas:
tiene que ser breve constando, de preferencia, de un solo enunciado y contar con la
aportacion de tantos directivos como sea posible. (Fred R, Administracion Estrategica,
2013, pag. 45)

“Es proyectarse hacia un fin rentable a través de un proyecto bien ejecutado que

nos lleve a corto y largo plazo a obtener grandes resultados. “La imagen futura de la

empresa es una inspiracion para la organizacion y para superarnos”.

2.1.19. Mision

Al formular la pregunta “;Cual es nuestro negocio?” es equivalente a cuestionarse “;Cual
es nuestra mision?”. La declaracion de mision es la expresion perdurable del propdsito
que distingue a una organizacion de otras empresas similares; es la declaracién de la
“razon de ser” de una organizacion, y la respuesta a esta pregunta fundamental: ““;cual es
nuestro negocio?”. Una declaracion de mision clara es esencial para establecer los
objetivos y formular estrategias de manera efectiva. (Fred R, 2013, pag. 45)

“Es enfocar en un proyecto con resultados claros y bien planificados con la
finalidad obtener un producto total comercial y poder alcanzar todas las metas y

objetivos plasmados”

2.1.20. Estudio Técnico

El estudio técnico puede subdividirse a su vez en cuatro partes, que son: determinacion
del tamafio 6ptimo de la planta, determinacién de la localizacién éptima de la planta,
ingenieria del proyecto y analisis organizativo, administrativo y legal. La determinacion
de un tamafio 6ptimo es fundamental en esta parte del estudio.

Cabe aclarar que tal determinacion es dificil, las técnicas existentes para su determinacion
son iterativas y no existe un método preciso y directo para hacer el calculo. El tamafio
también depende de los turnos a trabajar, ya que para cierto equipo la produccién varia
directamente de acuerdo con el nimero de turnos que se trabaje. Aqui es necesario plantear
una serie de alternativas cuando no se conoce y domina a la perfeccion la tecnologia que
se empleara. (Baca, 2013, pag. 6)

“Este estudio nos permite investigar acerca de los recursos disponibles para la

produccion de un bien o servicio, y el cual determina el tamafio éptimo del lugar”.
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2.2.MARCO CONCEPTUAL

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.24.

2.2.5.

2.2.6.

Inversion

“Se refiere la decision tomada mediante un estudio de mercadeo, para realizar un
negocio o0 empresa, obteniendo un capital para su creacion, la inversion tiene el fin de

ser recuperada y generar ganancias en un plazo programando por el inversionista”.

Ventas

“Es la accion a ejecutarse luego de la inversion, al tener una empresa 0 negocio
instalado, el inversionista tiene que vender el producto invertido para obtener sus

respectivas ganancias”.
Ingresos

“Es el resultado de la inversion y las ventas, tiende a subir 0 bajar segin como sea

administrado, y es el propdsito por el cual se invierte y se vende”.

Gastos

“El gasto se refiere al uso del capital invertido, el cual tiene que fluir
permanentemente para seguir generando ingresos. El segundo se refiere al gasto de la

ganancia obtenida, luego de la reinversion del capital”.

Organizacion

“Es el grupo de personas que invierten, forman una empresa o negocio, la
organizacion se encarga de todo el manejo de la empresa y toma decisiones sobre la

direccion de la misma”.

Publicidad

“Son los recursos invertidos para obtener mercado y alcanzar una mayor demanda,

la marca publicitaria de un producto incide en mas del 50% de su adquisicion”.



2.2.1.

2.2.8.

2.2.9.

2.2.10.

2.2.11.

2.2.12.
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Proyecto

“Es la idea de algo que se piensa hacer con el fin de conseguir un resultado

favorable, para su ejecucion se necesita un conjunto de medios necesarios”.
Plaza

“Es un espacio que beneficia a un individuo con ingresos para él y para el duefio
del espacio, las plazas se abren de acuerdo a la demanda del producto que se

comercialice”.
Segmentacion de mercado

“Es un proceso que divide el mercado, de un servicio o bien, con esto se pretende
conocer un poco mas a los consumidores, con el interés de adaptar el producto a las

caracteristicas que demanda”.
TMAR

“TMAR es el porcentaje que generalmente determina la persona que invierte en
un proyecto, es una referencia para determinar si el proyecto puede generar

ganancias”.
Proveedores

“Son un grupo de personas que forman parte de tu negocio o empresa de manera
indirecta, abasteciéndote de materia prima y recursos necesarios para que ti negocio

pueda fluir con normalidad”.
Competencia

“Es una amenaza dispuesta hacer que la empresa, no logre alcanzar lo propuesto,
ya que la competencia puede realizar una oferta inferior a la que tu posees o es una
oportunidad de mejorar tu negocio implementando cosas mejores, ideas

innovadoras”.
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2.2.13. Confort

“Como resultado total de un proyecto exitoso, se puede obtener tanto para los
duefios de la empresa como para los empleados en confort que ofrecen las ganancias

adquirir materiales que proporcionan bienestar o comodidad”.

2.2.14. Precio

“Es el valor que el comerciante pone a sus productos Yy las facilidades de pago, ya

que de ello dependera un crecimiento de la empresa”.
2.3. MARCO LEGAL

Cddigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion,
(COOTAD)

De acuerdo a los articulos en mencion son los que se necesitan para los permisos
correspondientes para el almacén: De acuerdo al Articulo 491 del COOTAD, que
establece las clases de impuestos, dentro de los cuales se encuentra enunciado el de

patentes.

Que, los Arts. 546 al 551 del Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia
y Descentralizacion, establecen el impuesto de patentes municipales; Art. 8 del Codigo
Tributario otorga facultad reglamentaria a las municipalidades, cuando la ley conceda
a estas, dicha competencia. (COOTAD, 2017)

2.3.1. Registro Unico del contribuyente
Requisitos para RUC

e “Cédula de identidad ecuatoriano / Extranjero Residente Origina; Son validas las
cédulas: emplastecidas, que se encuentren perforadas, siempre y cuando no afecte
la integridad del documento. Sin huella para analfabetos o personas con
discapacidad. Se podra aceptar la ficha indice dactilar, certificados provisionales
vigentes emitidos por el Registro Civil, certificados biométricos, o tarjeta consular

siempre que en estos documentos se pueda identificar la firma del contribuyente.
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No se aceptan cédulas ilegibles, caducadas, que no tengan un periodo de vigencia
o refieran hasta la muerte del titular, cédulas de menor de edad cuando la persona
ya sea mayor de edad.

Pasaporte Ecuatoriano / Extranjero Residente Original y copia para inscripcion y
solo original para actualizacion; No se aceptan pasaportes caducados. El
pasaporte debe incluir aquellas hojas que identifiquen al contribuyente.
Pasaporte + Visa Extranjero no residente Original y copia para inscripcion y solo
original para actualizacidn; No se aceptan pasaportes caducados. El pasaporte
debe incluir aquellas hojas que identifiquen al contribuyente. Se acepta cualquier
tipo de visa vigente, excepto visas de turista o transelnte, no se aceptan visas pre
aprobadas.

Credencial o Certificado de refugiado Extranjero no residente Original y copia
para inscripcion y solo original para actualizacion; Para el caso de refugiados se
solicita en lugar del pasaporte y visa la credencial o certificado emitido por el
Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, no se acepta la
credencial caducada (la credencial provisional de refugiado es valida por tres (3)
meses.

Documento que acredite la condicién migratoria regular en el territorio insular
ecuatoriano / Extranjero Residente / Extranjero no residente Original y copia del
documento vigente que acredite la condicion migratoria regular; Aplica
exclusivamente para los trdmites realizados en la Provincia de Galapagos.
Certificado de votacidn, Certificado de exencidn; Certificado de pago de multa
por no sufragar Ecuatoriano Original.

Certificado de votacion, Certificado de exencion; Certificado de pago de multa
por no sufragar Ecuatoriano Original; Cuando sea obligatorio el voto, se verificara
la obligacién de haber cumplido con el mismo mediante la informacién que consta
en los medios electronicos que dispone el SRI, en caso de no disponer de esta
informacion de manera electronica, se exigira la presentacién de este documento.
Codigo CUEN (Codigo Unico Eléctrico Nacional); Este codigo consta de 10
digitos y se encuentra registrado en la factura de servicio eléctrico.
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Factura, planilla, comprobante de pago de agua potable o teléfono, Presentacion
del original; Se presentara Unicamente el original de las facturas, planillas o
comprobantes de pago de agua o teléfono. En caso de que se encuentre en tramite
la adquisicion del servicio basico.

Factura o estados de cuenta de otros servicios, Copia simple; Facturas o estados
de cuenta correspondientes a telefonia fija o mdvil, television pagada
(TVCABLE, Aero cable, DIRECTV, o cualquier otro), servicio de internet,
prestados por instituciones publicas o privadas.

Comprobante de pago de impuesto predial urbano o rural Ap, Copia simple.
Cualquier documento emitido por una entidad pablica, copia, a excepcién de las
certificaciones de cualquier entidad publica, Estos documentos pueden ser:
Certificaciones de cualquier entidad publica; contrato de servicios basicos, orden
de instalacion de cualquier medidor o linea telefdnica fija, llena y firmada por la
persona que realizd la inspeccion de la direccion (trabajador de la empresa de agua
potable, energia eléctrica o entidad publica proveedora de telefonia fija).
Concesiones mineras y camaroneras.

Contrato o factura de arrendamiento, contrato de comodato, Copia simple; El
contrato de arrendamiento cuyo cénon de arrendamiento supere una RBU
(remuneracion basica unificada) deberéa ser inscrito ante un notario.

Contrato de Concesion Comercial, Copia simple.

Certificaciones de uso de locales u oficinas, otorgadas por administradores de
centros comerciales, del municipio, de asociaciones de plazas y mercados u otros,
Original, Los certificados emitidos por centros comerciales, clinicas, asociaciones
de plazas y mercados, u otros deben contener la direccidn exacta, el nombre de la
plaza o mercado, el nimero de puesto, nombre del edicion, oficina o local; debera
ser emitida por el Administrador con sello y firma.

Estado de cuenta bancario o tarjeta de crédito, Copia simple.

Patente Municipal, Permiso de Bomberos, copia simple.

Certificacion de la Junta Parroquial mas cercana al lugar de domicilio, original,
se acepta este requisito Unicamente para aquellos casos en que el pedido no se

encuentre catastrado.
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e Escritura se compra de venta del inmueble o certificado del registro de la
Propiedad, copia simple, la escritura venta del inmueble debera encontrarse

inscrita en el registro de la propiedad”. (SRI, s.f.)
2.3.2. Patente Municipal

Formulario de solicitud inscripcién en registro de patentes municipales
Original y copia de la cédula de ciudadania del contribuyente.

Original y copia legible del R.U.C. actualizado.

Original y copia del PERMISO DE BOMBEROS.

Permiso de funcionamiento de salud.

Original y Copia de las tres ultimas declaraciones del IVA

Copia del RUC del contador.

Copia legible de la Declaracion del Impuesto a la Renta del ejercicio econdémico

AN NN VT U N NN

anterior al que va a declarar.

v Formulario del 1,5 por mil sobres los Activos Totales

2.3.3. Certificacion de uso de suelo

Formulario de solicitud simple de la Municipalidad

v
v’ Certificado de no adeudar a la Municipalidad
v Copia de cedula

v

Impuesto Predial del duefio del Predio

2.3.4. Plan toda una vida

Objetivo 9: Garantizar el trabajo digno en todas sus formas.

9.1 Impulsar actividades econémicas que permitan generar y conservar trabajos
dignos, y contribuir a la consecucion del pleno empleo priorizando a los grupos

historicamente excluidos

9.1 a. Implementar mecanismos de incentivos en actividades econdmicas,
especialmente del ector popular y solidario, las Mipymes, la agricultura familiar

campesina, asi como las de trabajo autbnomo que se orienten a la generacion y
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conservacion de trabajos dignos y garanticen la igualdad de oportunidades de empleo

para toda la poblacion.

9.1 b. Democratizar el acceso al crédito, financiamiento, seguros, activos productivos,
bienes de capital e infraestructura productiva, entre otros, para fomentar el desarrollo
y sostenibilidad de las actividades econdmicas de carécter asociativo y comunitario y

su vinculacién a cadenas productivas y mercados.

9.1 c. Fortalecer las competencias de fomento productivo en los Gobiernos
Auténomos Descentralizados, con el objeto de apoyar iniciativas econémicas que
permitan generar y conservar trabajos dignos a nivel local, que aprovechen la
especializacion productiva y respeten la capacidad de acogida de cada territorio, asi

como sus potencialidades, conocimientos y experiencias.

9.1 d. Generar mecanismos que posibiliten al Estado asumir el rol de empleador de
ultima instancia, para la generacion y conservacion de trabajos dignos y fortalecer los

programas gubernamentales que amplien las oportunidades de empleo.

9.1 e. Impulsar el teletrabajo como mecanismo de insercién econémica productiva,
tanto a nivel interno como externo del pais, de optimizacién de recursos de
informacion y telecomunicacion, de arraigo y de contribucion a la sostenibilidad

ambiental.

9.1 f. Fortalecer el Servicio Publico de Empleo con el objeto de impulsar la insercién

laboral de los ciudadanos vy las ciudadanas y articular la oferta y demanda de trabajo.

9.1 g. Fortalecer los programas enfocados en la incorporacion de mujeres y de grupos
de atencion prioritaria al mercado de trabajo, ya sea de forma remunerada o mediante

el apoyo de sus emprendimientos

9.1 h. Fortalecer los programas que promuevan la permanencia en el pais de personas
trabajadoras, asi como generar mecanismos de reinsercion laboral y productiva que

fomenten el retorno voluntario de los emigrantes ecuatorianos.



17

9.2 Promover el trabajo juvenil en condiciones dignas y emancipadoras que

potencie sus capacidades y conocimientos.

9.2 a. Fortalecer los programas enfocados en la incorporacion de jovenes al mercado
laboral, ya sea a través de un primer empleo o de forma remunerada, a través de

pasantias, las mismas que requieren de validacion como experiencia profesional.

9.2. b. Apoyar el desarrollo de los emprendimientos juveniles en ambitos de

financiamiento, capacitacién, transferencia tecnoldgica y gestion empresarial.

9.2. c. Implementar incubadoras de proyectos, vinculadas a las prioridades del pais,

que fomenten una cultura de emprendimiento.

9.2. d. Profundizar el conocimiento emancipador, como fuente de innovacion y
desarrollo de formas de produccién alternativas que generen trabajos con valor

agregado.

9.2. e. Priorizar el desarrollo de iniciativas econdmicas vinculadas al desarrollo de las
TIC, aprovechando las capacidades desarrolladas en software y de los recursos de la
biodiversidad, creando espacios e infraestructura pertinente, que sustenten su

productividad.

9.2. f. Implementar estrategias para dignificar los autoempleos de subsistencia,

propendiendo a su incorporacion al sector laboral formal.

9.3 Profundizar el acceso a condiciones dignas para el trabajo, la reduccién
progresiva de la informalidad y garantizar el cumplimiento de los derechos

laborales

9.3. a. Fortalecer la normativa y los mecanismos de control para garantizar
condiciones dignas en el trabajo, estabilidad laboral de los trabajadores y las
trabajadoras, asi como el estricto cumplimiento de los derechos laborales sin ningln

tipo de discriminacion.
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9.3. b. Asegurar el pago de remuneraciones justas y dignas sin discriminacién alguna
que permitan garantizar la cobertura de las necesidades basicas del trabajador y su

familia, y que busquen cerrar las brechas salariales existentes entre la poblacion.

9.3. c. Profundizar el acceso a prestaciones de seguridad social eficientes,
transparentes, oportunas y de calidad para todas las personas trabajadoras y sus
familias, independiente de las formas de trabajo que desempefien, con énfasis en la

poblacion campesina y los grupos vulnerables.

9.3. d. Profundizar la seguridad social transnacional, a través de convenios y acuerdos

con los Estados de destino en los que se encuentren la poblacién migrante.

9.3. e. Establecer mecanismos que aseguren entornos laborales accesibles y que
ofrezcan condiciones saludables y seguras, que prevengan y minimicen los riesgos

del trabajo.

9.3. f. Implementar estrategias que lleven a reducir la informalidad, especialmente
mecanismos enfocados a remover barreras de entrada al sector formal, asi como a

simplificar el pago de impuestos y la aplicacion del cédigo tributario.

9.3. g. Promover medidas que impulsen la existencia y el funcionamiento de
organizaciones de trabajadoras y trabajadores, que permitan garantizar el

cumplimiento de los derechos y obligaciones laborales.

9.3. h. Impulsar mecanismos de didlogo y mediacion laboral, para garantizar la

resolucién justa de conflictos.

9.3. 1. Profundizar y promover las politicas de erradicacion de todo tipo de explotacion

laboral, particularmente el trabajo infantil, el doméstico y de cuidado humano.

9.3. j. Implementar mecanismos efectivos de control del trabajo adolescente, para

garantizar el derecho a la educacion de nifias, nifios y jovenes.
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9.3. k. Promover politicas y programas que distribuyan de forma maés justa la carga
de trabajo y que persigan crear mas tiempo disponible, para las personas, para las

actividades familiares, comunitarias y de recreacion.

9.4 Establecer y garantizar la sostenibilidad de las actividades de autoconsumo
y autosustento, asi como de las actividades de cuidado humano con enfoque de

derechos y de género

9.4. a. Actualizar la normativa (Codigo de Trabajo), conforme a las caracteristicas
actuales del mercado de trabajo, en cuanto a ramas ocupacionales, tanto profesionales,
técnicas, artesanales y de oficios calificados, para orientar adecuadamente las

acciones de apoyo del Estado hacia las actividades productivas.

9.4. b. Implementar mecanismos de visualizacion, cuantificacion y retribucion social
del aporte del trabajo de cuidado humano, de autoconsumo y autosustento, al sistema

econdmico del pais.

9.4. c. Establecer mecanismos que permitan democratizar el trabajo de cuidado
humano y trabajo doméstico con un enfoque de igualdad y profundizar el apoyo y la

proteccion social para las personas que realizan estos tipos trabajos.

9.4. d. Fortalecer las actividades de autosustento y autoconsumo a través de
mecanismos especificos para la seguridad de tenencia de recursos, valoracion de los

saberes y acceso a activos productivos.

9.4. e. Fomentar y apoyar la creacion de redes de cooperacién y reproduccién de

actividades de autosustento, autoconsumo y de cuidado humano a nivel territorial.

9.5 Fortalecer los esquemas de formacion ocupacional y capacitacion articulados
a las necesidades del sistema de trabajo y al aumento de la productividad laboral.

9.5. a. Fomentar la capacitacion tanto de trabajadores y trabajadoras, como de
personas en buasqueda de trabajo, con el objeto de mejorar su desempefio,

productividad, empleabilidad, permanencia en el trabajo y su realizacion personal.
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9.5. b. Fomentar la colaboracién tripartita (Estado, sector privado y trabajadores) en
la planificacion de la capacitacion y la formacion ocupacional que incremente la

empleabilidad y la productividad laboral.

9.5. c. Fortalecer la normativa para el desarrollo de la formacién ocupacional y
capacitacion para el trabajo, superando formas estereotipadas o sexistas de ocupacion

laboral.

9.5. d. Definir y estructurar los programas de formacion ocupacional y capacitacion
para el trabajo, en funcion de la demanda actual y futura del sistema de trabajo, con

la participacion de los trabajadores y empleadores.

9.5. e. Generar, sistematizar, consolidar y difundir, informacion relevante y oportuna,

para la formulacion de programas de capacitacion y formacion para el trabajo.

9.5. f. Implementar mecanismos de acreditacion de las entidades de capacitacion y
certificacion de competencias laborales y ocupacionales, tanto dentro como fuera del

pais.

9.5. g. Establecer programas especificos de capacitacion para fortalecer la inclusién
de grupos histéricamente excluidos del mercado laboral y en condiciones de trabajo

digno.

9.5. h. Promover la cultura de excelencia en el sector pablico a través de la formacion

y la capacitacién continua del servidor publico.

9.5. i. Incluir en los programas de capacitacion para el trabajo, instrumentos que
permitan la recuperacion, fortalecimiento y transferencia de conocimientos,
tecnologias, buenas practicas y saberes ancestrales, en la produccion de bienes y

Servicios.

9.5.j. Ampliar las modalidades de capacitacion, acordes a las necesidades y demandas
de los ecuatorianos en el exterior, mediante el uso de tecnologias de la informacion y

comunicacion (TIC) aplicadas a la capacitacion virtual.
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CAPITULO I

2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
2.1. TIPO DE INVESTIGACION

Este proyecto, se encuentra orientado a la elaboracion de un Estudio de Factibilidad

para la ceracion de un almacén exclusivo de Ropa de Deportiva en el cantén Pedro
Vicente Maldonado.

Para este proyecto se aplico una investigacion aplicada y factible sobre la venta de
ropa deportiva original de buena calidad. Se efectud un disefio descriptivo, gracias a esto

se conocio cada una de los gustos de los clientes.

2.2. POBLACION

En la presente investigacion se tom6 como poblacion el nUmero de personas que
trabajan siendo mujeres y hombres, la cual nos enfocaremos en la Poblacién
Economicamente activa es del 55.6%, y un numero de habitantes 6.561, lo cual la

poblacion total del canton Pedro Vicente Maldonado es de 12924 habitantes.

2.3. MUESTRA

Para la obtencion de la muestra, se utiliz6 la formula para poblacién finita, del autor
Jorge Rosillo, autor de la obra Formulacion y Evaluacion de proyectos de inversion, para
empresas manufactureras y de servicios, Pag. 47.

n=tamafio de la muestra

Z= nivel de confianza, 95% que es igual 1,96
S= probabilidad a favor, 0,05

N= poblacion, es igual a 6,561

AN N NN

E= error muestral permisible 5% margen de error

7%2%x S%2 xN

"TE2N ¥ 22 x 52
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1,962 x 0.5%2 X 6561

~ (0,05)Z x 6561 + 1,962 0,52
3,8416 x 0,25 X 6561

~ 10,0025 X 6561 + 3,8416 x 0.25

n

n

_ 630,118.44
=T 31762

n =198

2.4, METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Para este estudio hemos tomado en cuenta la siguiente técnica de investigacion que
es la encuesta, que se aplicara a la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA), con el
fin de obtener informacidn para ver si es 0 no rentable la ceracion del almacén de ropa

deportiva.

La técnica utilizada fue la Encuesta que se puede evidenciar en el anexo 1.

2.5.ANALISIS FODA

FORTALEZAS

Ubicaciones de nuestras sucursales cerca al
consumidor.

Comodidad de los precios para mayor obtener
mas clientela.

Tener el capital necesario para ejecutar el
proyecto.

Adquirir mano de obra capacitada

OPORTUNIDADES

Convenio con los proveedores que trabajen con
las mejores marcar mundiales de ropa deportiva.

Expandirme a nivel provincial a corto plazo

Distribuir productos a domicilio

Figura 2. Andlisis FODA
Fuente: PVM. Investigacion de Campo. ISTHCPP. Vaca. 2019.

DEBILIDADES

No encontrar una ubicacion comercial
adecuada.

Hay probabilidad que el cliente desconozca
de las marcar deportivas.

Existe una competencia de menor calidad que
puede ser considerada una amenaza.

Existe la posibilidad de que el personal no
alcance las metas trazadas en ventas.

AMENAZAS
Nuevos competidores en el sector

Precio alto de materia Prima

Manejo administrativo inapropiado
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CAPITULO I

3. PROPUESTA: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN
ALMACEN EXCLUSIVO DE ROPA DEPORTIVA UBICADA EN EL CANTON

PEDRO VICENTE MALDONADO, PROVINCIA DE PICHINCHA.

3.1. ANALISIS ESTRATEGICO

3.1.1. Descripcion de la Empresa

Brindamos prendas originales de buena calidad, aprecios accesibles, ya que en
nuestra localidad no existe mucha competencia en esta clase de productos, brindando
una atencién acogedora al cliente, con la finalidad de llegar a ser una empresa
valorada y reconocida dentro y fuera de la localidad, esta ubicado en la calle principal

la Av. 29 de Junio en el cantdn Pedro Vicente Maldonado, Provincia de Pichincha.

Nuestras prendas son confeccionadas con materia prima de buena calidad
destinadas para la resistencia y soportar de la actividad fisica de los deportistas,
mucho mas comoda y te hacen lucir y sentir bien mientras la estas usando, siendo de
las marcas originales mas vendidas y reconocidas a nivel mundial. EI Estudio de
Factibilidad para la venta exclusiva de Ropa Deportiva, como almacén dedicado a la
venta de ropa deportiva original se pretende alcanzar a ser un almacén lider en el
mercado comercial siendo asi una de las mas reconocidas por sus prendas de una

buena calidad.

3.2.DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

3.2.1. Vision

Para el afio 2022 ser un almaceén lider a nivel local, reconocidos por vender prendas
de las marcas originales méas reconocidas, abrir sucursales dentro y fuera de la

provincia y asi poder extender nuestros locales.
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3.2.2. Misién

Ofrecer disefios originales de las diferentes marcas mundialmente conocidas,

basadas en la calidad y asi cumplir con nuestro compromiso de ayudar a nuestros

clientes a encontrar lo que necesitan, sobre todo satisfacer sus gustos.

3.2.3. Valores corporativos

v

Etica: Ser eficiente, siempre tener la actitud positiva y por ende un trato
respetuoso hacia compafieros y clientes.

Puntualidad: Realizar la entrega del producto al cliente a la hora y fecha
establecida, y de esta manera realizar un excelente trabajo.

Solidaridad: Colaboracion y apoyo entre todos, para llevar un buen ambiente
laboral.

Respeto: Mantener un ambiente de calidez, respetando y valorando cada una de
las funciones desemperiadas.

Honestidad: Elaborar todas y cada una de las actividades dentro de la empresa
como hacia el cliente, con trasparencia, siendo honesto en cada decision que se

presente.

3.2.4. Andlisis de factores externos

Oportunidad

Convenio con los proveedores que trabajen con las mejores marcar mundiales de
ropa deportiva.
Expandirme a nivel provincial a corto plazo.

Distribuir producto a domicilio.

Amenaza

Nuevos competidores en el sector
Precios altos de la materia prima

Manejo administrativo inapropiado



25

3.2.5. Factores Externos
Fortalezas

e Ubicaciones de nuestras sucursales cerca al consumidor.
e Comodidad de los precios para mayor obtener mas clientela.
e Tener el capital necesario para ejecutar el proyecto

e Tener el capital necesario para ejecutar el proyecto

Debilidades

e No encontrar una ubicacion comercial adecuada
e Hay probabilidad que el cliente desconozca de las marcar deportivas
e Existe una competencia de menor calidad que puede ser considerada una

amenaza.
e Existe la posibilidad de que el personal no alcance las metas trazadas en ventas
3.2.6. Ventajas Competitivas
Nuestra empresa se diferencia en la calidad y variedad de prendas deportivas,
ofreciendo un servicio de primera, satisfaciendo la necesidad del cliente.
3.3.ESTUDIO DE MERCADO

3.3.1. Etapas de la investigacion de mercado
3.3.1.1. Definicion del problema o necesidad

El canton Pedro Vicente Maldonado, no cuenta con un centro de comercializacion
de prendas deportivas, las que ofrecen son de mala calidad y de precios elevados, lo
que trae consigo la insatisfaccion de los clientes al momento de adquirir prendas
deportivas, por esta razon se ha visto la necesidad en crear un almacén

exclusivamente de ropa deportiva.

3.3.1.2. Objetivos de la investigacion de mercados

v Conocer cuanto gastan los clientes en ropa deportiva y su preferencia de pago.
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v Determinar las caracteristicas de los consumidores de ropa deportiva.
v" Verificar datos relevantes del mercado.
v" Aplicar técnicas de recoleccion de datos

3.3.1.3. Disefio del plan de Investigacion

Para la presente investigacion se ha considerado realizar un cuestionario de 11

preguntas, que se puede evidenciar en el anexo 1.

3.3.1.4. Recopilacion de datos

Para la obtencion de informacion se realizd una encuesta de 11 pregunta en los
sectores del cantdn Pedro Vicente Maldonado, para el calculo de la muestra se utilizé
la férmula del autor Jorge Rosillo y se consultaron obras como: Evaluacion de
Proyectos del autor Gabriel Baca Urbina, Proyectos de Inversién Formulacion y

evaluacion de Nassir Sapag Chain.

3.3.1.5. Segmentacién de mercado e instrumento de investigacion

TIPOS DE SEGMENTACION VARIABLES DE SEGMENTACION

e Pais: Ecuador

e Provincia: Pichincha

Geografica
e Canton: Pedro Vicente Maldonado
e Zona: Urbana y Rural
e Genero: Masculino y Femenino
e Edad: 15a60
Demograéfica ¢ Nacionalidad: ecuatorianos y
Extranjeros.
e Formacion: Indiferente
Sociocultural e Clase social: Alta, Media, baja.
¢ Motivaciones: Dar comodidad y confort
Psicoldgica a las personas.

e Valores: Responsabilidad, respeto y

honestidad, eficiencia.
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e Actitudes: Positiva

v Beneficios: Satisfacer las necesidades al

cliente, brindar garantias como materia

Beneficios buscados prima de alto potencial fisico y calidad,
el cuidado de su confort.

Figura 3. Segmentacion de mercado
Fuente: PVM. Investigacion de Campo. ISTHCPP. Vaca. 2019.

3.3.1.6. Presentacion y Analisis de Datos

Una vez recolectaos los datos, se procedié a la tabulacion y escogimiento de

informacion necesaria para su desarrollo.

A continuacién, presentamos los resultados de las encuestas realizadas a las 198
personas, mismas que son presentadas en tablas, figuras y una interpretacion por cada

resultado obtenido en las preguntas.

Para el presente trabajo se utilizo el Excel y hojas de calculo para la preparacion

de la informacion recopilada.



3.3.1.7.Presentacion del informe de los resultados

Pregunta 1. ;Por qué razon usted adquiere ropa deportiva?

Tabla 1. Razon por la que adquiere ropa deportiva

28

Para practicar algin deporte 115 58,08%
Por comodidad 58 29,29%
Por salud 25 12,63%
TOTAL 198 100,00%

Nota: Fuente: Vaca. (2019). Investigacion de Campo. PVM. ISTHCPP.

Para pacticar algun deporte

Figura 4. Razon por la que compra ropa deportiva
Fuente: PVM. Investigacion de Campo. ISTHCPP. Vaca. 2019

Interpretacion y andlisis

Por comodidad

Por salud

Hemos verificado que el 58,08% de la poblacion de Pedro Vicente Maldonado encuestados

consideran que adquieren ropa deportiva para practicar algin deporte, mientras que el

29,29% consideran que compra por comediada, y finalmente el 12,63% adquiere ropa

Deportiva por saluda; esto se puede decir que la mayoria de los habitantes encuestados

consideran que adquieren ropa deportiva para practicar algin deporte.




Pregunta 2. ;Qué prenda deportiva compra?

Tabla 2. Prenda deportiva que compra

Todas las anteriores 96 48%
Zapatos 53 26,77%
Pantalonetas 18 9%
Camisetas 12 6,06%
Shorts 4,04%
chompas 3,03%
Buzos 2,53%
TOTAL 198 100,00%

Nota: Fuente: Vaca. (2019). Investigacion de Campo. PVM. ISTHCPP.

I 2I

Todas las Zapatos
anteriores

Figura 5. Prenda deportiva que compra

Camisetas Shorts

Fuente: PVM. Investigacion de Campo. ISTHCPP. Vaca. 2019

Interpretacion y andlisis

2.53%

buzos
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Hemos verificado que el 48,00% de la poblacion de Pedro Vicente Maldonado encuestados

consideran que compran todas las anteriores, mientras que el 26,77% consideran que

compran zapatos, el 9,00% compran pantalones; 6,06% compran camisetas, 4,04% shorts,

3,03% compran chompas y finalmente el 2,53% compran buzos; estos datos indican que la

mayoria de los habitantes encuestados consideran que compran todo tipo de prendas

deportivas.
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Pregunta 3. ;Qué marca de ropa acostumbra a comprar?

Tabla 3. Marca de prenda que acostumbra comprobar

Nike 85 42,93%
Adidas 60 30,30%
Reebok 20 10,10%
Puma 15 7,58%
Under Armour 10 5,05%
Todas las anteriores 8 4%
TOTAL 198 100,00%

Nota: Fuente: Vaca. (2019). Investigacién de Campo. PVM. ISTHCPP.

()
l)0
10.10% 7.58%
' B @ &

Nike Adidas Reebok Puma Under Armour Todas las
anteriores

Figura 6. Marca de prenda deportiva acostumbra comprar
Fuente: PVM. Investigacion de Campo. ISTHCPP. Vaca. 2019

Interpretacion y analisis

Hemos verificado que el 42,93% de la poblacién de Pedro Vicente Maldonado encuestados
consideran que la marca de ropa deportiva que acostumbra compra es Nike, mientras que el
30,30% acostumbra compran Adidas, el 10,10% compran marca Reebok; 7,58% compran
Puma, 5,05% Under Armour finalmente el 4,00% compran todas las anteriores; por lo que la
mayoria de los habitantes encuestados consideran que acostumbran comprar prendas

deportivas marca Nike.



31

Pregunta 4. ;De qué manera pagar su compra?

Tabla 4: Forma de pago de sus compras

Al contado 115 58,08%
Tarjeta de crédito 83 41,92%
TOTAL 198 100,00%

Nota: Fuente: Vaca. (2019). Investigacion de Campo. PVM. ISTHCPP.

Al contado Tarjeta de credito

Figura 7. Forma de pago de sus compras
Fuente: PVM. Investigacion de Campo. ISTHCPP. Vaca. 2019

Interpretacion y andlisis

Hemos verificado que el 58,08% de la poblacion de Pedro Vicente Maldonado encuestados
consideran paga su compra al contado, mientras que el 41,92% acostumbra pagar su compra
con tarjeta de crédito, es decir que la mayoria de los habitantes encuestados consideran pagar

sus prendas deportivas al contado.
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Pregunta 5. ; Mensualmente que cantidad de dinero destina a la compra de ropa

deportiva?

Tabla 5. Mensualmente que cantidad de dinero destina a sus compras

$ 50,00 80 40,40%
$75,00 60 30,30%
$100,00 40 20,20%
$150,00 18 9,09%
TOTAL 198 100,00%

Nota: Fuente: Vaca. (2019). Investigacién de Campo. PVM. ISTHCPP

$50.00

Figura 8. Mensualmente que cantidad de dinero destina a sus compras

$100.00

Fuente: PVM. Investigacion de Campo. ISTHCPP. Vaca. 2019

Interpretacion y andlisis

$150.00

Hemos verificado que el 40,40% de la poblacion de Pedro Vicente Maldonado encuestados

consideran que mensualmente la cantidad de dinero que destina para comprar ropa deportiva

es de 50 ddlares, mientras que el 30,30% consideran que la cantidad de dinero es de 75,00

dolares, el 20,20% destina 100 doélares y finalmente el 9,09% destina 150 délares, por lo que

confirmamos que la mayoria de los habitantes encuestados consideran que mensualmente la

cantidad de dinero que destinan es de 50 ddlares.
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Pregunta 6. Cuando elige la prenda lo hace en base a:

Tabla 6. En base a que elige sus prendas

Comedida 85 42.93%
Resistencia 50 25,25%
Calidad 25 12,63%
Precio 15 7,58%
marca 9 4,55%
Exclusividad 8 4,04%
Moda 6 3%
TOTAL 198 100,00%

Nota: Fuente: Vaca. (2019). Investigacion de Campo. PVM. ISTHCPP

%
25 25%
12.63%
7.58%
- 4.55% 4.04% 39%

Comodida Resistencia Calidad Precio marca Exclusividad Moda

Figura 9. En base a que elige sus prendas
Fuente: PVM. Investigacion de Campo. ISTHCPP. Vaca. 2019

Interpretacion y analisis

Hemos verificado que el 42,93% de la poblacién de Pedro Vicente Maldonado encuestados
consideran que elige la prenda deportiva en base a la comodidad, mientras que el 25,25%
elige la prenda por su resistencia, el 12,63%por su calidad; el 7,58% elige por el precio,
4,55% por la marca, 4,04% por la exclusividad y finalmente el 3,00% elige la penda por la
moda, se puede evidenciar que la mayoria de los habitantes encuestados consideran que

eligen su prenda deportiva por la comodidad.
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Pregunta 7. Con que frecuencia adquiere ropa deportiva

Tabla 7. Con que frecuencia adquiere ropa deportiva

Mensualmente 95 47,98%
Bimensualmente 50 25,25%
Quincenalmente 35 17,68%
Semanalmente 18 9,09%
TOTAL 198 100,00%

Nota: Fuente: Vaca. (2019). Investigacién de Campo. PVM. ISTHCPP

17,682
9.09%

Mensualmente Bimensualmente Quincenalmente Semanalmente

Figura 10. Con que frecuencia adquiere ropa deportiva
Fuente: PVM. Investigacion de Campo. ISTHCPP. Vaca. 2019

Interpretacion y analisis

Hemos verificado que el 47,98% de la poblacion de Pedro Vicente Maldonado encuestados
consideran que adquieren ropa deportiva mensualmente, mientras que el 25,25% consideran
bimensualmente, el 17,68% adquiere quincenalmente y finalmente el 9,09% adquiere
semanalmente, esto se puede de que la mayoria de los habitantes encuestados consideran que

adquiere ropa deportiva mensualmente.
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Pregunta 8. ;/Qué problema encuentra usted al elegir una prenda deportiva?

Tabla 8. El problema que encuentra al elegir una prenda

Materia prima de mala calidad 85 42,93%
Precios Elevados 68 34,34%
Falta de variedad en disefios 32 16,16%
Falta de variedad de colores 13 6,57%
TOTAL 198 100,00%

Nota: Fuente: Vaca. (2019). Investigacion de Campo. PVM. ISTHCPP

6.57%

Materia prima de mala Precios Elevados Falta de variedad en Falta de variedad de
calidad disefios colores

Figura 11. El problema que encuentra al elegir una prenda
Fuente: PVM. Investigacion de Campo. ISTHCPP. Vaca. 2019

Interpretacion y analisis

Hemos verificado que el 47,98% de la poblacién de Pedro Vicente Maldonado encuestados
consideran que adquieren ropa deportiva mensualmente, mientras que el 25,25% consideran
bimensualmente, el 17,68% adquiere quincenalmente y finalmente el 9,09% adquiere
semanalmente, se considera que la mayoria de los habitantes encuestados consideran que

adquiere ropa deportiva mensualmente.
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Pregunta 9. ;,Qué talla de prendas deportivas prefiere comprar?

Tabla 9. La talla de prenda deportiva que prefiere comprar

Small 80 40,40%
Medium 50 25,25%
Large 29 14,65%
Extra Large 15 7,58%
Extra Small 13 6,57%
Extra Extra Large 11 6%
TOTAL 198 100,00%

Nota: Fuente: Vaca. (2019). Investigacion de Campo. PVM. ISTHCPP

0.40%
00
14.65%
¥y 7.58%
- 6.57% 6%

Small Medium Large Extra Large Extra Small Extra Extra
Large

Figura 12. La talla de prenda deportiva que prefiere comprar
Fuente: PVM. Investigacion de Campo. ISTHCPP. Vaca. 2019

Interpretacion y andlisis

Hemos verificado que el 40,40% de la poblacion de Pedro Vicente Maldonado encuestados
consideran que la talla de prenda deportiva es Small, mientras que el 25,25% eligen talla
Medium, el 14,65% por large; el 7,58% eligen talla Extra large, 6,57% por la talla Extra
Small y finalmente el 6,00% eligen la talla Extra Extra Large, por lo que se puede evidenciar
que la mayoria de los habitantes encuestados eligen la talla Small de su prenda deportiva.
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Pregunta 10. ¢Si se apertura una empresa dedicada a la comercializacion de
ropa deportiva, usted la visitaria?

Tabla 10. Visitaria usted la empresa de ropa deportiva

Si 120 60,61%
No 78 39,39%
TOTAL 198 100,00%

Nota: Fuente: Vaca. (2019). Investigacion de Campo. PVM. ISTHCPP

Si No
Figura 13. Visitaria usted la empresa de ropa deportiva
Fuente: PVM. Investigacion de Campo. ISTHCPP. Vaca. 2019

Interpretacion y analisis

Hemos verificado que el 60,61% de la poblacion de Pedro Vicente Maldonado encuestados
consideran que si la visitarian, mientras que el 39,39% no visitarian la apertura del almacén,
es decir que la mayoria de los habitantes encuestados consideran que si visitarian la empresa

de comercializacion de ropa deportiva.
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Pregunta 11. ¢ A través de que medio usted quisiera recibir informacién de los

productos que ofrecera este nuevo almacén?

Tabla 11. A través de qué medios de comunicacion le gustaria recibir informacion de

los productos

Redes Sociales 95 47,98%
Hojas volantes 50 25,25%
Radio 40 20,20%
Pancartas 10 5,05%
Periddico 3 2%
TOTAL 198 100,00%
Nota: Fuente: Vaca. (2019). Investigacion de Campo. PVM. ISTHCPP
20.20%
¥
5.05%
Redes Sociales Hojas volantes Radio Pancartas Periodico

Figura 14. A través de qué medios de comunicacion le gustaria recibir informacion
Fuente: PVM. Investigacion de Campo. ISTHCPP. Vaca. 2019

Interpretacion y andlisis

Hemos verificado que el 47,98% de la poblacion de Pedro Vicente Maldonado encuestados

consideran que, a través de redes sociales, mientras que el 25,25% eligen por hojas volantes,

el 20,20% por la radio; el 5,05% eligen pancartas y finalmente el 2,00% eligen a través del

periddico, por lo que la mayoria de los habitantes encuestados eligen recibir informacion por

medio de redes sociales.



3.3.2.

39

Demanda potencial

Hemos tomando en cuenta a todas las personas que demandarian ropa deportiva
12924 en el canton Pedro Vicente Maldonado, segln datos de del Instituto Nacional

de Estadistica y Censo en Ecuador.

Tabla 12. Demanda potencial

Crecimiento poblacional de la PEA, cantén PVM

Crecimiento poblacional segtin el Banco Mundial 1,5% anual

0,015

1,015

2010 2011 2012 2013 2014 2014 2016 2017 2018 2019

Poblacién Total

12.924| 13.118| 13.315| 13.514| 13.717| 13.923| 14.132| 14.344 14.559 | 14.777

% aceptacion 60,61% 8.824

Fuente. Datos del portal Web del INEC

3.3.3.

3.3.4.

Para la proyeccion de la demanda se consideré al 60,61% de personas que
indicaron en la encuesta que si visitarian y comprarian en el nuevo local. Por tanto, al
afio 2018 es de 8824 personas, en funcion del 1,5% de crecimiento poblacional dado

por el Banco Mundial.
Oferta

Son todas las empresas que ofrecen un mismo servicio, es decir las que venden
ropa deportiva, existen 5 almacenes de ropa deportiva que diariamente venden 500 y
en la Boutiques existen 5 que ofertan 300 prendas diarias, esto se puede decir que en
el canton Pedro Vicente Maldonado oferta es de 4000 prendas de ropa deportiva

diaria.

Demanda insatisfecha

En relacién Demanda menos oferta, tenemos como Poblacion Econémicamente
Activa actual el 8824 — 4000 = 4824.
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3.3.5. Oferta del proyecto
Es el porcentaje que atendera de la demanda insatisfecha, ejemplo

4824  100% de la DI
300 X
Por lo que el proyecto atendera al 6,21% de la demanda insatisfecha

3.4. MIX DE MARKETING

3.4.1. Producto

Comercializar prendas deportivas de las marcas mundiales de buena calidad como:
pantalonetas, gorras, camisetas, calzados deportivos para las diferentes actividades
deportivas, implementos deportivos para proteccion, todos estos productos son para

mujeres y hombres, contando con una variedad y comodidad de productos.

Figura 15. Productos
Fuente. PVM. Investigacion propia. ISTHCPP. Vaca. 2019

3.4.1.1.Caracteristicas del producto

v Excelente materia prima.

v Brindamos la mejor atencidn a nuestro cliente.

v Prendas de comodidad, buena calidad, al gusto y alcance, que cumplan las
expectativas de los clientes.

v Productos garantizados 100% originales.

v' Descuentos especiales por sus compras.
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v’ Personal capacitado para atender al cliente.

3.4.1.2. Marca

Las marcas comerciales de nuestro almacén exclusivo de ropa deportiva son de

las diferentes marcas de mundiales.

R

adidas

Reebok £\

Figura 16. Marcas
Fuente. PVM. Investigacion propia. ISTHCPP. Vaca. 2019

3.4.1.3.Logotipo

SPOoLt

Figura 17. Logotipo
Fuente. PVM. Investigacion propia. ISTHCPP. Vaca. 2019
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3.4.1.4. Slogan

“La unica regla del juego”.

Que significa mostrarnos como la Unica alternativa en almacenes deportivos

ofrecido su variedad de productos.

3.4.2. Precio

El precio de los productos, esta de acuerdo a la presentacion de los mismos
también estd dado conforme a la competencia y a los precios que se manejan en el

mercado.

Tabla 13. Tabla de precios
TABLA DE PRECIOS

PRODUCTO PRECIOS
Nike Adidas Reebok Puma
Camisetas 22,95 22,00 17,50 21,99
Pantalonetas 20,00 19,95 17,09 15,00
Zapatos para correr 90,00 80,00 79,90 60,00
Zapatos pupillos 96,95 63,00 50,00 70,00
Gorras 14,50 11,50 10,00 8,00

Nota: Fuente: Vaca. (2019). Investigacion de Campo. PVM. ISTHCPP

3.4.3. Plaza

Se tomara en cuenta la calidad del producto y los lugares o puntos de venta donde
se ofreceran nuestros productos a los consumidores, asi como se determinara la forma
de comercializarlos como ofrecer los productos a precios comodos y garantizados, en

escuelas de Futbol, ligas barriales, de esa manera tener mayor clientela.
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v Se ofrecera los productos a las federaciones deportivas que pertenezcan al cantén
de Pedro Vicente Maldonado Provincia de Pichincha y a ligas cantonales.
v/ Se promocionara nuestro producto por medios de comunicacién como son:

WhatsApp, Facebook, radio, afiches, el periddico

Alm;cen d.e ropa - Consumidor Final
eportiva

Figura 18. Plaza
Fuente. PVM. Investigacion propia. ISTHCPP. Vaca. 2019

3.4.4. Promocion
3.4.4.1. Spot publicitario

Es uno de los medios de comunicacion mas eficientes para dar a conocer nuestros

productos y donde adquirirlo.

e A O
EL COMERCIO

El Vaticano si
ree dio potestad

&
BB ||

SNLUMBIOS € e

MaryFrank Sport g e e
“La regla anica del juego™

narac da Carta

Figura 19. Spot publicitario
Fuente. PVM. Investigacion propia. ISTHCPP. Vaca. 2019
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3.4.4.2. Afiches

Nos sirve para dar a invitar a conocer nuestros productos.

dv "n‘y -
‘ Of‘zmk

Sport

Reah ok/\
100% Originales

Figura 20. Afiches
Fuente. PVM. Investigacion propia. ISTHCPP. Vaca. 2019

3.4.4.3.Merchandising

Figura 21. Merchandising
Fuente. PVM. Investigacion propia. ISTHCPP. Vaca. 2019



45

3.4.5. Presupuesto de Marketing

El presupuesto que se tomara para hacer conocera a nuestro almacén en medios
de comunicacion, se detalla a continuacion.

Tabla 14. Presupuesto de Marketing

item Detalle Cantidad de Valor Unitario Valor
publicacion Mensual
1 Anuncios por la radio 4 c/cuias 5,00 $ 400,00
Zaracay los fines de semana
2 Volantes 3000 hojas 0,10 $ 300,00
3 Internet Facebook, 30,00 $ 360,00
WhatsApp todos
los dias
TOTAL $ 1.060,00

Nota: Fuente: Vaca. (2019). Investigacion de Campo. PVM. ISTHCPP

3.5.  ESTUDIO TECNICO

3.5.1. Localizacién del proyecto

Nuestro pais se encuentra en la costa de noroccidente de América del Sur; limita
por el sur y por el este con el Perd, y con Colombia por el norte. Las Islas Galapagos
pertenecen a Ecuador, y estdn ubicadas aproximadamente 1000 kilometros de la
Costa. Ecuador cubre un area de 256 370 Kmz2 de tierra y es el tercer pais pequefio de

Sudameérica después de Uruguay y las Guayanas.
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Figura 22. Ubicacion geogréafica
Fuente. PVM. Investigacion propia. ISTHCPP. Vaca. 2019
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3.5.1.1.Macro localizacion

La macro localizacion de nuestro almacén exclusivo de ropa deportiva, se enumera a

continuacion los aspectos a nivel macro y micro localizacion.
Nuestra empresa se encuentra ubicada en el canton Pedro Vicente Maldonado,

Provincia de Pichincha en la Av. 29 de Junio, calle principal.

G.A.D. PEDRO VICENTE MALDONADO VIAA"LA CELICA"
% Partida infantiles

e
e
)’ﬂw Calle Uno
Vicente
Maldonado
“ T bor. b dastins”
Gasolinera

Petroecuador

. POLICIA
. COLISEO PEDRO VICENTE MALDONADO

S RUTA LLEGADA 60K Y 35K vl'a a Nue a Aurora !

S— RUTA LLEGADA 110K

Figura 23. Macro localizacion
Fuente. PVM. Investigacion propia. ISTHCPP. Vaca. 2019

3.5.1.2. Micro localizacion

El almacen MaryFrank sport se encuentra ubicado en la avenida 29 de Junio en
la Pichinhca esquinera, alfernte de una cafereria, se ubico aqui porque es el centro del

canton para estar al alcance del consumidor.

£ WS uEsSplazanEnws, €
sitios cercanos
o
o
g,

“Oope,.
pital less Pedro Almacén Fertisa Pedro ® Ly 4 P R
nte Maldonado Vicente Maldonado a 5 y " i - Qqu
Pizzeria San Remo : 3 Smuu‘ri; &
Smaurit - 0 > ¥
M
s,
o Cafeteria Bocadito Cric
o"'cﬁ/m" eria Bocadito Criollo MaryFrank Sport

El Pollo Del G, _
Vecino Asadero %
N
@ Parque La Familia %,
&
& e
&8 ca
@
& Servicio Automotriz F1
& Restaurante Abierto 4
§ A aurante Abie o o ; aaiqde
Unidad Educativa $ Iglesia Quichua PYM AVeny
"Vicente Anda Aguirre" {\8 Don Luis Galarraga
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Figura 24. Micro localizacion
Fuente. PVM. Investigacion propia. ISTHCPP. Vaca. 2019
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3.5.2. Ingenieria del Proyecto

Simbolo Nombre Funcién

Presenta el inicio y el final del
Inicio / Final proceso.

Indica el orden de la ejecucion de
las operaciones.

La flecha indica la siguiente
instruccion

Representa la lectura de datos en
la entrada y la impresion de datos
en la salida

Representa cualquier tipo de
Proceso operacion

Nos permite analizar una
situacion, con base en los valores
verdaderos y falsos

Linea de flujo

Entrada y salida

Decision

3.5.2.1. Proceso de comercializacion de productos

Inicio
Vender
Contactar con Eti las
proveedores tiquetar prendas
precios
Solicitar
mercaderia Consumidor
. Ordenar la
Si mercaderfa
Obtencion de
mercaderia Fin

' Ubicar en las perchas
Revisar No

mercaderia

Figura 25. Proceso de comercializacion de productos
Fuente. PVM. Investigacion propia. ISTHCPP. Vaca. 2019
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3.5.2.2.Especificaciones técnicas de los equipos

Equipos

Computadora portatil

Procesador Core i4
Memoria Pam 4 Gb
Disco Duro 500Gb
Windows 10

Teléfono

v" Identificador de llamadas
v’ Altavoz
v" Transferir llamadas

Armador

v De plastico
v Con pinzas para sostener las predas
v De resistencia




49

g L

AN NN

Organizador de Ropa

Es de acero inoxidable
Mide de 167x81

15 kg

Resistente

AN

Escritorio

De madera
Mide 1,20x0,76 mt
Pedestal de tres gavetas

ASANENRN

Silla para escritorio

Gruesor de almohada 3-1/2”
Color negro

Estilo de brazo doble via

Altura maxima del asiento 20-1/2”

AN NN

Vitrina de vidrio

Calor blanco
Metalico
MDF
Formica
Vidrio
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Datafast
Es un dispositivo electronico que
proporciona autorizaciones
confiables y rapidas para los
consumos corrientes o diferidos con
tarjeta de crédito y débito.
Permite realizar de manera
automatica y agil la liquidacion o
depdsito de esas transacciones

ANANEN

Sumadora
Memoria independiente
Tamafo de display normal
Usa adaptador de corriente

Figura 26. Especificaciones técnicas de los equipos
Fuente. PVM. Investigacion propia. ISTHCPP. Vaca. 2019.

3.5.2.3. Disefios Preliminares de Planta

Nuestro almacén cuenta con una buena infraestructura, un bafio, vestidor, sofa

para que se sienten y con un espacio amplio, donde se encuentra ordenada las prendas

para comodidad y facilidad al cliente.

Figura 27. Disefios preliminares de planta
Fuente. PVM. Investigacion propia. ISTHCPP. Vaca. 2019
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3.5.3. Organizacion y aspecto legal

Bodeguero

Figura 28. Organizaciony Aspecto Legal
Fuente. PVM. Investigacion propia. ISTHCPP. Vaca. 2019.

3.5.4. Recursos Humano

La empresa MaryFrank sport esta conformado por un gerente general, cajero,
vendedor, contador y un bodeguero para llevar el buen funcionamiento de nuestra
empresa, para ello detallamos en el siguiente cuadro sus funciones de cada uno de

ellos.

Gerente General v" Regula la conducta de los miembros del

almacén

\

los empleados
Respecta el dinero.
Realiza cobros
Transferencias.

Cajero

AN NN

Vendedor
alcanzar.

AN

producto.

Establece comunicacién necesaria entre

Se pone objetivos de entra que se tiene que

Atender a los clientes para poder vender el

Contador v' Se encarga de llevar los balances del

almacén.

v" Administrar adecuadamente los recursos

financieros

Bodeguero Se encarga de vigilar los trabajos.

ANIAN

ingresados.
Figura 29. Recursos Humanos
Fuente. PVM. Investigacion propia. ISTHCPP. Vaca. 2019.

Se encarga de eliminar cddigos mal
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3.5.4.1.Nomina Laboral

Para la empresa MaryFrank sport, a continuacion se detallara la némina del

personal que laborar para el funcionamiento del almacén.

Cargo Nombre y Apellido
Gerente General Maria Paz Vaca
Cajero Nicol Rodriguez
Vendedor Daniela Molina
Contador Daniel Macas
Bodeguero Francisco Bustamante

Figura 30. Nomina Laboral
Nota: Fuente: Vaca. (2019). Investigacion Propia. PVM. ISTHCPP

3.5.5. Entorno Legal
3.5.5.1. Registro Patronal

Los requisitos para obtener el registro patronal del Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social es lo siguiente:

v Solicitud de Entrega de Clave (Impresa)
v Copia del RUC (Excepto para empleadores domésticos)

<

Copia de Cédula a color del (Representante legal), y de su delegado en caso de
autorizar el retiro de clave.

Copia de Papeleta de Votacién de la tltima eleccién(Representante legal)

Copia de Pago (Servicio Basico — Agua, Luz o Teléfono)

Calificacion Artesanal (Personal) calificado

Cedula original de ciudadania (IESS, 2018)

D N N NN
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3.5.5.2. Patente Municipal

v Formulario de solicitud inscripcion en registro de patentes municipales
Original y copia de la cédula de ciudadania del contribuyente.

Original y copia legible del R.U.C. actualizado.

Original y copia del PERMISO DE BOMBEROS.

Permiso de funcionamiento de salud.

Original y Copia de las tres Gltimas declaraciones del IVA

Copia del RUC del contador.

Copia legible de la Declaracion del Impuesto a la Renta del ejercicio econdémico

AR N N N N NN

anterior al que va a declarar.

v Formulario del 1,5 por mil sobres los Activos Totales.

3.5.5.3. Certificacion de uso de suelo

v Formulario de solicitud simple de la Municipalidad
v’ Certificado de no adeudar a la Municipalidad
v Copia de cedula

v Impuesto Predial del duefio del Predio.



54

3.6. ESTUDIO FINANCIERO
3.6.1. Inversion Inicial

Mediante el estudio financiero y econdémico se refleja si el proyecto es viable o
no, las ganancias y las perdidas mediante varios procesos nos reflejara en que tiempo
se recupera la inversion, el costo a ganar, este estudio es muy importante para el

proyecto.

Tabla 15. Inversién

INVERSIONES
INVERSIONES DOLARES PORCENTAJE
a. activos fijos
MUEBLES Y ENSERES 875.00 1.26%
Escritorios 160.00 0.23%
Silla ejecutiva 50.00 0.07%
Archivadores 10.00 0.01%
Percheros 50.00 0.07%
Armadores con pinzas de madera 100.00 0.14%
Sofa 200.00 0.29%
Alfombras 20.00 0.03%
Armadores con pinzas de plasticos 105.00 0.15%
Vitrinas 100.00 0.14%
Juego de bafio 80.00 0.12%
EQUIPOS DE COMPUTACION 800.00 1.15%
Computadora 600.00 0.87%
Impresora multifuncional 200.00 0.29%
EQUIPOS DE OFICINA 658.00 0.95%
Teléfono 50.00 0.07%
Datafast 558.00 0.80%
Sumadora 50.00 0.07%
CONSTRUCCION 53,000.00 76.45%
Construcciones 28,000.00 40.39%
Adecuacion de instalaciones 5,000.00 7.21%
Terreno 20,000.00 28.85%
ACTIVOS DIFERIDOS 600.00 0.87%
Gastos de organizacion 100.00 0.14%
Capacitacion previa 200.00 0.29%
Costos del estudio del proyecto 300.00 0.43%
CAPITAL DE TRABAJO
Efectivo 13,397.87 19.32%
Subtotal 13,397.87 19.32%
TOTAL, INVERSIONES 69,330.87 100.00%

Nota: Fuente: Vaca. (2019). Investigacion de Campo. PVM. ISTHCPP
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La inversién inicial de todos los activos, para iniciar las operaciones de la

empresa, con excepcion es de 69,330.87.

3.6.2. Proyeccidon de costos y gastos

Tabla 16. Costos y gastos

Costos y Gastos Afios
1 2 8 4 5
Tasa de inflacién promedio 0.397% 0.397% 0.397% 0.397% 0.397%
COSTOS DIRECTOS
Sueldos y salarios 17,521.97 17,591.47 17,661.25 17,731.31 17,801.64
MP 121,368.00 121,849.43 122,332.76 122,818.02 107,456.20
SUBTOTAL 138,889.97 139,440.90 139,994.01 140,549.32 125,257.84

GASTOS DE ADMINISTRACION
Sueldos administrativos

7,306.00 7,334.98 7,364.08 7,393.29 7,422.61
Honorarios
3,000.00 3,011.90 3,023.85 3,035.84 3,047.88
Amortizaciones
20.00 20.00 20.00 20.00 20.00
Depreciaciones
2,972.11 2,972.11 2,972.11 2,972.11 2,972.11
Mantenimiento
3,223.24 3,236.03 3,248.86 3,261.75 3,274.69
Energia Eléctrica
480.00 481.90 483.82 485.73 487.66
Internet
360.00 361.43 362.86 364.30 365.75
Teléfono
240.00 240.95 241.91 242.87 243.83
Suministros de oficina
83.10 83.43 83.76 84.09 84.43
SUBTOTAL
17,684.45 17,742.73 17,801.24 17,859.98 17,918.96
GASTOS DE VENTAS
Publicidad
4,200.00 4,216.66 4,233.39 4,250.18 4,267.04
SUBTOTAL
4,200.00 4,216.66 4,233.39 4,250.18 4,267.04
GASTOS FINANCIEROS
7,037.96 5,953.91 4,663.62 3,127.88 1,299.98
Interés pagado
7,037.96 5,953.91 4,663.62 3,127.88 1,299.98

TOTAL, DE COSTOS Y GASTOS
167,812.38 167,354.19 166,692.26 165,787.36 148,743.81

28,922.41 27,913.29 26,698.25 25,238.04 23,485.97
Nota: Fuente: Vaca. (2019). Investigacion de Campo. PVM. ISTHCPP

3.6.3. Financiamiento
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Tabla 17. Tabla de Amortizacién

TABLA DE AMORTIZACION

DATOS: Inversion Total 69330.87
PRESTAMO 41,598.52 0.0800
TASA 17.80%
Afos 5 RENTA $3,184.09
Periodos 4 trimestral
Total, de periodos 20
ANO RENTA INTERES VENCIDO CAPITAL DEUDA
PAGADO

0 41,598.52

1 3184.09 1851.13 1332.96 40265.56

2 3184.09 1791.82 1392.28 38873.29

3 3184.09 1729.86 1454.23 37419.05

4 3184.09 1665.15 1518.95 35900.11

5 3184.09 1597.55 1586.54 34313.57

6 3184.09 1526.95 1657.14 32656.43

7 3184.09 1453.21 1730.88 30925.55

8 3184.09 1376.19 1807.91 29117.64

9 3184.09 1295.73 1888.36 27229.28

10 3184.09 1211.70 1972.39 25256.89

11 3184.09 1123.93 2060.16 23196.73

12 3184.09 1032.25 2151.84 21044.89

13 3184.09 936.50 2247.60 18797.29

14 3184.09 836.48 2347.61 16449.68

15 3184.09 732.01 2452.08 13997.59

16 3184.09 622.89 2561.20 11436.39

17 3184.09 508.92 2675.17 8761.22

18 3184.09 389.87 2794.22 5967.00

19 3184.09 265.53 2918.56 3048.44

20 3184.09 135.66 3048.44 0.00

Nota: Fuente: Vaca. (2019). Investigacion de Campo. PVM. ISTHCPP

La tabla de amortizacién nos ayuda cuando realizamos un crédito, sirve para
verificar el porcentaje a pagar la deuda por 20 afios lo que hace viable el

apalancamiento.
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3.6.4. Tasa de descuento

Tabla 18. Tasa de descuento

DETERMINACION DE LA TASA DE DESCUENTO DEL INVERSIONISTA

TMAR = Costo del Capital + Premio al Riesgo + inflacion

COSTO DEL CAPITAL

DETALLE VALOR % COSTO CPPC
Capital propio 27,732.35 40% 5.62% 2.25%
Recursos terceros 41,598.52 60% 8.00% 4.80%
factor de
TOTAL 69,330.87 100% 13.62% 7.05% | actualizacion
CPPC 7.05%
Premio al riesgo 6.00%
Inflacion 0.40%
TMAR Tasa de descuento 13.44%

Nota: Fuente: Vaca. (2019). Investigacion de Campo. PVM. ISTHCPP

Para calcular esta tasa se realizo los siguientes datos:

v La tasa del capital promedio, la cual se calcula tomando la tasa del costo de los
recursos propios y los terceros, lo que arroja el 7.05%.

v' Ademas de la tasa de riesgo Pais que es 6.00 % que se tom6 del banco central.

v La tasa de inflacion promedio de los ultimos 3 afios que es de 0,40%, obteniendo el

13.44% como la tasa de descuento.



3.6.5. Balance Inicial

Tabla 19. Balance de situacién inicial

ACTIVO CORRIENTE
Caja y Bancos
TOTAL, ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS FIJOS OPERATIVOS

MUEBLES Y ENSERES
EQUIPOS DE COMPUTACION
EQUIPOS DE OFICINA

CONSTRUCCION

TOTAL, ACTIVOS FIJOS OPERATIVOS
(-) Depreciaciones

TOTAL, ACTIVOS FIJOS NETOS

ACTIVOS DIFERIDOS

Gastos de organizacion

Patentes y licencias

Gastos de puesta en marcha
Capacitacion previa

Costos del estudio del proyecto
(-) Amortizaciones

TOTAL, ACTIVOS DIFERIDOS

TOTAL, DE ACTIVOS

BALANCE DE SITUACION INICIAL

$13,397.87
$13,397.87

875.00
800.00

658.00
53,000.00

55,333.00

55,333.00

100

200
300

600.00

69,330.87

PASIVO CORRIENTE

Participacion trabajadores utilidades

Impuesto Renta

PASIVO LARGO PLAZO

TOTAL, DE PASIVOS

PATRIMONIO
Capital social pagado

Reserva Legal

Utilidad Retenida

Utilidad Retenida del Periodo
Utilidad (pérdida) neta

TOTAL, PATRIMONIO

TOTAL, PASIVO + PATRIMONIO

Nota: Fuente: Vaca. (2019). Investigacion de Campo. PVM. ISTHCPP

3.6.6. Estado de pérdidas y ganancias

58

41,598.52

41,598.52

27,732.35

27,732.35

69,330.87

En el estado de pérdidas y ganancias nos demuestra, cual es la utilidad o pérdida que

se obtiene en el ejercicio. A continuacion, se presenta el estado de las pérdidas y

ganancias proyectado para los 5 afios de la ejecucion del proyecto.



59

Tabla 20. Estado de pérdidas y ganancias

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
INGRESOS
Tasa de inflacion promedio 0.40% 0.40% 0.40% 0.40% 0.40%
Ventas Totales 195371.77 199088.95 202876.85 206736.82 210670.23
(-) Costos de Produccion 138889.97 139440.90 139994.01 140549.32 125257.84
UTILIDAD BRUTA EN 56481.80 59648.05 62882.83 66187.49 85412.39
VENTAS
GASTOS DE OPERACION
Gastos de Administracion 17684.45 17742.73 17801.24 17859.98 17918.96
Gastos de Ventas 4200.00 4216.66 4233.39 4250.18 4267.04
UTILIDAD OPERACIONAL 34597.36 37688.66 40848.21 44077.34 63226.39
Gasto Financiero 7037.96 5953.91 4663.62 3127.88 1299.98
UTILIDAD DEL EJERCICIO 27559.40 31734.76 36184.59 40949.45 61926.41
15 % Participacién Laboral 4133.91 4760.21 5427.69 6142.42 9288.96
UTILIDAD DESPUES DE 23425.49 26974.54 30756.90 34807.04 52637.45
PART. LABORAL
25% Impuesto a la Renta 5856.37 6743.64 7689.22 8701.76 13159.36
UTILIDAD NETA $17,569.12 $20,23091 $23067.67 $26,105.28  $39,478.09
(-) Reserva legal 5% $1,011.55 $1,153.38 $1,305.26 $1,973.90
(=) Utilidad/Perdida Retenida $19,219.36  $2191429  $24,800.01  $37,504.18

Nota: Fuente: Vaca. (2019). Investigacion de Campo. PVM. ISTHCPP



3.6.7. Flujo de caja

Tabla 21. Flujo de caja

A. INGRESOS OPERACIONALES

Recuperacion por ventas

B. EGRESOS OPERACIONALES

Costos del Servicio

Gastos de Administracion
Gastos de Ventas
(-) Depreciaciones

(-) Amortizaciones

C. FLUJO OPERACIONAL (A-B)
D. INGRESOS NO OPERACIONALES
Crédito

Capital Social

E. EGRESOS NO OPERACIONALES
Pago intereses
Pago principal (capital) de los pasivos

Pago participacion trabajadores

0
Parcial
Parcial
41,598.52
27,732.35
Parcial $69,330.87

195,371.77
$195,371.77

138,889.97
17,684.45

4,200.00
2,972.11

20.04
$ 157,782.27
$ 37,589.50

$0.00

7,037.96

5,698.41

199,088.95
$199,088.95

139,440.90
17,742.73

4,216.66
2,972.11

20.04
$ 158,408.14
$ 40,680.81

$0.00

5,953.91
6,782.47

4,133.91

202,876.85
$ 202,876.85

139,994.01
17,801.24

4,233.39
2,972.11

20.04
$ 159,036.49
$ 43,840.36

$0.00

4,663.62
8,072.75

4,760.21

206,736.82
$ 206,736.82

140,549.32
17,859.98

4,250.18
2,972.11

20.04
$ 159,667.34
$47,069.48

$0.00

3,127.88
9,608.49

5,427.69
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210,670.23
$210,670.23

125,257.84
17,918.96

4,267.04
2,972.11

20.04
$ 144,451.69
$66,218.54

$0.00

1,299.98
11,436.39

6,142.42



Pago de impuesto a la renta

ACTIVOS FIJOS OPERATIVOS
MUEBLES Y ENSERES

EQUIPOS DE COMPUTACION
EQUIPOS DE OFICINA
CONSTRUCCION

ACTIVOS DIFERIDOS

F. FLUJO NO OPERACIONAL (D-E)
G. FLUJO NETO GENERADO (C+F)

H. SALDO INICIAL DE CAJA

I. SALDO FINAL DE CAJA (G+H)

Parcial

875.00

800.00
658.00

53,000.00
600.00

$ 55,933.00
$13,397.87
$13,397.87

$0.00

$13,397.87

Nota: Fuente: Vaca. (2019). Investigacion de Campo. PVM. ISTHCPP

$12,736.37
($12,736.37)
$24,853.13
$13,397.87

$ 38,251.00

5,856.37

$22,726.66
($ 22,726.66)
$17,954.15
$38,251.00

$ 56,205.15

6,743.64

$ 24,240.22
($ 24,240.22)
$19,600.13
$56,205.15

$ 75,805.29

7,689.22

$ 25,853.29
($ 25,853.29)
$21,216.19
$ 75,805.29

$97,021.48
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8,701.76

$ 27,580.55
($ 27,580.55)
$ 38,637.99
$97,021.48

$ 135,659.47

De acuerdo a la tabla de flujo de caja se logr6 determinar que los flujos son positivos, es decir que el proyecto practicamente es viable,

esto facilita al momento de realizar la evaluacion financiera.



3.6.8. Flujos de fondo neto

3.6.8.1. Valor Actual Neto (VAN)

Tabla 22. Célculo del valor Neto Actual
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VAN
= FO + F1 + F2 + F3 + F4 + F5
@+ie° 1 +iy (1 +i) (1 +iy (1 +i)M (1 +i)5
VAN
= -69,33087 + _ 2485313 + 1795415 +  10600.13 + 2121619 + _ 38,637.99
(1,07048) ° (1,07048) * (1,07048) 2 (1,07048) * (1,07048)4 (1,07048)"5
VAN
= 6933087 + 2485313 + 1795415 +  19600.13 + 2121619 +  38,637.99
1 1.07048 114592743 1.226692396 1313149676 1405700465
VAN -
= 6933087 + 2321681 + 1566779 + 1597803 + 1615672 +  27,486.64
VAN
= 2917514

TABLA DE CALCULO DEL VALOR ACTUAL NETO

AROS ZAGIAI A FLUJO ACTUALIZADO
FLUJO NETO
ACTUAL 7.048%

0 -69,330.87 -69,330.87
1 24,853.13 0.93416038 23,216.81
2 17,954.15 0.87265561 15,667.79
3 19,600.13 0.81520029 15,978.03
4 21,216.19 0.76152781 16,156.72
5 38,637.99 0.71138911 27,486.64

29,175.14

Nota: Fuente: Vaca. (2019). Investigacion de Campo. PVM. ISTHCPP

Una vez obtenido el factor actualizado, se procede a calcular el valor actual neto del

proyecto con los flujos de caja proyectados. Obteniendo asi un VAN de $29,175.14,

lo cual determina que el proyecto es viable ya que el valor es positivo.



3.6.8.2. Tasa Interna de Retorno (TIR)

Tabla 23. Tasa interna de retorno

TASA INTERNA DE RETORNO
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ACTUALIZACION
ANOS FLUJO NETO FACTOR ACT. VAN Menor FACTOR ACT. VAN MAYOR
20.00% 21.00%
0 -69,330.87 -69,330.87 -69,330.87
1 24,853.13 0.8333333 20,710.94 0.8264463 20,539.78
2 17,954.15 0.6944444 12,468.16 0.6830135 12,262.93
3 19,600.13 0.5787037 11,342.67 0.5644739 11,063.76
4 21,216.19 0.4822531 10,231.58 0.4665074 9,897.51
5 38,637.99 0.4018776 15,527.74 0.3855433 14,896.62
950.22 -670.27

VAN MENOR

TIR =Tm+ Dt(

VAN MENOR _VAN MAYOR

TIR = 20.59%

)

Nota: Fuente: Vaca. (2019). Investigacion de Campo. PVM. ISTHCPP

En vista de que la tasa interna de retorno es mayor a la TMAR, el proyecto es viable.




3.6.8.3. Beneficio-Costo

Tabla 24. Costo Beneficio

RELACION BENEFICIO - COSTO=

RELACION BENEFICIO - COSTO =

RELACION BENEFICIO - COSTO =

Ingresos Actualizados

Egresos actualizados

828,934.26

670,760.24

1.24

Nota: Fuente: Vaca. (2019). Investigacion de Campo. PVM. ISTHCPP

3.6.8.4. Periodo de recuperacion de la inversion
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El benéfico costo es los ingresos actualizados del proyecto se divide por los egresos

actualizados, por lo que significa que por cada doélar invertido en este proyecto la

ganancia es de 1 dolar con 24 centavos.

Tabla 25. PRI
PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION
Inversion 69,330.87
Afios Flujo de caja FIUJos_de caja Flujos de caja
actualizados acumulados
1 24,853.13 23,216.81 23,216.81
2 17,954.15 15,667.79 38,884.60
3 19,600.13 15,978.03 54,862.64
4 21,216.19 16,156.72 71,019.36
5 38,637.99 27,486.64 98,506.00
PRI 3.895492908 3
Meses 0.895492908 10.74591489 10
Dias 0.745914892 22.37744676 22
3 ANOS, 10 MESES, 22 DIAS
FORMULA,;
b—c
PRI = a + u

Nota: Fuente: Vaca. (2019)d|nvestigacién de Campo. PVM. ISTHCPP

La recuperacion de la inversion del proyecto es de 3 afios, 10 meses y 22 dias. Lo cual

es justo para el proyecto.



3.6.9. Indicadores Financieros

Tabla 26. Indicadores Financieros

INDICADORES FINANCIEROS
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INDICADOR FORMULA DE CALCULO Ao 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
LIQUIDEZ
1. Liquidez corriente Activo corriente / Pasivo Corriente dolares 0.32 0.83 1.38 222 3.69
ENDEUDAMIENTO
2. Endeudamiento largo plazo Pasivo largo plazo / Activo total % 39.37% 27.43% 17.14% 8.11% 0.00%
RENTABILIDAD
3. Rendimiento Activo Total Utilidad neta / Activo Promedio % 19.27% 19.06% 18.79% 18.52% 22.35%
4. Rendimiento del Patrimonio Utilidad neta / Patrimonio promedio % 63.35% 44.66% 35.20% 29.46% 34.42%
5. Margen Utilidad Bruta Ventas - Costo de Ventas / Ventas % 28.91% 29.96% 31.00% 32.02% 40.54%
6. Margen Utilidad neta. Utilidad neta / Ventas % 8.99% 20.89% 17.70% 14.08% 9.99%

Nota: Fuente: Vaca. (2019). Investigacion de Campo. PVM. ISTHCPP

Andlisis:

Liquidez corriente. - Por cada délar que la empresa debe a corto plazo, tiene el 0,32 dolar para respaldar su inversion en el caso del

primes afio y 3,69 en el quinto afio.

El endeudamiento de largo plazo, es del 39,37% en el primer afio y 0% en el quinto afio.

La rentabilidad del activo total en el primer afio es de 19,27% y en el quinto afio es del 22,35%
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

v Se ha determinado la necesidad de abrir un almacén de exclusivo de ropa deportiva
en el cantén Pedro Vicente Maldonado, ya que no existen un almacén solo de ropa
deportiva.

v" Mediante los resultados obtenidos de la aplicacion de las técnicas de recopilacion de
datos, demuestra que los consumidores presentan la necesidad de la apertura de un
almacén exclusivo de ropa deportivo.

v' En el estudio de mercado se determiné la demanda y servicios de los productos, la
cuantificacion de la demanda y la oferta, el analisis de los precios y el estudio de la
comercializacion para satisfacer las necesidades de los clientes.

v’ El proyecto cuenta con un estudio técnico y administrativo de primera, tomando en
cuenta una infraestructura adecuada, todo acorde a la facilidad del cliente al momento
de realizar su compra, con una administracion de personal capacitada para servir
satisfacer al consumidor.

v Se estableci6 un estudio financiero con una invencion inicial de 69,330.87 para la
creacion del proyecto, coyas fuentes de financiamiento seran de 40% de capital propio
y el 60% de un crédito solicitado en una entidad bancaria.

v" En la evaluacion del proyecto se determin6 un VAN de 29.175.14, una relacion con
el benéfico-costo que es de 1.24 por cada dolar invertido, se recuperar la inversion en
tres afios, diez meses y veinte y dos dias. De la misma manera la tasa interna de

retorno es mayor a la TMAR, por lo tanto el proyecto es viable.
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Recomendaciones

v Se recomienda poner en marchas el proyecto, de acuerdo a las condiciones detalladas
en el trabajo, en vista que esto proporciona beneficios e incentivos, en funcién del
proceso del servicio, ubicacion, localizacién y costos.

v' Manejar adecuadamente cada una de las areas que conforman la empresas y los
procesos de las que se encargan las mismas, para cumplir con la misién, vision y
objetivos que se ha planteado.

v Dirigir la empresa dentro de las leyes que rigen a las empresas constituidas, para

evitar tener problemas legales a futuro.
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ANEXOS

Anexo 1.

Agradecemos invertir unos minutos de su tiempo en rellenar esta encuesta.

El objetivo que se persigue es elaborar un estudio de factibilidad para la creacion de un
almacén exclusivo de ropa deportiva en la ciudad de Pedro Vicente Maldonado. El Instituto
Superior Tecnoldgico Honorable Consejo Provincial de Pichincha, garantiza el total
anonimato de este cuestionario, no almacenando informacion sino tratdndola con fines
académicos y de analisis para el aprendizaje del estudiante.

El cuestionario consta de un total de 11 preguntas cerradas.

Sexo de la persona encuestada.

Femenino Masculino
¢ Qué edad tiene?

15 a 20 afos 25 a 35afos 40 a 50 afos 55 a 60 afios

1. ¢Por qué razén usted adquiere ropa deportiva?
a) Por comodidad

b) Para practicar algin deporte

c) Por salud

2. ¢Qué prenda deportiva compra?

a) Camisetas

b) Chompas

c) Buzos

d) Shorts

e) Pantalonetas

f) Zapatos



g) Todos las anteriores

3. ¢Qué marca de ropa acostumbra a comprar?
a) Puma

b) Reebok

c) Nike

d) Adidas

e) Under Armour

f) Todos las anteriores

4. ¢De qué manera pagar su compra?

a) Al contado

b) Tarjeta de Crédito
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5. ¢Mensualmente que cantidad de dinero destina a la compra de ropa deportiva?

a) 50%
b) 75$
c) 100%

6. Cuando elige la prenda lo hace en base a:

a) Comodidad b) Calidad
e) Resistencia f) Precio
h) Moda

7. Con que frecuencia adquiere ropa deportiva
a) Semanalmente

b) Quincenalmente

c) Mensualmente

d) Bimensualmente

¢) Exclusividad

g) Marca



f)

10.
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¢ Queé problema encuentra usted al elegir una prenda deportiva?
Materia prima de mala calidad

Falta de variedad en los disefios

Falta de variedad en los colores

Precios elevados

¢ Queé talla de prendas deportivas prefiere comprar?

Small (S)

Medium (M)

Large (L)

Extra Large (XL)

Extra Small (XS)

Extra Extra Large (XXL)

¢,Si se apertura una empresa dedicada a la comercializacion de ropa deportiva,

usted la visitaria?

Sl NO
. (A través de que medio usted quisiera recibir informacion de los productos
gue ofrecera este nuevo almacén?
Radio
Redes sociales

Hojas volantes
Revistas

Pancartas

Gracias por su atencion



