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RESUMEN

La presente investigacion se desarrolla en con el fin de satisfacer la necesidad del
parque automotor del cantén Santo Domingo de los Colorados de contar con un servicio de
lavadora express para vehiculos en el sector Anillo vial Abraham Calazacon Ucom N.1,

ante la problemaética de falta de ofertas de este servicio en el sector.

Nuestra investigacion propone la creacion de la empresa Car Wash services “Go
Car”, dedicada a brindar servicios de lavado express para vehiculos livianos en el canton

Santo Domingo como alternativa de solucion al problema actual.

A través del desarrollo de los estudios de mercado, técnico administrativo y
econdmico financiero fue posible obtener los siguientes resultados concluyentes para la
toma de decisiones. El parque automotor de Santo domingo crece de forma acelerada por
ende crece también la demanda de servicios relacionados al mantenimiento vehicular como
el lavado, se identificd una alta demanda y frecuencia de lavado vehicular promedio de
dos veces por semana, nuestra capacidad instalada podra cubrir hasta 19008 unidades de
servicio al afio, cubriendo el 15% de la demanda insatisfecha cuantificada en 64.053
servicios para el afio 1. La oferta de nuestra microempresa estard compuesta por tres tipos
de servicios de lavado vehicular ejecutables de 20 a 40 minutos, a un precio promedio de
$4.00.

El estudio econémico financiero arroj6 como resultado una inversion total del
proyecto de USD 20.042,93, la cudl sera financiada por recursos propios y mediante
crédito bancario. Determinamos que el proyecto es rentable con los resultados de la
evaluacion financiera, el Valor Actual Neto es de USD 29889,25 y la tasa interna de
retorno (TIR) de 52,27% valor mayor a la tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR)
de 13,13%. Por lo tanto, nuestro proyecto se considera factible y rentable y podra ser

ejecutado a corto 0 mediano plazo segun la decision de los inversores.
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INTRODUCCION

El acelerado crecimiento tecnolégico ha generado la necesidad de poseer bienes que
faciliten la vida del ser humano, como consecuencia de ello, también ha surgido la
necesidad de mantener dichos bienes en perfecto estado, para ello se han concebido
mecanismos propios para cada actividad y ocasion. Esta investigacion busca determinar la
factibilidad de mercado, técnica, administrativa legal y econdémica de la creaciéon de un
centro de lavado express para vehiculos considerando que este es un servicio sostenible en
el tiempo porque siempre habra demanda o necesidad de lavado vehicular. A través del
estudio de factibilidad para la creacion de un servicio de lavadora express proponemos una
solucion a la problematica identificada como la falta de establecimientos que brinden
servicios de lavado vehicular en el sector el sector Ucom N.1., del canton Santo Domingo

de los Colorados mediante una oferta de servicios rapida, econdmica, eficiente y accesible.
TEMA

Estudio de factibilidad para la creacién de un servicio de lavadora express para

vehiculos en el cantén Santo Domingo de los Colorados, afio 2019.
PROBLEMA DE INVESTIGACION

El incremento del parque automotor en el canton Santo Domingo es cada vez mas
evidente, en la actualidad es una de las ciudades con mayor indice de crecimiento
vehicular del pais, esta condicién genera también el incremento de la demanda de los

servicios relacionados al cuidado y mantenimiento de los vehiculos.

El negocio de lavado de vehiculos ha experimentado importantes cambios con el
ingreso del “lavado express” o “autolavado” pasando de un modelo de lavadoras
tradicionales a una propuesta de lavado rapido, econémico y con un enfoque mas amigable
con el medio ambiente debido a la optimizacion del suministro de agua en los procesos de

lavado controlados con méaquinas dispensadoras y con limites de tiempo, por lo tanto, este



tipo de servicio actualmente presenta mayor demanda en el cantdn pero no existe la

oferta suficiente para cubrirla.

En el sector Ucom 1, Anillo Vial Abraham Calazac6n y sus alrededores no existe un
centro de autolavado express, por tal motivo los propietarios de vehiculos deben
trasladarse hacia otro sector de la ciudad y muchas veces esperar tiempos prolongados por
el servicio. En este sector existe un espacio fisico disponible que no esta siendo
aprovechado y que por su ubicacion, acceso y tamafio reine las condiciones dptimas para
la creacion de un negocio que satisfaga las necesidades de propietarios de vehiculos que

requieran servicios de lavado.
FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Basados en la descripcion de la situacion problematica, el problema de investigacion

del presente proyecto se formula de la siguiente manera:

¢Existe en el canton Santo Domingo condiciones favorables de mercado para
determinar que un servicio de lavado express para vehiculos pueda ser un negocio rentable

y sustentable en el tiempo?

ANALISIS CRITICO DEL PROBLEMA

Dismimucidn de
Usuarios Inseguridad en el
i EFECTQOS
insatisfechos Icportum s sector
ingresos v empleo
A
PROBLEMA El sector Ucom N.1 no
cuenta con una lavadora
EXPress
Alta demanda Fal t:cj;;i:;a;rz Espacio fisico -
desatendida =mp oot improductivo CAUSAS

Figura 1. Diagrama de causas y efectos del problema



La causa principal del problema es la alta demanda desatendida en sector Ucom 1,
sumado a la falta de iniciativa de los moradores para generar proyectos de
emprendimiento, otro factor es el espacio fisico que no esté siendo aprovechado. De tales
causas se derivan efectos como insatisfaccion de usuarios por no contar con el servicio de
lavado en su sector, la disminucién de oportunidades de generar ingresos por el
desaprovechamiento de la oportunidad comercial ademas no se generan fuentes de empleo,
otro efecto es el incremento de la inseguridad en el sector debido al espacio de terreno

vacio mismo que esta siendo usado negativamente
JUSTIFICACION

Este proyecto pretende satisfacer las necesidades de un mercado insatisfecho debido
a la falta de oferta de servicios de esta naturaleza en el sector y a la vez generar plazas de

empleo en el area administrativa y operativa.

Como beneficiarios directos se identifica a los propietarios de vehiculos livianos del
sector Ucom N.1, que actualmente no suplen con facilidad sus necesidades de lavado,
mientras que los beneficiarios indirectos seran entre otros, los proveedores de materia
prima para el funcionamiento del negocio, asi como los habitantes del sector por el

incremento del movimiento comercial que el negocio provocara.

El proyecto es considerado econdémicamente viable debido a que los costos de
implementacién son razonables y existe acceso al financiamiento; es viable legalmente
porque no existen prohibiciones para el funcionamiento de negocios de esta naturaleza;
técnicamente es viable por la disponibilidad del terreno con ubicacion estratégica para el
negocio y la existencia en el mercado del equipo, suministros y materia prima para sus
operaciones; el proyecto es factible socialmente debido a la aceptacién de los moradores
del sector; en los ciudadanos del canton existe una alta tendencia y costumbre de mantener
limpio y con buena apariencia su vehiculo, también existe una creciente tendencia
ecologica y de proteccion a los recursos naturales como el agua, esto indica que existe
factibilidad cultural para el proyecto; existe factibilidad ecologica debido a que su
implementacion no representaria un impacto negativo al medio ambiente, por el contrario
el dafio es bajo considerando que se evitara el desperdicio del agua mediante control

electronico del suministro en los procesos de lavado, a diferencia del lavado tradicional.



OBJETIVOS
Objetivo general

Elaborar un estudio de factibilidad para la creacion de una lavadora express en el
canton Santo Domingo que cubra la demanda actual existente y a la vez genere utilidades a

Sus inversores.
Objetivos especificos

e Efectuar un estudio de mercado que proporcione informacién veridica sobre la
oferta, demanda y preferencias de los usuarios del servicio de lavado de

vehiculos con el fin de determinar el nivel de aceptacion del negocio.

e Elaborar un estudio técnico para conocer los requerimientos para la operacion del

negocio y que ademas determine sus procesos y capacidad.

e Realizar un estudio administrativo legal que establezca la organizacion del

negocio y sus requerimientos para la legalizacién y funcionamiento.

e Elaborar un estudio financiero que permita conocer el monto de inversién, los

costos del servicio y la rentabilidad del proyecto.



FUNDAMENTO TEORICO Y CONCEPTUAL

1.1 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Nuestro trabajo de investigacion desarrollard un estudio para determinar la
factibilidad de la creacién de un servicio de lavadora express para vehiculos en el cantén

Santo Domingo de los Colorados.
Segun, (Flérez Uribe, 2017):

El estudio de factibilidad es el analisis que debe conducir a la identificacion
precisa del plan de negocio a través del estudio del mercado, tamafio,
localizacion, ingenieria del proyecto, disefio del modelo administrativo
adecuado para cada etapa del proyecto, estimacion del nivel de las
inversiones necesarias y su cronologia, asi como los costos de operacion y
el calculo de los ingresos, identificacion plena de fuentes de financiacion, la
regulacion de compromisos de participacion en el proyecto, aplicaciéon de
criterios de evaluacion eficaces que permitan obtener argumentos para la

decision de realizacion del proyecto. (pag. 8)

El estudio de factibilidad es el punto de partida de todo proyecto de inversion ya que
permite identificar desde el punto de vista comercial, técnico, administrativo legal y
econdmico las posibilidades de éxito del mismo. En el caso de mi proyecto de
emprendimiento, esta investigacion me brindara la informacion pertinente para tomar una

decision a corto o0 mediano plazo.
Estudio de factibilidad para solucion del problema

Teniendo como punto de partida un problema identificado, se propone la realizacion

de un estudio de factibilidad como solucién al mismo.

Segln Sapag Chain, (2011), “El estudio de factibilidad sera considerado como un

instrumento que provee informacion para ayudar a la toma de una decisién de inversion,



donde el resultado positivo haga recomendar la implementacion del proyecto, y el

negativo, su rechazo” (pag. 41).

Un estudio de factibilidad es una herramienta gerencial indispensable para la toma de
decisiones, el estudio de factibilidad propone una solucién a nuestro problema detectado
como la carencia de oferta de servicios en el sector Ucom N.1 a través de la creacion de

una lavadora express para vehiculos, que satisfaga las necesidades de los usuarios.
Estructura del estudio de factibilidad

El estudio de factibilidad se encuentra compuesto de varios analisis que lograran

identificar las oportunidades de un nuevo negocio.

Segun Gabriel Baca Urbina (2010) un estudio de factibilidad se compone con la
siguiente estructura: “Analisis o estudio de mercado; Analisis técnico; Analisis

organizacional; Analisis econdmico financiero” (pag. 6).

ESTUDIO DE
MERCADO

ESTUDIO
DE
FACTIBILIDAD

ESTUDIO
ECONOMICO
FINANCIERO

Figura 2. Componentes del estudio de factibilidad.
Elaborado por: La Autora.

Como se observa en la figura N.3, el autor nos propone una estructura completa,
integrando los principales estudios pertinentes para determinar la factibilidad de un
proyecto; esta estructura sera acogida para la elaboracion de la propuesta de mi proyecto
de emprendimiento para la creacion de un servicio de lavadora express para vehiculos en

el cantén Santo Domingo de los Colorados.



1.2 ESTUDIO DE MERCADO

El anélisis de mercado es el primer estudio requerido, y este permitird determinar la
factibilidad comercial de nuestro proyecto.

(Malhotra, 2008), indica que “La investigacion de mercados es la identificacion,
recopilacion, analisis, difusion y uso sistematico y objetivo de la informacién con el
proposito de mejorar la toma de decisiones relacionadas con la identificacion y solucion de
problemas y oportunidades de marketing” (pag. 7)

Para efectos de determinar la factibilidad de mercado, en el caso de mi proyecto se
direccionara el estudio a los propietarios o conductores de vehiculos del canton Santo
Domingo para conocer su comportamiento de consumo y preferencias en los servicios de

lavado vehicular, asi como el grado de aceptacion a un nuevo establecimiento.
Etapas del estudio de mercado

El estudio de mercado estd compuesto por etapas que deben ser desarrolladas de

forma sistematica.

(Kotler & Keller, 2012), mencionan que el proceso eficaz de investigacion de

mercados consta de seis fases, como se muestra en la siguiente figura:

Percepeion de
informacion 4
requenids. -
Flaneacion de la

Investigacion.

Retro:
alimentacion dal

; . Recolectar la informacicn.

Analzar la informacicn.

ny »
)
Tuy Presentar los resulfados.

Figura 3. Proceso de la investigacion de mercado. Fuente. (Kotler & Keller, 2012, pag. 99)




Oferta

Uno de los més importantes factores a estudiar en el mercado es la oferta, misma que

es definida como:

“Las necesidades y los deseos de los consumidores son satisfechos mediante ofertas
de mercado, una combinacién de productos, servicios, informacion o experiencias que se

ofrecen a un mercado para satisfacer una necesidad o un deseo (Kotler & Amstrong, 2013,
pag. 6)

La oferta de nuestro proyecto la componen los centros de lavado vehicular ubicados

en el cantén Santo Domingo.
Demanda

De igual forma la oferta es otro elemento de importancia para estudiar elmercado,

para entenderla se toma la siguiente definicion:

“Los deseos humanos respaldados por el poder de compra” (Kotler & Amstrong,
2013, pag. 6)

La demanda de nuestro proyecto son los servicios de lavado vehicular que requieren

los usuarios para satisfacer sus necesidades.
Mercado

“Personas u organizaciones con necesidades o deseos y la capacidad y disposicion

para comprar” (Lamb, Hair, & McDaniel, Marketing, 2011, pag. 261)

Nuestro proyecto se encuentra enfocado a satisfacer las necesidades del parque
automotor del canton a través de la oferta de servicios de lavado express para vehiculos, de
tal forma que el mercado a quien se encuentra direccionado es a los propietarios de
vehiculos del canton Santo Domingo, de forma particular a quienes circulen por el sector
Ucom N.1.

Segmentacion de mercado

La segmentacion o division de mercado, se considera la herramienta fundamental



para identificar el mercado meta de una organizacion, los autores la definen de la siguiente

manera:

Segln (Kotler & Keller, 2012, pag. 50), la segmentacién del mercado consiste en
“Dividir un mercado en grupos distintos de consumidores, con base en sus necesidades,
caracteristicas o conductas, y que podrian requerir productos o mezclas de marketing

diferentes” (pag. 50)

Con el fin de identificar nuestro mercado meta se subdividié la poblacion en
segmentos de propietarios de vehiculos que utilizan los servicios de lavadoras para el

lavado de su vehiculo-
1.2.1.1 Tipos de segmentacion

Una segmentacion efectiva del mercado se efectuard segun los principales tipos de

segmentacion:

“Las empresas de bienes de consumo utilizan, por lo general, una o mas de las
siguientes caracteristicas para segmentar los mercados: geografia, demografia, psicografia,
beneficios buscados e indice o tasa de uso” (Lamb, Hair, & McDaniel, 2011, pag. 264)

Para efectos de nuestra investigacion se considerara la investigacion geogréfica,
demogréafica, psicografica y conductual para entender el comportamiento de los

propietarios de vehiculos en el canton en lo referente al lavado vehicular.

1.2.1.2 Mezcla de marketing

PRODUCTO PRECIO

PLACEMENT PROMOCION

Figura 4. Marketing mix
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Las estrategias con que el establecimiento lanzara sus servicios al mercado se
componen de cuatro variables principales que deben mezclarse para obtener una

comercializacion exitosa. El marketing mix se define como:

“Conjunto de herramientas tacticas de marketing producto, precio, plaza y
promocion que la empresa combina para producir la respuesta que desea en el mercado
meta” (Kotler & Amstrong, 2013, pag. 52)

Las estrategias de marketing mix seran planteadas en funcion de los resultados de
nuestra investigacion y seran ajustadas a las preferencias de los usuarios y clientes

potenciales.
1.3 ESTUDIO TECNICO

Todo proyecto de inversion requiere determinar la factibilidad en cuanto a
localizacion, tamafio de planta, materiales, insumos, recursos humanos y procesos de

produccidn o generacion del servicio, para lo cual es preciso desarrollar un estudio técnico.

Baca Urbina, (2010), indica que el estudio técnico operativo “en resumen, se
pretende resolver las preguntas referentes a donde, cuanto, cuando, como y con qué
producir lo que se desea, por lo que el aspecto técnico-operativo de un proyecto
comprende todo aquello que tenga relacion con el funcionamiento y la operatividad del

propio proyecto”. (pag. 74)

Con la elaboracion del estudio técnico serd posible identificar y cuantificar los
recursos y determinar las especificaciones técnicas en cuanto a planta, procesos, materia
prima e insumos para la operacion del negocio, asi como la disponibilidad de la

maquinaria y equipos necesarios para su funcionamiento dptimo.
Objetivos del estudio técnico

Para Baca, (2010), los principales objetivos del analisis técnico-operativo de un
proyecto son: “Verificar la posibilidad técnica de la fabricacion del producto que se
pretende. Analizar y determinar el tamafio optimo, la localizacion optima, los equipos, las

instalaciones y la organizacion requeridos para realizar la produccion”. (p.74)

Los objetivos de la factibilidad técnica de nuestro proyecto consisten en determinar
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su ubicacion, tamafio, procesos Yy recursos optimos a fin de generar un servicio de calidad

que satisfaga al cliente.
Componentes del estudio técnico

El estudio técnico se compone por cuatro analisis fundamentales que permitiran

determinar su factibilidad.

Segun, (Baca Urbina, 2010), las siguientes partes deben conformar el estudio técnico

de un proyecto de inversion:

e Andlisis y determinacion de la localizacién 6ptima del proyecto
e Anadlisis y determinacion del tamafio del proyecto
e Analisis de la disponibilidad y de los suministros e insumos

e Identificacién y descripcion del proceso. (pag. 75)

Para efectos de nuestra investigacion se considerard los aspectos de tamafio y
localizacion del proyecto para determinar la viabilidad del espacio fisico destinado para el
establecimiento. Se examinard la disponibilidad y especificaciones de los materiales,
maquinarias e implementos requeridos para la generacion del servicio y se establecera los

procesos mediante diagramas de flujo.
1.4 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

Una parte determinante para la ejecucion de un proyecto es la identificacion de la
factibilidad administrativa y legal. La viabilidad de gestion busca determinar si existen las
capacidades gerenciales internas en la empresa para lograr la correcta implementacion y la

eficiente administracion del negocio.

La viabilidad legal, por otra parte, se refiere a la necesidad de determinar tanto la

inexistencia de trabas legales para la instalacion y la operacion normal del proyecto.

El estudio administrativo legal nos permite determinar la organizacion de la nueva
empresa y sus requerimientos establecidos por los entes reguladores de la actividad para el

funcionamiento de la misma.
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1.5 ESTUDIO ECONOMICO - FINANCIERO

El estudio econdmico financiero conforma la ultima etapa del estudio de factibilidad

y se trata de uno de los componentes clave para la toma de decisiones.

Respecto a la viabilidad econdmica, Sapag Chain, (2011) indica que “la viabilidad
econdmica busca definir, mediante la comparacion de los beneficios y costos estimados de
un proyecto, si es rentable la inversion que demanda su implementacion. El resto de este

texto se concentra en el analisis de la viabilidad econémica de proyectos”. (pag. 26)
Componentes del estudio econdémico - financiero

El estudio econdmico financiero del proyecto debe integrar los siguientes aspectos:

e Determinacion de la inversion del proyecto

e Financiamiento de la inversion
e Presupuesto de costos y gastos
e Presupuesto de ventas
e Estado de flujo del efectivo
e Evaluacion Financiera

- TMAR

- VAN

- TIR

- Punto de equilibrio

El estudio financiero nos permitird determinar el monto de la inversion y el
financiamiento para poner en marcha el proyecto, en este estudio ademéas se determinara

los costos y gastos ademas de los ingresos con el fin de calcular su rentabilidad.
1.6 CONCEPTOS RELACIONADOS
e Lavado de vehiculos

Se trata de efectuar la limpieza a un vehiculo utilizando agua e implementos de

como el shampoo o jabon.
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e Importancia del lavado vehicular

El lavado vehicular no solo es importante por la presentacion o buena apariencia sino

por los beneficios que aporta al mantenimiento del vehiculo.
e ;Cuando lavar un vehiculo?

Es recomendable el lavado de un vehiculo cuando éste presente suciedad visible
tanto interna como externamente, cuando se haya expuesto a altas temperaturas, polvo,
arena 0 también como mantenimiento preventivo para evitar el envejecimiento prematuro

del vehiculo.
e Lavado automatico

El lavado automatico consiste en una maquina que lava el automovil ya sea por

friccidn, con cepillos o trapos o bien sin friccion, por chorros de agua a alta presion.
e Lavadora express

Se trata de la lavadoras express autobox que permiten que su vehiculo esté limpio en
no mas de 15 minutos a bajo costo

1.7 ENTORNO LEGAL
Constitucion de la Republica del Ecuador

Capitulo sexto
Trabajo y produccién

Seccion primera. Formas de organizacién de la produccion y su gestion.

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o
privadas, asociativas, familiares, domésticas, autonomas y mixtas. El Estado
promovera las formas de produccién que aseguren el buen vivir de la poblacion y
desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la naturaleza;
alentara la producciéon que satisfaga la demanda interna y garantice una activa

participacion del Ecuador en el contexto internacional. (OasJuridico, pag. 151).
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Art. 336. El Estado impulsara y velara por el comercio justo como medio de acceso
a bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la intermediacion y
promueva la sustentabilidad. El Estado asegurara la transparencia y eficiencia en los
mercados y fomentara la competencia en igualdad de condiciones y oportunidades,

lo que se definird mediante ley. (OasJuridico, pag. 157)
Ley Comercial

La Ley comercial del Ecuador establece las condiciones de derecho al comercio justo

en el pais.
SECCION PRIMERA
DE LOS COMERCIANTES Y DE LOS ACTOS DE COMERCIO
Articulo 2.- Régimen juridico del acto de comercio

Los actos de comercio, sean 0 no comerciantes los que los ejecuten, y estén o no
especificados en este Codigo, se regiran por las disposiciones contenidas en €l; en su
defecto, por los usos del comercio observados generalmente en cada plaza; y a falta
de ambas reglas, por las del derecho comun. Seréan reputados actos de comercio, los
comprendidos en este Codigo y cualesquiera otros de naturaleza anéloga. (Oas

Juridico, pag. 2)
REFORMA DE LA LEY,

La Asamblea Nacional aprobd, con amplia mayoria, los 1.348 articulos del nuevo

Cadigo de Comercio que actualiza una normativa que estuvo vigente desde 1.906.

El nuevo Cddigo de Comercio potencia la libertad de contratacién, reconoce el
comercio de masas y uso de medios electronicos, protege los derechos del
consumidor y otorga mayor valor a la costumbre mercantil. (El Universo, 2019)

Mediante la Ley Comercial, el Estado ecuatoriano ampara el comercio justo y legal
ejercido por personas naturales o juridicas en diferentes partes del pais, de igual
forma esta ley protege los derechos del consumidor con el fin de evitar el ejercicio

de actos comerciales fraudulentos o dolosos.


https://www.eluniverso.com/tema/asamblea-nacional
https://www.eluniverso.com/tema/derechos-consumidor
https://www.eluniverso.com/tema/derechos-consumidor
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Superintendencia de Compafiias

La Superintendencia de Compariias mediante su pagina web brinda la informacion y

respaldo necesario para registrar una organizacién comercial de manera facil y répida.

El proceso simplificado de constitucion electronica inicia en la Superintendencia de

Compaiiias y Valores, registrando la informacion en el formulario de constitucion de

compafiias; incluye:

La

Otorgamiento de la escritura y emision de nombramientos de Representantes
Legales;

Inscripcion de la escritura en el Registro de Mercantil del domicilio de la
Compaifiia y del nombramiento;

Generacion del Registro Unico de Contribuyente por parte del Servicio de
Rentas Internas; y;

Finaliza con el registro de la Compafila en la base de datos de la
Superintendencia de Compafiias y Valores.

Superintendencia de Compafilas y Valores facilitard en su portal

www.supercias.gob.ec una opcién mediante la cual los usuarios deberan registrarse y

generar una clave de acceso, a fin de poder ingresar al sistema y realizar el proceso

simplificado de constitucion electrénica. (Superintendencia de compafiias, valores y

seguros, 2016)

Permisos de funcionamiento

La llustre Municipalidad de Santo Domingo como principal ente regulador del

comercio en el cantdn, establece dos obligaciones comerciales obligatorias para los nuevos

negocios y los ya establecidos, estas son: Patente comercial y permiso anual de

funcionamiento a través del Benemérito Cuerpo de Bomberos.

Cddigo Municipal de Santo Domingo

Capitulo 111 -Impuesto de Patentes Municipales

Articulo 1.-Objeto y hecho generador del impuesto.-Esta obligada a obtener la

patente y, por ende, al pago del impuesto anual de patentes municipales, toda


https://portal.supercias.gob.ec/wps/portal/ConstitucionElectronica/Acerca%20de/!ut/p/a1/pZHLDsIgEEW_hm2ZPnzEXWNq4yO6MlY2hhKsGAQCVH9fbHRn68LZkIFzZy4zmOAKE0XvoqFeaEXlKyfjU1auocxKWJWLyQJy2CZxERdplqQBOAYAeiKHQf04fut7gF0S_6V_AT_8HzAZQjoHHTDwxRUmjdR1N65jrup02mBi-ZlbbqPWhuuL98bNECAw2noqI9cabpmgLmp0HXGG4GHc5xXBXCvnhW9Z2EIhOfNWK8EogmU4hP7W56Kdx1VPeWxu-30F15G8b_InHsSsgw!!/dl5/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/www.supercias.gob.ec
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persona natural o juridica, sociedad, nacional o extranjera, domiciliadas o con
establecimiento en el cantbn de Santo Domingo, que  ejerzan
permanentemente actividades comerciales, industriales, financieras, inmobiliarias o

profesionales. (GAD Santo Domingo, pag. 798)

Requisitos para obtencion de Patente Municipal:

Articulo 8.-Registro de Patentes Municipales.-La Direccion Financiera del
GADMSD, a través de la Subdireccion de Rentas, llevara el catastro de impuesto de
patentes municipales, el mismo que contendra los siguientes datos basicos para tal
efecto estdn obligados a llenar el formulario que sera adquirido en una de las

ventanillas de Tesoreria:

1. Numero de registro; 2.Nombres y apellidos del contribuyente o razén social;
3.Nombres y apellidos del representante legal; 4.NUmero de la cédula de ciudadania
0 de identidad y RUC; 5.Direccion completa del establecimiento; 6.Direccidn
completa del contribuyente;

7. Clase de establecimiento o actividad econémica; y, 8.Monto del patrimonio que
posee. (GAD Santo Domingo, 2011, pag. 800)

Permiso anual de funcionamiento
Capitulo 1V -Tasas Por Servicios que presta el Cuerpo de Bomberos

Articulo 1.-Objeto.- Establecer las tasas para el cobro del permiso anual de
funcionamiento y demas servicios prestados por el Cuerpo de Bomberos del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Santo Domingo (CB-GADM-
SD).

Articulo 2.-Ambito de aplicacion.-Las disposiciones contenidas en este Capitulo
seran de aplicacién obligatoria dentro de la jurisdiccion del canton Santo Domingo, a
todas las personas naturales o juridicas que realicen actividades econdmicas
permanentes u ocasionales con o sin fines de lucro. (GAD Santo Domingo, 2011,
pag. 233)

El permiso anual de funcionamiento emitido por el Benemérito Cuerpo de Bomberos

del canton Santo Domingo es un requisito obligatorio para el funcionamiento de
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establecimientos comerciales, éste contempla medidas de seguridad y prevencion de

riesgos en la ejecucion de las actividades de la empresa.
1.8 MATERIALES Y METODOS

Tipos de investigacion
1.8.1.1 Descriptiva

“El procedimiento consiste en ubicar en una o diversas variables a un grupo de
personas u otros seres Vivos, objetos, situaciones, contextos, fendmenos, comunidades; y

asi proporcionar su descripcion” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, pags. 152-153)

La investigacion descriptiva serd aplicada para exponer los resultados de la
investigacion de campo y analizar el comportamiento de los usuarios de servicios de
lavado vehicular respecto a factores como la frecuencia de lavado, lugares de preferencia,

oferta actual, etc.
1.8.1.2 De campo

La Investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos directamente de la
realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar las variables. Estudia los

fendmenos sociales en su ambiente natural. (Palella & Martins, 2012, pag. 88)

La investigacion de campo la aplicaremos para obtener informacion de primera
mano del mercado del canton Santo Domingo respecto a los servicios de lavado vehicular
mediante la aplicacion de técnicas de investigacion estructuradas en funcion a la necesidad

de nuestra investigacion.
Meétodos
1.8.1.3 Método deductivo

El método deductivo va de conocimientos generales a particulares, ya que se encarga
de comprobar y aplicar diversas situaciones, teniendo como etapas: la observacion,
experimentacién, comparacién, abstraccion, generalizacion, comprobacion y aplicacion.
(Alvarado, 1982, pag. 134).
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El método deductivo sera utilizado para deducir y obtener conclusiones a partir de la

informacion generada de nuestra investigacion a través de entrevistas y encuestas.
1.8.1.4 Método estadistico

El método estadistico se lo empleara en el registro de datos en forma estadistica, para
de esta manera llegar a las conclusiones y tomar decisiones adecuadas destinadas a la

solucion del problema. (Alvarado, 1982, pég. 145).

En nuestro proyecto, se empleara el método estadistico para registrar y representar
los resultados de la investigacion de forma ordena y entendible que facilite su

interpretacion y apoye a la toma de decisiones.
Técnicas e instrumentos
1.8.1.5 Encuesta

“La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas

opiniones interesan al investigador” (Palella & Martins, 2012, pag. 123)

Aplicaremos una encuesta estructurada con diez preguntas de opcion mdaltiple en el
que a la muestra calculada de propietarios de vehiculos livianos del cantén Santo
Domingo, su aplicacion se desarrollara en diferentes puntos del cantén en donde existe alta
convergencia vehicular, ademas en cooperativas de taxis y oficinas de taxis ejecutivos de
la zona urbana y en la feria vehicular del sector norte del canton. Ver modelo de

cuestionario en Anexo 1.
1.8.1.6 Entrevista

“Por lo general, la informacion de los expertos se obtiene mediante entrevistas
personales no estructuradas, es decir, sin la aplicacién de un cuestionario formal. No
obstante, resulta Util preparar una lista de los temas que deberian tratarse durante la
entrevista” (Malhotra, 2008, pags. 40-41)

La entrevista a expertos la aplicaremos a los propietarios de centros de lavado
vehicular express y tradicionales, con el objetivo de obtener informacion sobre el

desarrollo del negocio de lavado en el cantdn, se aplicara un cuestionario o test de cinco
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preguntas referentes a la demanda, precios, servicios adicionales y publicidad de los
establecimientos que actualmente operan en el mercado. Ver modelo de cuestionario en

Anexo 2.
Poblacion, muestra y férmula
1.8.1.7 Determinacion de la poblacion

La poblacion objetivo de la presente investigacion son los propietarios y/o
conductores de vehiculos livianos del canton Santo Domingo, para su identificacion se
tomara en cuenta el numero de vehiculos matriculados en el cantén en el afio 2018, segun

lo indica la siguiente figura:

wwwecuadorencifra S.gob.ec

CUADRO No .-
NUMERD DE VEHICULO udr%pmnos MATRICULADOS, POR USO, SEGUN PROVINCIAS
Hh
USO DEL VEHICULO

PROVINCIA
PARTICULAR ALQUILER ESTADO MUNICIPIO

Figura 5. Vehiculos matriculados 2018. Fuente. http://www.ecuadorencifras.gob.ec/transporte/

En el cantén Santo Domingo de los Tséchilas existen 32.693 vehiculos matriculados,

de los cuales, 32.080 son de uso particular y de uso comercial.

Tabla 1. Vehiculos de uso particular y comercial

AUTOMOVIL 45% 14.436
BUS 8% 2.566
CAMION 12% 3.850
CAMIONETA 16% 5.133
COLECTIVO 3% 962
FURGONETA C 4% 1.283
FURGONETAP 2% 642
JEEP 8% 2.566
OTRA CLASE 2% 642
Total: 100% 32.080



http://www.ecuadorencifras.gob.ec/transporte/
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Segun su clase, el tipo de vehiculos que se tomara en cuenta para la poblacién de
estudio con los automdviles, camionetas y de tipo Jeep, segiin se muestra en la siguiente
tabla:

Tabla 2. Poblacién de vehiculos segn su clase

AUTOMOVIL 45% 14.436

CAMIONETA 16% 5.133
JEEP 8% 2.566
Total: 69% 22.135

Por lo tanto, la poblacién universo queda establecida en 22.135 unidades de estudio.
Segmentacion

Para efectos del presente proyecto, el mercado fue segmentado de forma geogréfica,

demografica, psicogréfica y conductual, como se muestra en la siguiente tabla:

TIPODE

SEGMENTACION DATOS

— Propietarios de vehiculos del cantén Santo Domingo,

Geografica provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, Ecuador.
Demogréfica — Edades entre 20 a 64 afios

— Hombres y mujeres

- PEA

— Estado civil indistinto

Psicogréafica — Propietarios y conductores particulares
— Taxistas cooperados
— Taxistas particulares

Conductual — Usuario frecuente de centros de lavado de vehiculos
— Busca optimizar tiempo y dinero
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Muestra
1.8.1.8 Prueba piloto de encuesta

Con el objetivo de considerar las posibilidades de éxito o fracaso en el mercado a
nuestro proyecto de creacion de un servicio de lavadora express para vehiculos en el
canton Santo Domingo, se efectud una prueba piloto a 50 conductores de vehiculos del

sector Ucom N.1.
Para conocer la posible demanda del servicio, a través de la siguiente pregunta:

¢En qué lugar realiza actualmente el lavado de su vehiculo?

Tabla 3: Prueba piloto

Variable f %
Lavadoras 40 90,00
Domicilio 10 10,00
Total 50 100,00

Fuente: Encuesta piloto
Elaborado por: Sandra Vasquez

Basados en los resultados, determinamos una probabilidad de éxito (p): de 90%, y la
probabilidad de fracaso (q) de: 1%, valores que serdn tomados en cuenta para el siguiente

calculo muestral:

El tamafio de la muestra seré calculado con la siguiente formula de poblacion finita:

N * D *q * 72
n=
e?(N—1)+Z? xPxq

En donde:
N = Poblacién (22.135)
Z = Nivel de confianza (95%) =1.96
p = probabilidad de éxito (0.90)
g = Probabilidad de fracaso (0.10)
e = Error en porcién de muestra (0.05)

n = Muestra (?
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Aplicacion de la formula:

N*p*q*ZZ
_BZ(N—1)+Z2 * P xq

n

~ (22135 * (0,90) * (0,10) * (1,96)2
(0,052 (22135 — 1) + (1,96)% * (0,90) = (0,10)

n

_ (7653.04))
"= (55,34) + (0.35)

_ (7653.04)
~ (55.68)

n=13744= n =137

El tamafno de la muestra es 137 unidades, de las cuales serdn tomados en cuenta 50

personas como unidades de estudio correspondiente al sector de aplicacion en la ciudad.
Disefio del cuestionario

El cuestionario se encuentra estructurado con diez preguntan con opcién de respuesta

maultiple. Ver formato en Anexo N.1.
Aplicacion del cuestionario

El cuestionario fue aplicado a la muestra determinada en el estudio, en el periodo

comprendido del 15 al 18 de mayo de 2019.

Resultados

A continuacion presentamos los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta.
1.8.1.9 Andlisis e interpretacion de resultados de la encuesta

Los resultados se presentan a través de tablas en donde se mide la frecuencia y
porcentaje de respuestas y un grafico circular que facilita la visualizacion de los resultados.

Como se muestra a partir de la siguiente pagina.



1. ¢En qué lugar realiza actualmente el lavado de su vehiculo?

Tabla 4: Lugar de lavado

Variable f %
Lavadoras y lubricadoras 18 36,00
Lavadoras express 27 54,00
Domicilio 5 10,00
Total 50 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sandra Véasquez

Figura 6: Lugar de lavado

-

® Lavadoras y
lubricadoras

= Lavadoras express

= Domicilio

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sandra Vasquez

Interpretacion y analisis
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Segun los resultados de la encuesta la mayoria de los propietarios de vehiculos

prefieren los servicios de una lavadora express, mientras que una parte importante utiliza

el servicio de lavadoras y lubricadoras tradicionales, mientras que pocos ciudadanos

realizan el lavado de su vehiculo en el domicilio; podemos concluir que existe preferencia

por el uso de servicios de lavado express debido a la optimizacién de tiempo y dinero que

esta opcion representa.



2. ¢Con que frecuencia lava usted su vehiculo?

Tabla 5: Frecuencia

Variable f %
Una vez por semana 15 30,00
Cada quince dias 24 48,00
Una vez por mes 11 22,00
Otro 0 0,00
Total 50 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sandra Vasquez

Figura 7: Frecuencia

0%

-

m Una vez por semana

m Cada quince dias

= Una vez por mes
Otro

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sandra VVasquez

Interpretacion y analisis
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Los propietarios de vehiculos que fueron encuestados indicaron que con mayor

frecuencia efectlan el lavado de su vehiculo cada quince dias o dos veces al mes, seguido

de quienes lo hacen una vez al mes, mientras que en menor frecuencia hay quienes lavan

su vehiculo cada semana; por lo tanto, podemos establecer que existe una frecuencia

elevada en la demanda de los servicios de lavado vehicular en el canton Santo Domingo.
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3. ¢Queé tipo de servicio de lavado es la opcién que mas utiliza?

Tabla 6: Tipos de servicio

Variable f %
Lavado interno y externo 29 58,00
Solo lavado externo 15 30,00
Autolavado 6 12,00
Total 50 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sandra Véasquez

Figura 8: Tipo de servicio

® Lavado interno y
externo

m Solo lavado externo

m Autolavado

- /

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sandra Vasquez

Interpretacion y analisis

Segun los resultados de la encuesta, el servicio de lavado mas demandado es el de
lavado externo e interno, es decir el lavado completo del vehiculo por tratarse de un
servicio de limpieza interna y externa, seguido con una razonable diferencia por el lavado
externo, mientras que el autolavado tiene menor demanda por ser operado por el mismo

cliente, este ultimo servicio es autdnomo.
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4. ¢Que tiempo emplea en el lavado su vehiculo?

Tabla 7: Tiempo

Variable f %
30 minutos 6 12,00
45 minutos 8 16,00
60 minutos 14 28,00
Mas de 60 minutos 22 44,00
Total 50 100,00
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sandra Vasquez
Figura 9: Tiempo
4 I
44% = 30 minutos
m 45 minutos
60 minutos
Mas de 60 minutos
\ /

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sandra VVasquez

Interpretacion y analisis

Podemos observar que respecto al tiempo que los usuarios emplean en el servicio de
lavado de su vehiculo, la mayor parte de ellos indicaron que tardan una hora o mas en el
proceso debido a factores como falta de disponibilidad de servicios express en su sector,
tiempos de espera prolongados, entre otros; en consecuencia, se detecta la necesidad del

cliente de contar con opciones que optimicen su tiempo.
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5. ¢Conoce usted si existe una lavadora express en el sector Ucom N.17?

Tabla 8: Oferta

Variable f %
Si conoce 9 18,00
Desconoce 41 82,00
Total 50 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sandra Véasquez

Figura 10: Oferta

m Si conoce
m Desconoce

N J

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sandra Vasquez

Interpretacion y analisis

La encuesta nos indica que la mayoria de los ciudadanos encuestados desconoce si
en el sector existe oferta de servicios de lavado express para vehiculos; este resultado
quiere decir que el mercado del sector se encuentra desatendido en lo que respecta a
servicios de lavado express y es una oportunidad para la implementacion de un negocio de
esta naturaleza.
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6. ¢Cree usted que en el sector Ucom N.1, es necesario la creacién de un

servicio de lavado express para vehiculos?

Tabla 9: Necesidad del servicio

Variable f %
Es muy necesario 44 88,00
Poco necesario 5 10,00
Innecesario 1 2,00
Total 50 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sandra Vasquez

Figura 11: Necesidad del servicio

10% 2%

® ESs muy necesario
m Poco necesario
m Innecesario

- /

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sandra Vasquez

Interpretacion y analisis

Podemos afirmar que la mayor parte de los propietarios de vehiculos que fueron
encuestados indican que es muy necesario la implementacion de un servicio de lavado
express para vehiculos en el sector Anillo Vial Abraham Calazacon Ucom N.1 del cantén
Santo Domingo; esta afirmacion por parte de los usuarios indica que existe un alto nivel de

aceptacion al proyecto considerando la demanda actual que no esté siendo atendida.
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7. ¢Cual es el presupuesto que usted destina para efectuar el lavado de su

vehiculo?
Tabla 10: Presupuesto
Variable f %
Hasta $10 39 78,00
Hasta $15 9 18,00
Mas de $15 2 4,00
Total 50 100,00
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sandra Vasquez
Figura 12: Presupuesto
-~
4%
m Hasta $10
m Hasta $15
m Mas de $15
o

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sandra Vasquez

Interpretacion y analisis

A partir de estos resultados obtenidos identificamos que la mayoria de los usuarios

encuestados no destina un presupuesto mayor a $10 0 no desearia pagar mas que ese valor

por el servicio, tomando en cuenta que se trata de lavado express, esto quiere decir que los

servicio de lavado express deben fijarse dentro de este rango para poder ser aceptado en el

mercado y ser competitivos.
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8. ¢Como le gustaria complementar el servicio de lavado express de su

vehiculo?
Tabla 11: Complementos al servicio
Variable f %
Cambio de aceite 32 64,00
Aire/agua 12 24,00
Engrasada 4 8,00
Asistencia mecanica 2 4,00
Total 50 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sandra Véasquez

Figura 13: Complementos al servicio

80, 3%

m Cambio de aceite

m Aire/agua

= Engrasada
Asistencia mecénica

- /

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sandra Vasquez

Interpretacion y analisis

Como complemento al servicio de lavado express, la mayor parte de los propietarios
de vehiculos prefieren la opcion de cambio de aceite, seguido por el servicio dispensador
de aire y agua; este resultado indica que el cliente busca integrar los servicios de
mantenimiento vehicular mas necesarios para hacer uso de los mismos en la misma visita,

con el fin de optimizar su tiempo.
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9. ¢En la infraestructura de la nueva lavadora express, le gustaria a usted

disponer de?

Tabla 12: Servicios complementarios

Variable f %
Bar 11 22,00
Wifi 14 28,00
Parqueadero 7 14,00
Guardiania permanente 18 36,00
Total 50 100,00
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sandra Véasquez
Figura 14: Servicios complementarios
-
= Bar
= Wifi
= Parqueadero
Guardiania
permanente
\_

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sandra Vasquez

Interpretacion y analisis

Podemos observar que existen criterios divididos en cuanto a los servicios

complementarios de preferencia en cuanto a las instalaciones del negocio, siendo la

guardiania, bar y el servicio de internet mediante wifi las opciones preferidos por el cliente

respectivamente; esta informacion brinda una pauta para la creacion de estrategias que se

enfoquen en la satisfaccion al cliente en las instalaciones del negocio.
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10. ¢ Cual de los siguientes medios es su opcion preferida para informarse?

Tabla 13: Medios publicitarios

Variable f %
Tv local 2 4,00
Radio 13 26,00
Prensa 6 12,00
Redes sociales 29 58,00
Total 50 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sandra Vasquez

Figura 15: Medios publicitarios

4 N
4%
= Tv local
58% = Radio
Prensa
~ Redes sociales
o %

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sandra VVasquez

Interpretacion y anlisis.-

De acuerdo a los resultados obtenidos podemos identificar que las redes sociales son
el medio de preferencia por los usuarios debido a que hoy en dia existe facil acceso a la
tecnologia, seguido por la radio; en consecuencia, se determina que los medios
electronicos son los méas usados hoy en dia y es por donde se deberd canalizar la
informacion y publicidad del nuevo establecimiento.
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1.8.1.10 Resultados de la entrevista

Los siguientes son los resultados de la entrevista personal efectuada a tres
propietarios de servicios de lavado en el canton Santo Domingo.

Entrevista N.1

ENTREVISTA PERSONAL

FECHA: 20/05/2019

NOMBRE DE ENTREVISTADO: Manuel Ortega

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO: Auto lavadora Car Wash
UBICACION: Anillo Vial Abraham Calazacon, Sector 20 De Octubre

CUESTIONARIO
1. ¢Considera usted que Santo Domingo es una plaza conveniente para los

negocios de lavado vehicular? Por qué?

Si, porgue Santo Domingo tiene un alto niamero de vehiculos propios y existen

muchos que estan de paso por la ubicacion de la ciudad.
2. ¢Qué cantidad de vehiculos por dia atiende en su establecimiento?
De 40 a 50 vehiculos diarios

3. ¢Qué tipo de servicios de lavado ofrece actualmente y cuales son sus

precios?

Tenemos el lavado express a $4.00, el lavado completo a $6.00 y el lavado
exterior a $4.00.

4. ¢Cual de los siguientes factores cree usted que para el cliente es mas
importante al momento de elegir un servicio de lavado para su vehiculo,
considerando las siguientes variables: precio, calidad, instalaciones,
publicidad?

Yo pienso que todos esos factores pero los primordiales es el precio y la buena
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calidad del servicio.

5. ¢Cual es el valor agregado que usted entrega al cliente con el servicio

de lavado del vehiculo?

Considero que el valor agregado es la calidad ya que el cliente va muy

satisfecho

6. ¢Cree usted que la implementacion de un adecuado plan de

comercializacion le permitan incrementar las ventas en su negocio?

Por supuesto, es primordial dar a conocer las bondades del servicio y la

principal promocion a mi parecer es un cliente satisfecho.




Entrevista N.2
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ENTREVISTA PERSONAL

FECHA: 20/05/2019

NOMBRE DE ENTREVISTADO: Juan Carlos Sanchez
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO: Auto spa 24/7
UBICACION: Anillo Vial Abraham Calazacén, Sector El Arbolito

CUESTIONARIO
1. ¢Considera usted que Santo Domingo es una plaza conveniente para los

negocios de lavado vehicular? Por qué?

Si es conveniente porque Santo Domingo es una ciudad que esta creciendo cada

dia y su parque automotor de igual forma.
2. ¢Qué cantidad de vehiculos por dia atiende en su establecimiento?

La cantidad es relativa a los dias de la semana, por ejemplo los fines de semana

hay mayor demanda pero por lo general unos 60 vehiculos al dia.

3. ¢Qué tipo de servicios de lavado ofrece actualmente y cudles son sus

precios?

Aqui el servicio es de acuerdo al bolsillo del cliente, puede ser completo o

externo los precios varian desde $4.00 en adelante.

4.  ¢Cudl de los siguientes factores cree usted que para el cliente es més
importante al momento de elegir un servicio de lavado para su vehiculo,
considerando las siguientes variables: precio, calidad, instalaciones,
publicidad?

Las personas se fijan en el precio y el tiempo y obviamente que el servicio sea

excelente en cuanto a la calidad, eso es méas importante a mi parecer.

5. ¢Cual es el valor agregado que usted entrega al cliente con el servicio
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de lavado del vehiculo?

Aqui también ofrecemos cambios de aceite, eso es importante porque muchos

clientes hacen el servicio completo.

6. ¢Cree usted que la implementacion de un adecuado plan de

comercializacion le permitan incrementar las ventas en su negocio?

Si es necesario pero considero que se debe aplicar en caso de baja de ventas, en

este caso no lo creo necesario aun.




Entrevista N.3

37

ENTREVISTA PERSONAL

FECHA: 21/05/2019

NOMBRE DE ENTREVISTADO: Srta. Jessenia Ochoa

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO: Lavadora Express Correcaminos
UBICACION: Via Chone Km 1

CUESTIONARIO
7. ¢Considera usted que Santo Domingo es una plaza conveniente para los

negocios de lavado vehicular? Por qué?

Si la aceptacidn es buena porque este tipo de lavadoras son nuevas aqui en el

canton.
8.  ¢Qué cantidad de vehiculos por dia atiende en su establecimiento?
Aproximadamente 40 carros y 20 motos al dia.

9. ¢Qué tipo de servicios de lavado ofrece actualmente y cuales son sus

precios?

Lavado completo que incluye el secado exterior y la limpieza interna por $7.00,

el lavado solo externo por $4.00 y también el autolavado desde $2.00

10. ¢Cual de los siguientes factores cree usted que para el cliente es mas
importante al momento de elegir un servicio de lavado para su vehiculo,
considerando las siguientes variables: precio, calidad, instalaciones,
publicidad?

El precio y la calidad es lo mas importante para el cliente, la publicidad

también es importante cuando se lanza el negocio para hacerse conocer.

11. ¢Cual es el valor agregado que usted entrega al cliente con el servicio
de lavado del vehiculo?
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En fechas especiales hacemos descuentos o entregamos calendarios, esferos o

gorras, pero actualmente no disponemos promociones ni agregados.

12. ¢Cree usted que la implementacion de un adecuado plan de

comercializacion le permitan incrementar las ventas en su negocio?

Si lo creo muy necesario.
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CAPITULO |
ESTUDIO DE MERCADO

1.1 ANALISIS DE LA OFERTA

Basados en los resultados de la investigacion aplicada, efectuamos el siguiente

analisis a los factores determinantes del mercado.

Oferta actual

El anélisis de la oferta actual se encuentra generado en base a la entrevista aplicada a
los propietarios de los principales servicios de lavado express del canton Santo Domingo,
mediante la cuantificacion de los servicios que prestados a diario. La oferta actual se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla 14. Oferta actual

N. De N. De N. De N. De

Establecimiento Servicios Servicios Servicios servicios
dia semana mes afno

Auto lavadora Car Wash 40 240 5280 63360

Auto spa 24/7 45 270 5940 71280

Lavadora Express Correcaminos 35 210 4620 55440
Otras lavadoras express s/n 80 480 14400 172800
Total: 200 1200 30240 362880

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Sandra Vasquez

Oferta proyectada

Con el proposito de identificar la oferta esperada, se procede a calcular de acuerdo a
la oferta actual, tomando como referencia la tasa de crecimiento del parque automotor en

el Ecuador al afio 2008 que es del 3.8%, como se observa en la siguiente tabla:
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Tabla 15. Oferta proyectada

Afo Oferta
proyectada
2019 420742
2020 454401
2021 490754
2022 530014
2023 572415
2024 618208

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Sandra Vasquez

800000
600000

400000 -
200000 -

0 2019 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024

]ValoresY 420742 | 454401 | 490754 | 530014 | 572415 | 618208

Figura 16. Proyeccion de la oferta

1.2 ANALISIS DE LA DEMANDA
Demanda potencial

La cuantificacion de la demanda refleja la cantidad de bienes o servicios que los
usuarios requieren y que pretenden adquirir en el mercado, en nuestro caso, indica la

cantidad aproximada de servicios de lavado vehicular que se requerira.

Sobre la base de los resultados de la investigacion, podemos considerar como
demanda general al porcentaje de la poblacion que usa los servicios de lavadoras de

vehiculos, esto es el 90%, mismo que se cuantifica en la siguiente tabla:

Tabla 16. Demanda potencial

. Porcentaje de Total
Total poblacion demanda demanda
general
22135 90% 19922

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sandra Vasquez
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Demanda real

La posible demanda a nuestro proyecto se obtiene del porcentaje de aceptacion a la
creacion de un nuevo servicio de lavadora express ubicada en el canton Santo Domingo,
sector Ucom N.1, este porcentaje segun los resultados de la pregunta N. 6 de la encuesta

aplicada fue del 88% de las personas encuestadas.

La totalidad de servicios demandados es el resultado de la frecuencia de lavado
vehicular identificado en la pregunta N.2 de la encuesta, este resultado constituye la

cantidad de la demanda real de nuestros servicios de lavado.

Tabla 17. Demanda real

% de Demanda Demanda
Demanda . Demanda e e
aceptacion al e especifica especifica
general especifica
proyecto mensual anual
19922 88% 17531 35062 420742

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sandra Vasquez
De acuerdo a los datos presentados en la tabla N.17, se determina que nuestro
proyecto presentara una demanda aproximada de 420742 servicios de lavado durante el

primer afio de operacion.
Demanda proyectada

A través del calculo de proyeccién de la demanda es posible estimar el nimero de
servicios de lavado de vehiculos que se demandaran en afios posteriores, tomando como
referencia la tasa de crecimiento anual del 3,8% del sector automotor en el Ecuador, afio

2018, la demanda proyectada para los proximos cinco afos, se muestra a continuacion:

Tabla 18. Demanda actual

Afo Demanda
proyectada
2019 420742
2020 436730
2021 453326
2022 470552
2023 488433
2024 506994

Fuente: Encuesta. Elaborado por: Sandra Vasquez
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Figura 17. Proyeccion de la demanda

Demanda insatisfecha

En este caso, la demanda insatisfecha es la porcién de los servicios de lavado
vehicular que no se encuentran siendo atendidos oportunamente, este valor se obtiene del

resultado de la demanda menos la oferta del mercado.

Tabla 19. Demanda insatisfecha

Demanda
o DEMANDA . .
Afo Demanda Oferta INSATISEECHA insatisfecha a
captar 15%

2019 420742 362880 57.862 8679
2020 436730 372678 64.053 9608
2021 453326 382740 70.586 10588
2022 470552 393074 77.478 11622
2023 488433 403687 84.746 12712
2024 506994 414587 92.407 13861

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sandra Vasquez

14%

m Oferta

Demanda
Insatisfecha

Figura 18. Porcentaje de demanda insatisfecha en el mercado

Como se indica en la figura, el 14% de la totalidad de la demanda en la actualidad se
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encuentra insatisfecha, de los cuales, habiéndose identificado la demanda insatisfecha
actual y proyectada, se determina que nuestro proyecto estd en capacidad de atender el
15% de la misma, es decir, 8679 servicios de lavado para el primer afio de operacion.

1.3 PLAN DE MERCADOTECNIA

Descripcion y estrategia de servicios

Tabla 20. Oferta de servicios

Servicio Detalle Responsable | Tiempo
Lavad Lavado vehicular externo 20
avado
completo | Incluye: Lavado, secado, aspirado, Operador | .o
aromatizacion, brillo.
Lavado vehicular externo
Lavado Operador _20
externo | Incluye: Lavado y secado externo. minutos

Servicio de autolavado vehicular
mediante el uso de maquinas

temporizadoras que proveen aguay ) 10
Autolavado shampoo por tiempos programados Cliente | . .0
(4 minutos)

Se propone las siguientes ofertas complementarias al servicio que seran

promocionadas para la apertura del establecimiento:

e Con el primer servicio de lavado completo, se adicionard un mini kit de
limpieza compuesto por: 1 mini toalla de secado rapido, 1 aromatizante y 1

bolsa de basura ecolégica para el vehiculo.
e Engrasada de ruedas para todos los servicios.
Precio

Los precios de los servicios que ofertara el servicio de lavadora express, estan

propuestos de acuerdo a la intencion de pago de los consumidores, identificada en la
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pregunta N.7 de la encuesta, estos precios se estiman tomando en cuenta el concepto de

lavado réapido, los cuales se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 21. Estimacion de precios

N. Servicio Precio
estimado
1 Lavado completo $6,00
2 Lavado externo $4,00
3 Autolavado $2,00

Los precios de los servicios de establecidos son mas bajos en comparacion a los

establecidos para los servicios de lavado tradicional.
Se propone las siguientes estrategias de precios:

e Considerando la frecuencia del uso en vehiculos de uso comercial, se
establecerd un descuento permanente del 15% a taxis cooperados y ejecutivos

con credencial.

o Cartilla de frecuencia: esta estrategia funciona mediante una cartilla asignada
a los usuarios frecuentes en donde se promociona que cada 10 servicios, el

siguiente sera totalmente gratis.
Plaza

Nuestro proyecto estard ubicado en el sector Ucom N.1 Anillo vial Abraham
Calazacén en las inmediaciones del tramo que comprendido del CC. Paseo Shopping hasta
el Terminal Terrestre de Santo Domingo, se considera como punto estratégico por la

afluencia vehicular y la cercania a la feria de vehiculos del canton.

Sus instalaciones contaran con los siguientes servicios para brindar comodidad al

cliente;
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o Sala de espera con

television

. Servicio de wifi

. Servicio de bar

. Guardiania
permanente.
Promocion

De acuerdo con las preferencias expresadas por los usuarios, la promocion de los



servicios de nuestro proyecto se realizara mediante los siguientes medios:

e P4gina en redes sociales

i! Go Car Inicio

Buscar amigos Crear

I Actualizar informacion ) = Registro de actividad

Biografia v Informacion Amigos 1 Fotos @ Archivo

Mas v

Figura 19. Modelo de sitio en redes sociales

e Pautas publicitarias en las radios locales de mayor sintonia.

Car Wash Service
“GO CAR”

Ofrecemos los servicios de
lavado vehicular méas rapidos y
economicos del cantdn, con alta
calidad y excelente servicio.
i Visitanos tu auto te lo
agradecera!!

Para tu comodidad contamos con
servicio de Bar, Wifi,
parqueadero y guardiania
permanente.

Estamos ubicados en Av.
Abraham Calazacon y Rio
Muisne, a pocos pasos de la feria
vehicular.

Figura 20. Modelo de pauta radial
Tarjetas de presentacion

46
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SANDRA VASQUEZ
Gerente General
L X X )
CAR WASH SERVICE"GO CAR*| 00 @
o0 ]

Anillo Vial Abraham ® ®
Calazacon ¥ Rio Muisne o0

Teléfono: 098 9099715
Correo: svasquez@gocar.com.ec

Figura 21. Modelo de tarjetas de presentacion

Ademéas se instalard una valla identificando la ubicacion del establecimiento,
considerando las dimensiones méximas autorizadas para carteles rigidos que son de
8 metros de longitud por 3 metros de altura (8m x 3m. En la siguiente figura se observa el

modelo propuesto para la valla de publicidad de nuestro establecimiento.

Car Wash
Go Car

- Lavado completn
- Exteriores
-Autnlavado

Telet: 0939099715

Figura 22. Modelo de Valla publicitaria
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CAPITULO I1
ESTUDIO TECNICO

2.1 LOCALIZACION DEL PROYECTO
Macro localizacion

Republica del Ecuador

Figura 23. Macro localizacién del proyecto

Ecuador, republica situada en el noroeste de Sudamérica, limita al norte con
Colombia, al este y sur con el Perd, y al oeste con el océano Pacifico. Debe su nombre a
la linea imaginaria del ecuador, que atraviesa el pais y divide a la Tierra en dos
hemisferios. Las islas Galapagos o archipiélago de Colon, localizadas en el Pacifico a
unos 1.000 km de la costa, pertenecen a Ecuador. El pais tiene una superficie de 272.045
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km2 contando con las Galapagos. La capital es Quito, una de las mas antiguas de

América del Sur.
Se establece la macro localizacion de mi proyecto en la republica del Ecuador.
Micro localizacion

El proyecto de creacion de un servicio de lavadora express para vehiculos, se
encontrard ubicado en el canton Santo Domingo de los Colorados, cabecera cantonal de
Santo Domingo y capital de la Provincia de Santo Domingo de los Tséchilas

Puerto Quito Nanega
N lit
San Miguel de Mgz
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N 26
362 z
San Jacinto (25 Cerro Guagua
del Bua Pichincha
Santo
Domingo de
El Carmen los Colorados
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Figura 24. Micro localizacion del proyecto
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Santo Domingo de los Colorados, Sector Ucom N.1, anillo vial urbano Av. Abraham
Calazacén y Rio Muisne.

2.2 INGENIERIA DEL PROYECTO

Tamafio de la planta

El espacio fisico destinado para el funcionamiento de nuestro proyecto cuenta con
las siguientes caracteristicas requeridas para catalogarse como 6ptimo:

e Tamafio 12x40 mts (480 m?)
e Facil acceso por la via principal

e Servicios basicos (agua, electricidad, teléfono, internet, alumbrado publico)

Distribucion de la planta
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Figura 26. Plano de distribucién
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Conforme se observa en el plano de distribucion, la infraestructura de las

instalaciones de nuestro servicio de lavado express Car wash “Go Car”, contard con la
siguiente distribucion:



PISTAS DE LAVADO

piqueos
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SALA DE ESPERA

Servicios higiénicos

Capacidad instalada

Para determinar la capacidad instalada de nuestro proyecto, se precisa tomar en
cuenta el tamafo, la distribucion de la planta, los servicios que ofertard y los recursos

humanos y materiales necesarios para las operaciones.

En la siguiente tabla se detalla la capacidad instalada expresada en cantidad de
servicios ejecutados en tres pistas de lavado por tres operadores que laboraran en un
horario de ocho horas al dia.



Tabla 22. Capacidad instalada del proyecto
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sge | Tde # de TOTAL

pistas |servicios | Total Total Total |SERVICIOS

SERVISIO h/‘érl,gs de por | DIA |SEMANA| MES AL
lavado pista ANO

Lavado completo 8 3 16 48 288 1152 13824
Lavado exterior 8 3 24 72 432 1728 20736
Autolavado 8 3 48 144 864 3456 41472
Subtotal: 88 264 1584 6336 76032
CAPACIDAD INSTALADA PROMEDIO 100%: 1584 19008

Elaborado por: Sandra Vasquez

La capacidad instalada promedio de la planta es de 19008 servicios de lavado

anuales, estos valores fueron considerados tomando en cuenta los siguientes factores:

El servicio de lavado completo tendra una duracion de 30 minutos, laboraremos 8

horas diarias (480 minutos), obteniendo un total de 16 servicios de lavado al dia por cada

pista, multiplicado por 3 pistas, se obtiene una cantidad diaria de 48 lavados al dia.

Para el servicio de lavado exterior, emplearemos 20 minutos, multiplicado por el

namero de horas, se realizaran 24 servicios de lavado externo al dia, por 3 pistas, en total

se realizaran 24 lavados externos de vehiculos.

Por Gltimo, en el servicio de autolavado, se considera una duracién de 10 minutos,

por 8 horas diarias se efectuaran 48 autolavados por pista, dando un total de 144 servicios

de autolavado diario, usando las 3 pistas.

Uso de la capacidad instalada

Tabla 23. Uso de la capacidad instalada

| ocwaon | insatisfecha | C2PAcidad | Usodela

Afo INSATISFECHA a captar mstalad_a c_apaudad

2504, promedio | instalada
2019 57.862 14466 19008 76%
2020 64.053 16013 19008 84%
2021 70.586 17647 19008 93%
2022 77.478 19370 19008 102%
2023 84.746 21187 19008 111%
2024 92.407 23102 19008 122%

Elaborado por: Sandra Vasquez
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El uso de la capacidad instalada del proyecto se determiné en funcién de la demanda

de mercado insatisfecha a captar.

Para el primer afio de operaciones se considera un uso del 76% de la capacidad
instalada para cubrir la demanda insatisfecha del mercado, este factor es debido a la etapa
de introduccion del negocio al mercado, por lo tanto no se ocupara la totalidad de la
capacidad disponible, segun la proyeccion se espera que finalizado el 3er afio de
operaciones se considere un incremento de la capacidad instalada en al menos una pista de

lavado adicional.
2.3 REQUERIMIENTOS TECNICOS

El inicio de las operaciones de nuestro proyecto sera posible una vez cumplidos los

siguientes requerimientos técnicos:

Propiedades y plantas

Concepto Cantidad
Pista de lavado instalada 3
Oficina 2
Construcciones (adecuacién) 1
Total 6

Equipo y herramientas

Equipo y herramientas

Concepto Cantidad
Aspiradora industrial 2

Aspiradora de mano
Implementos de limpieza
Implementos de secado
Implementos de operador
Subtotal 14
Muebles y enseres

Wl W ww

Archivadores

Silla de espera (4 personas)
Enseres de oficina
Subtotal

N N W

Equipos de computacion
Computadora 2
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Impresora multifuncién 1
Subtotal 3
Equipos electrénicos
Teléfono 1
Calculadora sumadora 1
Subtotal 2
Insumos
Concepto Medida Cantidad
Shampoo U/Semana 4
Agua tanquero U/Semana 5
Limpiador abrillantador silicon U/Mes 1
Limpiador de vidrios U/Semana 3
Limpiador de tapiceria U/Semana 3
Espuma limpiador de llantas U/Semana 3
Spray aromatizante U/Semana 3
Franela U/Semana 3
Waipe U/Semana 60
Mascarillas U/Semana 6
TOTAL 91

Recurso humano

Personal Cantidad
Gerente 1
Asistente administrativo y contable 1
Operador 3
Guardia de seguridad 1
Total: 6

2.4 PROCESOS OPERATIVOS

Los procesos de generacion de los servicios en nuestro establecimiento seran
efectuados como se representa graficamente en los siguientes diagramas de flujo
elaborados de forma independiente por cada servicio: lavado completo, lavado exterior y el

servicio de autolavado:



Diagrama de flujo del proceso de lavado completo

Figura 27. Diagrama de flujo Lavado completo
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2.4.1.1 Descripcién del proceso

El proceso inicia con el requerimiento del cliente, luego se procede a preparar el
vehiculo para el lavado, la preparacion consiste en retirar las pertenencias que puedan
obstaculizar el proceso de lavado, eso es ejecutado por el cliente u operador con
supervision del cliente; luego se ingresa el vehiculo a la pista 0 mddulo de lavado, proceso
ejecutado por el cliente u operador; acto seguido se procede a efectuar el lavado del

vehiculo; se efectta una revision al lavado, si aun existen residuos de suciedad se procede



57

a lavar de nuevo, si por el contrario el vehiculo estd correctamente lavado se retira de la

pista se lavado y se procede al secado, y limpieza interna; finalmente e vehiculo se entrega

al cliente y se efectla el cobro y facturacién del servicio; finaliza el proceso.

Diagrama de flujo del proceso de lavado externo
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Figura 28. Diagrama de flujo Lavado externo

2.4.1.2 Descripcion del proceso

El proceso inicia con el requerimiento del cliente de servicio externo; se procede al

ingreso del vehiculo en el la pista de lavado; el operador realiza el lavado externo del

vehiculo; se efectla la revision de la calidad del lavado, si el vehiculo presenta residuos de
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suciedad se repite el proceso, caso contrario se retira el vehiculo del mddulo de lavado; se
efectda el proceso de secado externo con engrasada de neumaticos; una vez secado el
vehiculo se procede a la entrega al cliente; cobro y facturacion del servicio; finaliza el

proceso.

Diagrama de flujo del proceso de autolavado
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Figura 29. Diagrama de flujo autolavado

2.4.1.3 Descripcién del proceso

El proceso inicia con el ingreso del vehiculo al médulo de lavado; el cliente
introduce las monedas requeridas para el proceso; el cliente efectla el lavado; en caso de
requerirlo debera repetir el proceso; el cliente retira el vehiculo del médulo de lavado; el

cliente procede a efectuar el secado del vehiculo (opcional); finaliza el proceso.
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CAPITULO HI
ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

CONFORMACION LEGAL DE LA EMPRESA

Nuestra empresa se constituira como una Sociedad limitada, conformada por dos

socios y un capital de $400.00 aportado en partes iguales, la organizacion debera estar

plenamente facultada por las entidades competentes en cuanto a legalizacién de la

compafia como sus permisos de funcionamiento, para lo cual deberemos cumplir los

requisitos detallados a continuacion.

10

Requisitos de conformacion de la empresa

Requisitos de constitucion
Escoger el nombre de su empresa.
Reservar el nombre de su compafiia en la Superintendencia de Compaiiias.
Abrir la cuenta de integracion de capital en la institucion bancaria de su eleccion
(el monto minimo para Cia. Ltda., es 400 ddlares)
Contrato o acto constitutivo y estatutos de la compafiia que se trate, y elevar a
escritura publica la constitucion de la compafiia.
Presentar en la Superintendencia de Compafiias, la papeleta de la cuenta de
integracion del capital y 3 copias de la escritura publica con oficio del abogado.
Retirar resolucién aprobatoria u oficio con correcciones a realizar en la
Superintendencia de Compafiias luego de esperar el tiempo establecido (48 horas)
Publicar en un periédico de amplia circulacién, los datos indicados por la
Superintendencia de Compafiias y adquirir 3 ejemplares del mismo.
Marginar las resoluciones para el Registro Mercantil en la misma notaria donde se
elevo a escritura publica la constitucion de la empresa.
Designar representante Legal y el administrador de la empresa, e inscribir en el
Registro Mercantil el nombramiento de ellos.
Presentar en la Superintendencia de Compafiias los documentos solicitados al
tramite.
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11 | Esperar a que la Superintendencia, una vez revisados los documentos le entregue
el formulario del RUC, el cumplimiento de obligaciones y existencia legal, datos
generales, nOmina de accionistas y oficio al banco.

12 | Entregar en el Servicio de Rentas Internas (SRI), toda la documentacion
anteriormente recibida de la Superintendencia de Compafiias, para la obtencién
del RUC.

13 | Asi mismo, el empleador debe registrarse en el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS) aportando copia de RUC, copia de C.1., y papeleta de
representante legal, copia de nombramiento del mismo, copia de contratos de
trabajo legalizados en el Ministerio de Relaciones Laborales y copia de ultimo
pago de agua, luz o teléfono y afiliar a sus trabajadores.

14 | Se debe obtener el permiso de funcionamiento emitido por el Municipio del
domicilio, asi como el permiso del Cuerpo de Bomberos

Nombre o razén social

La razon social con la que la empresa efectuara sus operaciones comerciales es:
Servicio de lavado express de vehiculos Car Wash services “Go Car”, que traducido al

espafiol es Servicio de lavado de autos “Go Car”.

Logo

CarWasl,

SERVICES

Figura 30. Logo de la empresa

El logo seleccionado hace referencia a la naturaleza del servicio mediante la figura
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de un vehiculo en el proceso de lavado, indicando ademas que el negocio cuenta con
servicio de autolavado; el color azul representa la limpieza y el agua como una de las
principales materias primas para la dotacion del servicio, en el logo se observa ademés
elementos de limpieza que complementan el servicio como el shampoo e implementos

como esponja y manguera de agua a presion.
3.2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Vision

Liderar el mercado Santodominguefio en el segmento de lavado de vehiculos,

convirtiéndose en un referente de calidad y satisfaccion al cliente.
Misién

Ofrecer servicios de lavado vehicular con alta calidad acompafiado de un equipo

humano altamente capacitado.
Valores de la organizacion
- Responsabilidad

En la ejecucion de nuestros servicios y el cuidado de los vehiculos puestos a

disposicion de la empresa para el lavado.
- Respeto

A los usuarios y a los colaboradores de la microempresa con el fin de generar un
ambiente de trabajo satisfactorio y arménico y relaciones positivas con el cliente.

- Eficiencia

Los servicios ofertados contaran con altos niveles de calidad, permitiendo la

estabilidad, permanencia y desarrollo de la empresa en el mercado.
- Responsabilidad social y ambiental

Con el cliente, a través del cuidado de su vehiculo puesto a disposicion de la

empresa para su lavado. Con el medio ambiente a través de la optimizacion de
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- Puntualidad
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En el cumplimiento de los tiempos de entrega de los servicios y en los horarios

de atencion establecidos.

3.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La nueva microempresa iniciard sus actividades con una estructura organizativa

formal dirigida por su propietario en calidad de gerente general, integrada por dos areas,

administrativa y de operaciones, segun lo muestra la siguiente figura:

Figura 31. Estructura organizacional

Funciones

Gerente General
——— ] Contador

e ao_lmm|§trat|vo y Jefe de operaciones
financiero

[ |

’ drﬁ\isrﬁgfrr:;vo Operarios Guardia
de lavado de seguridad

contable

A continuacién describimos las funciones del personal que conformara la empresa

mediante fichas de descripcion de los siguientes puestos:

e Gerente general;

e Asistente operativo y contable;

e Operadores, y

e Guardia de seguridad
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Tabla 24. Ficha de descripcién de puesto de gerente general

. Junio-
CarWasl Car wash services  |Fecha: 2019
SERVICES
GO! CAR “Go Car” Pé4gina 1
- : : Sustituye a -
& @ DESCRIPCION DE PUESTO st Yy
o ] GERENTE GENERAL Pagina -
: De Fecha -
IDENTIFICACION
Nombre del puesto: Gerente general
NUmero de personas: 1
RELACIONES DE AUTORIDAD
Jefe directo N/A
Asistente administrativo financiero, operarios de lavado, guardia de

Subordinados directos: ;
seguridad.

OBJETIVO DEL CARGO
Liderar y encaminar a la empresa a la consecucién de los objetivos y metas trazadas a corto,
mediano y largo plazo.

FUNCIONES GENERALES
Efectuar la planificacion, organizacion, direccion y control de las actividades de la compafiia

FUNCIONES ESPECIFICAS
o Dirigir y representar legalmente a la compaiiia ante los entes de regulacion y control de
funcionamiento

o Administrar el talento humano de la organizacion

o Establecer parametros de control de calidad de los servicios

o Disefiar y ejecutar planes de comercializacion que impulsen el posicionamiento del negocio
en el mercado

o Medir o evaluar periddicamente los resultados y la eficiencia en la ejecucion de los procesos
de la organizacion

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

e Formacion profesional de tercer nivel en administracion, contabilidad, finanzas o afines.
e Experiencia: 2 afios en cargos similares
e Disponibilidad: Tiempo completo

HABILIDADES HUMANAS
o Lider, motivador, que posea empatia, capaz de relacionarse con facilidad.

HABILIDADES TECNICAS
e Capacidad de organizacion., manejar complejidades, innovador , estratega

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:

Sandra Vasquez La Gerencia La Gerencia




Tabla 25. Ficha de descripcion de puesto de Asistente administrativo - contable
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- Junio-
er"lll)ash Car wash services Fecha: 2019
" oorean “Go Car” Pagina 2
DESCRIPCION DE PUESTO: Sustituye a -
ASISTENTE ADMINISTRATIVO Pagina i
CONTABLE g
De Fecha -
IDENTIFICACION
Nombre del puesto: Asistente administrativo - contable
NuUmero de personas: 1
RELACIONES DE AUTORIDAD
Jefe directo: Gerente general

Subordinados directos: N/A.

OBJETIVO DEL CARGO
Asistir a la gerencia en la ejecucion de los procesos de administracion de la compafia

FUNCIONES GENERALES
Brindar soporte administrativo y contable en la compafiia, coordinando actividades con la
gerencia general.
FUNCIONES ESPECIFICAS
e  Efectuar el cobro y facturacion de los servicios

e Registrar las operaciones de la compafiia tales como: adquisiciones, registro de
proveedores, registro de clientes.

e Llevar un registro y archivo actualizado de ingresos y egresos producto de la actividad
del negocio

e  Gestionar y organizar el pago oportuno a proveedores, personal, servicios basicos e
impuestos.

e Coordinar el envio y recepcion de documentos administrativos, contables y demas
correspondencia de la empresa.

e Elaborar proformas o propuestas de promocion de los servicios.

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

e Instruccion profesional en &reas de administracion o contabilidad minimo tres semestres o
cursando.
e Experiencia: 2 afios en cargos similares

¢ Disponibilidad: Tiempo completo

HABILIDADES HUMANAS

e Trabajo bajo presion, ser comunicativo, trabajar en equipo, inclusivo.
HABILIDADES TECNICAS

e Capacidad de organizacion., manejar herramientas ofimaticas

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Sandra Vasquez La Gerencia La Gerencia




Tabla 26. Ficha de descripcién de puesto de Operador

cm.'u)ag(,, Car wash services Fecha: J;gig
SERVICES “Go Car” Pagina 3

DESCRIPCION DE PUESTO: Sustituye a -

OPERADOR DE LAVADO Pagina -

De Fecha -

IDENTIFICACION

Nombre del puesto: Operador de lavado
NUmero de personas: 4

RELACIONES DE AUTORIDAD

Jefe directo: Gerente general

Subordinados directos: N/A.

OBJETIVO DEL CARGO

Ejecutar los procesos de lavado de forma manual con el empleo de los respectivos equipos e
implementos.

FUNCIONES GENERALES
Efectuar el lavado de los vehiculos de acuerdo a los requerimientos de servicio contratados.
FUNCIONES ESPECIFICAS

e Realizar los procesos de lavado de los vehiculos confirme al requerimiento de
servicios del cliente.

e  Mantener en Optimas condiciones de limpieza y orden su espacio de trabajo.

e Colaborar con la limpieza y mantenimiento general de las instalaciones de acuerdo a
programacion previa.

e Resguardar los equipos, materiales e implementos asignados para la ejecucion de sus
actividades.

e  Brindar asistencia y apoyo al cliente en la preparacion del vehiculo para el lavado.

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

¢ Instruccion: Bachiller o 3er afio de bachillerato.
e Experiencia: 2 afios en cargos similares
e Disponibilidad: Tiempo completo

HABILIDADES HUMANAS
¢ Trabajo bajo presion, éptimo estado fisico, ser comunicativo, trabajar en equipo

HABILIDADES TECNICAS
e Manejo de operaciones, manejo de equipos de operacion

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:

Sandra Vasquez La Gerencia La Gerencia




Tabla 27. Ficha de descripcién de puesto de Guardia de seguridad
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CarWasl Car wash services Fecha: J;gig
SERVICES “Go Car” e 7

DESCRIPCION DE PUESTO: Sustituye a -

GUARDIA DE SEGURIDAD | Pagina -

De Fecha -

IDENTIFICACION

Nombre del puesto: Guardia de seguridad
NUmero de personas: 1

RELACIONES DE AUTORIDAD

Jefe directo: Gerente general

Subordinados directos: N/A.

OBJETIVO DEL CARGO

Garantizar la seguridad de las instalaciones de la empresa y la integridad de sus clientes.

FUNCIONES GENERALES

Efectuar acciones de proteccion, prevencion de pérdidas y reguardo a los recursos materiales
y humanos de la empresa, asi como a sus clientes externos.

FUNCIONES ESPECIFICAS

e Vigilar de forma permanente las instalaciones internas y sus exteriores con el fin de
detectar y prevenir situaciones de peligro.

e  Custodiar los vehiculos y pertenencias de clientes que se encuentren en el parqueadero
0 exteriores a espera del servicio.

e Elaboracion de bitacoras

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

¢ Instruccion secundaria, entrenamiento en defensa personal, manejo de armas.
e Experiencia: 2 afios en cargos similares
e Disponibilidad: Tiempo completo

HABILIDADES HUMANAS
e Capacidad de reaccion al peligro, 6ptimo estado fisico, ser comunicativo, observador

HABILIDADES TECNICAS

e Manejo de equipos de seguridad, conocimiento de procedimientos de seguridad y
prevencion de eventos riesgosos.

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Sandra Vasquez La Gerencia La Gerencia




CAPITULO IV

ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

67

En el presente estudio detallaremos la informacion de caracter monetario relacionada

al proyecto, la inversion, el financiamiento, costos, gastos e ingresos que generard, de

igual forma se identificara mediante indicadores financieros si el proyecto es factible desde

el punto de vista financiero.

4.1 MONTO DE INVERSION DEL PROYECTO

Tabla 28. Inversion del proyecto

INVERSIONES VALOR %
ACTIVOS FIJOS
Propiedades y plantas 9.560,00 47,70%
Equipo y herramienta 1.915,00 9,55%
Muebles y enseres 520,00 2,59%
Equipos de computacion 1.490,00 7,43%
Equipos electronicos 678,00 3,38%
Subtotal 14.163,00 70,66%
ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos de constitucion 500 2,49%
Permisos de funcionamiento 300 1,50%
Gastos de puesta en marcha 200 1,00%
Subtotal 1.000,00 4,99%
CAPITAL DE TRABAJO
Efectivo 4.879,93 24,35%
Subtotal 4.879,93 24,35%
TOTAL INVERSIONES 20.042,93 100,00%

La inversion inicial que serd requerida para la puesta en marcha de mi proyecto

asciende a $20.042,93 (Veinte mil cuarenta y dos 93/100 ddlares) compuestos por activos

fijos, activos diferidos y capital de trabajo.
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4.2 FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION

El monto de inversion del proyecto lo financiaremos como se muestra en la siguiente
tabla:

Tabla 29. Financiamiento del proyecto

FUENTES VALOR %
Recursos terceros 12.025,76 60%
Recursos propios 8.017,17 40%
Total: 20.042,93 100%

El 60% de la inversion sera financiada mediante un crédito bancario en BanEcuador,
mediante la linea de Crédito Productivo para Pymes, con una tasa efectiva de 10,21%

actualizado a junio de 2019.
Tabla de amortizacién

La siguiente tabla de amortizacion de los recursos financiados por la entidad

bancaria se desarrolla con los siguientes datos:

Monto: 12.025,76 Tasa: 10,21% Tiempo: 5%
Tabla 30. Tabla de amortizacién del financiamiento
~ INTERES CAPITAL | CUOTA DE
UG SlEhl VENCIDO PAGADO PAGO SAlDe
1 12.025,76 1.227,83 1.961,57 3.189,40 10.064,19
2 10.064,19 1.027,55 2.161,85 3.189,40 7.902,34
3 7.902,34 806,83 2.382,57 3.189,40 5.519,77
4 5.519,77 563,57 2.625,83 3.189,40 2.893,93
5 2.893,93 295,47 2.893,93 3.189,40 0,00
Amortizacion
15.000,00
10.000,00
5.000,00
0,00
1 2 3 4 5
\ SALDO 10.064,19 7.902,34 | 5.519,77 | 2.893,93 | 0,00
\-CAPITAL PAGADO| 1.961,57 | 2.161,85 | 2.382,57 | 2.625,83 | 2.893,93
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Segun la tabla de amortizacion calculada mediante el sistema aleman, por el monto
de 12.025,76 al 10,21% de intereses anuales, se establecen cuotas fijas mensuales de
3.189,40 que debemos pagar durante el periodo de cinco afos.

4.3 BALANCE INICIAL

Tabla 31. Estado de situacién financiera inicial

BALANCE DE SITUACION INICIAL
CAR WASH SERVICE “GO CAR”

ANO 2019
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Cajay Bancos 4.879,93 Eﬁ:tlmpacmn trabajadores
TOTAL ACTIVOS
CORRIENTES 4.879,93  Impuesto Renta -

PASIVO LARGO
PLAZO

TOTAL DE PASIVOS  12.025,76

12.025,76
ACTIVOS FIJOS

OPERATIVOS

Propiedades y plantas 9.560,00

Equipo y herramienta 1.915,00 PATRIMONIO

Muebles y enseres 520,00 Capital social pagado 8.017,17
Equipos de computacion 1.490,00  Reserva Legal -
Equipos electronicos 678,00 Utilidad Retenida -
TOTAL ACTIVOS 14.163.00 Uti[idad Retenida del i
FIJOS OPERATIVOS T Periodo

(-) Depreciaciones - Utilidad (pérdida) neta -

TOTAL ACTIVOS
FIJOS NETOS
ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos de constitucién 500,00
Perrr_usos d_e 300,00
funcionamiento
Gastos de puesta en marcha 200,00
TOTAL ACTIVOS

DIFERIDOS 1.000,00

TOTAL DE ACTIVOS 20.042,93

14.163,00 TOTAL PATRIMONIO 8.017,17

TOTAL PASIVO +

PATRIMONIO 20.042,93

4.4 PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS

A continuacién se detalla el presupuesto de costos y gastos para la prestacion del

servicio de lavado, en el que se consideran los costos directos del servicio, costos de
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administracion, costos de ventas y costos financieros. El presupuesto se calcula con una

proyeccion de cinco afos.

Tabla 32. Presupuesto de costos y gastos

ARos

Costos y Gastos 1 > 3 7 5
COSTOS DIRECTOS
Sueldos y salarios 22.031,69 |27.678,02| 27.916,98 | 28.157,99 |28.401,09
MP 11.353,44 |11.451,46| 11.550,32 | 11.616,01 |11.716,30
Energia Eléctrica 998,40 | 1.007,02 | 1.015,71 | 1.024,48 | 1.033,33
(0,80%
Agua potable (0,80% 288,00 290,49 292,99 295,52 298,08
SUBTOTAL 34.671,53 |40.426,99| 40.776,01 | 41.094,01 |41.448,79
GASTOS DE )
ADMINISTRACION
Sueldos administrativos | 15.808,07 |15.944,55| 16.082,20 | 16.221,05 |16.361,09
Amortizaciones 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
Depreciaciones 1.432,50 | 1.894,30 | 1.894,30 1.894,30 | 1.894,30
Energia Eléctrica
(0’20%/0) 249,60 251,75 253,93 256,12 258,33
Agua potable 72,00 72,62 73,25 73,88 74,52
Internet 336,00 338,90 341,83 344,78 347,75
Teléfono 240,00 242,07 244,16 246,27 248,40
Suministros de oficina 48,00 48,41 48,83 49,25 49,68
Arriendo 3.000,00 | 3.025,90 | 3.052,02 3.078,37 | 3.104,95
SUBTOTAL 21.386,17 |22.018,51| 22.190,53 | 22.364,02 |22.539,02
GASTOS DE VENTAS
Publicidad 4.494,00 | 4.254,42 | 4.291,15 4.328,19 | 4.365,56
SUBTOTAL 4.494,00 | 4.254,42 | 4.291,15 4.328,19 | 4.365,56
GASTOS DE
FINANCIEROS
Gasto Intereses 1.227,83 | 1.027,55 806,83 563,57 295,47
TOTAL DE COSTOS
Y GASTOS 61.779,54 |67.727,47| 68.064,51 | 68.349,80 |68.648,84

Se determina un costo de operacion de $67.727,47 para el afio 1 de operaciones.

45 PRESUPUESTO DE INGRESOS

El presupuesto de ingresos por ventas de los servicios se genera basado en la
intencion del futuro cliente respecto al tipo de servicios que usa con mayor frecuencia,
informacidn obtenida de la pregunta N.3 de la encuesta aplicada, quedando las cantidades

establecidas de la siguiente manera:
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e Servicio 1. Lavado completo:58% de la demanda insatisfecha a cubrir

e Servicio 2. Lavado externo:30% de la demanda insatisfecha a cubrir

e Servicio 3. Autolavado:12% de la demanda insatisfecha a cubrir

Tabla 33. Presupuesto de costos y gastos

Tipo de servicio Ao 0 Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
SERVICIO 1
LAVADO
COMPLETO
Ventas en
unidades 8390 8893 9427 9993 10592 11228
Precio por unidad 6,00 6,05 6,10 6,16 6,21 6,26
Subtotal: 50340,01 | 53821,09 |57542,89 | 61522,06 | 65776,39 | 70324,91
SERVICIO 2
LAVADO
EXTERIOR
Ventas en
unidades 4340 4600 4876 5169 5479 5807
Precio por unidad 4,00 4,03 4,07 4,10 4,14 4,18
Subtotal: 17358,62 | 18559,00 |19842,38 | 21214,50 | 22681,51 | 24249,97
SERVICIO 3
AUTOLAVADO
Ventas en
unidades 1736 1840 1950 2067 2191 2323
Precio por unidad 2,00 2,02 2,03 2,05 2,07 2,09
Subtotal: 3471,72 | 3711,80 | 3968,48 | 4242,90 | 4536,30 | 4849,99
TOTAL VENTAS
EN UNIDADES 14466 15333 16253 17229 18262 19358
TOTAL VENTAS
ANUALES: 71170,36| 76091,88| 81353,74| 86979,46 | 92994,20 | 99424,88

Se determina un presupuesto de ventas de 76091,88 para el afio 1.




46 ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Tabla 34. Estado de pérdidas y ganancias
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
CAR WASH SERVICE “GO CAR”

ANO 2019
INGRESOS Afo 1 ANo 2 Afo 3 Afo4 |Afob
Ventas Totales 76091,88 81353,74 | 86979,46 | 92994,20 | 99424,88
(-) Costos de Produccion 34671,53 | 40426,99 |40776,01 | 41094,01 | 4144879
UTILIDAD BRUTA EN
VENTAS 41420,35 40926,75 | 46203,45 | 51900,19 | 57976,09
GASTOS DE OPERACION
(-) Gastos de Administracion | 21386,17 | 22018,51 |22190,53 | 22364,02 | 22539,02
(-) Gastos de Ventas 4494,00 4254,42 | 4291,15 | 4328,19 | 4365,56
UTILIDAD OPERACIONAL | 15540,18 | 14653,82 |19721,78 | 25207,98 |31071,51
(-) GASTO FINANCIERO 122783 | 102755 | 806,83 | 563,57 | 29547
UTILIDAD DEL EJERCICIO | 14312,35 | 1362627 |18914,95 | 2464441 | 30776,04
— Sttt
I(_;blcfra/lo Participacion 214685 | 204394 | 2837.24 | 3696,66 | 461641
UTILIDAD DESPUES DE
PART. LABORAL 1216550 | 11582,33 |16077,71 | 20947,75 | 26159,63
(-) 22% Impuesto a la Renta 2676,41 2548,11 | 3537,10 | 4608,50 | 5755,12
UTILIDAD NETA 0.489.09 | 9.034,22 [12.540,61| 16.339,24 |20.404,51

Segun el Estado de Pérdidas y Ganancias detallado, esperamos una utilidad neta de USD

9034,22 para el afio 1 de operaciones.

4.7 FLUJO NETO DEL EFECTIVO

Mediante el flujo neto del efectivo se identificara la capacidad que tendra la empresa

de generar efectivo, el flujo del efectivo se elabora en funcion del estado de resultados

detallado en lineas anteriores.




Tabla 35. Flujo neto del efectivo

0 1 2 3 4 5
A. INGRESOS OPERACIONALES
Recuperacion por ventas 76.091,88 81.353,74 86.979,46 92.994,20 99.424,88
Parcial $76.091,88 $81.353,74 $86.979,46 $92.994,20 $99.424,88
B. EGRESOS OPERACIONALES
Costos del Servicio ($34.671,53) ($40.426,99) ($40.776,01) ($41.094,01) ($41.448,79)
Gastos de Administracion ($21.386,17)  ($22.018,51) ($22.190,53)  ($22.364,02)  ($22.539,02)
Gastos de Ventas ($4.494,00)  ($4.254,42)  ($4.291,15) ($ 4.328,19) ($ 4.365,56)
Depreciaciones $1.432,50 $1.894,30 $1.894,30 $1.894,30 $1.894,30
Amortizaciones 200,00 200,00
Parcial ($58.919,21)  ($64.605,62) ($65.363,38)  ($65.891,93)  ($ 66.459,07)
C. FLUJO OPERACIONAL (A-B) $17.172,68 $16.748,12 $21.616,08 $27.102,28 $ 32.965,81
D. INGRESOS NO OPERACIONALES
Crédito 12.025,76
Capital Social
Parcial $12.025,76 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
E. EGRESOS NO OPERACIONALES
Pago intereses ($1.227,83) ($1.027,55) ($ 806,83) ($563,57) ($ 295,47)
Pago principal (capital) de los pasivos ($1.961,57) ($2.161,85) ($2.382,57) ($ 2.625,83) ($2.893,93)
Pago participacion trabajadores ($2.146,85) ($2.043,94) ($2.837,24) ($ 3.696,66) ($4.616,41)
Pago de impuesto a la renta ($2.676,41) ($2.548,11) (% 3.537,10) ($ 4.608,50) ($5.755,12)
ACTIVOS FIJOS OPERATIVOS
Propiedades y plantas (% 9.560,00)
Equipo y herramienta ($ 1.915,00)
Muebles y enseres ($ 520,00)
Equipos de computacién ($1.490,00)
Equipos electrénicos ($ 678,00)
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Activos diferidos ($ 1.000,00)

Capital de trabajo ($4.879,93)

Parcial ($20.042,93) ($8.012,66) ($7.781,46) ($9.563,74) ($11.494,57) ($ 13.560,93)
Valor residual de la inversion fija 7.162,50
Recuperacion del Capital de Trabajo 4.879,93
F. FLUJO NO OPERACIONAL (D-E) ($8.017,17) ($8.012,66) ($7.781,46) ($9.563,74) ($11.494,57) ($ 13.560,93)
G. FLUJO NETO GENERADO (C+F) ($8.017,17) $9.160,01 $8.966,67 $12.052,34 $15.607,71 $31.447,32
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4.8 EVALUACION FINANCIERA
TMAR

A través del célculo de la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento o TMAR,

podremos conocer el porcentaje minimo de ganancia que debera arrojar nuestro proyecto.
Formula: TMAR = Costo del Capital + Premio al Riesgo

Tabla 36. TMAR

DETALLE VALOR % COSTO CPPC
Recursos terceros 12.025,76 60% 10,21% 6,13%
Recursos propios 8.017,17 40% 5,00% 2,00%
TOTAL 20.042,93 100,00% 15,21% 8,13%

CPPC| 8,13%
Premio al riesgo | 5,00%
TMAR | 13,13%

El calculo de la TMAR nos indica que el porcentaje minimo de rendimiento de

nuestro proyecto debera ser 13,13% para ser rentable.

VAN

El Valor Actual Neto es la actualizacion de los flujos netos de caja, mediante los
cuales me permitiran conocer cuanto cuesta mi proyecto restando la inversion inicial, si el

VAN es mayor a cero el proyecto se declara factible.

Formula: F, F, F,

n
Ft
V“W—“’ﬂ*;m—‘*’°+(1+@+(1+m2+"'+m

Tabla 37. VAN
FACTOR
ARIOS FLUJO NETO ACTUAL FLUJO
ACTUAL ACTUALIZADO
13,13%
0 -20.042,93 1,00000000 -20.042,93
1 9.160,01 0,88397009 8.097,18
2 8.966,67 0,78140311 7.006,58
3 12.052,34 0,69073698 8.325,00
4 15.607,71 0,61059083 9.529,92
5 31.447,32 0,53974403 16.973,50
VAN: 29.889,25
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Se determina un VAN positivo de USD 29889,25, lo que indica que mi proyecto

generaré beneficios.

TIR
Formula:
TIR =Tm+ Dt( VAN o )
VAN MENOR _VAN MAYOR
Tabla 38. TIR
ACTUALIZACION
ANOS |FLUJONETO | FACTOR | vaAN Menor FACIOR | vanMAYOR
54,00% 53,00%
0 -20.042,93 -20.042,93 -20.042,93
1 9.160,01 | 0,6493506 | 5.948,06 | 0,6535948 5.986,94
2 8.966,67 0,4216563 | 3.780,85 0,4271861 3.830,44
3 12.052,34 | 0,2738028 | 3.299,96 0,2792066 3.365,09
4 15.607,71 | 0,1777940 | 2.774,96 0,1824880 2.848,22
5 31.447,32 | 0,1154507 | 3.630,61 0,1192732 3.750,82
-608,49 -261,43
Afo Flujo
0 -20.042,93
1 9.160,01
2 8.966,67
3 12.052,34
4 15.607,71
5 31.447,32
TIR 52,27%
TIR=52,27%

La Tasa Interna de Retorno de mi proyecto es de 52,27%, valor mayor a la TMAR de

13,13%, por lo tanto, el proyecto se acepta por tratarse de un proyecto rentable.
Punto de equilibrio

El célculo del punto de equilibrio nos permite conocer el monto de las ventas y la

cantidad de servicios de lavado que debe efectuar nuestra empresa para no ganar ni perder.



Tabla 39. Punto de equilibrio

7

ERioD0  SECIS, venTas (SOST0. GO pegs  eRobUcT
1 4,00 76.091,88 34.671,53 27.108,00 49.799,17 12.450
2 4,00 53.821,09 40.426,99 27.300,48 109.700,65  27.425
3 4,00 57.542,89 40.776,01 27.288,50 93.652,42 23.413
4 4,00 92.994,20 41.094,01 27.255,78 48.836,62 12.209
5 4,00 099.424,88 41.448,79 27.200,05 46.646,15 11.662

TOTAL 75.974,99 39.683,47 27.230,56 69.727,00 17.432

Segln el célculo del punto de equilibrio, nuestra empresa debera vender 12450

unidades de servicios y USD 49.799,17 durante el primer afio de sus operaciones para no

perder ni ganar.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Basados en los estudios efectuados, y en funcién de los objetivos planteados se emite

las siguientes conclusiones:

La investigacion de mercado permitio identificar que la mayoria de los ciudadanos
encuestados utiliza los servicios de lavadoras para el lavado de su vehiculo, esto indica la
existencia de una alta demanda de los servicios en el mercado, se identifico ademéas una
alta aceptacion al proyecto de creacion de un servicio de lavado express en el sector Ucom
N.1 del canton Santo Domingo, se establecieron estrategias de comercializacion bajo el

enfoque de marketing mix para efectuar un exitoso ingreso de la empresa al mercado.

Con el estudio técnico administrativo se determind la que el espacio fisico
disponible para la ejecucion del proyecto relne las caracteristicas dptimas en cuanto a
tamafo, capacidad instalada, ubicacién y procesos productivos pero, segun las
proyecciones de la demanda de servicios, a finales del tercer afio se empleara el 100% de
la capacidad instalada y serad necesario su incremento para cubrir la demanda proyectada a

cinco afos.

A través del estudio econdmico financiero se determiné que el proyecto requiere
una inversion inicial de $20.042,93 compuesta por activos fijos, activos diferidos y capital
de trabajo, esta inversion serd financiada con fondos propios y mediante financiamiento
bancario. En funcion de la evaluacion financiera efectuada, se determina que el proyecto
retne las condiciones para ser declarado factible desde el punto de vista financiero, con un
valor actual neto (VAN) positivo de USD 29889,25 y una tasa interna de retorno (TIR) de
52,27% valor mayor a la tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR) de 13,13%,

condiciones que lo convierten en un proyecto factible y rentable.
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RECOMENDACIONES

En virtud de la alta aceptacion de la poblacion al proyecto de creacion de un
servicio de lavado express en el canton Santo Domingo, recomendamos su
implementacién, tomando en cuenta las estrategias de comercializacion planteadas en base
a las preferencias del usuario con el fin de lograr el posicionamiento de la empresa en el
mercado, es preciso ademas, estudiar de forma periddica el mercado y sus factores

relevantes con el fin de adaptarnos a los cambios del entorno y ser competitivos

Se recomienda a largo plazo, complementar la oferta con servicios adicionales
como cambios de aceite, venta de implementos de limpieza y aromatizacion de vehiculos,
con el fin de brindar un servicio integral y el cliente encuentre todo lo que necesita en un

solo lugar.

Se deberan efectuar a largo plazo los estudios técnicos respectivos para efectuar la
ampliaciéon de la planta a una pista de lavado adicional con el fin de incrementar su

capacidad instalada

Habiéndose identificado como un proyecto econémicamente factible y con una tasa
de rentabilidad muy aceptable, recomendamos la implementacion del mismo con las

especificaciones detalladas en la investigacion.
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Anexo N°1.

Entrevista
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Entrevista personal dirigida a propietarios y/o administradores de servicios de
lavado express del canton Santo Domingo.

DATOS INFORMATIVOS
FE CH A L

NOMBRE DE ENTREVISTADO: ......coeiiiiiiiiiieeeeiiiiiieeee e,

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO .....ovviiiiiiieeieiiiiiieee e

UBICACION: ..ottt s
CUESTIONARIO

13. ¢Considera usted que Santo Domingo es una plaza conveniente para los

negocios de lavado vehicular?

14. ¢Qué cantidad de vehiculos por dia atiende en su establecimiento?

15. ¢Qué tipo de servicios de lavado ofrece actualmente y cuales son sus

precios?

16. ¢Cual de los siguientes factores cree usted que para el cliente es mas
importante al momento de elegir un servicio de lavado para su vehiculo: precio,

calidad, instalaciones, publicidad?

17. ¢Cual es el valor agregado que usted entrega al cliente con el servicio de

lavado del vehiculo?

18. (Cree wusted que la implementacion de un adecuado plan de

comercializacion le permitan las ventas en su negocio?




ANEXO N°2

Encuesta
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La presente encuesta se encuentra dirigida a los propietarios de vehiculos del
sector Ucom N.1. Del canton Santo Domingo de los Colorados, con la finalidad
de obtener informacidn relevante que permita determinar la factibilidad para la
creacion de un servicio de lavadora express para vehiculos en el sector Ucom
N.1.

DATOS INFORMATIVOS

Por favor seleccione el item colocando una X
PREGUNTAS

1. ¢En qué lugar realiza actualmente el lavado de su vehiculo?
Lavadoras tradicionales ~ ---m-ee
Lavadoras express ~ mmemeeee
Domicilio e
Otros e

2. ¢Con que frecuencia lava usted su vehiculo?
Semanal e
Quincenal e
Mensual e

3. ¢Qué tiempo emplea en el lavado su vehiculo?
De 30 a45 minutos -
45 a 60 minutos e
Mas de 60 minutos ~ ——-eeee-

4. ¢Conoce usted si existe una lavadora express en el sector Ucom N.1?
Siconoce e
Desconoce mmemeeee-

5. ¢Considera usted necesario la implementacion de un lugar donde se brinde el servicio

de lavado express en el sector Ucom N.17?
Es muy necesario ~ —emeeeee-
Poco necesario  ememeeee-
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10.

Innecesario  eemeeeen

¢ Cudl de los siguientes servicios demandaria usted con mas frecuencia en el centro de
lavado express?

Lavado completo ~ ceeeeeee

Lavado externo  meemeeeee

Autolavado e

Qué valor estaria dispuesto a cancelar usted por los servicios de lavado express de su
vehiculo?

De$3a$s e

De$5a$10 e

Masde$10 e

¢Qué servicios complementarios le gustaria a usted encontrar en una lavadora
express de autos?

Servicio de engrasada = ------

Pulverizada e

Cambios de aceite =~ —memeem-

Todas las anteriores ~ —-—-eee

En la infraestructura de la nueva lavadora express, le gustaria a usted disponer de:
Servicio de bar restaurante ~ --------
Parqueadero -
wifi e
Todas las anteriores -

¢A través de qué medios publicitarios usted suele informarse de las novedades y
promociones comerciales en su cantén?

Radio e
Medios escritos 00—
Publicidad volante ~ —meeee
Redes sociales @ —memeeee-

Gracias por su colaboracion




ANEXO N°3

Respaldos de Marco Legal

CODIGO DE COMERCIO
Promulgado - 15.02.1902
Vigencia - 01.07.15902

INDICE

LIBRC PRIMERQC : De los Comerciantes y del Comercio en General

SECCION PRIMERA : De los Comerciantes y de los Actos de Comercio (Articulo 1 al
15)

SECCION SEGUNDA : Del Registro Mercantil {Articule 16 al 32)

SECCION TERCERA : De los Libros v de la Contabilidad del Comercio (Articulo 33 al
49)

SECCION CUARTA : Disposiciones Generales sobre los Confrates de Comercio
{Articulo 50 al 63)

SECCION QUINTA - De los Lugares y Casas de Contratacion Mercantil {*){Derogada)

SECCION SEXTA : De los Agentes Mediadores del Comercio y de sus Obligaciones
respectivas(*) (Derogada)

SECCION SETIMA : De los Rematadores o Martilleros (Articulo 116 al 123)
LIBRO SEGUNMDO : De los Contratos Especiales de Comercio

SECCION PRIMERA : De las Compafias Mercantiles (*)

Titulos del | al V1 (Derogados)

Titula VI De las reglas especiales de la compafia de crédito (Articulo
182 al 183)

Titulo VIl Bancos de Emision y Descuento (Articulo 184 al 187)

Titulo 1% Companfia de Femocarriles v demas Obras Plblicas (Articulo
188 al 196)

Titulo X Companias generales de Deposito (Articulo 197 al 202)

Titulo X1 Companias o Bancos de Crédito Temitorial (Articulo 203 al 204)

Titulo X1 De las reglas especiales para los Bancos y Sociedades de
Crédito (Articulo 205 al 210)

Titulo X1 Del Termino de Liquidacion de las Compafias Mercantiles
{Derogado)

SECCION TERCERA : De la Comiszion Mercantil (Articulo 237 al 296)
Titulo | De los Comisionistas (Articulo 237 al 274)
Titulo Il De otras formas del mandato mercantil factores, dependientes vy
mancebos (Articulo 275 al 296)
SECCION CUARTA : Del Deposito Mercantil (*) (Derogadao)

DE LOS COMERCIANTES ¥ DE LOS ACTOS DE COMERCIO

Articulo 1.- Comerciantes
Son comerciantes, para los efectos de este Cadigo:

1) Los que, teniendo capacidad legal para ejercer el comercio, se dedican a &l habitualments.
2} Las companias mercantiles o industriales que se constituyeren con arreglo a este Codigo.

Concordancias:

Const. 1993 art. 2 inc_ 14, 15; art. 30,

C.C_art. 42,

C.de C_arts. 3.4,

L. .S.arts. 25 ys8, 57 yss, 70y ss, 261 y 88, 272 y 88.

Articulo 2.- Régimen juridico del acto de comercio

Los actes de comercio, sean © no comerciantes los que los egjecuten, y estén o no
especificados en este Codigo, se regiran por las disposiciones contenidas en &l; en su defecto,
por los usos del comercio observados generalmente en cada plaza; v a falta de ambas reglas,
por las del derecho comiin.
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Articulo 8.- Los propietarios de vehiculos cuyo domicilio es el Canton Santo Domingo,
previa a la obtencion de la matricula, pagaran el impuasto comespondiente en la
Tesoreria Municipal o en la Jefatura Cantonal de Transito caso de existir el Convenio
comespondiente.

Articulo 9.- Plazo.- El pago de este impuesto debera realizarse desde el 1 de enero al
31 de diciembre de cada afio. Vencido este plazo, la obligacion trbutaria causara a favor
del GAD Municipal de Santo Domingo los intereses de mora comespondientes, sin que
sea necesana la expedicion de resolucion administrativa alguna, los mismos que seran
calculados desde la fecha de exigibilidad hasta la de extincion de la obligacion.

CAPITULO Il - IMPUESTO DE PATENTES MUNICIPALES

SECCION | - HECHO GENERADOR, SUJETOS DEL IMPUESTO, REGISTROS Y
SUS DEBERES

Articulo 1.- Objeto y hecho generador del impuesto - Esta obligada a obtener la
patente y, por ende, al pago del impuesto anual de patentes municipales, toda persona
natural o juridica, sociedad, nacional o extranjera, domiciliadas o con establecimiento
en el canton de Santo Domingo, que ejerzan pemanentements actividades
comerciales, industnales, financieras, inmobilianas o profesionales.

Articulo 2.- Sujeto activo.- El sujeto activo del impuesto anual de patentes municipales,
es el Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal de Santo Domingo (GADMSD),
dentro de los limites de su junsdiccion temitonial del cantdn Santo Domingo, donde los
sujetos pasivos de este impuesto realizan las actividades sefialadas en el articulo 1 de
este Capitulo.

Articulo 3.- Sujeto pasivo.- Son sujetos pasivos del impuesto de patentes municipales,
todas las personas naturales o juridicas, sociedades, nacionales o extranjeras
domiciliadas o con establecimientos en el Canton Santo Domingo, que ejerzan
permanentemente las actividades econdmicas, sefialadas en el articulo 1 de este
Capitulo.

Articulo 6.- Materia imponible.- Los servicios que presta el CB-GADM-SD y que estan
sujetos a tasa son:

1. Permiso Anual de Funcionamiento: es la autorizacion que el CB-GADM-5D
emite a todo local para su funcionamiento y que tiene vigencia de un afio
calendario (1 de enero al 31 de diciembre), conforme lo establece el articulo 349
del Reglamento de Prevencion, Mitigacion y Proteccion confra Incendios;
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ANEXO 4.

Evidencia fotografica de la investigacién de campo
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