HONORABLE CONSEJO PROVINCIAL DE

- PICHINCHA

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

‘ INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
.

“HONORABLE CONSEJO PROVINCIAL DE PICHINCHA”
CARRERA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TITULO: “SISTEMA DE EVALUACION POR COMPETENCIAS PARA EL
DESEMPENO DE LOS EMPLEADOS DE SEGUROS DEL PICHINCHA”

Trabajo de Titulacion presentado como requisito para optar por el Titulo de

Tecnologo en Administracion de Empresas
AUTOR: Pifia Chichay Mercy Elizabeth

TUTOR: Coque Jessica, MBA

QUITO, D.M; Julio - 2019



CONSTANCIA DE APROBACION DEL TUTOR
En mi calidad de Tutor (a) del Proyecto: “Sistema De Evaluacion Por Competencias Para
El Desempefio De Los Empleados De Seguros Del Pichincha”. Presentado por el Sr (ita)
Mercy Elizabeth Pifia Chichay para optar por el titulo de Tecndlogo en Administracion de
Empresas, considero que dicho trabajo retne los requisitos y méritos suficientes para ser
sometido a la presentacion publica y evaluacién por parte del tribunal examinador que se

designe.

En la ciudad de Quito a los 05 dias del mes de Julio del 2019

Ing. Jessica Alexandra Coque Velasquez

N° C.C 1713313920.



DECLARATORIA DE RESPONSABILIDAD

Yo Mercy Elizabeth Pifia Chichay con cédula de identidad N° 0923700587, declaro que
el presente proyecto de investigacion titulado: “Sistema De Evaluacion Por Competencias
Para ElI Desempefio De Los Empleados De Seguros Del Pichincha” ha sido investigado
minuciosamente a través de los conceptos desarrollados, andlisis y conclusiones por medio
de citas bibliogréfica, libros de autores para llegar a la culminacion del mismo. Por tanto este

proyecto de creacion e investigacion es de exclusiva responsabilidad del autor.

Autorizo al ITSHCPP para la utilizacion de los mismos con fines educativos.

Mercy Elizabeth Pifia Chichay

C.C. 092370058-7



DEDICATORIA

El presente proyecto va dedicado a Dios en primera instancia, a mi familia, mi esposo y a
mis hijos: Santiago y Mathews, por ser los pilares fundamentales y el impulso de terminar
mi carrera, quienes han sido el motor para seguir adelante en el estudio, ya que ellos son la
inspiracion y los principales protagonistas de mi superacion tanto personal como profesional,

dandole asi; un gran valor a este suefio poder decir “meta alcanzada”.



AGRADECIMIENTO

Mi agradecimiento principal a Dios quien me da la oportunidad y la capacidad para seguir

estudiando y superandome cada dia.

A mi esposo y mis hijos por comprenderme y entender los tiempos de ausencia con ellos

por motivos de mis obligaciones educativas.

Al Ing. Byron Villagbmez Gerente Nacional Administrativo de la empresa Seguros del
Pichincha por su disposicion y aporte de la informacion necesaria para realizar este trabajo
investigativo, a mis comparieros colaboradores de la empresa en las diferentes areas quienes

aportaron con la investigacion realizada.

Mi sincero agradecimiento imperecedero al ITSHCPP, principalmente al sefior Rector por
acogerme en las aulas de este prestigioso Instituto durante el transcurso de mi carrera, a todos
y cada uno de los docentes que supieron impartir sus conocimientos en esta formacion como
tecnologo y en gran sobremanera mi agradecimiento a mi tutora de trabajo de investigacion
por los conocimientos y experiencias compartidas, haciendo de esta manera de mi una

persona de bien y un profesional util para la sociedad.



Vi

RESUMEN

El presente trabajo investigativo presenta en detalle el proceso de evaluacion de
desempefio por competencias que se debe emplear en las diferentes areas de la empresa
Seguros del Pichincha previo analisis de la situacion actual de esta compafiia, por tal motivo
se elaboro6 los modelos de evaluacion de desempefio por competencias para cada uno de los
puestos de sus trabajadores de este entidad, con el objetivo de promover el buen desempefio
de los colaboradores. Se llevo a cabo el diagnostico situacional de la compafiia, por medio
de un trabajo de campo se investigd a través de la muestra generada donde pudimos
confirmar la necesidad del implemento de “Sistema De Evaluacion Por Competencias Para
El Desempefio De Los Empleados De Seguros Del Pichincha”, que nos permita superar todos
los problemas encontrados y lograr la excelencia en el desempefio de cada colaborador de
esta prestigiosa empresa. Para finalizar es preciso destacar que la propuesta planteada es
totalmente viable y aceptada por toda la organizacion y todos quienes la conforman.
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INTRODUCCION

El desempefio de los trabajadores es tan importante para una organizacion porque a través del
personal logran obtener sus objetivos como organizacion a través de las diferentes actividades
que ellos realizan, en la actualidad las empresas estan conscientes de que es asi, por eso se esta

dando relevancia en promover el buen desempefio laboral dentro de una empresa.

La empresa Seguros del Pichincha tiene en el mercado mas de 20 afios y considera al Capital
humano parte primordial para lograr sus objetivos y continuar entre las mejores aseguradoras a

nivel nacional sin embargo ha existido el problema de rotacion de personal en ciertas areas.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado se realiza la propuesta de implementar un disefio de
evaluacion de desempefio por competencias en la Empresa Seguros del Pichincha a su personal,
el objetivo de esta investigacion es desarrollar el proceso de Sistema Evaluacidén de Desempefio
por Competencias como una herramienta organizacional que se aplique cada cierto tiempo que
establezca la compafiia a sus colaboradores, para esto abordaremos en primera instancia un Marco
Teorico a través de bibliografias que nos permita conocer sus conceptos y definiciones sobre este
tema, se realizara encuestas para verificar el estado actual de la empresa en dichas areas y por
altimo se haré el andlisis de la problematica para desarrollar el proceso de evaluacion por

competencias.

El proceso del Sistema de evaluacion por competencias busca mejorar el desempefio laboral
mediante la evaluacidn oportuna y sistematica de los resultados del trabajo del personal de cada
area para que de esta manera la empresa pueda tener una mayor eficiencia en las operaciones que

estos realizan y por ende obtener una mayor rentabilidad.



1. TEMA
Sistema de evaluacion por competencias para el desempefio de los empleados de Seguros del

Pichincha.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢Coémo promover el buen desempefio laboral de los empleados de Seguros del Pichincha?

2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El hecho de permanecer en el mercado entre las mejores aseguradoras a nivel nacional hace
indispensable que la empresa cuente con un proceso de evaluacién de desempefio por
competencias. La falta de este sistema de evaluacion en el desempefio en sus colaboradores no
nos ha permitido medir las funciones de los trabajadores lo que ha provocado tener rotacion de
personal en algunas areas y por ende no nos ha permitido que alcancemos un completo desarrollo

empresarial con los objetivos planteados en esta organizacion.

El sistema de evaluacion de desempefio nos va a permitir retroalimentar al colaborador y
capacitarle en alguna falencia que no le esté permitiendo al empleado cumplir a cabalidad su rol

en el area gque se encuentre.



3. JUSTIFICACION

Seguros del Pichincha fue creada hace 23 afios, momento en el que ingreso al mercado como
aseguradora, su trayectoria ha sido muy buena en el mercado, actualmente tiene varios productos
como, Seguros Hogar Incendio, Seguros de Accidentes y Seguros de Salud, se comercializan a
través de Broker, Hall Bancario, Venta en servicio al cliente y Tele mercadeo.

La compafiia esta liderada en la actualidad por el Eco. Diego Mendizabal desde hace méas de 8
afios, su gestion ha hecho que la empresa ocupe en estos ultimos 10 afios el puesto numerd 1 en

Seguros de Vida.

La empresa considera que el Capital humano es la base fundamental en una organizacién por lo
que ve la necesidad de medir el rendimiento de cada uno de sus colaboradores a través de un
sistema de evaluacidn por competencias, partimos de esta consideracion la problematica ¢Como

promover el buen desemperio laboral de los empleados de seguros del pichincha?

El sistema de evaluacion de desempefio esta basado por competencias se refiere a un proceso de
pasos bien desarrollados para obtener la informacion que requerimos y por ende mejorar el
desempefio en sus empleados. Las competencias son aquellos conocimientos habilidades y

actitudes que se requieren para desempefiar alguna labor.

Este plan de proyecto consiste en analizar el proceso del sistema de evaluacion que nos permita
obtener los resultados esperados por parte de la empresa para mejorar el rol que desempefia cada

colaborador dentro de la Empresa Seguros del Pichincha.



4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL.:
Proponer un disefio de evaluacion por competencias a través de la plataforma interna de Seguros
del Pichincha dirigida al personal que labora dentro de la empresa que permita a sus colaboradores

obtener un buen desempefio laboral en cada una de sus funciones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Realizar una revision bibliografica que permita dar cuenta de las teorias que se han desarrollado
en torno de la evaluacion de desempefio por competencias, asi como sus diferentes enfoques

metodoldgicos.

Analizar la situacion de la muestra generada a traves de los empleados de Seguros del Pichincha

a través del desempefio que vienen realizando en cada una de sus funciones.

Proponer la implantacion del proceso del sistema de evaluacion de desempefio por competencias

para los colaboradores de Seguros del Pichincha que permita evaluar su rendimiento.



CAPITULO |

1. FUNDAMENTACION TEORICA

En la actualidad es muy importante en las empresas conocer cuales son los resultados de
desempefio de cada colaborador porque esto nos permite conocer la productividad que cada
uno esta aportando en dicha compafiia a través de las competencias de cada empleado, para
esto vamos a definir algunos conceptos claves relacionados con el tema de investigacion y a

perfilar los puestos por competencias.

1.1. EVALUACION DE DESEMPENO

Definicion

“Procedimiento estructural y sistematico para medir, evaluar e influir sobre los atributos,
comportamientos y resultados relacionados con el trabajo, asi como el grado de desercion,

con el fin de descubrir en qué medida es productivo el empleado, y si podrd mejorar su
rendimiento a futuro”. (Valle D. S., 2015)

Segun, Chiavenato (2002),” Es un sistema de apreciacion del desempefio del individuo en
el cargo y de su potencial de desarrollo. Este autor plantea la Evaluaciéon del Desempefio

como una técnica de direccion imprescindible en la actividad administrativa”.
Evaluacion de Resultados

“Mide el logro de los objetivos establecidos para un periodo de gestion, la calidad de los

resultados entregados y el nivel de impacto de las contribuciones efectuadas™.
Evaluacion de Competencias

“Mide el grado de desarrollo de las competencias de la persona con relacion a los

requerimientos del cargo, rol o funcién”.



1.2 COMPETENCIA LABORAL.

“Competencia laboral se define como la capacidad productiva de un individuo medida en
términos de desempefio, nos referimos a conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes”.
(Rombiola, 2010)

“En otras empresas cuando utilizan la evaluacion por competencias para determinar
las habilidades fisicas como mentales de una persona pueden obtener un mayor rendimiento
en el empleado por eso es considerado las competencias como el medio para conseguir el

objetivo deseado”.

1.2.1. TIPOS DE COMPETENCIAS
Para esta investigacion nos vamos a enfocar los dos tipos de competencias que son las

siguientes:
Competencias Técnicas:

“La competencia técnica o dura es aquella que esta referida a las habilidades especificas
implicadas en el correcto desempefio de puestos de un area técnica o de una funcion

especifica”.
Competencia Conductual:

“Las competencias conductuales o blandas, son aquellas habilidades y conductas que
explican desempefios superiores 0 destacados en un trabajador que generalmente se
verbalizan en términos de atributos o rasgos personales, como es el caso de la orientacion al

logro, la pro actividad, la rigurosidad, la flexibilidad, la innovacion, etc.” (Richard, 2005)

1.3. PROCESO DE EVALUACION

“El proceso de evaluacion debe estar documentado en un procedimiento que asegure
su planificacion, ejecucion y control, donde se definan indicadores relacionados con los
puestos de trabajo y competencias laborales y deben ser dados a conocer a los miembros de
la organizacion. Es necesario que tengan niveles de medicion o estandares completamente

verificables”.

1.3.1. Importancia de evaluar

Entre varios puntos importantes considero importante los siguientes:


http://www.finanzzas.com/deseconomia-de-escala

Prevencion y deteccion de problemas.

Solo hay algo peor que tener un problema, y es tenerlo y no saberlo. Los procesos de
evaluacion de desempefio sirven, en gran medida, para poder detectar estas situaciones y
atender con prontitud los problemas y conflictos.

Toma de decision.

Las evaluaciones nos permiten tomar decisiones mas acertadas sobre el empleado porque
sabemos cdmo piensan o actlan es tener el poder de anticiparnos a fortalecer alguna de las

falencias por medio de la retroalimentacion.

1.4. RETROALIMENTACION
“La retroalimentacion permite valorar fortalezas y reducir debilidades, considerar puntos
positivos y negativos, luego de haber obtenido un resultado positivo o negativo, ya que

existen retroalimentaciones positivas y negativas”.

1.5. DETECTARY FIDELIZAR TALENTO

La Evaluacién de rendimiento brinda la oportunidad de evaluar el potencial humano a
corto, mediano y largo plazo y definir la contribucion de cada individuo. Es el sistema mas
honesto para la organizacion y para el propio profesional, que tiene derecho a tener

posibilidades de crecer en su organizacion.

Motivacién
Si entre todos se consigue mejorar la productividad o exceder las expectativas en la
funcion que estd desempefiando, la motivacion sobre estos resultados nos permitira obtener
mayor rendimiento y recompensa asociada s6lo puede tener efectos positivos y de expansion

para cualquier organizacion manteniendo unos excelentes indices de clima laboral.

1.6. FORMAS DE DESEMPENO LABORAL A EVALUAR
Su productividad y calidad del trabajo

La productividad es la cantidad de trabajo que un empleado saca adelante durante su
jornada laboral.

Su eficiencia.



La eficiencia es el resultado de maximizar la productividad con un minimo esfuerzo o
gasto. Un trabajador eficiente es aquel capaz de desarrollar sus tareas en el minimo tiempo

posible y con un resultado éptimo.
La formacion adquirida.

Hace referencia a un trabajador formado, es un trabajador preparado para ayudar a su
empresa a alcanzar todos los objetivos que se proponga. Invertir en la formacion del

empleado es invertir en la propia empresa.

1.7. TIPOS DE INVESTIGACION
Para esta investigacion se utiliza las siguientes investigaciones:

Cualitativa:

“Es la recogida de informacion basada en la observacion de comportamientos naturales,
discursos, respuestas abiertas para la posterior interpretacion de significados”. (Ibafiez &
Ibafiez, 2015)

Cuantitativa:

“Es aquella en la que se recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables”. (Ibafiez

& Ibafiez, 2015)
Método Inductivo:

Se realiza recopilaciéon de informacion necesaria para la investigacion a través de una

investigacion de campo por medio de encuestas.
Método Deductivo:

Se analizara los criterios generalizados para obtener beneficios en esta investigacion que
posibilite obtener nuestro proceso de evaluacion de desempefio en la Empresa Seguros del

Pichincha.

1.8. ENCUESTAS
Las encuestas son un método de investigacién y recopilacion de datos utilizados para

obtener informacion de personas sobre diversos temas.



Segun, Naresh K. Malhotra en su libro: “Investigacion de mercados Las encuestas son
entrevistas con un gran numero de personas utilizando un cuestionario predisefiado, dicho

cuestionario esta disenado para obtener informacion especifica”.

1.8.1. Encuesta Personal

“Consiste en una entrevista en la que conversan dos personas, la persona encargada de
realizar la encuesta le hace preguntas al encuestado para obtener la informacion necesaria
para la investigacion. Dicha encuesta puede ser estructurada (cuestionario formal con

preguntas que se les puede dar a todos por igual”. (Anonimo, QuestionPro, 2017)
1.9. POBLACION Y MUESTRA

1.9.1. Poblacion:
Segln Tamayo (1997) “La poblacion se define como la totalidad del fendémeno a estudiar
donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da

origen a los datos de la investigacion™.

La poblacion hace referencia a la totalidad de los empleados en este caso la Empresa
Seguros del Pichincha del que se extrae la informacion necesaria para realizar este proyecto
son 345 empleados a nivel nacional que tiene esta compafiia, abarca todas las areas como,
Administrativo, Talento Humano, Marketing, CRM, Comercial, Cobranza y Servicio al

Cliente.

1.9.2. Muestra:
“Es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a cabo la

investigacion”. (Lopez, 2004)

“La muestra hace referencia a una parte de mi poblacion en la investigacion a desarrollar,
la poblacion se clasificara en grupos de empleados por Departamento con el propdsito de
focalizar mi investigacion a través de cada competencia que involucra el area comercial y de
servicio al cliente”. (Wigodski, 2010)
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CAPITULO I

2. SITUACION ACTUAL
2.1 EMPRESA

QSeguros del Pichincha

Una familia para la familia

La empresa Seguros del Pichincha se encuentra ubicada en la Corufia N26-245 y

Francisco de Orellana.

2.2 MISION

Soluciones personalizadas que brindan bienestar y tranquilidad a nuestros clientes.

2.3 VISION

Presentes en cada etapa de tu crecimiento

2.4 VALORES
Respeto: Aceptar las diferencias de cada persona. Cumplir las normas y los acuerdos
establecidos.

Adaptabilidad: Actuar agilmente ante situaciones cambiantes internas y externas.

Servicio: Conocer al cliente interno y externo y superar sus expectativas.
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2.5 ESTRUCTURA ORGANICA DE SEGUROS DEL PICHINCHA

Presidente
QSeguros del Pichincha Diego
Una familia para la familia Mendizabal

Asistente de
Presidencia

Gerencia Nacional
Asistente de Negocios
de
Gerencia

Gerencia Nacional Gerente Nacional Gerencia GerlzemgnNc?e?gnal
de Servicios Riesgos/Siniestros Nacional Técnico Ll )
J /Administrativo

Byron Villagomez

Gissela Heredia

Paola Toledo Charles Osorio Luis Maldonado

Inspector
Jefatura ol Siniestros Oficial de Ejecutivo
Servicio CRM Cumplimiento Técnico

] _ Supervisor Ejecutivos — —
Supervisor g Supervisor Il de Calidad [l Siniestros Ejecutivo de Ejecutivo de
Servicio al Cobranzas Ramo Viday cumplimiento Suscripcion

cliente Accidente

Jefatura Jefatura de
Comercial Mercadeo

I
Jefatura de
Supervisor Canales de Jefe de
Ventas Marketing

Asesor Secretaria Ejecutivo
Comercial

de
Hall .
T Marketing

Talento
Humano

Dpto.
Administrativo

Ejecutivo Ejecutivo
d de
€ Monitoreo
Cobranzas

Ejecutivo

Servicio al
cliente

Dto.
Contable

Tecnologia e
informacion

Asesor
Comercial

Tele mercadeo
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2.6 INTERPRETACION DE ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
Como se puede observar en la gréafica del organigrama Estructural de Seguros del Pichincha
es grande, en cada una de los departamentos vemos la necesidad de implementar la evaluacion de

desempefio, esta conformado en un total de 345 colaboradores en la actualidad.

A CONTINUACION, SE DETALLA LOS CARGOS EN LA EMPRESA SEGUROS DEL
PICHINCHA

Presidente Gerente Nacional de Servicios | Gerente Tecnico
Asistente Jefatura de Servicio Oficial de cumplimiento
Gerente de Negocios Ejecutivo de Servicio Ejecutivo Técnico
Jefatura Comercial Supervisor de Cobranzas Ejecutivo de Suscripcion
Supervisor Ejecutivos de Cobranzas Gerente

Financiero/Administrativo

Asesor Comercial Jefatura de Crm Talento Humano

Jefatura de mercadeo Supervisor de Calidad Jefe administrativo

Secretaria Ejecutivo de Calidad Contador

Jefatura de Canales de Vtas | Gerente de Siniestros Auditor

Jefe de Marketing Inspector de Siniestros Jefe de Soporte Tecnoldgico
Ejecutivo de Marketing Ejecutivo de Siniestros Ejecutivo Soporte Tecnoldgico

FUENTE: EVALUACION POR COMPETENCIAS

Elaborado por: Mercy Pifia

INDICE

INDICE DE ROTACION DE PERSONAL

Diversidad

2014 2015 2016 2017 2018

# de empleados L) Z61 Z86 259 245
# mujeres 178 199 213 205 195
# varones 159 162 173 o 150

lHustracion N° 1 Seguros del Pichincha
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RELACION PORCENTUAL ENTRE LOS ULTIMOS 5 ANOS DE LOS EMPLEADOS
SEGUROS DEL PICHINCHA

ANOS | # EMPLEADOS VARIACION PORCENTUAL

2014 337 0
2015 361 7%
2016 386 7%
2017 369 4%
2018 345 7%

Fuente: Evaluacion de desempefio
Elaborado por: Mercy Pifia

Gréfico N° 1 RELACION PORCENTUAL ENTRE ANOS

RELACION PORCENTUAL ENTRE ANOS
500
400 337 361 386 369 345
300 |—
200
100
, 0 7% 7% 4% 7%
100 2014 2015 2016 2017 2018
M Seriesl M VARIACION PORCENTUAL

Fuente: Evaluacion de desempefio
Elaborado por: Mercy Pifia

Interpretacion

De acuerdo a los indices de los ultimos 5 afios en seguros del Pichincha podemos ver que
habido una variacion porcentual de un promedio de 7% es decir una rotacion de personal notoria,
sobre todo en estos dos ultimos dos afios que es del 7% esto se estd dando mas en la parte de Hall

Bancario y otras areas Comerciales el motivo es que entran en un periodo de prueba de 3 meses
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donde tienen que cumplir una meta asignada y no lo han podido lograr dicha meta, podria decir

que de cada tres personas una se queda en un contrato indefinido.

2.7 FODA

zSeguros del Pichincha

FORTALEZAS ‘

v"Infraestructura propia

v' Liderazgo en el mercado

v Cuenta con recursos tecnologicos
v" Cobertura a nivel Nacional

AMENAZAS

v Crisis econdémica y alto endeudamiento
del pais.

v Entrada de empresas similares al mercado
CON Menos costo.

v' Cambios de normativas por parte del
Gobierno.

v’ Siniestros.

Una familia para la familia

DEBILIDADES

v Desconocimientos por parte de los
empleados sobre el manual de funciones

v No tiene proceso de seleccién definidos

v" No cuentan con sistema de evaluacion
de desempefio.

v Restriccién en toma de decision.

OPORTUNIDAD

v' Alianzas estratégicas con entidades
financieras.

v' Mercado amplio  para
posibilidades de ampliacién

v Introduccidn de nuevos productos.

v Respaldo por la Superintendencias de
Compafiias

ingresar

Fuente: Evaluacion de desempefio
Elaborado por: Mercy Pifia

2.8 ANALISIS FODA

La matriz FODA es una herramienta de analisis que puede ser usada en cualquier situacion,

como de un individuo, producto, empresa, entre otros, que esté actuando como objeto de estudio

en un momento determinado.

Este analisis establece el diagnostico estratégico y su objetivo consiste en concretar, en un

gréafico o en una tabla los puntos fuertes y debiles propios de una organizacion en si estos son los

factores internos y externos que rodean una empresa, el foda sirve para poder realizar el trabajo

de una investigacién, tenemos que tener en cuenta las particularidades del proyecto y la
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informacion disponible de la misma para tomar estrategias adecuadas que permitan fortificar las

fortalezas y oportunidades como también minimizar las debilidades y amenazas.

2.9 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

UNIDAD DE ANALISIS

Empresa Seguros del Pichincha.
UBICACION

Corufia N 26-245 y Francisco de Orellana
DATOS:

n = La muestra que deseamos encontrar.

N = 345 Mi tamafio de la poblacién o universo la que yo quiero estudiar (Colaboradores de

Seguros del Pichincha.
Z = 95% 1.96 El nivel de confianza.
P =0.50 Probabilidad de éxito.
Q = 0.50 Probabilidad de fracaso.
e = 0.07 Margen de error maximo aceptado.

Aplicacion de la formula para el calculo de la muestra.

N % 7?2 % p*q
n_ez*(N—1)+ Z2xp*q

345 * (1.96)2(0.50)(0.50)
n=

[0.072(345 — 1)] + [1.962(0.50)(0.50)]

~ 331.338
™= (1.6856) + (0.9604)
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B 331.338
2.6496
n = 125.05
n =125

Luego de efectuar el calculo nos da como resultado que debemos realizar a 125 colaboradores
las encuestas, esta es la muestra que vamos a tomar para poder llevar a cabo nuestra investigacion

y de esta manera conocer la situacion actual de Seguros del Pichincha.

2.10 OBJETIVO DE LA ENCUESTA:
Disenar la encuesta para la implantacion de la evaluacion de desempefio por competencias para

los colaboradores de la Empresa Seguros del Pichincha
Medir el nivel de aceptacidn que tendrian los trabajadores de Seguros del Pichincha objeto de
estudio, con respecto a la implantacion de la Evaluacion de Desempefio por competencias de los

empleados.

2.11 ENCUESTA PARA SACAR EL DIAGNOSTICO SITUACIONAL
INDICACIONES: MARQUE CON UNA X LA RESPUESTA SEGUN SU CRITERIO
1 ¢Conoce usted algin sistema de Evaluacion de desempefio por competencias en alguna

empresa?

Si

No

2 ¢ Se siente satisfech@ con el rol que viene desempefiando dentro de la empresa, o cree usted
que deberia implementarse un sistema de evaluacion de desempefio por competencias interno en

esta organizacion?

Si
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No

3 ¢Cree usted que existen normas o procedimientos sobre toda la funcion del personal de la

compafiia?

Si

No

4 ;La empresa le facilita todos los implementos necesarios al momento de la realizar sus

labores diarias?

Si

No

5 ¢La empresa brinda capacitacion constante sobre las prestaciones de servicios que

actualmente Ud. ¢Realiza dentro de esta empresa?

Si

No

6 ¢Los horarios de trabajo son flexibles para usted y acorde a su actividad personal o

profesional?

Si

No

7 ¢Le gustaria que la empresa incorporara un sistema de evaluacién de desempefio por

competencias?

Si

No

8 ¢Cree usted gue es importante realizar una evaluacion de desempefio dentro de la empresa

Seguros del Pichincha?



18

Si

No

9 ¢Considera usted que, si existiria un sistema de avaluacion de desempefio por competencia,

mejoraria la situacion, laboral, econdmica y financiera de la organizacion?

Si

No

10 ¢Considera usted que es necesario que los trabajadores de la empresa conozcan el trabajo

que realiza cada uno?

Si

No

2.12 TABULACION DE ENCUESTA
Anélisis e interpretacion de encuestas

1 /Conoce usted algln sistema de Evaluacion de desempefio por competencias en alguna

empresa?
Tabla N° 1 pregunta 1

Sl 41 33%
NO 84 67%
TOTAL 125 100%

Fuente: Evaluacion de desempefio
Elaborado por: Mercy Pifia
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Graéfico N° 2 pregunta 1

mS|

HNO

Fuente: Evaluacion de desempefio

Elaborado por: Mercy Pifia

Interpretacion.

En esta grafica podemos visualizar que 84 personas que representa el 67% no conoce de algun
sistema de evaluacion en las empresas, mientras tanto 41 personas indican haber conocido de un
sistema de evaluacion el cual corresponde a un 33%.

Anélisis

Los empleados que fueron entrevistados podemos observar que la mayoria en este caso mas

del 50% no conocen de una evaluacion de desempefio.

2 ¢Cree usted que deberia implementarse un sistema de evaluacién de desempefio por
competencias interno en esta organizacion para poder conocer mejor el rol que tiene que

desempefiar?

Tabla N° 2 pregunta 2

Sl 70 56%
NO 55 44%
TOTAL 125 100%

Fuente: Evaluacion de desempefio
Elaborado por: Mercy Pifia



20

Gréfico N° 3 pregunta 2

uSsl
EmNO

Fuente: Evaluacion de desempefio
Elaborado: Mercy Pifia

Interpretacion.

Del total de colaboradores (125) 70 personas indican que si les gustaria que se implemente un

sistema de evaluacion y 55 personas dicen que no desean la evaluacién de desempefio.
Anélisis.
La mayoria de empleados indican que si desea gue se implemente la evaluacion de desempefio

en la empresa Seguros del Pichincha.

3 ¢Cree usted que existen normas o procedimientos sobre toda la funcién del personal de la
compafiia?

Tabla N° 3 pregunta 3

Sl 25 20%
NO 100 80%
TOTAL 125 100%

Fuente: Evaluacion de desempefio
Elaborado por: Mercy Pifia
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Gréfico N° 4 pregunta 3

S|
mNO

Fuente: Evaluacion de desempefio
Elaborado por: Mercy Pifia

Interpretacion

En la grafica nos indica que 100 personas que representa el 80% de empleados no existen

normas o procedimientos y 25 personas indican que si existe
Anélisis
Un porcentaje alto que es del 80% nos indica que no existe normas procedimientos sobre sus

funciones.

4 ;La empresa le facilita todos los implementos necesarios al momento de la realizar sus

labores diarias?

Tabla N° 4 pregunta 4
Sl 52 42%
NO 73 58%
TOTAL 125 100%

Fuente: Evaluacion de desempefio
Elaborado: Mercy Pifia
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Graéfico 4 Grafico N° 5 pregunta 4

u S|
mNO

Fuente: Evaluacion de desempefio
Elaborado por: Mercy Pifia

Interpretacion

Esta pregunta tenemos un 52% de los colaboradores que dicen que la empresa si le facilita los
implementos necesarios para sus labores diarias, mientras que el 73% de los colaboradores dicen

que la empresa no les facilita los implementos.
Anélisis
Podemos observar que los colaboradores de la empresa en gran mayoria dicen que la empresa

nos les facilita los implementos necesarios para sus actividades diarias.

5 ¢La empresa brinda capacitacién constante sobre las prestaciones de servicios que

actualmente Ud. ;Realiza dentro de esta empresa?

Tabla N° 5 pregunta 5

Sl 44 35%
NO 81 65%
TOTAL 125 100%

Fuente: Evaluacion de desempefio
Elaborado por: Mercy Pifia
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Grafico N° 6 pregunta 5

u S|
mNO

Fuente: Evaluacion de desempefio
Elaborado: Mercy Pifia

Interpretacion

En esta grafica nos dicen en un mayor porcentaje que son 81 personas que no brindan

capacitaciones y las personas que si han tenido son un porcentaje del 35%.
Anélisis
Los colaboradores indican en la mayoria que no han recibido capacitaciones lo cual es

recomendable realizar capacitaciones segun este resultado.

6 ¢Los horarios de trabajo son flexibles para usted y acorde a su actividad personal o
profesional?

Tabla N° 6 pregunta 6

Sl 60 48%
NO 65 52%
125 100%

Fuente: Evaluacion de desempefio
Elaborado por: Mercy Pifia
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Grafico N° 7 pregunta 6

LN
mNO

Fuente: Evaluacion de desempefio
Elaborado por: Mercy Pifia
Interpretacion

Esta pregunta se considera medir el nivel de aceptacion en los horarios en donde el 48% dice
que la empresa si es flexible con los horarios, mientras que el 52% dice que la empresa no es

flexible con el horario laboral para sus actividades personales y profesionales.
Anélisis
Se puede observar que los colaboradores de la empresa la mayoria dice que la empresa no es

flexible con sus horarios para realizar sus actividades.

7 ¢Cree usted que es importante que la empresa Seguros del Pichincha realice una evaluaciones

de desempefio a sus empleados?

Tabla N° 7 pregunta 7

Sl 94 75%
NO 31 25%
TOTAL 125 100%

Fuente: Evaluacion de desempefio
Elaborado por: Mercy Pifia
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Grafico N° 8 pregunta 7

S|
mNO

Fuente: Evaluacion de desempefio
Elaborado por: Mercy Pifia

Interpretacion

El 75% dice que es muy importante que se realice evaluaciones de desempefio en todas las
areas, mientras que el 25% no cree que sea conveniente que se realice las evaluaciones de
desempefio.

Andlisis
La mayoria de encuestados consideran que si es importante que se realice la evaluacién de

desempefio dentro de la empresa.

8 ¢Le gustaria que la empresa incorporara un sistema de evaluacién de desempefio por

competencias?

Tabla N° 8 pregunta 8

Sl 95 76%
NO 30 24%
125 100%

Fuente: Evaluacion de desempefio
Elaborado por: Mercy Pifia
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Grafico N° 9 pregunta 8

u Sl
mNO

Fuente: Evaluacién de desempefio
Elaborado por: Mercy Pifia

Interpretacion
Del total de encuestados el 76% dice que seria mas factible y que le gustaria que la empresa

incorpore el sistema de evaluacion de desempefio por competencias, mientras que el 24% no les

gustaria que la empresa incorpore una guia de control interno.

Analisis
Se puede observar que los colaboradores de Seguros del Pichincha estan de acuerdo a que la

empresa implemente el sistema de evaluacion de desempefio por competencias.

9 ¢Considera usted que, si existiria un sistema de evaluacion de desempefio por competencia,

mejoraria la situacion, laboral, econémica y financiera de la organizacion?

Tabla N° 9 pregunta 9

Sl 80 64%
NO 45 36%
TOTAL 125 100%

Fuente: Evaluacion de desempefio
Elaborado por: Mercy Pifia
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Grafico N° 10 pregunta 9

u S|
mNO

Fuente: Evaluacién de desempefio
Elaborado por: Mercy Pifia
Interpretacion

Como se puede evidenciar 80 personas considera que si existiera el sistema de evaluacion de
desempefio mejoraria el &mbito laboral, econémico y financiero, mientras que 45 personas
consideran que no favoreceria en el ambito laboral, econdémico y financiero.

Anélisis

Se puede observar que un porcentaje mayor de los empleados esta de acuerdo que si existiria

un sistema de evaluacion de desempefio esto aportaria para mejora del ambito laboral, econémico

y financiero

10 ¢Considera usted que es necesario gque los trabajadores de la empresa conozcan el trabajo

que realiza cada uno?

Tabla N° 10 pregunta 10

Sl 110 88%
NO 15 12%
TOTAL 125 100%

Fuente: Evaluacion de desempefio
Elaborado por: Mercy Pifia
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Gréfico N° 11 pregunta 10

m S|
mNO

Fuente: Evaluacion de desempefio
Elaborado por: Mercy Pifia

Interpretacion

Respecto a esta pregunta los empleados en un porcentaje del 88 % nos indican que es necesario
conocer el trabajo que estan realizando y en porcentaje menor que corresponde al 12% nos indica

gue no es necesario conocer.
Anélisis
Los colaboradores estan de acuerdo en conocer sus actividades un total de 110 personas que

es la mayoria en un porcentaje muy alto.

RESUMEN DE RESULTADO DE LA ENCUESTAS

Luego de haber efectuado las encuestas al personal de la Empresa Seguros del Pichincha
se puede determinar la necesidad de implementar un sistema de evaluacion por competencias
empezando desde la pregunta nimero 1 que se plantea en nuestra encuesta en donde un gran
porcentaje de los encuestados indican que no conoce que es un sistema de evaluacién desempefio
por competencias.

De acuerdo a los resultados de las personas encuestadas a través de la muestra que son
125 empleados podemos observar que en un gran porcentaje mayor enfocandonos en los
resultados de pregunta 2 y 3 estan de acuerdo en que se implemente un sistema de evaluacion de
desempefio por competencias para de esta forma conocer de mejor manera el rol que tiene que
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desempefiar cada uno de ellos conjuntamente con los procedimientos de cada funcion que deben
realizar.

De acuerdo con la gran aceptacion que nos arroja las preguntas 7 y 8 que propone la
implementacién de la evaluacion de desempefio se concluye incorporar el sistema de evaluacion
en toda la empresa en las diferentes areas que tiene la empresa Seguros del Pichincha.

Por consiguiente, se debe destacar que los encuestados en su gran mayoria estan de
acuerdo con esta propuesta porque les permitird como compariia que alcancemos un completo
desarrollo empresarial con los objetivos planteados en esta organizacion y por ende esto nos
generara una mayor rentabilidad a la empresa el cual repercutira también a los empleados en las
utilidades que vamos a recibir y consecuentemente va a generar un mejor ambiente laboral,
podemos observar la aceptacion de esto en la pregunta 9.

Este proyecto es creado en base a una necesidad, por ello tiene mayoritaria aceptacion al
considerarsela viable y con muchos beneficios al ser implementado nuestro sistema de evaluacion
por competencias. Por lo expuesto se concluye que la realizacion de las encuestas logro conseguir

el sustento y validacion necesaria para el planteamiento exitoso de la propuesta.
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CAPITULO 111

3. PROPUESTA
“SISTEMA DE EVALUACION POR COMPETENCIAS PARA EL DESEMPENO DE
LOS EMPLEADOS DE SEGUROS DEL PICHINCHA”

3.1 DATOS GENERALES:
EMPRESA: Seguros del Pichincha

UBICACION: Matriz. Av. Corufia N26-245 y Francisco de Orellana. Quito - Ecuador
TELEFONOS: 1800 400 400- 023972100
PAGINA WEB: www.segurosdelpichincha.com

REPRESENTANTE LEGAL.: Eco. Diego Mendizébal (Presidente)

3.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

En esta empresa se ha encontrado ciertas problemaéticas que conllevan a una
necesidad. Por lo que se pudo manifestar que dichas problematicas radican en la falta de un
proceso del Sistema de Evaluacion de desempefio por competencias, por consiguiente la
empresa como tal no ha podido tomar decisiones acertadas frente a sus empleados por la
falencia de no contar con este tipo de evaluacion a sus colaboradores porque no tenian un
sustento de que falencias tienen los empleados en sus actividades diarias que realizan dentro

de esta compafiia.

Para finalizar, se destaca que la informacidn expuesta en esta justificacion ha sido basada
en la encuesta, y el respectivo diagnostico de la situacion actual que se llevé a cabo en
Seguros del Pichincha, a través del trabajo de campo.
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3.3 OBJETIVOS

General

Proponer un disefio de evaluacion por competencias a través de la plataforma interna de
Seguros del Pichincha dirigida al personal que labora dentro de la empresa que permita a sus

colaboradores obtener un buen desempefio laboral en cada una de sus funciones.
Especificos

e Analizar la situacion de la muestra generada a través de los empleados de
Seguros del Pichincha a través del desempefio que vienen realizando en cada
una de sus funciones.

e Proponer la implantacion del proceso del sistema de evaluacion de desempefio

por competencias para los colaboradores de Seguros del Pichincha que permita

evaluar su rendimiento.

3.4 CAMPO DE ACCION

Figura 8

Evaluacion de desempeiio por competencias

Competencia: ......coevieieiieeeaen,

/l—l\ Conduc 5

Descripcion de la )
. comparacion 3 observada en el
conducta segun .
periodo

lo requerido para
g P evaluado en

el puesto .
relacion con la

T =]

Fuente: ALLES, Martha, Desempefio por competencias..., op. cit.,, pag. 96.

Fuente: ALLES, Martha, Desempefio por competencias.
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3.5 FASES PARA APLICAR EL PROCESO DEL SISTEMA DE EVALUACION
POR COMPETENCIAS PARA EL DESEMPENO

FASE 1: PLANIFICACION

Realizar una solicitud dirigida al Presidente de la compafila Eco. Diego
Mendizabal para implementar la evaluacion de desempefio por competencias a los
empleados de esta entidad.

Presentar el cronograma de capacitaciones para los empleados y evaluadores para
que puedan realizar la evaluacion de desempefio y obtener la aprobacion del
Presidente de la empresa Seguros del Pichincha.

Difundir del cronograma a través de los correos laborales de cada empleado.
Socializacién a todas las areas acerca de la mecénica del proceso de evaluacion a
implementarse en la empresa.

Incentivar a las personas que sobre cumplan sus actividades.

FASE 2: EJECUCION

Ejecutar el cronograma de capacitaciones a los colaboradores.

Capacitacion a los jefes de cada area responsables de la evaluacion de desempefio
(evaluadores).

Aplicar el sistema de evaluacién de desempefio por competencias conforme al
cronograma aprobado y establecido a los empleados.

Recopilar las evaluaciones de desempefio por competencias aplicadas a los
empleados de la empresa de cada jefe responsable.

Elaborar un informe final con los resultados obtenidos.

Entrega del informe al Presidente de SDP para que nos autorice la difusion de los

resultados de los colaboradores

FASE 3: RETROALIMENTACION

Aplicar el feedback, retroalimentacion de acuerdo a los porcentajes alcanzados por

cada empleado.
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e Realizar un plan de desarrollo individual (PDI) sobre puntos a mejorar de los
empleados en conjunto con sus jefes directos, buscando el beneficio institucional
sin afectar la estabilidad laboral.

PDI

Tabla N° 11 Plan de desarrollo individual

¢QUE DEBO ¢CUALES SON MIS ¢QUE ESPERO ¢FECHAS DE
MEJORAR? ACCIONES DE LOGRAR CON MEJORA?

MEJORA? ESTA ACCION?

Fuente: Evaluacién de desempefio
Elaborado por: Mercy Pifia

Tabla N° 12 Evaluacion mensual

NIVELES RESULTADOS BENEFICIOS / ACCIONES A SEGUIR

1 NO ALCANZA = LLAMADO DE ATENCION
ESPECTATIVAS N{"‘/
2 DEBAJO DE /)/’ " | RETROALIMENTACION CONSTRUCTIVA / PDI
EXPECTATIVAS A
K?{‘/

3 ACORDE A
ESPECTATIVAS

RETROALIMENTACION POSITIVA

4 EXEDE ESPECTATIVAS %, BENEFICIO 1 BENEFICIO2 BENEFICIO 3

Fuente: Evaluacién de desempefio
Elaborado por: Mercy Pifia
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3.6 EVALUACION ANUAL

Tabla N° 13 Evaluacién anual

EVALUACIONES MENSUALES

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGOS | SEP | OCT | NOV | DIC
3 3 2 3 4 3 4 4 2 3 3 3

Fuente: Evaluacion de desempefio
Elaborado por: Mercy Pifia

3.7 NIVELES

Tabla N° 14 Calificacion totales de los meses

NIVEL NUMERO DE MESES EN CADA NIVEL

1 0
2 2
3 7
4 3

Fuente: Evaluacién de desempefio
Elaborado por: Mercy Pifia

Tabla N° 15 Calificacion totales de los meses

CALIFICACION ANUAL  AcORDE A ESPECTATIVAS

Fuente: Evaluacion de desempefio
Elaborado por: Mercy Pifia
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3.8 ASPECTOS GENERALES A CONSIDERA PARA LA EVALACION DE
DESEMPENO LABORAL POR COMPETENCIAS.

1.

w

N o a &

9.

Calificar el desempefio del empleado de forma imparcial para obtener datos reales y
no incitados.

No hacer distincion alguna en el momento de realizar la calificacion.

Considerar los aspectos fuera de la Institucion que pueden haber intervenido en el
desempefio del empleado.

Ser justo en la calificacion sin olvidar el lado humano al momento de asignar nota.
Llenar con letras mayusculas el documento de evaluacion de desempefio.

Calificar la puntuacién considerando los niveles del 1 al 4.

Agregar observacion en caso de que el funcionario cumpla otras actividades que no
esten dentro de sus funciones e indicar el motivo.

En caso de considerar pertinente mencione las inquietudes o sugerencias en
observaciones también.

Realizar la retroalimentacion respectiva al colaborador ya sea positiva o negativa.

10. Entregar los informes al Departamento de Talento Humano.

3.9 ASPECTOS A EVALUAR

v" Funciones especificas del cargo
v Competencias

v" Comportamientos del individuo dentro de la organizacion



No.

CARGO:
DENOMINACION
DE LA
COMPETENCIA

Pensamiento

Estratégico.

Planificacion y

Gestion.

Pensamiento Critico

Identificacion de
Problemas.
Percepcion de

Sistemas y Entorno

Trabajo en Equipo

Orientacién a los

Resultados.

Flexibilidad

Iniciativa

Conocimiento del

Entorno

Organizacional

PERFILES DE PUESTOS
PRESIDENTE:

DEFINICION

NIVEL

COMPETENCIAS TECNICAS

Es la habilidad para comprender rapidamente los cambios del entorno, con el propésito de
identificar acciones estratégicas. Incluye la capacidad para saber cuando hay que mejorar planes,

programas y proyectos.

Es la capacidad de determinar eficazmente las metas y prioridades de sus planes o proyectos,
estipulando la accion, los plazos y los recursos requeridos. Incluye la instrumentacion de

mecanismos de seguimiento y verificacion de la informacién.

Utilizar la ldgica y el andlisis para identificar la fortaleza o debilidad de enfoques o
proposiciones.

Identificar la naturaleza de un problema.

Determinar cuadndo han ocurrido cambios importantes en un sistema organizacional o cuando

ocurriran.

COMPETENCIAS CONDUCTUALES

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con los demas.
Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro de estandares de excelencia.

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas situaciones y con personas o

grupos diversos.

Es la predisposicion actual proactivamente. Los niveles de Actuacién van desde concretar
decisiones tomadas en el pasado, hasta la bisqueda de nuevas oportunidades o soluciones a
problemas.

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones e influencia en la institucion o en
otras instituciones, clientes o proveedores, etc. Incluye la capacidad de proveer la forma que los

nuevos acontecimientos o situaciones afectaran a las personas y grupos de la institucion.

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

36

COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

Comprende los cambios del entorno y esta en la capacidad de proponer planes y

programas de mejoramiento continuo.

Anticipa los puntos criticos de una situacion o problema, desarrollando estrategias a
largo plazo, acciones de control, mecanismos de coordinacion y verificando

informacion para la aprobacion de diferentes proyectos, programas y otros.

Analiza, determina y cuestiona la viabilidad de aplicacion de leyes, reglamentos,

normas, sistemas y otros, aplicando la légica.

Identifica los problemas en la entrega de los productos o servicios que genera la

unidad o proceso; determina posibles soluciones.

Identifica situaciones que pueden alterar el desenvolvimiento normal de los

colaboradores de una unidad o proceso organizacional.

Promueve la colaboracion de los integrantes del equipo. Valora sinceramente las

ideas y experiencias de los demas.

Realiza acciones necesarias para cumplir las metas propuestas. Desarrolla y

modifica procesos organizacionales que contribuyan a mejorar la eficiencia.

Modifica acciones para responder al cambios organizacional o de prioridades.
Propone mejoras para la organizacion.

Reconoce las oportunidades o problemas del momento. Cuestiona las formas
convencionales de trabajar.

Utiliza las normas, la cadena de mando y los procedimientos establecidos para

cumplir con sus responsabilidades. Responde a los requerimientos explicitos.



No.

CARGO: ASISTENTE DE PRESIDENCIA:

DENOMINACION
DE LA
COMPETENCIA

Planificacion y Gestion.
Orientacién /
Asesoramiento

Destreza Matematica

Expresion Oral

Percepcion de Sistemas y

Entorno

Trabajo en Equipo

Orientacién a los

Resultados.

Flexibilidad
Iniciativa

Conocimiento del
Entorno

Organizacional

DEFINICION

NIVEL

COMPETENCIAS TECNICAS

Es la capacidad de determinar eficazmente las metas y prioridades de sus planes o
proyectos, estipulando la accién, los plazos y los recursos requeridos. Incluye la

instrumentacion de mecanismos de seguimiento y verificacion de la informacion.

Ofrecer guias / sugerencias a los demas para que tomen decisiones.

Utilizar las mateméticas para ejecutar actividades y solucionar problemas.

Es la capacidad de comunicar informacion o ideas en forma hablada de manera clara

y comprensible.

Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un sistema organizacional

o cuando ocurriran.

COMPETENCIAS CONDUCTUALES

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con los demas.

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro de estandares de

excelencia.

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas situaciones y con

personas o grupos diversos.

Es la predisposicion actual proactiva. Los niveles de Actuacion van desde concretar
decisiones tomadas en el pasado, hasta la busqueda de nuevas oportunidades o

soluciones a problemas.

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de poder e influencia en

la institucion o en otras instituciones, clientes o proveedores.

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Medio

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

37

COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

Establece objetivos y plazos para la realizacion de las tareas o actividades, define
prioridades, controlando la calidad del trabajo y verificando la informacién para

asegurarse de que se han ejecutado las acciones previstas.
Ofrece guias a equipos de trabajo para el desarrollo de planes, programas y otros.

Utiliza las matematicas para realizar calculos de complejidad media. (Ejemplo

liquidaciones, conciliaciones bancarias, etc.).
Comunica informacion relevante. Organiza la informacién para que sea

comprensible a los receptores.

Identifica como una discusion entre los miembros de un equipo de trabajo podria

alterar el trabajo del dia.

Promueve la colaboracion de los distintos integrantes del equipo. Valora
Realiza bien o correctamente su trabajo.

Aplica normas que dependen a cada situacion o procedimientos para cumplir con

sus responsabilidades.

Reconoce las oportunidades o problemas del momento. Cuestiona las formas

convencionales de trabajar.

Utiliza las normas, la cadena de mando y los procedimientos establecidos para

cumplir con sus responsabilidades. Responde a los requerimientos explicitos.

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)



No.

CARGO: GERENTE DE NEGOCIQOS:

DENOMINACION
DE LA
COMPETENCIA

Planificacion y Gestion.

Pensamiento Analitico

Juicio y Toma de

Decisiones

Operacion y Control

Percepcion de Sistemas y

Entorno

Trabajo en Equipo

Orientacion a los

Resultados.

Flexibilidad

Iniciativa

Conocimiento del
Entorno

Organizacional

DEFINICION NIVEL

COMPETENCIAS TECNICAS

Es la capacidad de determinar eficazmente las metas y prioridades de sus planes o Alto
proyectos, estipulando la accién, los plazos y los recursos requeridos. Incluye la
instrumentacion de mecanismos de seguimiento y verificacion de la informacion.

. . - . . Alto
Analizar o descomponer informacién y detectar tendencias, patrones, relaciones,
causas, efectos, etc.
Es la capacidad de valorar las ventajas y desventajas de una accion potencial. Alto
Operar y controlar el funcionamiento y manejo de equipos, sistemas, redes y otros.

Alto

Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un sistema organizacional o
cuéando ocurriran. Alto

38

COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

Establece objetivos y plazos para la realizacion de las tareas o actividades, define
prioridades, controlando la calidad del trabajo y verificando la informacién para

asegurarse de que se han ejecutado las acciones previstas.

Analiza, determina y cuestiona la viabilidad de aplicacion de leyes, reglamentos, normas,

sistemas y otros, aplicando la légica

Toma decisiones de complejidad alta sobre la base de la mision y objetivos de la

institucion, y de la satisfaccion del problema del cliente.

Comunica informacion relevante. Organiza la informacion para que sea comprensible a

los receptores.

Identifica como una discusion entre los miembros de un equipo de trabajo podria alterar

el trabajo del dia.

COMPETENCIAS CONDUCTUALES

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con los demas. Alto
Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro de estandares de
excelencia. Alto
Es la capacidad de adaptarse y trabajar en distintas y variadas situaciones y con
personas o grupos diversos.

Alto
Es la predisposicion actual proactiva. Los niveles de Actuacion van desde concretar
decisiones tomadas en el pasado, hasta la busqueda de nuevas oportunidades o Alto
soluciones a problemas.
Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de poder e influencia en
la institucion o en otras instituciones, clientes o proveedores, etc. Incluye la capacidad Alto

de proveer la forma que los nuevos acontecimientos.

Promueve la colaboracion de los integrantes del equipo. Valora sinceramente las ideas y

experiencias de los demés; mantiene una actitud abierta para aprender de los demas.

Realiza las acciones para cumplir con las metas propuestas. Desarrolla, modifica

procesos organizacionales que contribuyan a mejorar la eficiencia.

Modifica acciones para responder los cambios organizacionales o de prioridades.

Propone mejoras para la organizacion.

Reconoce  oportunidades o problemas del momento. Cuestiona las formas

convencionales de trabajar.

Utiliza normas, la cadena de mando y los procedimientos para cumplir con sus

responsabilidades. Responde a los requerimientos explicitos.

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)



No.

CARGO: ASISTENTE DE GERENCIA:

DENOMINACION
DE LA
COMPETENCIA

Planificacion y Gestion.

Orientacién /

Asesoramiento

Destreza Matematica

Expresion Oral

Percepcién de Sistemas y

Entorno

Trabajo en Equipo

Orientacién a los

Resultados.

Flexibilidad
Iniciativa
Conocimiento del

Entorno

Organizacional

DEFINICION

NIVEL

COMPETENCIAS TECNICAS

Es la capacidad de determinar eficazmente las metas y prioridades de sus planes o
proyectos, estipulando la accién, los plazos y los recursos requeridos. Incluye la

instrumentacion de mecanismos de seguimiento y verificacion de la informacion.

Ofrecer guias / sugerencias a los demas para que tomen decisiones.

Utilizar las matematicas para ejecutar actividades y solucionar problemas.

Es la capacidad de comunicar informacion o ideas en forma hablada de manera clara

y comprensible.

Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un sistema organizacional

o cuando ocurriran.

COMPETENCIAS CONDUCTUALES

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con los demas.

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro de estandares de

excelencia.

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas situaciones y con

personas o grupos diversos.

Es la predisposicién actual proactiva. Los niveles de Actuacién van desde concretar
decisiones tomadas en el pasado, hasta la bisqueda de nuevas oportunidades o

soluciones a problemas.

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de poder e influencia en

la institucion o en otras instituciones, clientes o proveedores, etc.

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo
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COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

Establece objetivos y plazos para la realizacion de las tareas o actividades, define
prioridades, controlando la calidad del trabajo y verificando la informacién para

asegurarse de que se han ejecutado las acciones previstas.
Ofrece guias a equipos de trabajo para el desarrollo de planes, programas y otros.

Utiliza las matematicas para realizar calculos de complejidad media. (Ejemplo

liquidaciones, conciliaciones bancarias, etc.).

Comunica informacion relevante. Organiza la informacién para que sea

comprensible a los receptores.

Identifica como una discusion entre los miembros de un equipo de trabajo podria

alterar el trabajo del dia.

Promueve la colaboracion de los distintos integrantes del equipo. Valora

sinceramente las ideas y experiencias de los deméas; mantiene una actitud abierta

Realiza las acciones necesarias para cumplir con las metas propuestas. Desarrolla

y modifica procesos organizacionales que contribuyan a mejorar la eficiencia.

Modifica las acciones para responder a los cambios organizacionales o de

prioridades. Propone mejoras para la organizacion.

Reconoce las oportunidades o problemas del momento. Cuestiona las formas
convencionales de trabajar.
Utiliza las normas, la cadena de mando y los procedimientos establecidos para

cumplir con sus responsabilidades. Responde a los requerimientos explicitos.

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)



No.

CARGO: JEFATURA COMERCIAL:

DENOMINACION
DE LA
COMPETENCIA

Planificacién y Gestion.

Pensamiento Critico

Pensamiento Analitico

Seleccion de Equipos

Percepcion de Sistemas y

Entorno

Trabajo en Equipo

Orientacién a los

Resultados.

Flexibilidad

Contracciones de

Relaciones

Conocimiento del
Entorno

Organizacional

DEFINICION

NIVEL

COMPETENCIAS TECNICAS

Es la capacidad de determinar eficazmente las metas y prioridades de sus planes o
proyectos, estipulando la accién, los plazos y los recursos requeridos. Incluye la

instrumentacion de mecanismos de seguimiento y verificacion de la informacion.

Utilizar la l6gica y el analisis para identificar la fortaleza o debilidad de enfoques o

proposiciones.

Utilizar la ldgica y el andlisis para identificar la fortaleza o debilidad de enfoques o

proposiciones.

Determinar el tipo de equipos, herramientas e instrumentos necesarios para realizar un
trabajo.
Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un sistema organizacional o

cuando ocurriran.

COMPETENCIAS CONDUCTUALES

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con los demas.

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro de estandares de
excelencia.
Capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas situaciones y con personas o

grupos diversos.

Es la habilidad de construir y mantener relaciones cordiales con personas internas o
externas a la organizacion.

Es la capacidad para comprender e interpretar relaciones de poder e influencia en la
institucion o en otra institucion, clientes o proveedores, etc. Incluye la capacidad de

proveer la forma que los nuevos acontecimientos, situaciones afectaran a la institucion

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

40

COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

Establece objetivos y plazos para la realizacion de las tareas o actividades, define
prioridades, controlando la calidad del trabajo y verificando la informacién para
asegurarse de que se han ejecutado las acciones previstas.

Analiza, determina y cuestiona la viabilidad de aplicacion de leyes, reglamentos,

normas, sistemas y otros, aplicando la légica.

Realiza andlisis extremadamente complejos, organizando y secuenciando un
problema o situacion, estableciendo causas de hecho, o varias consecuencias de

accion.

Identifica el equipo necesario que debe adquirir una institucién para cumplir con

los planes, programas y proyectos.

Identifica como una discusion entre los miembros de un equipo de trabajo podria

alterar el trabajo del dia.

Promueve la colaboracion de los integrantes del equipo. Valora las ideas y

experiencias de los demés; mantiene una actitud abierta.
Realiza acciones necesarias para cumplir las metas propuestas. Desarrolla y
modifica procesos organizacionales que contribuyan a mejorar la eficiencia.
Modifica acciones para responder a los cambios organizacionales o de prioridades.
Propone mejoras para la organizacion.

Construye relaciones beneficiosas para el cliente externo y la institucion, que le
permiten alcanzar los objetivos organizacionales y crea nuevas oportunidades.
Utiliza las normas, la cadena de mando y los procedimientos establecidos para

cumplir con sus responsabilidades. Responde a los requerimientos explicitos.

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)



No.

CARGO: SUPERVISOR:

DENOMINACION
DE LA
COMPETENCIA

Planificacion y Gestion.

Pensamiento Analitico

Seleccion de Equipos

Instruccion

Percepcion de Sistemas y

Entorno

Trabajo en Equipo

Orientacién a los

Resultados.

Flexibilidad
Iniciativa
Conocimiento del

Entorno

Organizacional

DEFINICION

NIVEL

COMPETENCIAS TECNICAS

Es la capacidad de determinar eficazmente las metas y prioridades de sus planes o
proyectos, estipulando la accién, los plazos y los recursos requeridos. Incluye la

instrumentacion de mecanismos de seguimiento y verificacion de la informacion.

Utilizar la ldgica y el andlisis para identificar la fortaleza o debilidad de enfoques o

proposiciones.

Determinar el tipo de equipos, herramientas e instrumentos necesarios para realizar un

trabajo.
Ensefiar a otros como realizar alguna actividad.

Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un sistema organizacional o

cuando ocurriran.

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

COMPETENCIAS CONDUCTUALES

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con los demas.

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro de estandares de

excelencia.

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas situaciones y con

personas o grupos diversos.

Es la predisposicion actual proactiva. Los niveles de Actuacion van desde concretar
decisiones tomadas en el pasado, hasta la blUsqueda de nuevas oportunidades o

soluciones a problemas.

Es la capacidad de comprender e interpretar relaciones de poder e influencia en la

institucion o en otra institucion, clientes o proveedores, etc.

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

41

COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

Es capaz de administrar simultdneamente diversos proyectos de complejidad,
estableciendo estrategias de corto y mediano plazo, mecanismos de coordinacién
y control de la informacion.

Realiza analisis extremadamente complejos, organizando y secuenciando un
problema o situacion, estableciendo causas de hecho, o varias consecuencias de
accion.

Identifica el equipo necesario que debe adquirir una institucion para cumplir con
los planes, programas y proyectos.

Instruye sobre procedimientos técnicos, legales o administrativos a los
comparieros de la unidad o proceso.

Identifica como una discusion entre los miembros de un equipo de trabajo podria

alterar el trabajo del dia.

Promueve la colaboracion de los integrantes del equipo. Valora las ideas y

experiencias de los demas; mantiene una actitud abierta para aprender .

Realiza las acciones necesarias para cumplir con las metas propuestas. Desarrolla

y modifica procesos organizacionales que contribuyan a mejorar la eficiencia.

Modifica las acciones para responder a los cambios organizacionales o de

prioridades. Propone mejoras para la organizacion.
Se adelanta y se prepara para los acontecimientos que pueden ocurrir en el corto
plazo. Crea oportunidades o minimiza problemas potenciales.

Utiliza las normas, la cadena de mando y los procedimientos establecidos para

cumplir con sus responsabilidades. Responde a los requerimientos explicitos.

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)



No.

CARGO: ASESOR COMERCIAL:

DENOMINACION
DE LA
COMPETENCIA

Pensamiento Analitico

Comprension Oral

Juicio 'y Toma de
Decisiones

Generacion de Ideas

Percepcion de Sistemas y

Entorno

Trabajo en Equipo

Orientacién a los

Resultados.

Flexibilidad
Iniciativa
Conocimiento del

Entorno

Organizacional

DEFINICION

NIVEL

COMPETENCIAS TECNICAS

Utilizar la l6gica y el andlisis para identificar la fortaleza o debilidad de enfoques o

proposiciones.
Es la capacidad de escuchar y comprender informacién o ideas presentadas.
Es la capacidad de valorar las ventajas y desventajas de una accion potencial.

Generar varias formas o alternativas para desarrollar planes, programas, proyectos y

solucionar problemas.

Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un sistema organizacional

o cuando ocurriran.

COMPETENCIAS CONDUCTUALES

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con los demas.

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro de estandares de

excelencia.

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas situaciones y con

personas o grupos diversos.

Es la predisposicion para actual proactivamente. Los niveles de Actuacion van desde
concretar decisiones tomadas en el pasado, hasta la busqueda de nuevas

oportunidades o soluciones a problemas.

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de poder e influencia en
la institucion o en otras instituciones, clientes o proveedores, etc. Incluye la capacidad

de preveer la forma que los nuevos acontecimientos o situaciones

Alto

Medio

Medio

Medio

Medio

Alto

Medio

Medio

Medio

Medio

42

COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

Establece objetivos y plazos para la realizacion de las tareas o actividades, define
prioridades, controlando la calidad del trabajo y verificando la informacién para

asegurarse de que se han ejecutado las acciones previstas.
Escucha y comprende los requerimientos de los clientes internos y externos

Toma decisiones de complejidad sobre la base de la misién y objetivos de la
institucion, y de satisfaccion del problema del cliente. Idea soluciones a

problematicas futuras de la institucion.

Identifica procedimientos alternativos para apoyar en la entrega de productos o

servicios a los clientes usuarios.

Identifica como una discusién entre los miembros de un equipo de trabajo podria

alterar el trabajo del dia.

Coopera, participa activamente en el equipo, apoya las decisiones. Realiza la parte
del trabajo que le corresponde. Como miembro del equipo, mantiene informados
a los demas.

Realiza acciones necesarias para cumplir con las metas propuestas. Desarrolla y

modifica procesos organizacionales que contribuyan a mejorar la eficiencia.

Modifica las acciones para responder a los cambios organizacionales o de

prioridades. Propone mejoras para la organizacion.

Reconoce las oportunidades o problemas del momento. Cuestiona las formas
convencionales de trabajar.
Utiliza las normas, la cadena de mando y los procedimientos establecidos para

cumplir con sus responsabilidades. Responde a los requerimientos explicitos.

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)



No.

CARGO: JEFE DE MERCADEQO:

DENOMINACION
DE LA
COMPETENCIA

Planificacion y Gestion.

Pensamiento Critico

Pensamiento Analitico

Seleccion de Equipos

Percepcion de Sistemas y

Entorno

Trabajo en Equipo

Orientacién a los

Resultados.

Flexibilidad

Construcciones de

Relaciones

Conocimiento del
Entorno

Organizacional

DEFINICION

NIVEL

COMPETENCIAS TECNICAS

Es la capacidad de determinar eficazmente las metas y prioridades de sus planes o
proyectos, estipulando la accién, los plazos y los recursos requeridos. Incluye la

instrumentacion de mecanismos de seguimiento y verificacion de la informacion.

Utilizar la logica y el andlisis para identificar la fortaleza o debilidad de enfoques o
proposiciones.
Utilizar la logica y el andlisis para identificar la fortaleza o debilidad de enfoques o
proposiciones.
Determinar el tipo de equipos, herramientas e instrumentos necesarios para realizar

un trabajo.

Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un sistema organizacional

0 cuando ocurriran.

COMPETENCIAS CONDUCTUALES

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con los demas.

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro de estandares de

excelencia.

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas situaciones y con

personas o grupos diversos.

Es la habilidad de construir y mantener relaciones cordiales con personas internas o

externas a la organizacion.

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de poder e influencia en

la institucion o en otras instituciones, clientes o proveedores, etc.

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio
Medio
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COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

Establece objetivos y plazos para la realizacion de las tareas o actividades, define
prioridades, controlando la calidad del trabajo y verificando la informacién para

asegurarse de que se han ejecutado las acciones previstas.

Analiza, determina y cuestiona la viabilidad de aplicacion de leyes, reglamentos,

normas, sistemas Yy otros, aplicando la légica.

Realiza analisis extremadamente complejos, organizando y secuenciando un
problema o situacion, estableciendo causas de hecho, o varias consecuencias de

accion. Anticipa los obstaculos.

Identifica el equipo necesario que debe adquirir una institucion para cumplir con

los planes, programas y proyectos.

Identifica como una discusion entre los miembros de un equipo de trabajo podria

alterar el trabajo del dia.

Promueve la colaboracion de los integrantes del equipo. Valora las ideas y

experiencias de los demés; mantiene una actitud abierta para aprender.

Realiza las acciones necesarias para cumplir con las metas propuestas. Desarrolla

y modifica procesos organizacionales que contribuyan a mejorar la eficiencia.

Modifica las acciones para responder a los cambios organizacionales o de

prioridades. Propone mejoras para la organizacion.

Reconoce las oportunidades o problemas del momento. Cuestiona las formas
convencionales de trabajar.
Utiliza las normas, la cadena de mando y los procedimientos establecidos para

cumplir con sus responsabilidades. Responde a los requerimientos explicitos.

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)



No.

CARGO: JEFATURA DE VENTAS CANALES DE VENTAS

DENOMINACION
DE LA
COMPETENCIA

Planificacion y Gestion.

Pensamiento Critico

Pensamiento Analitico

Seleccion de Equipos

Percepcion de Sistemas y

Entorno

Trabajo en Equipo

Orientacién a los

Resultados.
Flexibilidad

Construcciones de

Relaciones

Conocimiento del
Entorno

Organizacional

DEFINICION

NIVEL

COMPETENCIAS TECNICAS

Es la capacidad de determinar eficazmente las metas y prioridades de sus planes o
proyectos, estipulando la accién, los plazos y los recursos requeridos. Incluye la

instrumentacion de mecanismos de seguimiento y verificacion de la informacion.

Utilizar la logica y el andlisis para identificar la fortaleza o debilidad de enfoques o

proposiciones.

Utilizar la légica y el andlisis para identificar la fortaleza o debilidad de enfoques o

proposiciones.

Determinar el tipo de equipos, herramientas e instrumentos necesarios para realizar

un trabajo.

Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un sistema organizacional

o cuando ocurriran.

COMPETENCIAS CONDUCTUALES

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con los demas.

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro de estandares de

excelencia.

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas situaciones y con

personas o grupos diversos.

Es la habilidad de construir y mantener relaciones cordiales con personas internas o
externas a la organizacion.
Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de poder e influencia en

la institucion o en otras instituciones, clientes o proveedores, etc.

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

44

COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

Establece objetivos y plazos para la realizacion de las tareas o actividades, define
prioridades, controlando la calidad del trabajo y verificando la informacién para

asegurarse de que se han ejecutado las acciones previstas.

Analiza, determina y cuestiona la viabilidad de aplicacion de leyes, reglamentos,

normas, sistemas Yy otros, aplicando la légica.

Realiza analisis extremadamente complejos, organizando y secuenciando un
problema o situacion, estableciendo causas de hecho, o varias consecuencias de

accion. Anticipa los obstaculos y planifica los siguientes pasos.

Identifica el equipo necesario que debe adquirir una institucion para cumplir con

los planes, programas y proyectos.

Identifica como una discusion entre los miembros de un equipo de trabajo podria

alterar el trabajo del dia.

Promueve la colaboracion de los integrantes del equipo. Valora las ideas y
experiencias de los demas; mantiene una actitud abierta para aprender de

Realiza acciones necesarias para cumplir con las metas propuestas. Desarrolla y
modifica procesos organizacionales que contribuyan a mejorar la eficiencia.
Modifica las acciones para responder a los cambios organizacionales o de
prioridades. Propone mejoras para la organizacion.

Reconoce las oportunidades o problemas del momento. Cuestiona las formas
convencionales de trabajar.

Utiliza las normas, la cadena de mando y los procedimientos establecidos para

cumplir con sus responsabilidades. Responde a los requerimientos explicitos.

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)



No.

CARGO: SECRETARIA:

DENOMINACION
DE LA
COMPETENCIA

Monitoreo y Control.

Organizacion de la

Informacion

Recopilacion de

Informacion.

Comprension Oral

Percepcion de Sistemas

y Entorno

Aprendizaje Continuo

Orientacion a los

Resultados.

Flexibilidad

Construcciones de

Relaciones

Conocimiento del
Entorno

Organizacional

DEFINICION

NIVEL

COMPETENCIAS TECNICAS

Evaluar cuan bien esta algo o alguien aprendiendo o haciendo algo.

Encontrar formas de estructurar o clasificar distintos niveles de informacion.

Conocer como localizar e identificar informacion esencial.

Es la capacidad de escuchar y comprender informacion o ideas presentadas.

Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un sistema organizacional

0 cuando ocurriran.

COMPETENCIAS CONDUCTUALES

Es la habilidad para buscar y compartir informacion util, comprometiéndose con el

aprendizaje. Incluye la capacidad de aprovechar la experiencia de otros y la propia..

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro de estandares de

excelencia.

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas situaciones y con

personas o grupos diversos.

Es la habilidad de construir y mantener relaciones cordiales con personas internas o

externas a la organizacion.

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de poder e influencia en
lainstitucion o en otras instituciones, clientes o proveedores, etc. Incluye la capacidad
de preveer la forma que los nuevos acontecimientos o situaciones afectaran a las

personas y grupos de la institucién.

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

45

COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

Analiza y corrige documentos.
Clasifica y captura informacién técnica para consolidar.

Pone en marcha personalmente sistemas o practicas que permiten recoger
informacidn esencial de forma habitual (ejemplo reuniones informales periddicas).

Analiza la informacién recopilada.

Comprende las ideas presentadas en forma oral en las reuniones de trabajo y

desarrolla propuestas en base a los requerimientos.

Identifica cémo una discusion entre los miembros de un equipo de trabajo

podria alterar el trabajo del dia.

Mantiene su formacion técnica. Realiza una gran esfuerzo por adquirir nuevas

habilidades y conocimientos.

Realiza las acciones necesarias para cumplir con las metas propuestas. Desarrolla

y modifica procesos organizacionales que contribuyan a mejorar la eficiencia.

Modifica su comportamiento para adaptarse a la situacion o a las personas. Decide

qué hacer en funcién de la situacion.

Construye relaciones, tanto dentro como fuera de la institucion que le proveen
informacion. Establece un ambiente cordial con personas desconocidas, desde el

primer encuentro.

Utiliza las normas, la cadena de mando y los procedimientos establecidos para

cumplir con sus responsabilidades. Responde a los requerimientos explicitos.

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)



No.

CARGO: JEFE DE MARKETING:

DENOMINACION
DE LA
COMPETENCIA

Pensamiento Estratégico

Planificacion y Gestion.

Generacion de Ideas

Seleccion de Equipos

Percepcion de Sistemas

y Entorno

Trabajo en Equipo

Orientacion a los

Resultados.

Flexibilidad
Iniciativa
Conocimiento del

Entorno

Organizacional

DEFINICION

NIVEL

COMPETENCIAS TECNICAS

Es la habilidad para comprender rapidamente los cambios del entorno, con el
proposito de identificar acciones estratégicas. Incluye la capacidad para saber cudndo

hay que mejorar planes, programas y proyectos.

Es la capacidad de determinar eficazmente las metas y prioridades de sus planes o

proyectos, estipulando la accion, los plazos y los recursos requeridos.

Generar varias formas o alternativas para desarrollar planes, programas, proyectos y

solucionar problemas.

Determinar el tipo de equipos, herramientas e instrumentos necesarios para realizar

un trabajo.

Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un sistema organizacional

o0 cuando ocurriran.

COMPETENCIAS CONDUCTUALES

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con los demas.

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro de estandares de

excelencia.

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas situaciones y con

personas o grupos diversos.

Es la predisposicion para actual proactivamente. Los niveles de Actuacion van desde
concretar decisiones tomadas en el pasado, hasta la bulsqueda de nuevas

oportunidades o soluciones a problemas.

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de poder e influencia en

la institucion o en otras instituciones, clientes o proveedores, etc.

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

46

COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

Comprende rapidamente los cambios del entorno, las oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades de su organizacion / unidad o proceso/ proyecto y

establece directrices estratégicas para la aprobacion de planes.

Establece objetivos y plazos para la realizacion de las tareas o actividades, define
prioridades, controlando la calidad del trabajo y verificando la informacién para

asegurarse de que se han ejecutado las acciones previstas.

Desarrolla planes, programas o proyectos alternativos para solucionar problemas
estratégicos organizacionales..
Identifica el equipo necesario que debe adquirir una institucién para cumplir con

los planes, programas y proyectos.

Identifica como una discusion entre los miembros de un equipo de trabajo podria

alterar el trabajo del dia.

Promueve la colaboracion de los distintos integrantes del equipo. Valora

sinceramente las ideas y experiencias de los demés; mantiene un actitud abierta

Realiza las acciones necesarias para cumplir con las metas propuestas. Desarrolla

y modifica procesos organizacionales que contribuyan a mejorar la eficiencia.

Modifica las acciones para responder a los cambios organizacionales o de

prioridades. Propone mejoras para la organizacion.

Se anticipa a las situaciones con una vision de largo plazo; actGia para crear

oportunidades o evitar problemas que no son evidentes para los demas.

Utiliza las normas, la cadena de mando y los procedimientos establecidos para

cumplir con sus responsabilidades. Responde a los requerimientos explicitos.

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)



No.

CARGO: EJECUTIVOS DE MARKETING:

DENOMINACION
DE LA
COMPETENCIA

Organizacion de la

Informacion

Orientacién /

Asesoramiento

Monitoreo y Control.

Generacion de Ideas

Percepcion de Sistemas

y Entorno

Trabajo en Equipo

Orientacion a los

Resultados.

Flexibilidad

Iniciativa

Conocimiento del
Entorno

Organizacional

DEFINICION

NIVEL

COMPETENCIAS TECNICAS

Encontrar formas de estructurar o clasificar distintos niveles de informacién.

Ofrecer guias / sugerencias a los demas para que tomen decisiones.

Evaluar cuan bien esta algo o alguien aprendiendo o haciendo algo.
Generar varias formas o alternativas para desarrollar planes, programas, proyectos y
solucionar problemas.

Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un sistema organizacional

0 cuando ocurriran.

COMPETENCIAS CONDUCTUALES

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con los demas.

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro de estandares de

excelencia.

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas situaciones y con

personas o grupos diversos.

Es la predisposicion para actual proactivamente. Los niveles de Actuacion van desde
concretar decisiones tomadas en el pasado, hasta la busqueda de nuevas

oportunidades o soluciones a problemas.

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de poder e influencia en
la institucién o en otras instituciones, clientes o proveedores, etc. Incluye la capacidad

de preveer la forma que los nuevos acontecimientos o situaciones

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

47

COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

Define niveles de informacién para la gestion de una unidad o proceso.
Ofrece guias a equipos de trabajo para el desarrollo de planes, programas y otros.

Monitorea el progreso de los planes y proyectos de la unidad administrativa y

asegura el cumplimiento de los mismos.

Identifica procedimientos alternativos para apoyar en la entrega de productos o

servicios a los clientes usuarios..

Identifica cémo una discusion entre los miembros de un equipo de trabajo podria

alterar el trabajo del dia.

Promueve la colaboracion de los distintos integrantes del equipo. Valora

sinceramente las ideas y experiencias de los demas; mantiene un actitud abierta

Realiza las acciones necesarias para cumplir con las metas propuestas. Desarrolla

y modifica procesos organizacionales que contribuyan a mejorar la eficiencia.

Modifica las acciones para responder a los cambios organizacionales o de

prioridades. Propone mejoras para la organizacion.

Se anticipa a las situaciones con una vision de largo plazo; actla para crear
oportunidades o evitar problemas que no son evidentes para los demas. Elabora

planes de contingencia. Es promotor de ideas innovadoras.

Utiliza las normas, la cadena de mando y los procedimiento establecidos para

cumplir con sus responsabilidades. Responde a los requerimientos explicitos.

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)



No.

CARGO: GERENTE DE SERVICIO AL CLIENTE NACIONAL.:

DENOMINACION

DE LA

COMPETENCIA

Juicio y Toma de

Decisiones
Inspeccién de
Productos 0
Servicios

Monitoreo y Control

Seleccion de
Equipos
Percepcion de

Sistemas y Entorno

Trabajo en Equipo

Orientacién de

Servicio

Construcciones  de

Relaciones
Iniciativa
Conocimiento  del

Entorno

Organizacional

DEFINICION

COMPETENCIAS TECNICAS

Es la capacidad de valorar las ventajas y desventajas de una accién potencial.

Inspeccionar y evaluar la calidad de los productos o servicios.

Inspeccionar y evaluar la calidad de los productos o servicios.

Evaluar cuan bien esta algo o alguien aprendiendo o haciendo algo.

Determinar el tipo de equipos, herramientas e instrumentos necesarios para realizar

un trabajo.

Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un sistema organizacional o

cuando ocurriran.

NIVEL

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

48

COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

Toma decisiones de complejidad alta sobre la base de la misién y objetivos de la
institucion, y de la satisfaccion del problema del cliente. Idea soluciones a problematicas

futuras de la institucion.

Establece procedimientos de control de calidad para los productos o servicios que genera

la institucion.

Desarrolla mecanismos de monitoreo y control de la eficiencia, eficacia y productividad

organizacional.

Identifica el equipo necesario que debe adquirir una instituciéon para cumplir con los

planes, programas y proyectos.

Identifica como una discusion entre los miembros de un equipo de trabajo podria alterar

el trabajo del dia.

COMPETENCIAS CONDUCTUALES

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con los demas.

Implica un deseo de ayudar o de servir a los demas, satisfaciendo sus necesidades.
Significa focalizar los esfuerzos en el descubrimiento y la satisfaccion de las

necesidades de los clientes, tanto internos como externos.

Es la habilidad de construir y mantener relaciones cordiales con personas internas o

externas a la organizacion.

Es la predisposicion de actuar proactivamente. Los niveles van desde concretar

decisiones tomadas en el pasado, hasta la bisqueda de nuevas oportunidades

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de poder e influencia en

la institucion o en otras instituciones, clientes o proveedores, etc.

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Promueve la colaboracion de los distintos integrantes del equipo. Valora sinceramente las

ideas y experiencias de los demés; mantiene un actitud abierta.

Demuestra interés en atender a los clientes internos o externos con rapidez, diagnostica

correctamente la necesidad y plantea soluciones adecuadas.

Construye relaciones beneficiosas para el cliente externo y la institucion, que le permiten

alcanzar los objetivos organizacionales. Identifica y crea nuevas oportunidades
Se anticipa a la situacion con una vision de largo plazo; acta para crear oportunidades o
evitar problemas que no son evidentes. Es promotor de ideas innovadoras.

Utiliza las normas, la cadena de mando y los procedimientos establecidos para cumplir

con sus responsabilidades. Responde a los requerimientos explicitos.

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)



No.

CARGO: SUPERVISOR DE SERVICIO AL CLIENTE:

DENOMINACION
DE LA
COMPETENCIA

Identificacion de

Problemas

Inspeccion de Productos o

Servicios

Monitoreo y Control

Habilidad Analitica

(criterio  légico, sentido

comun)

Percepcion de Sistemas y

Entorno

Trabajo en Equipo

Orientacion de Servicio

Orientacién a los

Resultados.

Iniciativa

Conocimiento del Entorno

Organizacional

DEFINICION

COMPETENCIAS TECNICAS

Identificar la naturaleza de un problema.

Inspeccionar y evaluar la calidad de los productos o servicios.

Evaluar cuan bien esté algo o alguien aprendiendo o haciendo algo.

Es la capacidad de reconocer la informacion significativa, buscar y coordinar
los datos relevantes. Se puede incluir aqui la habilidad para analizar y presentar
datos financieros y estadisticos y para establecer conexiones relevantes entre

datos numéricos.

Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un sistema

organizacional o cuando ocurriran.

NIVEL

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

49

COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

Identifica los problemas en la entrega de los productos o servicios que genera la unidad o proceso;

determina posibles soluciones.

Establece procedimientos de control de calidad para los productos o servicios que genera

la institucion.

Desarrolla mecanismos de monitoreo y control de la eficiencia, eficacia y productividad

organizacional.

Presenta datos estadisticos y/o financieros.

Identifica como una discusién entre los miembros de un equipo de trabajo podria alterar

el trabajo del dia.

COMPETENCIAS CONDUCTUALES

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con los demas.

Implica un deseo de ayudar o de servir a los demés, satisfaciendo sus
necesidades. Significa focalizar los esfuerzos en el descubrimiento y la

satisfaccion de las necesidades de los clientes, tanto internos como externos.

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro de estandares de

excelencia.

Es la predisposicion para actual proactivamente. Los niveles de Actuacion van
desde concretar decisiones tomadas en el pasado, hasta la busqueda de nuevas

oportunidades o soluciones a problemas.

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de poder e

influencia en la institucién o en otras instituciones, clientes o proveedores

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Promueve la colaboracion de los distintos integrantes del equipo. Valora sinceramente las

ideas y experiencias de los demas; mantiene un actitud abierta

Demuestra interés en atender a los clientes internos o externos con rapidez, diagnostica

correctamente la necesidad y plantea soluciones adecuadas.

Modifica las acciones para responder a los cambios organizacionales o de prioridades.

Propone mejoras para la organizacion.

Se anticipa a la situaciones con una vision de largo plazo; actda para crear oportunidades
0 evitar problemas que no son evidentes para los demas. Es promotor de ideas

innovadoras.

Utiliza las normas, la cadena de mando y los procedimientos establecidos para cumplir

con sus responsabilidades. Responde a los requerimientos explicitos.



No.

CARGO: EJECUTIVO DE SERVICIO AL CLIENTE

DENOMINACION
DE LA
COMPETENCIA

Orientacién /

Asesoramiento
Generacion de Ideas

Pensamiento

Conceptual

Identificacion de

Problemas

Percepcion de Sistemas

y Entorno

Trabajo en Equipo

Orientacion de Servicio

Construcciones de
Relaciones

Flexibilidad
Conocimiento del
Entorno

Organizacional

DEFINICION

COMPETENCIAS TECNICAS

Ofrecer guias / sugerencias a los demas para que tomen decisiones.

Generar varias formas o alternativas para desarrollar planes, programas, proyectos

y solucionar problemas.

Aplicar o crear nuevos conceptos para la solucién de problemas complejos, asi
como para el desarrollo de proyectos, planes organizacionales y otros. Incluye la

utilizacion de razonamiento creativo, inductivo o conceptual.
Identificar la naturaleza de un problema.

Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un sistema organizacional

0 cuando ocurriran.

NIVEL

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

50

COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

Orienta a un compafiero en la forma de realizar ciertas actividades de complejidad baja.

Identifica procedimientos alternativos para apoyar en la entrega de productos o servicios

a los clientes usuarios.

Analiza situaciones presentes utilizando los conocimientos teéricos o adquiridos con la
experiencia. Utiliza y adapta los conceptos o principios adquiridos para solucionar

problemas en la ejecucion de programas, proyectos y otros.

Identifica los problemas en la entrega de los productos o servicios que genera la unidad o

proceso; determina posibles soluciones.

Identifica como una discusién entre los miembros de un equipo de trabajo podria alterar

el trabajo del dia.

COMPETENCIAS CONDUCTUALES

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con los demas.

Implica un deseo de ayudar o de servir a los demas, satisfaciendo sus necesidades.
Significa focalizar los esfuerzos en el descubrimiento y la satisfaccion de las

necesidades de los clientes, tanto internos como externos.

Es la habilidad de construir y mantener relaciones cordiales con personas internas

0 externas a la organizacion.
Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas situaciones y con

personas o grupos diversos.

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de poder e influencia

en la institucion o en otras instituciones, clientes o proveedores, etc.

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Promueve la colaboracion de los distintos integrantes del equipo. Valora sinceramente las

ideas y experiencias de los demés; mantiene un actitud abierta

Demuestra interés en atender a los clientes internos o externos con rapidez, diagnostica
correctamente la necesidad y plantea soluciones adecuadas.

Modifica las acciones para responder a los cambios organizacionales o de prioridades.

Propone mejoras para la organizacion.

Modifica su comportamiento para adaptarse a la situacion o a las personas. Decide qué

hacer en funcioén de la situacion.

Utiliza las normas, la cadena de mando y los procedimientos establecidos para cumplir

con sus responsabilidades. Responde a los requerimientos explicitos.

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)



No.

CARGO: SUPERVISOR DE COBRANZAS:

DENOMINACION
DE LA
COMPETENCIA

Pensamiento Estratégico

Planificacion y Gestion.

Monitoreo y Control

Seleccion de Equipos

Percepcion de Sistemas

y Entorno

Trabajo en Equipo

Orientacion a los

Resultados.
Flexibilidad
Iniciativa

Conocimiento del
Entorno

Organizacional

DEFINICION

NIVEL

COMPETENCIAS TECNICAS

Es la habilidad para comprender rapidamente los cambios del entorno, con el
proposito de identificar acciones estratégicas. Incluye la capacidad para saber cudndo

hay que mejorar planes, programas y proyectos.

Es la capacidad de determinar eficazmente las metas y prioridades de sus planes o
proyectos, estipulando la accién, los plazos y los recursos requeridos. Incluye la

instrumentacién de mecanismos de seguimiento y verificacion de la informacion.
Evaluar cuan bien esta algo o alguien aprendiendo o haciendo algo.

Determinar el tipo de equipos, herramientas e instrumentos necesarios para realizar

un trabajo.

Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un sistema organizacional

o0 cuando ocurriran.

COMPETENCIAS CONDUCTUALES

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con los demas.

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro de estandares de

excelencia.

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas situaciones y con

personas o grupos diversos.

Es la predisposicién de actuar proactivamente. La Actuacion van desde concretar

decisiones tomadas en el pasado, hasta la busqueda de nuevas oportunidades

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de poder e influencia en

la institucion o en otras instituciones, clientes o proveedores, etc.

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

o1

COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

Comprende rapidamente los cambios del entorno, las oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades de su organizacion / unidad o proceso/ proyecto y

establece directrices estratégicas para la aprobacion de planes, programas

Establece objetivos y plazos para la realizacién de las tareas o actividades, define
prioridades, controlando la calidad del trabajo y verificando la informacién para

asegurarse de que se han ejecutado las acciones previstas.

Desarrolla mecanismos de monitoreo y control de la eficiencia, eficacia y

productividad organizacional.

Identifica el equipo necesario que debe adquirir una institucién para cumplir con

los planes, programas y proyectos.

Identifica como una discusion entre los miembros de un equipo de trabajo podria

alterar el trabajo del dia.

Promueve la colaboracién de los integrantes del equipo. Valora las ideas y

experiencias de los demés; mantiene un actitud abierta.

Realiza las acciones necesarias para cumplir con las metas propuestas. Desarrolla

y modifica procesos organizacionales que contribuyan a mejorar la eficiencia.

Modifica las acciones para responder a los cambios organizacionales o de

prioridades. Propone mejoras para la organizacion.

Se anticipa a las situaciones con una vision de largo plazo; actla para crear

oportunidades o evitar problemas que no son evidentes.

Utiliza las normas, la cadena de mando y los procedimientos establecidos para

cumplir con sus responsabilidades. Responde a los requerimientos explicitos.

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)



No.

CARGO: EJECUTIVO DE COBRANZAS:

DENOMINACION
DE LA
COMPETENCIA

Pensamiento Analitico

Pensamiento Estratégico

Identificacion de

Problemas
Generacion de Ideas

Percepcion de Sistemas y

Entorno

Trabajo en Equipo

Orientacién a los

Resultados.
Flexibilidad
Iniciativa

Conocimiento del
Entorno

Organizacional

DEFINICION

NIVEL

COMPETENCIAS TECNICAS

Utilizar la l6gica y el andlisis para identificar la fortaleza o debilidad de enfoques o

proposiciones.

Es la habilidad para comprender rapidamente los cambios del entorno, con el
proposito de identificar acciones estratégicas. Incluye la capacidad para saber cuando

hay que mejorar planes, programas y proyectos.
Identificar la naturaleza de un problema.

Generar varias formas o alternativas para desarrollar planes, programas, proyectos y

solucionar problemas.

Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un sistema organizacional

0 cuando ocurriran.

COMPETENCIAS CONDUCTUALES

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con los demas.

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro de estandares de

excelencia.

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas situaciones y con

personas o grupos diversos.

Es la predisposicion de actuar proactivamente. La Actuacion van desde concretar

decisiones tomadas en el pasado, hasta la busqueda de nuevas oportunidades

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de poder e influencia en

la institucion o en otras instituciones, clientes o proveedores, etc.

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

52

COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

Establece objetivos y plazos para la realizacion de las tareas o actividades, define
prioridades, controlando la calidad del trabajo y verificando la informacién para

asegurarse de que se han ejecutado las acciones previstas.

Puede adecuarse a los cambios y participa en el desarrollo de planes y programas

de mejoramiento continuo..

Identifica los problemas que impiden el cumplimiento de los objetivos y metas

planteados en el plan operativo institucional y redefine las estrategias.

Identifica procedimientos alternativos para apoyar en la entrega de productos o

servicios a los clientes usuarios.

Identifica como una discusion entre los miembros de un equipo de trabajo podria

alterar el trabajo del dia.

Promueve la colaboracion de los integrantes del equipo. Valora las ideas y

experiencias de los demas; mantiene un actitud abierta.

Realiza las acciones necesarias para cumplir con las metas propuestas. Desarrolla

y modifica procesos organizacionales que contribuyan a mejorar la eficiencia.

Modifica las acciones para responder a los cambios organizacionales o de

prioridades. Propone mejoras para la organizacion.

Se anticipa a las situaciones con una visién de largo plazo; actla para crear

oportunidades o evitar problemas que no son evidentes.

Utiliza las normas, la cadena de mando y los procedimientos establecidos para

cumplir con sus responsabilidades. Responde a los requerimientos explicitos.

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)



No.

CARGO: JEFATURA DE CRM:

DENOMINACION

DE LA

COMPETENCIA

Juicio y Toma de

Decisiones
Inspeccién de
Productos 0
Servicios

Monitoreo y Control

Seleccion de
Equipos
Percepcion de

Sistemas y Entorno

Trabajo en Equipo

Orientacién de

Servicio

Orientacion a los

Resultados.

Construcciones  de

Relaciones

Conocimiento  del
Entorno

Organizacional

DEFINICION

COMPETENCIAS TECNICAS

Es la capacidad de valorar las ventajas y desventajas de una accién potencial.

Inspeccionar y evaluar la calidad de los productos o servicios.

Evaluar cuan bien esta algo o alguien aprendiendo o haciendo algo.

Determinar el tipo de equipos, herramientas e instrumentos necesarios para realizar

un trabajo.

Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un sistema organizacional o

cuando ocurriran.

NIVEL

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

53

COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

Identifica situaciones que pueden alterar el desenvolvimiento normal de los colaboradores
de una unidad o proceso organizacional. Implica la habilidad de observar y aprovechar los

comportamientos de los colaboradores y compafieros.

Establece procedimientos de control de calidad para los productos o servicios que genera

la institucion.

Desarrolla mecanismos de monitoreo y control de la eficiencia, eficacia y productividad

organizacional.

Identifica el equipo necesario que debe adquirir una institucién para cumplir con los

planes, programas y proyectos.

Identifica como una discusion entre los miembros de un equipo de trabajo podria alterar

el trabajo del dia.

COMPETENCIAS CONDUCTUALES

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con los demas.

Implica un deseo de ayudar o de servir a los demas, satisfaciendo sus necesidades.
Significa focalizar los esfuerzos en el descubrimiento y la satisfaccion de las

necesidades de los clientes, tanto internos como externos.

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro de estandares de

excelencia.

Es la habilidad de construir y mantener relaciones cordiales con personas internas o

externas a la organizacion.

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de poder e influencia en

la institucion o en otras instituciones, clientes o proveedores, etc.

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Promueve la colaboracion de los integrantes del equipo. Valora las ideas y experiencias

de los demas; mantiene un actitud abierta para aprender de los demas.

Demuestra interés en atender a los clientes internos o externos con rapidez, diagnostica

correctamente la necesidad y plantea soluciones adecuadas.

Construye relaciones beneficiosas para el cliente externo y la institucion, que le permiten

alcanzar los objetivos organizacionales. Identifica y crea nuevas oportunidades

Modifica las acciones para responder a los cambios organizacionales o de prioridades.

Propone mejoras para la organizacion.

Se anticipa a las situaciones con una vision de largo plazo; actda para crear oportunidades

0 evitar problemas que no son evidentes para los demas.

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)



No.

CARGO: SUPERVISOR DE CALIDAD:

DENOMINACION
DE LA
COMPETENCIA

Identificacion de

Problemas

Inspeccion de Productos o

Servicios

Monitoreo y Control

Instruccion

Percepcion de Sistemas y

Entorno

Trabajo en Equipo

Orientacion de Servicio

Orientacién a los

Resultados.

Iniciativa

Conocimiento del Entorno

Organizacional

DEFINICION

COMPETENCIAS TECNICAS

Identificar la naturaleza de un problema.

Inspeccionar y evaluar la calidad de los productos o servicios.

Evaluar cuan bien esté algo o alguien aprendiendo o haciendo algo.

Ensefiar a otros como realizar alguna actividad.

Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un sistema

organizacional o cuando ocurriran.

NIVEL

Medio

Medio

Medio

Alto

Medio

54

COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

Identifica los problemas en la entrega de los productos o servicios que genera la unidad o proceso;

determina posibles soluciones.

Establece procedimientos de control de calidad para los productos o servicios que genera

la institucion.

Desarrolla mecanismos de monitoreo y control de la eficiencia, eficacia y productividad

organizacional.

Capacita a los colaboradores y compafieros de la institucion

Identifica como una discusion entre los miembros de un equipo de trabajo podria alterar

el trabajo del dia.

COMPETENCIAS CONDUCTUALES

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con los demas.

Implica un deseo de ayudar o de servir a los demas, satisfaciendo sus

necesidades, satisface las necesidades de los clientes,internos como externos.

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro de estandares de

excelencia.

Es la predisposicion de actuar proactivamente. La Actuacion van desde
concretar decisiones tomadas en el pasado, hasta la blsqueda de nuevas

oportunidades o soluciones a problemas.

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de poder e

influencia en la institucién o en otras instituciones, clientes o proveedores

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Promueve la colaboracién de los integrantes del equipo. Valora las ideas y experiencias

de los demas; mantiene un actitud abierta para aprender de los demas.

Demuestra interés en atender a los clientes internos o externos con rapidez, diagnostica

correctamente la necesidad y plantea soluciones adecuadas.

Modifica las acciones para responder a los cambios organizacionales o de prioridades.

Propone mejoras para la organizacion.

Se anticipa a las situaciones con una vision de largo plazo; crear oportunidades o evita

problemas que no son evidentes para los demas. Es promotor de ideas innovadoras.

Utiliza las normas, la cadena de mando y los procedimientos establecidos para cumplir

con sus responsabilidades. Responde a los requerimientos explicitos.

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)



No.

CARGO: EJECUTIVO DE MONITOREO

DENOMINACION
DE LA
COMPETENCIA

Orientacién /

Asesoramiento
Instruccion

Pensamiento

Conceptual

Identificacion de

Problemas

Percepcion de Sistemas

y Entorno

Trabajo en Equipo
Orientacion de Servicio

Orientacion a  los

Resultados.
Construcciones de
Relaciones
Conocimiento del
Entorno

Organizacional

DEFINICION

COMPETENCIAS TECNICAS

Ofrecer guias / sugerencias a los demas para que tomen decisiones.

Ensefar a otros como realizar alguna actividad.

Aplicar o crear nuevos conceptos para la solucién de problemas complejos, asi
como para el desarrollo de proyectos, planes organizacionales y otros. Incluye la

utilizacion de razonamiento creativo, inductivo o conceptual.

Identificar la naturaleza de un problema.

Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un sistema organizacional

o cuando ocurriran.

NIVEL

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

55

COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

Orienta a un compafiero en la forma de realizar ciertas actividades de complejidad baja.

Instruye sobre procedimientos técnicos, legales o administrativos a los compafieros de la

unidad o proceso.

Analiza situaciones presentes utilizando los conocimientos teéricos o adquiridos con la
experiencia. Utiliza y adapta los conceptos o principios adquiridos para solucionar

problemas en la ejecucion de programas, proyectos y otros.

Identifica los problemas en la entrega de los productos o servicios que genera la unidad o

proceso; determina posibles soluciones.

Identifica como una discusién entre los miembros de un equipo de trabajo podria alterar

el trabajo del dia.

COMPETENCIAS CONDUCTUALES

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con los demas.

Implica un deseo de ayudar o de servir a los demas, satisfaciendo sus necesidades.
Significa focalizar los esfuerzos en el descubrimiento y la satisfaccion de las

necesidades de los clientes, tanto internos como externos.

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro de estandares de

excelencia.

Es la habilidad de construir y mantener relaciones cordiales con personas internas

0 externas a la organizacion.

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de poder e influencia

en la institucion o en otras instituciones, clientes o proveedores, etc

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Promueve la colaboracion de los integrantes del equipo. Valora las ideas y experiencias

de los demas; mantiene un actitud abierta para aprender de los demas.

Demuestra interés en atender a los clientes internos o externos con rapidez, diagnostica

correctamente la necesidad y plantea soluciones adecuadas.

Construye relaciones beneficiosas para el cliente externo y la institucion, que le permiten

alcanzar los objetivos organizacionales. Identifica y crea nuevas oportunidades

Modifica las acciones para responder a los cambios organizacionales o de prioridades.

Propone mejoras para la organizacion.

Utiliza las normas, la cadena de mando y los procedimientos establecidos para cumplir

con sus responsabilidades. Responde a los requerimientos explicitos.

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)



No.

CARGO: GERENTE NACIONAL SINIESTROS:

DENOMINACION
DE LA
COMPETENCIA

Pensamiento Estratégico

Planificacién y Gestion.

Destreza Matematica

Monitoreo y Control

Percepcion de Sistemas y

Entorno

Trabajo en Equipo

Orientacién a los

Resultados.
Flexibilidad
Iniciativa

Conocimiento del
Entorno

Organizacional

DEFINICION

NIVEL

COMPETENCIAS TECNICAS

Es la habilidad para comprender rapidamente los cambios del entorno, con el
propo6sito de identificar acciones estratégicas. Incluye la capacidad para saber cudndo

hay que mejorar planes, programas y proyectos.

Es la capacidad de determinar eficazmente las metas y prioridades de sus planes o
proyectos, estipulando la accién, los plazos y los recursos requeridos. Incluye la

instrumentacion de mecanismos de seguimiento y verificacion de la informacion.
Utilizar las mateméticas para ejecutar actividades y solucionar problemas.
Evaluar cuan bien esté algo o alguien aprendiendo o haciendo algo.

Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un sistema organizacional

0 cuando ocurriran.

COMPETENCIAS CONDUCTUALES

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con los demas.
Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro de estandares de
excelencia.

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas situaciones y con

personas o grupos diversos.

Es la predisposicion de actuar proactivamente. La Actuacion van desde concretar

decisiones tomadas en el pasado, hasta la bisqueda de nuevas oportunidades

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de poder e influencia en

la institucion o en otras instituciones, clientes o proveedores, etc.

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

56

COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

Comprende rapidamente los cambios del entorno, las oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades de su organizacién / unidad o proceso/ proyecto y

establece directrices estratégicas para la aprobacion de planes

Anticipa los puntos criticos de una situacion, desarrollando estrategias a largo

plazo, acciones de control, mecanismos de coordinacion y verificando

informacion para la aprobacion de diferentes proyectos, programas y otros.

Utiliza las mateméticas para realizar célculos de complejidad media. (Ejemplo

liquidaciones, conciliaciones bancarias, etc.)

Monitorea el progreso de los planes y proyectos de la unidad administrativa y

asegura el cumplimiento de los mismos.

Identifica como una discusion entre los miembros de un equipo de trabajo podria

alterar el trabajo del dia.

Promueve la colaboracion de los integrantes del equipo. Valora las ideas y

experiencias de los demas; mantiene un actitud abierta.

Realiza acciones necesarias para cumplir con las metass. Desarrolla y modifica

procesos organizacionales que contribuyan a mejorar la eficiencia.
Modifica las acciones para responder a los cambios organizacionales

Se anticipa a las situaciones con una vision de largo plazo; actla para crear

oportunidades o evitar problemas que no son evidentes.

Utiliza las normas, la cadena de mando y los procedimientos establecidos para

cumplir con sus responsabilidades. Responde a los requerimientos explicitos.

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)



No.

CARGO: INSPECTOR SINIESTROS:

DENOMINACION
DE LA
COMPETENCIA

Orientacion /

Asesoramiento

Pensamiento Conceptual

Habilidad Analitica

Recopilacién de

Informacion

Percepcion de Sistemas

y Entorno

Trabajo en Equipo

Orientacién de Servicio

Flexibilidad

Iniciativa

Conocimiento del
Entorno

Organizacional

DEFINICION

NIVEL

COMPETENCIAS TECNICAS

Ofrecer guias / sugerencias a los demas para que tomen decisiones.

Aplicar o crear nuevos conceptos para la solucion de problemas complejos, asi como
para el desarrollo de proyectos, planes organizacionales y otros. Incluye la utilizacion

de razonamiento creativo, inductivo o conceptual.

Es la capacidad de reconocer la informacion, buscar y coordinar los datos relevantes.
Se puede incluir aqui la habilidad para analizar y presentar datos financieros y

estadisticos y para establecer conexiones relevantes entre datos

Conocer como localizar e identificar informacién esencial.

Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un sistema organizacional

o0 cuando ocurriran.

COMPETENCIAS CONDUCTUALES

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con los demas.

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro de estandares de

excelencia.

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas situaciones y con

personas o grupos diversos.

Es la predisposicion de actuar proactivamente. Los niveles van desde concretar
decisiones tomadas, hasta la busqueda de nuevas oportunidades o soluciones a

problemas.

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de poder e influencia en

la institucion o en otras instituciones, clientes o proveedores, etc.

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

S7

COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

Asesora a las autoridades de la institucion en materia de su competencia,

generando politicas y estrategias que permitan tomar decisiones acertadas.

Analiza situaciones presentes utilizando los conocimientos teéricos o adquiridos
con la experiencia. Utiliza y adapta los conceptos o principios adquiridos para

solucionar.

Reconoce la informacioén significativa, busca y coordina los datos relevantes para

el desarrollo de programas y proyectos.

Realiza un trabajo sistematico en un determinado lapso de tiempo para obtener la

méxima y mejor informacion posible de todas las fuentes disponibles.

Identifica como una discusion entre los miembros de un equipo de trabajo podria

alterar el trabajo del dia.

Promueve la colaboracion de los distintos integrantes del equipo. Valora

sinceramente las ideas y experiencias de los deméas; mantiene una actitud abierta

Realiza las acciones necesarias para cumplir con las metas propuestas. Desarrolla

y modifica procesos organizacionales que contribuyan a mejorar la eficiencia.

Modifica las acciones para responder a los cambios organizacionales o de

prioridades. Propone mejoras para la organizacion.

Anticipa a las situaciones con una vision de largo plazo; actia para crear

oportunidades o evitar problemas. Elabora planes de contingencia.

Identifica las razones que motivan determinados comportamientos en los grupos
de trabajo, los problemas de fondo de las unidades o procesos, oportunidades o

fuerzas de poder que los afectan.

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)



No.

CARGO: EJECUTIVO SINIESTROS:

DENOMINACION
DE LA
COMPETENCIA

Pensamiento Estratégico

Planificacion y Gestion.

Destreza Matemética
Monitoreo y Control

Percepcion de Sistemas

y Entorno

Trabajo en Equipo

Orientacion de Servicio

Flexibilidad

Iniciativa

Conocimiento del

Entorno

Organizacional

DEFINICION

NIVEL

COMPETENCIAS TECNICAS

Es la habilidad para comprender rapidamente los cambios del entorno, con el
proposito de identificar acciones estratégicas. Incluye la capacidad para saber cudndo

hay que mejorar planes, programas y proyectos.

Es la capacidad de determinar eficazmente las metas y prioridades de sus planes o
proyectos, estipulando la accion, los plazos y los recursos requeridos. Incluye la

instrumentacién de mecanismos de seguimiento y verificacion de la informacion.
Utilizar las matematicas para ejecutar actividades y solucionar problemas.
Evaluar cuan bien esta algo o alguien aprendiendo o haciendo algo.

Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un sistema organizacional

o0 cuando ocurriran.

COMPETENCIAS CONDUCTUALES

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con los demas.

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro de estandares de

excelencia.

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas situaciones y con

personas o grupos diversos.

Es la predisposicion de actuar proactivamente. Los niveles van desde concretar

decisiones tomadas en el pasado, hasta la bisqueda de nuevas oportunidades.

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de poder e influencia en

la institucion o en otras instituciones, clientes o proveedores, etc.

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

58

COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

Comprende rapidamente los cambios del entorno, las oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades de su organizacién / unidad o proceso/ proyecto y

establece directrices estratégicas para la aprobacion de planes y programas.

Establece objetivos y plazos para la realizacion de las tareas o actividades, define
prioridades, controlando la calidad del trabajo y verificando la informacién para

asegurarse de que se han ejecutado las acciones previstas.

Utiliza las matematicas para realizar calculos de complejidad media. (Ejemplo

liquidaciones, conciliaciones bancarias, etc.)
Analiza y corrige documentos.

Identifica como una discusion entre los miembros de un equipo de trabajo podria

alterar el trabajo del dia.

Promueve la colaboracion de los integrantes del equipo. Valora las ideas y

experiencias de los demas; mantiene una actitud abierta.

Realiza las acciones necesarias para cumplir con las metas propuestas. Desarrolla

y modifica procesos organizacionales que contribuyan a mejorar la eficiencia.

Modifica las acciones para responder a los cambios organizacionales o de

prioridades. Propone mejoras para la organizacion.

Se anticipa a las situaciones con una vision de largo plazo; actGa para crear
oportunidades o evitar problemas que no son evidentes para los demés. Elabora
planes de contingencia.

Utiliza las normas, la cadena de mando y los procedimientos establecidos para

cumplir con sus responsabilidades. Responde a los requerimientos explicitos.

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)



No.

CARGO: GERENTE NACIONAL TECNICO:

DENOMINACION
DE LA
COMPETENCIA

Pensamiento Estratégico

Planificacion y Gestion.

Destreza Matematica

Monitoreo y Control

Percepcion de Sistemas

y Entorno

Trabajo en Equipo

Orientacién a los

Resultados

Flexibilidad

Iniciativa

Conocimiento del
Entorno

Organizacional

DEFINICION

NIVEL

COMPETENCIAS TECNICAS

Es la habilidad para comprender rapidamente los cambios del entorno, con el
proposito de identificar acciones estratégicas. Incluye la capacidad para saber cudndo

hay que mejorar planes, programas y proyectos.

Es la capacidad de determinar eficazmente las metas y prioridades de sus planes o
proyectos, estipulando la accion, los plazos y los recursos requeridos. Incluye la

instrumentacion de mecanismos de seguimiento y verificacion de la informacion.

Utilizar las matematicas para ejecutar actividades y solucionar problemas.
Evaluar cuan bien esta algo o alguien aprendiendo o haciendo algo.

Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un sistema organizacional

0 cuando ocurriran.

COMPETENCIAS CONDUCTUALES

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con los demas.

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro de estandares de

excelencia.

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas situaciones y con

personas o grupos diversos.

Es la predisposicion de actuar proactivamente. Los niveles van desde concretar

decisiones, hasta la busqueda de nuevas oportunidades o soluciones a problemas.

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de poder e influencia en

la institucion o en otras instituciones, clientes o proveedores, etc.

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

59

COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

Comprende rapidamente los cambios del entorno, las oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades de su organizacion / unidad o proceso/ proyecto y

establece directrices estratégicas para la aprobacion de planes, programas

Anticipa los puntos criticos de una situacién o problema, desarrollando estrategias
a largo plazo, acciones de control, mecanismos de coordinacién y verificando

informacion para la aprobacién de diferentes proyectos, programas.
Desarrolla un modelo matematico para simular y resolver problemas.

Desarrolla mecanismos de monitoreo y control de la eficiencia, eficacia y

productividad organizacional.

Identifica como una discusion entre los miembros de un equipo de trabajo podria

alterar el trabajo del dia.

Promueve la colaboracion de los distintos integrantes del equipo. Valora

sinceramente las ideas y experiencias de los deméas; mantiene una actitud abierta

Realiza las acciones necesarias para cumplir con las metas propuestas. Desarrolla

y modifica procesos organizacionales que contribuyan a mejorar la eficiencia.

Modifica las acciones para responder a los cambios organizacionales o de
prioridades. Propone mejoras para la organizacion.

Se anticipa a las situaciones con una vision de largo plazo; actla para crear
oportunidades o evitar problemas que no son evidentes para los deméas

Utiliza las normas, la cadena de mando y los procedimientos establecidos para

cumplir con sus responsabilidades. Responde a los requerimientos explicitos.

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)



No.

CARGO: OFICIAL DE CUMPLIMIENTO:

DENOMINACION
DE LA
COMPETENCIA

Orientacién /

Asesoramiento
Pensamiento Estratégico
Monitoreo y Control

Organizacion de la

Informacion

Percepcion de Sistemas y

Entorno

Trabajo en Equipo

Orientacién a los

Resultados

Flexibilidad

Iniciativa

Conocimiento del

Entorno

Organizacional

DEFINICION

NIVEL

COMPETENCIAS TECNICAS

Ofrecer guias / sugerencias a los demas para que tomen decisiones.

Es la habilidad para comprender rapidamente los cambios del entorno, con el
propo6sito de identificar acciones estratégicas. Incluye la capacidad para saber cuando

hay que mejorar planes, programas y proyectos.
Evaluar cuan bien esté algo o alguien aprendiendo o haciendo algo.
Encontrar formas de estructurar o clasificar distintos niveles de informacion.

Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un sistema organizacional

0 cuando ocurriran.

COMPETENCIAS CONDUCTUALES

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con los demas.

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro de estandares de

excelencia.

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas situaciones y con

personas o grupos diversos.

Es la predisposicion para actual proactivamente. Los niveles de Actuacion van desde
concretar decisiones tomadas en el pasado, hasta la bulsqueda de nuevas

oportunidades o soluciones a problemas.

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de poder e influencia en

la institucion o en otras instituciones, clientes o proveedores, etc.

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

60

COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

Asesora a las autoridades de la institucion en materia de su competencia,

generando politicas y estrategias que permitan tomar decisiones acertadas.

Comprende rapidamente los cambios del entorno, las oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades de su organizacion / unidad o proceso/ proyecto y

establece directrices estratégicas para la aprobacion de planes, programas

Desarrolla mecanismos de monitoreo y control de la eficiencia, eficacia y

productividad organizacional.
Define niveles de informacion para la gestion de una unidad o proceso.

Identifica como una discusién entre los miembros de un equipo de trabajo podria

alterar el trabajo del dia.

Promueve la colaboracion de los distintos integrantes del equipo. Valora
sinceramente las ideas y experiencias de los demas; mantiene una actitud abierta

para aprender de los demas.

Realiza las acciones necesarias para cumplir con las metas propuestas. Desarrolla

y modifica procesos organizacionales que contribuyan a mejorar la eficiencia.

Modifica las acciones para responder a los cambios organizacionales o de

prioridades. Propone mejoras para la organizacion.

Se anticipa a las situaciones con una vision de largo plazo; actla para crear
oportunidades o evitar problemas que no son evidentes para los demas.
Utiliza las normas, la cadena de mando y los procedimientos establecidos para

cumplir con sus responsabilidades. Responde a los requerimientos explicitos.

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)



No.

CARGO: EJECUTIVO DE CUMPLIMIENTO:

DENOMINACION
DE LA
COMPETENCIA

Pensamiento Estratégico

Generacion de Ideas

Habilidad Analitica

Monitoreo y Control

Percepcion de Sistemas

y Entorno

Trabajo en Equipo

Orientacion de Servicio

Flexibilidad
Iniciativa

Conocimiento del
Entorno

Organizacional

DEFINICION

NIVEL

COMPETENCIAS TECNICAS

Es la habilidad para comprender rapidamente los cambios del entorno, con el
proposito de identificar acciones estratégicas. Incluye la capacidad para saber cudndo

hay que mejorar planes, programas y proyectos.

Generar varias formas o alternativas para desarrollar planes, programas, proyectos y

solucionar problemas.

Es la capacidad de reconocer la informacion significativa, buscar y coordinar los datos
relevantes. Se puede incluir aqui la habilidad para analizar y presentar datos
financieros y estadisticos y para establecer conexiones relevantes entre datos

numéricos.
Evaluar cuan bien esta algo o alguien aprendiendo o haciendo algo.

Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un sistema organizacional

o0 cuando ocurriran.

COMPETENCIAS CONDUCTUALES

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con los demas.

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro de estandares de

excelencia.

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas situaciones y con

personas o grupos diversos.

Es la predisposicion de actuar proactivamente. Los niveles de Actuacion van desde
concretar decisiones tomadas en el pasado, hasta la blsqueda de nuevas
oportunidades o soluciones a problemas.

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de poder e influencia en

la institucion o en otras instituciones, clientes o proveedores, etc.

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

61

COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

Comprende rapidamente los cambios del entorno, las oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades de su organizacion / unidad o proceso/ proyecto y

establece directrices estratégicas para la aprobacion de planes, programas

Identifica procedimientos alternativos para apoyar en la entrega de productos o

servicios a los clientes usuarios.

Realiza andlisis l6gicos para identificar los problemas fundamentales de la

organizacion.

Monitorea el progreso de los planes y proyectos de la unidad administrativa y

asegura el cumplimiento de los mismos.

Identifica como una discusion entre los miembros de un equipo de trabajo podria

alterar el trabajo del dia.

Promueve la colaboracion de los integrantes del equipo. Valora sinceramente las

ideas y experiencias de los demas; mantiene una actitud abierta.

Realiza las acciones necesarias para cumplir con las metas propuestas. Desarrolla

y modifica procesos organizacionales que contribuyan a mejorar la eficiencia.

Modifica las acciones para responder a los cambios organizacionales o de

prioridades. Propone mejoras para la organizacion.

Se anticipa a las situaciones con una vision de largo plazo; actla para crear
oportunidades o evitar problemas que no son evidentes para los demas.
Utiliza las normas, la cadena de mando y los procedimientos establecidos para

cumplir con sus responsabilidades. Responde a los requerimientos explicitos.

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)



No.

CARGO: EJECUTIVO TECNICO:

DENOMINACION
DE LA
COMPETENCIA

Pensamiento Estratégico

Generacion de Ideas

Habilidad Analitica

Monitoreo y Control

Percepcion de Sistemas

y Entorno

Trabajo en Equipo
Orientacion de Servicio
Flexibilidad

Iniciativa

Conocimiento del
Entorno

Organizacional

DEFINICION

NIVEL

COMPETENCIAS TECNICAS

Es la habilidad para comprender rapidamente los cambios del entorno, con el
proposito de identificar acciones estratégicas. Incluye la capacidad para saber cuando

hay que mejorar planes, programas y proyectos.

Generar varias formas o alternativas para desarrollar planes, programas, proyectos y

solucionar problemas.

Es la capacidad de reconocer la informacion significativa, buscar y coordinar los datos
relevantes. Se puede incluir aqui la habilidad para analizar y presentar datos
financieros y estadisticos y para establecer conexiones relevantes entre datos

numéricos.
Evaluar cuan bien esta algo o alguien aprendiendo o haciendo algo.

Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un sistema organizacional

o0 cuando ocurriran.

COMPETENCIAS CONDUCTUALES

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con los demas.

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro de estandares de

excelencia.

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas situaciones y con

personas o grupos diversos.
Es la predisposicion de actuar proactivamente. Los niveles van desde concretar
decisiones tomadas en el pasado, hasta la busqueda de nuevas oportunidades.

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de poder e influencia en

la institucion o en otras instituciones, clientes o proveedores, etc.

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

62

COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

Comprende rapidamente los cambios del entorno, las oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades de su organizacién / unidad o proceso/ proyecto y

establece directrices estratégicas para la aprobacién de planes,

Identifica procedimientos alternativos para apoyar en la entrega de productos o

servicios a los clientes usuarios.

Realiza andlisis ldgicos para identificar los problemas fundamentales de la

organizacion.

Monitorea el progreso de los planes y proyectos de la unidad administrativa y

asegura el cumplimiento de los mismos.

Identifica como una discusion entre los miembros de un equipo de trabajo podria

alterar el trabajo del dia.

Promueve la colaboracion de los integrantes del equipo. Valora las ideas y

experiencias de los demas; mantiene una actitud abierta.

Realiza las acciones necesarias para cumplir con las metas propuestas. Desarrolla

y modifica procesos organizacionales que contribuyan a mejorar la eficiencia.

Modifica las acciones para responder a los cambios organizacionales

Se anticipa a las situaciones con una vision de largo plazo; actla para crear

oportunidades o evitar problemas que no son evidentes para los demas.

Utiliza las normas, la cadena de mando y los procedimientos establecidos para

cumplir con sus responsabilidades. Responde a los requerimientos explicitos.

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)



No.

CARGO: EJECUTIVO DE SUSCRIPCION

DENOMINACION
DE LA
COMPETENCIA

Planificacién y Gestion

Generacion de Ideas

Organizaciéon de la

Informacion
Recopilacion de
Informacién

Percepcion de Sistemas

y Entorno

Trabajo en Equipo

Orientacién a los

Resultados

Flexibilidad

Iniciativa

Conocimiento del

Entorno

Organizacional

DEFINICION

NIVEL

COMPETENCIAS TECNICAS

Es la capacidad de determinar eficazmente las metas y prioridades de sus planes o
proyectos, estipulando la accion, los plazos y los recursos requeridos. Incluye la

instrumentacién de mecanismos de seguimiento y verificacion de la informacion.

Generar varias formas o alternativas para desarrollar planes, programas, proyectos y

solucionar problemas.
Encontrar formas de estructurar o clasificar distintos niveles de informacion.
Conocer como localizar e identificar informacion esencial.

Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un sistema organizacional

0 cuando ocurriran.

COMPETENCIAS CONDUCTUALES

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con los demas.

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro de estandares de

excelencia.

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas situaciones y con

personas o grupos diversos.

Es la predisposicion de actuar proactivamente. Los niveles de Actuacion van desde
concretar decisiones tomadas en el pasado, hasta la bisqueda de nuevas

oportunidades o soluciones a problemas.

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de poder e influencia en

la institucion o en otras instituciones, clientes o proveedores, etc.

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

63

COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

Comprende rapidamente los cambios del entorno, las oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades de su organizacion / unidad o proceso/ proyecto y

establece directrices estratégicas para la aprobacion de planes, programas

Es capaz de administrar simultdneamente diversos proyectos de complejidad
media, estableciendo estrategias de corto y mediano plazo, mecanismos de

coordinacion y control de la informacién.
Clasifica y captura informacion técnica para consolidarlos.

Pone en marcha personalmente sistemas o practicas que permiten recoger

informacion esencial de forma habitual

Identifica como una discusion entre los miembros de un equipo de trabajo podria

alterar el trabajo del dia.

Promueve la colaboracion de los integrantes del equipo. Valora las ideas y

experiencias de los demas; mantiene una actitud abierta

Realiza las acciones necesarias para cumplir con las metas propuestas. Desarrolla

y modifica procesos organizacionales que contribuyan a mejorar la eficiencia.

Modifica las acciones para responder a los cambios organizacionales o de

prioridades. Propone mejoras para la organizacion.

Se anticipa a las situaciones con una vision de largo plazo; actla para crear

oportunidades o evitar problemas que no son evidentes para los demas.

Utiliza las normas, la cadena de mando y los procedimientos establecidos para

cumplir con sus responsabilidades. Responde a los requerimientos explicitos.

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)



No.

CARGO: GERENTE NACIONAL FINANCIERO ADMINISTRATIVO:

DENOMINACION
DE LA
COMPETENCIA

Pensamiento Estratégico

Planificacion y Gestion.

Destreza Matematica

Monitoreo y Control

Percepcion de Sistemas

y Entorno

Trabajo en Equipo

Orientacién a los

Resultados
Flexibilidad
Iniciativa

Conocimiento del
Entorno

Organizacional

DEFINICION

NIVEL

COMPETENCIAS TECNICAS

Es la habilidad para comprender rapidamente los cambios del entorno, con el
proposito de identificar acciones estratégicas. Incluye la capacidad para saber cudndo

hay que mejorar planes, programas y proyectos.

Es la capacidad de determinar eficazmente las metas y prioridades de sus planes o
proyectos, estipulando la accion, los plazos y los recursos requeridos. Incluye la

instrumentacién de mecanismos de seguimiento y verificacion de la informacion.
Utilizar las matematicas para ejecutar actividades y solucionar problemas.
Evaluar cuan bien esta algo o alguien aprendiendo o haciendo algo.

Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un sistema organizacional

o0 cuando ocurriran.

COMPETENCIAS CONDUCTUALES

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con los demas.

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro de estandares de

excelencia.

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas situaciones y con

personas o grupos diversos.

Es la predisposicion de actuar proactivamente. Los niveles van desde concretar
decisiones tomadas en el pasado, hasta la blsqueda de nuevas oportunidades o
soluciones a problemas.

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de poder e influencia en

la institucion o en otras instituciones, clientes o proveedores, etc.

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

64

COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

Comprende rapidamente los cambios del entorno, las oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades de su organizacién / unidad o proceso/ proyecto y

establece directrices estratégicas para la aprobacion de planes, programas

Anticipa los puntos criticos de una situacién o problema, desarrollando estrategias
a largo plazo, acciones de control, mecanismos de coordinacién y verificando

informacion para la aprobacién de diferentes proyectos, programas
Desarrolla un modelo matematico para simular y resolver problemas.

Desarrolla mecanismos de monitoreo y control de la eficiencia, eficacia y

productividad organizacional.

Identifica como una discusion entre los miembros de un equipo de trabajo podria

alterar el trabajo del dia.

Promueve la colaboracion de los integrantes del equipo. Valora las ideas y

experiencias de los demés; mantiene una actitud abierta

Realiza las acciones necesarias para cumplir con las metas propuestas. Desarrolla

y modifica procesos organizacionales que contribuyan a mejorar la eficiencia.

Modifica las acciones para responder a los cambios organizacionales o de

prioridades. Propone mejoras para la organizacion.

Se anticipa a las situaciones con una vision de largo plazo; actGa para crear
oportunidades o evitar problemas que no son evidentes para los demas
Utiliza las normas, la cadena de mando y los procedimientos establecidos para

cumplir con sus responsabilidades. Responde a los requerimientos explicitos.

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)



No.

CARGO: EJECUTIVO TALENTO HUMANGO:

DENOMINACION
DE LA
COMPETENCIA

Desarrollo  estratégico

del Talento Humano

Seleccion de Equipos

Juicio y Toma de
Decisiones
Identificacion de
Problemas

Percepcion de Sistemas

y Entorno

Trabajo en Equipo

Orientacién a los

Resultados

Flexibilidad

Iniciativa

Conocimiento del

Entorno

Organizacional

DEFINICION

NIVEL

COMPETENCIAS TECNICAS

Es la capacidad para dirigir, analizar y evaluar el desempefio actual y potencial de los
colaboradores y definir e implementar acciones de desarrollo para las personas y
equipos en el marco de las estrategias de la organizacion, adoptando un rol de

facilitador y guia

Determinar el tipo de equipos, herramientas e instrumentos necesarios para realizar

un trabajo.

Es la capacidad de valorar las ventajas y desventajas de una accién potencial.

Identificar la naturaleza de un problema.

Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un sistema organizacional

0 cuando ocurriran.

COMPETENCIAS CONDUCTUALES

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con los demas.

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro de estandares de

excelencia.

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas situaciones y con

personas o grupos diversos.

Es la predisposicion para actual proactivamente. Los niveles de Actuacion van desde
concretar decisiones tomadas en el pasado, hasta la bulsqueda de nuevas

oportunidades o soluciones a problemas.

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de poder e influencia en

la institucion o en otras instituciones, clientes o proveedores, etc.

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

65

COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

Realiza una proyeccion de posibles necesidades de recursos humanos
considerando distintos escenarios a largo plazo. Tiene un papel activo en la

definicion de las politicas en funcién del andlisis estratégico.

Identifica el equipo necesario que debe adquirir una institucién para cumplir con

los planes, programas y proyectos.

Toma decisiones de complejidad alta sobre la base de la misién y objetivos de la
institucion, y de la satisfaccion del problema del cliente. Idea soluciones a

problematicas futuras de la institucion.

Identifica los problemas que impiden el cumplimiento de los objetivos y metas

planteados en el plan operativo institucional y redefine las estrategias.

Identifica como una discusion entre los miembros de un equipo de trabajo podria

alterar el trabajo del dia.

Promueve la colaboracién de los integrantes del equipo. Valora las ideas y

experiencias de los demés; mantiene un actitud abierta.

Realiza las acciones necesarias para cumplir con las metas propuestas. Desarrolla

y modifica procesos organizacionales que contribuyan a mejorar la eficiencia.

Modifica las acciones para responder a los cambios organizacionales o de

prioridades. Propone mejoras para la organizacion.

Se anticipa a las situaciones con una vision de largo plazo; actla para crear
oportunidades o evitar problemas que no son evidentes para los demas. Es
promotor de ideas innovadoras.

Utiliza las normas, la cadena de mando y los procedimientos establecidos para

cumplir con sus responsabilidades. Responde a los requerimientos explicitos.

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)



No.

CARGO: JEFE ADMINISTRATIVO:

DENOMINACION
DE LA
COMPETENCIA

Pensamiento Estratégico

Planificacion y Gestion.

Destreza Matematica

Monitoreo y Control

Percepcion de Sistemas

y Entorno

Trabajo en Equipo

Orientacién a los

Resultados

Flexibilidad
Iniciativa
Conocimiento del

Entorno

Organizacional

DEFINICION

NIVEL

COMPETENCIAS TECNICAS

Es la habilidad para comprender rapidamente los cambios del entorno, con el
proposito de identificar acciones estratégicas. Incluye la capacidad para saber cuando

hay que mejorar planes, programas y proyectos.

Es la capacidad de determinar eficazmente las metas y prioridades de sus planes o
proyectos, estipulando la accion, los plazos y los recursos requeridos. Incluye la

instrumentacién de mecanismos de seguimiento y verificacion de la informacion.
Utilizar las matematicas para ejecutar actividades y solucionar problemas.
Evaluar cuan bien esta algo o alguien aprendiendo o haciendo algo.

Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un sistema organizacional

o0 cuando ocurriran.

COMPETENCIAS CONDUCTUALES

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con los demas.

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro de estandares de

excelencia.

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas situaciones y con

personas o grupos diversos.

Es la predisposicion de actuar proactivamente. Los niveles van desde concretar

decisiones tomadas en el pasado, hasta la buisqueda de nuevas oportunidades.

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de poder e influencia en

la institucion o en otras instituciones, clientes o proveedores, etc.

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto
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COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

Comprende rapidamente los cambios del entorno, las oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades de su organizacion / unidad o proceso/ proyecto y
establece directrices estratégicas para la aprobacién de planes.

Anticipa puntos criticos de una situacion o problema, desarrollando estrategias a
largo plazo, acciones de control, verificando informacion para aprobacion. Es

capaz de administrar simultaneamente varios proyectos complejos.

Desarrolla un modelo matematico para simular y resolver problemas.

Desarrolla mecanismos de monitoreo y control de la eficiencia, eficacia y
productividad organizacional.

Identifica como una discusion entre los miembros de un equipo de trabajo podria

alterar el trabajo del dia.

Promueve la colaboracion de los integrantes del equipo. Valora las ideas y

experiencias de los demés; mantiene un actitud abierta.

Realiza las acciones necesarias para cumplir con las metas propuestas. Desarrolla

y modifica procesos organizacionales que contribuyan a mejorar la eficiencia.

Modifica las acciones para responder a los cambios organizacionales o de

prioridades. Propone mejoras para la organizacion.

Se anticipa a situaciones con una vision de largo plazo; actia para crear
oportunidades, evitar problemas. Elabora planes de contingencia. Promueve ideas
innovadoras.

Utiliza las normas, la cadena de mando y los procedimientos establecidos para

cumplir con sus responsabilidades. Responde a los requerimientos explicitos.

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)



No.

CARGO: CONTADOR:

DENOMINACION
DE LA
COMPETENCIA

Organizacion de la

Informacion

Planificacion y Gestion.

Destreza Matematica

Monitoreo y Control

Percepcion de Sistemas

y Entorno

Trabajo en Equipo

Orientacién a los

Resultados

Flexibilidad

Iniciativa

Conocimiento del
Entorno

Organizacional

DEFINICION

NIVEL

COMPETENCIAS TECNICAS

Encontrar formas de estructurar o clasificar distintos niveles de informacién.

Es la capacidad de determinar eficazmente las metas y prioridades de sus planes o
proyectos, estipulando la accion, los plazos y los recursos requeridos. Incluye la

instrumentacién de mecanismos de seguimiento y verificacion de la informacion.
Utilizar las matematicas para ejecutar actividades y solucionar problemas.

Evaluar cuan bien esta algo o alguien aprendiendo o haciendo algo.

Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un sistema organizacional

0 cuando ocurriran.

COMPETENCIAS CONDUCTUALES

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con los demas.

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro de estandares de

excelencia.

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas situaciones y con

personas o grupos diversos.

Es la predisposicion para actual proactivamente. Los niveles de Actuacion van desde
concretar decisiones tomadas en el pasado, hasta la bulsqueda de nuevas

oportunidades o soluciones a problemas.

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de poder e influencia en
lainstitucion o en otras instituciones, clientes o proveedores, etc. Incluye la capacidad
de preveer la forma que los nuevos acontecimientos o situaciones afectaran a las

personas y grupos de la institucién.

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto
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COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

Clasifica y captura informacion técnica para consolidarlos.

Anticipa los puntos criticos de una situacion o problema, desarrollando estrategias
a largo plazo, acciones de control, mecanismos de coordinacién y verificando

informacion para la aprobacién de diferentes proyectos, programas
Desarrolla un modelo matematico para simular y resolver problemas.

Desarrolla mecanismos de monitoreo y control de la eficiencia, eficacia y

productividad organizacional.

Identifica como una discusion entre los miembros de un equipo de trabajo podria

alterar el trabajo del dia.

Promueve la colaboracion de los distintos integrantes del equipo. Valora
sinceramente las ideas y experiencias de los demés; mantiene un actitud abierta

para aprender de los demas.

Realiza las acciones necesarias para cumplir con las metas propuestas. Desarrolla

y modifica procesos organizacionales que contribuyan a mejorar la eficiencia.

Modifica las acciones para responder a los cambios organizacionales o de

prioridades. Propone mejoras para la organizacion.

Se anticipa a las situaciones con una vision de largo plazo; actGa para crear
oportunidades o evitar problemas que no son evidentes para los demés. Elabora

planes de contingencia. Es promotor de ideas innovadoras.

Utiliza las normas, la cadena de mando y los procedimientos establecidos para

cumplir con sus responsabilidades. Responde a los requerimientos explicitos.

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)



No.

CARGO: AUDITOR:

DENOMINACION
DE LA
COMPETENCIA

Pensamiento Critico

Pensamiento Analitico

Destreza Matematica

Monitoreo y Control

Percepcion de Sistemas

y Entorno

Trabajo en Equipo

Orientacion a los

Resultados

Flexibilidad

Iniciativa

Conocimiento del

Entorno

Organizacional

DEFINICION

NIVEL

COMPETENCIAS TECNICAS

Utilizar la l6gica y el anlisis para identificar la fortaleza o debilidad de enfoques o

proposiciones.

Analizar o descomponer informacién y detectar tendencias, patrones, relaciones,

causas, efectos, etc.
Utilizar las matematicas para ejecutar actividades y solucionar problemas.
Evaluar cuan bien esta algo o alguien aprendiendo o haciendo algo.

Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un sistema organizacional

o0 cuando ocurriran.

COMPETENCIAS CONDUCTUALES

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con los demas.

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro de estandares de

excelencia.

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas situaciones y con

personas o grupos diversos.

Es la predisposicion para actual proactivamente. Los niveles de Actuacion van desde
concretar decisiones tomadas en el pasado, hasta la blsqueda de nuevas

oportunidades o soluciones a problemas.

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de poder e influencia en

la institucion o en otras instituciones, clientes o proveedores, etc.

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto
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COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

Elabora reportes juridicos, técnicos o administrativos aplicando el andlisis y la
légica.
Realiza analisis extremadamente complejos, organizando y secuenciando un

problema o situacion, estableciendo causas de hecho, o varias consecuencias de

accion. Anticipa los obstaculos y planifica los siguientes pasos.
Desarrolla un modelo matematico para simular y resolver problemas.

Desarrolla mecanismos de monitoreo y control de la eficiencia, eficacia y

productividad organizacional.

Identifica cémo una discusion entre los miembros de un equipo de trabajo podria

alterar el trabajo del dia.

Promueve la colaboracion de los integrantes del equipo. Valora las ideas y

experiencias de los demés; mantiene un actitud abierta.

Realiza las acciones necesarias para cumplir con las metas propuestas. Desarrolla

y modifica procesos organizacionales que contribuyan a mejorar la eficiencia.

Modifica las acciones para responder a los cambios organizacionales o de

prioridades. Propone mejoras para la organizacion.

Se anticipa a las situaciones con una vision de largo plazo; actla para crear
oportunidades o evitar problemas que no son evidentes para los deméas. Elabora

planes de contingencia. Es promotor de ideas innovadoras.

Utiliza las normas, la cadena de mando y los procedimientos establecidos para

cumplir con sus responsabilidades. Responde a los requerimientos explicitos.

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)



No.

CARGO: JEFE DE SOPORTE TECNOLOGICO:

DENOMINACION
DE LA
COMPETENCIA

Mantenimiento de

Equipos

Operacion y Control

Reparacion

Anélisis de Operaciones

Disefio de Tecnologia

Trabajo en Equipo

Orientacién a los

Resultados

Flexibilidad

Iniciativa

Conocimiento del

Entorno

Organizacional

DEFINICION

NIVEL

COMPETENCIAS TECNICAS

Ejecutar rutinas de mantenimiento y determinar cuando y qué tipo de mantenimiento

es requerido.
Operar y controlar el funcionamiento y manejo de equipos, sistemas, redes y otros.

Determinar el tipo de equipos, herramientas e instrumentos necesarios para realizar

un trabajo.

Analizar demandas y requerimientos de producto o servicio para crear un disefio.

Generar 0 adaptar equipos y tecnologia para atender las necesidades del cliente

interno y externo.

COMPETENCIAS CONDUCTUALES

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con los demas.

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro de estandares de

excelencia.

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas situaciones y con

personas o grupos diversos.

Es la predisposicion para actual proactivamente. Los niveles de Actuacion van desde
concretar decisiones tomadas en el pasado, hasta la bulsqueda de nuevas

oportunidades o soluciones a problemas.

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de poder e influencia en

la institucion o en otras instituciones, clientes o proveedores, etc.

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto
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COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

Implementa programas de mantenimiento preventivo y correctivo. Determina el
tipo de mantenimiento que requieren los equipos informaticos, maquinarias y

otros de las unidades o procesos organizacionales.

Controla la operacion de los sistemas informaticos implementados en la

institucion. Establece ajustes a las fallas que presenten los sistemas.

Repara los dafios de maquinarias, equipos y otros, realizando una inspeccion

previa.

Sugerir cambios en un programa de computacion para que su uso resulte mas facil

al usuario.

Disefia los mecanismos de implementacion de nuevas tecnologias que permiten

mejorar la gestion de la organizacion.

Promueve la colaboracion de los integrantes del equipo. Valora las ideas y

experiencias de los demas; mantiene una actitud abierta.
Realiza las acciones necesarias para cumplir con las metas propuestas. Desarrolla

y modifica procesos organizacionales que contribuyan a mejorar la eficiencia.

Modifica las acciones para responder a los cambios organizacionales o de

prioridades. Propone mejoras para la organizacion.

Anticipa a las situaciones con una vision de largo plazo; actla para crear
oportunidades o evitar problemas. Elabora planes de contingencia. Es promotor de

ideas innovadoras.

Utiliza las normas, la cadena de mando y los procedimientos establecidos para

cumplir con sus responsabilidades. Responde a los requerimientos explicitos.

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)
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CARGO: EJECUTIVOS DE SOPORTE TECNOLOGICO:

DENOMINACION
DE LA DEFINICION NIVEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE
COMPETENCIA
COMPETENCIAS TECNICAS

Mantenimiento de  Ejecutar rutinas de mantenimiento y determinar cuando y qué tipo de mantenimiento Medio Depura y actualiza el software de los equipos informaticos. Incluye despejar las

Equipos es requerido. partes moviles de los equipos informéaticos, maquinarias y otros.

Reparacion Inspeccionar las fuentes que ocasionan dafios en maquinaria, equipos y otros para Medio Reemplaza las piezas deterioradas de maquinarias, equipos y otros; observando
repararlos. . las especificaciones técnicas.

Deteccion de Averias . . i T, . - - - . .
Determinar qué causa un error de operacion y decidir qué hacer al respecto. Medio Identifica el circuito causante de una falla eléctrica o de equipos o sistemas de

. . . . operacion compleja.
Anélisis de Operaciones Generar 0 adaptar equipos y tecnologia para atender las necesidades del cliente P Pies
interno y externo. Medio Sugerir cambios en un programa de computacion para que su uso resulte mas facil

i . . . . . al usuario.
Operacion y Control Operar y controlar el funcionamiento y manejo de equipos, sistemas, redes y otros.

Medio Opera los sistemas informaticos, redes y otros e implementa los ajustes para

solucionar fallas en la operacién de los mismos.
COMPETENCIAS CONDUCTUALES

Trabajo en Equipo Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con los demas. Medio Promueve la colaboracion de los integrantes del equipo. Valora las ideas y

. L . . . experiencias de los demas; mantiene una actitud abierta.
Orientacion a los = Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro de estandares de P

Resultados excelencia. Medio Realiza las acciones necesarias para cumplir con las metas propuestas. Desarrolla

. . - . N modifica procesos organizacionales que contribuyan a mejorar la eficiencia.
Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas situaciones y con y P g a 4 )

Flexibilidad - . . . . o
personas o grupos diversos. Medio Modifica las acciones para responder a los cambios organizacionales o de
. L . . . rioridades. Propone mejoras para la organizacion.
Iniciativa Es la predisposicion para actual proactivamente. Los niveles de Actuacion van desde P P ! P g
concretar decisiones tomadas en el pasado, hasta la busqueda de nuevas Medio Se anticipa a las situaciones con una vision de largo plazo; actla para crear
oportunidades o soluciones a problemas. oportunidades o evitar problemas que no son evidentes para los demas. Elabora
i . . . . . . lanes de contingencia. Es promotor de ideas innovadoras.
Conocimiento del | Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de poder e influencia en Medio P g P
Entorno la institucion o en otras instituciones, clientes o proveedores, etc. Utiliza las normas, la cadena de mando y los procedimientos establecidos para
Organizacional cumplir con sus responsabilidades. Responde a los requerimientos explicitos.

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)



3.10 MODELO DE EVALUACION DE DESEMPENO

A continuacion se va a realizar el formato de evaluacion de desempefio que vamos aplicar en

71

le empresa Seguros de Pichincha a todos los colaboradores, vamos a realizar de todos los cargos

que la empresa dispone a la fecha, no en todos los formatos se coloca las actividades que cada

funcionario realiza por el motivo de que la empresa esté recién en elaboracion del manual de

descriptivo de perfil por esta razon la propuesta estd encaminada en las competencias técnicas y

conductuales antes indicadas mas no en las actividades por que estan en desarrollo.

EVALUACION DE DESEMPENO POR COMPETENCIAS

NOMBRE DEL EVALUADO PRESIDENTE
NOMBRE DEL EVALUADOR ACCIONISTA
PERIODO DE EVALUACION
(dd/mm/aa)
Desde Hasta

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO

ACTIVIDADES

CALIFICACION

Indicador Met_a 4 % de cumplimiento
periodo

Nivel de
cumplimiento

A Eall P D

Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS
TECNICAS

CONCEPTO

CALIFICACION

1] 2] 3| 4

1 Planificacion y Gestién.

Es la capacidad de determinar eficazmente las metas y
prioridades de sus planes o proyectos, estipulando la accién, los
plazos y los recursos requeridos. Incluye la instrumentacion de
mecanismos de seguimiento y verificacion de la informacion.

2 Pensamiento Analitico

Analizar o descomponer informacion y detectar tendencias,
patrones, relaciones, causas, efectos, etc.

3 Juicio y Toma de Decisiones

Es la capacidad de valorar las ventajas y desventajas de una
accion potencial.

4 Operacion y Control

Operar y controlar el funcionamiento y manejo de equipos,

sistemas, redes y otros.




5 Percepcion de Sistemas y
Entorno

Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un
sistema organizacional o cuando ocurriran..
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COMPETENCIAS
CONDUCTUALES

CONCEPTO

CALIFICACION

1] 2|3 4

1 Trabajo en Equipo

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con
los demas.

2 Orientacion a los Resultados

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro
de estandares de excelencia.

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas

3 Flexibilidad situaciones y con personas o grupos diversos.
Es la predisposicion para actual proactivamente. Los niveles de
Actuacion van desde concretar decisiones tomadas en el pasado,
hasta la busqueda de nuevas oportunidades o soluciones a
4 Iniciativa problemas.

5 Conocimiento del Entorno

Organizacional

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de
poder e influencia en la institucion o en otras instituciones,
clientes o proveedores, etc. Incluye la capacidad de proveer la
forma que los nuevos acontecimientos o situaciones afectaran a
las personas y grupos de la institucién.

Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

OBSERVACIONES

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)

EVALUACION DE DESEMPENO POR COMPETENCIAS

NOMBRE DEL EVALUADO

ASISTENTE DE PRESIDENCIA

NOMBRE DEL EVALUADOR

PRESIDENTE

(dd/mm/aa)

PERIODO DE EVALUACION

Desde

Hasta

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO

ACTIVIDADES

CALIFICACION

Meta del

Indicador X
periodo

% de cumplimiento

Nivel de
cumplimiento

W d e
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Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS
TECNICAS

CONCEPTO

CALIFICACION

1

2

3

4

1 Planificacion y Gestidn.

Es la capacidad de determinar eficazmente las metas y
prioridades de sus planes o proyectos, estipulando la accién, los
plazos y los recursos requeridos. Incluye la instrumentacion de
mecanismos de seguimiento y verificacion de la informacion.

2 Orientacién / Asesoramiento

Ofrecer guias / sugerencias a los demas para que tomen
decisiones.

3 Destreza Matematica

Utilizar las matematicas para ejecutar actividades y solucionar
problemas.

4 Expresién Oral

Es la capacidad de comunicar informacion o ideas en forma
hablada de manera clara y comprensible.

5 Percepcion de Sistemas y
Entorno

Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un
sistema organizacional o cuando ocurrirén..

COMPETENCIAS
CONDUCTUALES

CONCEPTO

CALIFICACION

1

2

3

4

1 Trabajo en Equipo

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con
los demas.

2 Orientacion a los
Resultados

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro
de estandares de excelencia.

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas

3 Flexibilidad situaciones y con personas 0 grupos diversos.
Es la predisposicidn para actual proactivamente. Los niveles de
Actuacion van desde concretar decisiones tomadas en el pasado,
hasta la blsqueda de nuevas oportunidades o soluciones a
4 Iniciativa problemas.

5 Conocimiento del Entorno
Organizacional

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de
poder e influencia en la institucién o en otras instituciones,
clientes o proveedores, etc. Incluye la capacidad de proveer la
forma que los nuevos acontecimientos o situaciones afectaran a
las personas y grupos de la institucion.

Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

OBSERVACIONES

EVALUACION DE DESEMPENO POR COMPETENCIAS
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NOMBRE DEL EVALUADO

GERENTE DE NEGOCIOS /COMERCIAL

NOMBRE DEL EVALUADOR

ACCIONISTA

PERIODO DE EVALUACION
(dd/mm/aa)

ACTIVIDADES

Desde Hasta
EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO
CALIFICACION
. Meta del % de Nivel de
Indicador ) . o
periodo cumplimiento cumplimiento

1 Realizar la administracién global de las
actividades de la empresa buscando su
mejoramiento organizacional, técnico y
financiero.

2 Gestionar relaciones comerciales con el
fin de lograr nuevas negociaciones.

3 Analizar y evaluar proyectos de mercadeo
que generan valor agregado a la empresay a
los clientes.

4 Participar en comités gerenciales para
analizar y coordinar actividades de la
empresa en general.

5 Garantizar el cumplimiento de las normas,
reglamentos, procesos internos y los
establecidos por las entidades de regulacién
y control.

6 Cumplir con las normas de Seguridad
Ocupacional y Reglamento Interno de la
empresa.

Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS CALIFICACION
TECNICAS CONCEPTO Al o p
Es la habilidad para comprender rapidamente los cambios del
e . entorno, con el propdsito de identificar acciones estratégicas.
1 Planificacion y Gestién : ) .
Incluye la capacidad para saber cudndo hay que mejorar planes,
programas y proyectos.
. (o Analizar o descomponer informacion y detectar tendencias,
2 Pensamiento Analitico -
patrones, relaciones, causas, efectos, etc.
o . Es la capacidad de valorar las ventajas y desventajas de una
3 Juicio y Toma de Decisiones | accign potencial.
4 Operacion y Control Operar y controlar el funcionamiento y manejo de equipos,
sistemas, redes y otros.
5 Percepcion de Sistemas y
Entorno Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un
sistema organizacional o cuando ocurriran.
COMPETENCIAS CALIFICACION
CONDUCTUALES S 1‘ 2’ 3‘ 4
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1 Trabajo en Equipo

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con
los demas.

2 Orientacion a los
Resultados

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro
de estandares de excelencia.

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas

3 Flexibilidad situaciones y con personas o grupos diversos.
Es la predisposicion para actual proactivamente. Los niveles de
Actuacion van desde concretar decisiones tomadas en el pasado,
hasta la bisqueda de nuevas oportunidades o soluciones a
4 Iniciativa problemas.

5 Conocimiento del Entorno
Organizacional

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de

poder e influencia en la institucién o en otras instituciones,
clientes o proveedores, etc. Incluye la capacidad de proveer la
forma que los nuevos acontecimientos o situaciones afectaran a
las personas y grupos de la institucién.

Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

OBSERVACIONES

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)

EVALUACION DE DESEMPENO POR COMPETENCIAS

NOMBRE DEL EVALUADO

ASITENTE DE GERENCIA

NOMBRE DEL EVALUADOR GERENTE DE NEGOCIOS

PERIODO DE EVALUACION

(dd/mm/aa)

Desde Hasta

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO

ACTIVIDADES

CALIFICACION

Indicador Met_a e % de cumplimiento
periodo

Nivel de
cumplimiento

[S2 - EOC T | \ O ]

Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

COMPETENCIAS

CONCEPTO

CALIFICACION




COMPETENCIAS
TECNICAS
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1 Pensamiento Estratégico

Es la habilidad para comprender rapidamente los cambios del
entorno, con el proposito de identificar acciones estratégicas.
Incluye la capacidad para saber cuando hay que mejorar planes,
programas y proyectos.

2 Planificacion y Gestion

Es la habilidad para comprender rapidamente los cambios del
entorno, con el propdsito de identificar acciones estratégicas.
Incluye la capacidad para saber cuando hay que mejorar planes,
programas y proyectos.

3 Monitoreo y Control

Evaluar cuan bien esta algo o alguien aprendiendo o haciendo
algo.

4 Percepcién de Sistemas y
Entorno

Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un
sistema organizacional o cuadndo ocurriran.

5 Juicio y Toma de Decisiones

Es la capacidad de valorar las ventajas y desventajas de una
accion potencial.

COMPETENCIAS
CONDUCTUALES

CONCEPTO

CALIFICACION

1] 2

3

4

1 Trabajo en Equipo

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con
los demés.

2 Orientacion a los Resultados

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro
de estandares de excelencia.

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas

3 Flexibilidad situaciones y con personas o grupos diversos.
Es la predisposicion para actual proactivamente. Los niveles de
Actuacion van desde concretar decisiones tomadas en el pasado,
hasta la busqueda de nuevas oportunidades o soluciones a
4 Iniciativa problemas.

5 Conocimiento del Entorno

Organizacional

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de

poder e influencia en la institucion o en otras instituciones,
clientes o proveedores, etc. Incluye la capacidad de proveer la
forma que los nuevos acontecimientos o situaciones afectaran a
las personas y grupos de la institucion.

Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

OBSERVACIONES

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)

EVALUACION DE DESEMPENO POR COMPETENCIAS

NOMBRE DEL EVALUADO

JEFATURA COMERCIAL

NOMBRE DEL EVALUADOR

GERENTE DE NEGOCIOS

PERIODO DE EVALUACION

(dd/mm/aa)

Desde

Hasta

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO

ACTIVIDADES

CALIFICACION
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. Meta del % de Nivel de
Indicador periodo cumplimiento cumplimiento
1.
2.
3.
4,
5.
Nivel de cumplimiento
PUNTAJE OBTENIDO
COMPETENCIAS
COMPETENCIAS CONCEPTO CALIFICACION

TECNICAS

1

2

3

4

1 Planificacion y Gestion.

Es la capacidad de determinar eficazmente las metas y
prioridades de sus planes o proyectos, estipulando la accién, los
plazos y los recursos requeridos. Incluye la instrumentacion de
mecanismos de seguimiento y verificacion de la informacion.

2 Pensamiento Critico

Utilizar la logica y el analisis para identificar la fortaleza o
debilidad de enfoques o proposiciones.

3 Pensamiento Analitico

Utilizar la légica y el analisis para identificar la fortaleza o
debilidad de enfoques o proposiciones.

4 Seleccion de Equipos

Determinar el tipo de equipos, herramientas e instrumentos
necesarios para realizar un trabajo.

5 Percepcion de Sistemas y
Entorno

Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un
sistema organizacional o cuando ocurrirén..

COMPETENCIAS
CONDUCTUALES

CONCEPTO

CALIFICACION

1

2

3

4

1 Trabajo en Equipo

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con
los demas.

2 Orientacion a los
Resultados

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro
de estandares de excelencia.

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas

3 Flexibilidad situaciones y con personas 0 grupos diversos.
4 Contracciones de | Eslahabilidad de construir y mantener relaciones cordiales con
Relaciones. personas internas o externas a la organizacion.

5 Conocimiento del Entorno
Organizacional

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de

poder e influencia en la institucién o en otras instituciones,
clientes o proveedores, etc. Incluye la capacidad de proveer la
forma que los nuevos acontecimientos o situaciones afectaran a
las personas y grupos de la institucion.

Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

OBSERVACIONES
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(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)

EVALUACION DE DESEMPENO POR COMPETENCIAS

NOMBRE DEL EVALUADO

SUPERVISOR COMERCIAL

NOMBRE DEL EVALUADOR

JEFATURA COMERCIAL

PERIODO DE EVALUACION

(dd/mm/aa)

Desde

Hasta

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO

ACTIVIDADES

CALIFICACION

Meta del

Indicador .
periodo

% de cumplimiento

Nivel de
cumplimiento

ol W N

Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS
TECNICAS

CONCEPTO

CALIFICACION

1

2

3

4

1 Planificacion y Gestién

Es la habilidad para comprender rapidamente los cambios del
entorno, con el propésito de identificar acciones estratégicas.
Incluye la capacidad para saber cudndo hay que mejorar planes,
programas Yy proyectos.

2 Pensamiento Analitico

Analizar o descomponer informacion y detectar tendencias,

patrones, relaciones, causas, efectos, etc.

3 Seleccién de Equipos

Determinar el tipo de equipos, herramientas e instrumentos

necesarios para realizar un trabajo.

4 Instruccién.

Ensefiar a otros cémo realizar alguna actividad.

5 Percepcion de Sistemas y

Entorno

Determinar cuadndo han ocurrido cambios importantes en un
sistema organizacional o cuando ocurriran.

COMPETENCIAS
CONDUCTUALES

CONCEPTO

CALIFICACION

1

2

3

4

1 Trabajo en Equipo

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con
los demas.
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2 Orientacion a los
Resultados

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro
de estandares de excelencia.

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas

3 Flexibilidad situaciones y con personas o grupos diversos.
Es la predisposicion para actual proactivamente. Los niveles de
Actuacion van desde concretar decisiones tomadas en el pasado,
hasta la bisqueda de nuevas oportunidades o soluciones a
4 Iniciativa problemas.

5 Conocimiento del Entorno
Organizacional

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de

poder e influencia en la institucion o en otras instituciones,
clientes o proveedores, etc. Incluye la capacidad de proveer la
forma que los nuevos acontecimientos o situaciones afectaran a
las personas y grupos de la institucion.

Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

OBSERVACIONES

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)

EVALUACION DE DESEMPENO POR COMPETENCIAS

NOMBRE DEL EVALUADO

ASESOR COMERCIAL

NOMBRE DEL EVALUADOR

SUPERVISOR COMERCIAL

PERIODO DE EVALUACION

(dd/mm/aa)
Desde Hasta
EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO
CALIFICACION
ACTIVIDADES : Meta del - Nivel de
Indicador - % de cumplimiento o
periodo cumplimiento

lidentificar y analizar las necesidades de los
clientes y su circulo familiar.

2 Dar y responder informacion sobre los
diversos productos que tiene la Empresa.

3 Recabar y verificar informacion necesaria
del cliente para la emision del producto.

4 Cumplir con las metas establecidas por la
empresa con calidad.

5 Cumplir con las normas de Seguridad
Ocupacional 'y  Reglamento  Interno
establecidas en la empresa

Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO
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COMPETENCIAS

COMPETENCIAS
TECNICAS

CONCEPTO

CALIFICACION

1] 2] 3

4

1 Pensamiento Analitico

Utilizar la logica y el analisis para identificar la fortaleza o
debilidad de enfoques o proposiciones.

2 Comprensién Oral

Es la capacidad de escuchar y comprender informacion o ideas
presentadas.

3 Juicio y Toma de Decisiones.

Es la capacidad de valorar las ventajas y desventajas de una
accion potencial.

4 Generacion de Ideas

Generar varias formas o alternativas para desarrollar planes,
programas, proyectos y solucionar problemas.

5 Percepcion de Sistemas y
Entorno

Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un
sistema organizacional o cuando ocurriran.

COMPETENCIAS
CONDUCTUALES

CONCEPTO

CALIFICACION

1] 2] 3

4

1 Trabajo en Equipo

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con
los demaés.

2 Orientacion a los Resultados

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro
de estandares de excelencia.

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas

3 Flexibilidad situaciones y con personas o grupos diversos.
Es la predisposicion para actual proactivamente. Los niveles de
Actuacion van desde concretar decisiones tomadas en el pasado,
hasta la busqueda de nuevas oportunidades o soluciones a
4 Iniciativa problemas.

5 Conocimiento del Entorno

Organizacional

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de

poder e influencia en la instituciébn o en otras instituciones,
clientes o proveedores, etc. Incluye la capacidad de proveer la
forma que los nuevos acontecimientos o situaciones afectaran a
las personas y grupos de la institucion.

Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

OBSERVACIONES ‘

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)

EVALUACION DE DESEMPENO POR COMPETENCIAS

NOMBRE DEL EVALUADO

JEFE DE MERCADEO

NOMBRE DEL EVALUADOR

GERENTE DE MERCADEO

PERIODO DE EVALUACION

(dd/mm/aa)
Desde Hasta
EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO
CALIFICACION
ACTIVIDADES . Meta del . Nivel de
Indicador . % de cumplimiento S
periodo cumplimiento
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g (bW N

Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS
TECNICAS

CONCEPTO

CALIFICACION

1

2

3

4

1 Planificacion y Gestién.

Es la capacidad de determinar eficazmente las metas y
prioridades de sus planes o proyectos, estipulando la accién, los
plazos y los recursos requeridos. Incluye la instrumentacion de
mecanismos de seguimiento y verificacion de la informacion.

2 Pensamiento Critico.

Utilizar la logica y el andlisis para identificar la fortaleza o
debilidad de enfoques o proposiciones.

3 Pensamiento Analitico.

Utilizar la logica y el andlisis para identificar la fortaleza o
debilidad de enfoques o proposiciones.

4 Seleccion de Equipos.

Determinar el tipo de equipos, herramientas e instrumentos
necesarios para realizar un trabajo.

5 Percepcion de Sistemas y
Entorno

Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un
sistema organizacional o cuando ocurriran.

COMPETENCIAS
CONDUCTUALES

CONCEPTO

CALIFICACION

1

2

3

4

1 Trabajo en Equipo

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con
los demés.

2 Orientacion a los Resultados

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro
de estandares de excelencia.

3 Flexibilidad

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas
situaciones y con personas o grupos diversos.

4 Construcciones de Relaciones.

Es la habilidad de construir y mantener relaciones cordiales con
personas internas o externas a la organizacion.

5 Conocimiento del Entorno

Organizacional

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de

poder e influencia en la institucion o en otras instituciones,
clientes o proveedores, etc. Incluye la capacidad de proveer la
forma que los nuevos acontecimientos o situaciones afectaran a
las personas y grupos de la institucién.

Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

OBSERVACIONES

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)

EVALUACION DE DESEMPENO POR COMPETENCIAS




82

NOMBRE DEL EVALUADO

JEFE DE CANALES DE VENTAS

NOMBRE DEL EVALUADOR

GERENTE DE MERCADEO

PERIODO DE EVALUACION

(dd/mm/aa)
Desde Hasta
EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO
CALIFICACION
ACTIVIDADES . Meta del i Nivel de
Indicador - % de cumplimiento S
periodo cumplimiento

g (W N

Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS
TECNICAS

CONCEPTO

CALIFICACION

1

2| 3

4

1 Planificacion y Gestion.

Es la capacidad de determinar eficazmente las metas y
prioridades de sus planes o proyectos, estipulando la accién, los
plazos y los recursos requeridos. Incluye la instrumentacion de
mecanismos de seguimiento y verificacion de la informacion.

2 Pensamiento Critico.

Utilizar la logica y el andlisis para identificar la fortaleza o
debilidad de enfoques o proposiciones.

3 Pensamiento Analitico.

Utilizar la l6gica y el analisis para identificar la fortaleza o
debilidad de enfoques o proposiciones.

4 Seleccion de Equipos.

Determinar el tipo de equipos, herramientas e instrumentos
necesarios para realizar un trabajo.

5 Percepcion de Sistemas y
Entorno

Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un
sistema organizacional o cudndo ocurriran.

COMPETENCIAS
CONDUCTUALES

CONCEPTO

CALIFICACION

1

2| 3

4

1 Trabajo en Equipo

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con
los demaés.

2 Orientacion a los Resultados

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro
de estandares de excelencia.

3 Flexibilidad

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas
situaciones y con personas o grupos diversos.

4 Construcciones de Relaciones.

Es la habilidad de construir y mantener relaciones cordiales con

personas internas o externas a la organizacion.

5 Conocimiento del Entorno

Organizacional

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de
poder e influencia en la institucion o en otras instituciones,
clientes o proveedores, etc. Incluye la capacidad de proveer la




forma que los nuevos acontecimientos o situaciones afectaran a
las personas y grupos de la institucion.
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Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

OBSERVACIONES

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)

EVALUACION DE DESEMPENO POR COMPETENCIAS

NOMBRE DEL EVALUADO

SECRETARIA

NOMBRE DEL EVALUADOR

JEFE DE CANALES DE VENTAS

PERIODO DE EVALUACION
(dd/mm/aa)

Desde

Hasta

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO

CALIFICACION

ACTIVIDADES

Indicador

Meta del
periodo

% de cumplimiento

Nivel de

cumplimiento

[S2 B - NOC T | \O I ]

Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS
TECNICAS

CONCEPTO

CALIFICACION

1

2

3

4

1 Monitoreo y Control.
algo.

Evaluar cuan bien esta algo o alguien aprendiendo o haciendo

2 Organizacion de la | Encontrar formas de estructurar o clasificar distintos niveles de

Informacion informacion.

3 Recopilacion de Informacién. | Conocer cdmo localizar e identificar informacion esencial.

4 Comprensién Oral
presentadas.

Es la capacidad de escuchar y comprender informacion o ideas
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5 Percepcion de Sistemas y | Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un
Entorno sistema organizacional o cuando ocurriran.
COMPETENCIAS CALIFICACION
CONDUCTUALES CONCEPTO 11 2| 3| 4
Es la habilidad para buscar y compartir informacion util,
1 Aprendizaje Continuo. comprometiéndose con el aprendizaje. Incluye la capacidad de
aprovechar la experiencia de otros y la propia.
Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro
2 Orientacidn a los Resultados | de estandares de excelencia.
Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas
3 Flexibilidad situaciones y con personas 0 grupos diversos.
Es la habilidad de construir y mantener relaciones cordiales con
4 Construcciones de Relaciones. | personas internas o externas a la organizacion.
Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de
poder e influencia en la institucion o en otras instituciones,
clientes o proveedores, etc. Incluye la capacidad de proveer la
5 Conocimiento del Entorno | forma que los nuevos acontecimientos o situaciones afectaran a
Organizacional las personas y grupos de la institucion.
Nivel de cumplimiento
PUNTAJE OBTENIDO
OBSERVACIONES
(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)
EVALUACION DE DESEMPENO POR COMPETENCIAS
NOMBRE DEL EVALUADO JEFE DE MARKETING
NOMBRE DEL EVALUADOR ACCIONISTA
PERIODO DE EVALUACION
(dd/mm/aa)
Desde Hasta
EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO
CALIFICACION
ACTIVIDADES . Meta del - Nivel de
Indicador . % de cumplimiento S
periodo cumplimiento

g (W N

Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

COMPETENCIAS




COMPETENCIAS
TECNICAS

CONCEPTO

85

CALIFICACION

1| 2| 3| 4

1 Pensamiento Estratégico.

Es la habilidad para comprender rapidamente los cambios del
entorno, con el propodsito de identificar acciones estratégicas.
Incluye la capacidad para saber cuando hay que mejorar planes,
programas y proyectos.

2 Planificacion y Gestion.

Es la capacidad de determinar eficazmente las metas y
prioridades de sus planes o proyectos, estipulando la accién, los
plazos y los recursos requeridos. Incluye la instrumentacion de
mecanismos de seguimiento y verificacién de la informacion.

3 Generacién de Ideas

Generar varias formas o alternativas para desarrollar planes,
programas, proyectos y solucionar problemas.

4 Seleccion de Equipos.

Determinar el tipo de equipos, herramientas e instrumentos
necesarios para realizar un trabajo.

5 Percepcion de Sistemas y
Entorno

Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un
sistema organizacional o cuando ocurriran.

COMPETENCIAS
CONDUCTUALES

CONCEPTO

CALIFICACION

1] 2] 3| 4

1 Trabajo en Equipo

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con
los demaés.

2 Orientacion a los Resultados

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro
de estandares de excelencia.

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas

3 Flexibilidad situaciones y con personas o grupos diversos.
Es la predisposicion para actual proactivamente. Los niveles de
Actuacion van desde concretar decisiones tomadas en el pasado,
hasta la busqueda de nuevas oportunidades o soluciones a
4 Iniciativa problemas.

5 Conocimiento del Entorno

Organizacional

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de

poder e influencia en la instituciébn o en otras instituciones,
clientes o proveedores, etc. Incluye la capacidad de proveer la
forma que los nuevos acontecimientos o situaciones afectaran a
las personas y grupos de la institucion.

Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

OBSERVACIONES ‘

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)

EVALUACION DE DESEMPENO POR COMPETENCIAS

NOMBRE DEL EVALUADO

EJECUTIVO DE MARKETING

NOMBRE DEL EVALUADOR

JEFE DE MARKETING

PERIODO DE EVALUACION

(dd/mm/aa)

Desde

Hasta

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO
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ACTIVIDADES

CALIFICACION

Meta del

Indicador .
periodo

% de cumplimiento

Nivel de
cumplimiento

g W N

Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS
TECNICAS

CONCEPTO

CALIFICACION

1] 2] 3

4

1 Organizacion de la
Informacion

Encontrar formas de estructurar o clasificar distintos niveles de
informacion.

2 Orientacion / Asesoramiento

Ofrecer guias / sugerencias a los demas para que tomen
decisiones.

3 Monitoreo y Control.

Evaluar cuan bien est4 algo o alguien aprendiendo o haciendo
algo.

4 Generacion de Ideas

Generar varias formas o alternativas para desarrollar planes,
programas, proyectos y solucionar problemas.

5 Percepcion de Sistemas y
Entorno

Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un
sistema organizacional o cuando ocurriran.

COMPETENCIAS
CONDUCTUALES

CONCEPTO

CALIFICACION

1] 2] 3

4

1 Trabajo en Equipo

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con
los demas.

2 Orientacion a los Resultados

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro
de estandares de excelencia.

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas

3 Flexibilidad situaciones y con personas o grupos diversos.
Es la predisposicidn para actual proactivamente. Los niveles de
Actuacion van desde concretar decisiones tomadas en el pasado,
hasta la busqueda de nuevas oportunidades o soluciones a
4 Iniciativa problemas.

5 Conocimiento del Entorno

Organizacional

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de

poder e influencia en la instituciobn o en otras instituciones,
clientes o proveedores, etc. Incluye la capacidad de proveer la
forma que los nuevos acontecimientos o situaciones afectaran a
las personas y grupos de la institucién.

Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

OBSERVACIONES

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)
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EVALUACION DE DESEMPENO POR COMPETENCIAS

NOMBRE DEL EVALUADO

JEFATURA DE SERVICIO AL CLIENTE

NOMBRE DEL EVALUADOR

ACCIONISTA

PERIODO DE EVALUACION

(dd/mm/aa)
Desde Hasta
EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO
CALIFICACION
ACTIVIDADES . Meta del i Nivel de
Indicador - % de cumplimiento S
periodo cumplimiento

a (W N

Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS
TECNICAS

CONCEPTO

CALIFICACION

1

2| 3

4

1 Juicio y Toma de Decisiones

Es la capacidad de valorar las ventajas y desventajas de una
accion potencial.

2 Inspeccion de Productos o
Servicios

Evaluar cuan bien esta algo o alguien aprendiendo o haciendo
algo.

3 Monitoreo y Control

Determinar el tipo de equipos, herramientas e instrumentos
necesarios para realizar un trabajo.

4 Seleccion de Equipos.

Determinar el tipo de equipos, herramientas e instrumentos
necesarios para realizar un trabajo.

5 Percepcién de Sistemas y
Entorno

Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un
sistema organizacional o cudndo ocurriran.

COMPETENCIAS
CONDUCTUALES

CONCEPTO

CALIFICACION

1

2] 3

4

1 Trabajo en Equipo

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con
los demaés.

2 Orientacion a los Resultados

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro
de estandares de excelencia.

3 Construcciones de Relaciones

Es la habilidad de construir y mantener relaciones cordiales con
personas internas o externas a la organizacion.

4 Iniciativa

Es la predisposicion para actual proactivamente. Los niveles de
Actuacion van desde concretar decisiones tomadas en el pasado,
hasta la busqueda de nuevas oportunidades o soluciones a
problemas.

5 Conocimiento del Entorno

Organizacional

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de
poder e influencia en la institucién o en otras instituciones,




clientes o proveedores, etc. Incluye la capacidad de proveer la
forma que los nuevos acontecimientos o situaciones afectaran a
las personas y grupos de la institucion.
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Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

OBSERVACIONES

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)

EVALUACION DE DESEMPENO POR COMPETENCIAS

NOMBRE DEL EVALUADO

SUPERVISOR DE SERVICIO AL CLIENTE

NOMBRE DEL EVALUADOR

JEFATURA DE SERVICIO

PERIODO DE EVALUACION

(dd/mm/aa)
Desde Hasta
EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO
CALIFICACION
ACTIVIDADES . Meta del I Nivel de
Indicador . % de cumplimiento S
periodo cumplimiento

g (W N

Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS
TECNICAS

CONCEPTO

CALIFICACION

1] 2| 3| 4

1 Identificaciéon de Problemas

Identificar la naturaleza de un problema.

2 Inspeccion de Productos o
Servicios

Evaluar cuan bien esta algo o alguien aprendiendo o haciendo
algo.

3 Monitoreo y Control

Determinar el tipo de equipos, herramientas e instrumentos
necesarios para realizar un trabajo.

4 Habilidad Analitica (analisis
de prioridad, criterio ldgico,
sentido comdn)

Es la capacidad de reconocer la informacion significativa,
buscar y coordinar los datos relevantes. Se puede incluir aqui la
habilidad para analizar y presentar datos financieros y
estadisticos y para establecer conexiones relevantes entre datos
numéricos.




5 Percepcion de Sistemas y
Entorno

Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un
sistema organizacional o cuadndo ocurriran.
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COMPETENCIAS
CONDUCTUALES

CONCEPTO

CALIFICACION

1] 2| 3

4

Trabajo en Equipo

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con
los demas.

Orientacion de Servicio

Implica un deseo de ayudar o de servir a los demas,
satisfaciendo sus necesidades. Significa focalizar los esfuerzos
en el descubrimiento y la satisfaccion de las necesidades de los
clientes, tanto internos como externos.

Orientacion a los Resultados.

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro
de estandares de excelencia.

Iniciativa

Es la predisposicidn para actual proactivamente. Los niveles de
Actuacion van desde concretar decisiones tomadas en el pasado,
hasta la busqueda de nuevas oportunidades o soluciones a
problemas.

Conocimiento del Entorno

Organizacional

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de

poder e influencia en la institucion o en otras instituciones,
clientes o proveedores, etc. Incluye la capacidad de proveer la
forma que los nuevos acontecimientos o situaciones afectaran a
las personas y grupos de la institucién.

Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

OBSERVACIONES

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)

EVALUACION DE DESEMPENO POR COMPETENCIAS

NOMBRE DEL EVALUADO

EJECUTIVOS SERVICIO

NOMBRE DEL EVALUADOR

SUPERVISOR DE SERVICIO

PERIODO DE EVALUACION

(dd/mm/aa)

Desde Hasta

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO

ACTIVIDADES

CALIFICACION

Indicador Met_a el % de cumplimiento
periodo

Nivel de
cumplimiento

Registrar la informacién de los

diferentes aplicativos, en base a los
procedimientos normados por la empresa y
lograr acuerdos que satisfagan al cliente.

clientes en

Logran las metas definidas en el mes,
mediante una correcta gestion con el cliente




basado en los pardmetros de calidad y servicio

establecidos.
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Cumplir el acuerdo de

de calidad.

servicio al
Cliente Corporativo garantizando una gestion

Hacer retenciones al cliente que ingrese por
motivos de cancelaciones de los seguros.

Cumplir con
Ocupacional vy
establecidas en la empresa

las normas de Seguridad
Reglamento

Interno

Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS
TECNICAS

CONCEPTO

CALIFICACION

1

2

3

4

1 Orientacién / Asesoramiento

Ofrecer guias / sugerencias a los demas para que tomen
decisiones.

2 Generacion de ldeas

Generar varias formas o alternativas para desarrollar planes,
programas, proyectos y solucionar problemas.

3 Pensamiento Conceptual

Aplicar o crear nuevos conceptos para la solucion de problemas
complejos, asi como para el desarrollo de proyectos, planes
organizacionales y otros. Incluye la utilizacion de razonamiento
creativo, inductivo o conceptual.

4 ldentificacion de Problemas

Identificar la naturaleza de un problema.

5 Comprensién Oral

Es la capacidad de escuchar y comprender informacién o ideas
presentadas.

COMPETENCIAS
CONDUCTUALES

CONCEPTO

CALIFICACION

1

2

3

4

1 Trabajo en Equipo

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con
los demaés.

2 Orientacion de Servicio

Implica un deseo de ayudar o de servir a los demaés,
satisfaciendo sus necesidades. Significa focalizar los esfuerzos
en el descubrimiento y las satisfaccién de las necesidades de los
clientes, tanto internos como externos.

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas

3 Flexibilidad situaciones y con personas o grupos diversos.
Es la predisposicion para actual proactivamente. Los niveles de
Actuacion van desde concretar decisiones tomadas en el pasado,
hasta la busqueda de nuevas oportunidades o soluciones a
4 Iniciativa problemas.

5 Conocimiento del Entorno

Organizacional

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de

poder e influencia en la institucion o en otras instituciones,
clientes o proveedores, etc. Incluye la capacidad de proveer la
forma que los nuevos acontecimientos o situaciones afectaran a
las personas y grupos de la institucion.

Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

OBSERVACIONES
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(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)

EVALUACION DE DESEMPENO POR COMPETENCIAS

NOMBRE DEL EVALUADO

SUPERVISOR DE COBRANZAS

NOMBRE DEL EVALUADOR

JEFATURA DE SERVICIO

PERIODO DE EVALUACION

(dd/mm/aa)

Desde

Hasta

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO

ACTIVIDADES

CALIFICACION

Meta del

Indicador .
periodo

% de cumplimiento

Nivel de

cumplimiento

[S2 I - NGV T | \O I ]

Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS
TECNICAS

CONCEPTO

CALIFICACION

1

2

3

4

1 Pensamiento Estratégico

Es la habilidad para comprender rapidamente los cambios del
entorno, con el propoésito de identificar acciones estratégicas.
Incluye la capacidad para saber cuando hay que mejorar planes,
programas y proyectos.

2 Planificacion y Gestion.

Es la capacidad de determinar eficazmente las metas y
prioridades de sus planes o proyectos, estipulando la accion, los
plazos y los recursos requeridos. Incluye la instrumentacion de
mecanismos de seguimiento y verificacion de la informacion.

3 Monitoreo y Control

Evaluar cuan bien est4 algo o alguien aprendiendo o haciendo
algo.

4 Seleccion de Equipos

Determinar el tipo de equipos, herramientas e instrumentos
necesarios para realizar un trabajo.

5 Percepcion de Sistemas y
Entorno

Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un
sistema organizacional o cuando ocurrirén.

COMPETENCIAS
CONDUCTUALES

CONCEPTO

CALIFICACION

1

2

3

4

Trabajo en Equipo.

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con
los demés.




Orientacion a los Resultados.

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro
de estandares de excelencia.
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Flexibilidad Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas
situaciones y con personas o grupos diversos.
Iniciativa Es la predisposicion para actual proactivamente. Los niveles de

Actuacion van desde concretar decisiones tomadas en el pasado,
hasta la busqueda de nuevas oportunidades o soluciones a
problemas.

Conocimiento del Entorno

Organizacional

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de

poder e influencia en la institucion o en otras instituciones,
clientes o proveedores, etc. Incluye la capacidad de proveer la
forma que los nuevos acontecimientos o situaciones afectaran a
las personas y grupos de la institucion.

Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

OBSERVACIONES

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)

EVALUACION DE DESEMPENO POR COMPETENCIAS

NOMBRE DEL EVALUADO

EJECUTIVO DE COBRANZAS

NOMBRE DEL EVALUADOR

SUPERVISOR DE COBRANZAS

PERIODO DE EVALUACION

(dd/mm/aa)

Desde Hasta

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO

ACTIVIDADES

CALIFICACION

Indicador Met_a e % de cumplimiento
periodo

Nivel de

cumplimiento

g (b (N

Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS
TECNICAS

CONCEPTO

CALIFICACION

1

2| 3

4

1 Pensamiento Analitico

Utilizar la légica y el andlisis para identificar la fortaleza o
debilidad de enfoques o proposiciones




2 Pensamiento Estratégico

Es la habilidad para comprender rapidamente los cambios del
entorno, con el proposito de identificar acciones estratégicas.
Incluye la capacidad para saber cuando hay que mejorar planes,
programas y proyectos.
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3 Identificacion de Problemas

Identificar la naturaleza de un problema.

4 Generacion de Ideas

Generar varias formas o alternativas para desarrollar planes,
programas, proyectos y solucionar problemas.

5 Percepcion de Sistemas y
Entorno

Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un
sistema organizacional o cuando ocurriran.

COMPETENCIAS
CONDUCTUALES

CONCEPTO

CALIFICACION

1] 2] 3| 4

Trabajo en Equipo

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con
los demaés.

Orientacion a los Resultados.

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro
de estandares de excelencia.

Flexibilidad Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas
situaciones y con personas o grupos diversos.
Iniciativa Es la predisposicidn para actual proactivamente. Los niveles de

Actuacion van desde concretar decisiones tomadas en el pasado,
hasta la busqueda de nuevas oportunidades o soluciones a
problemas.

Conocimiento del Entorno

Organizacional

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de

poder e influencia en la instituciobn o en otras instituciones,
clientes o proveedores, etc. Incluye la capacidad de proveer la
forma que los nuevos acontecimientos o situaciones afectaran a
las personas y grupos de la institucién.

Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

OBSERVACIONES

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)

EVALUACION DE DESEMPENO POR COMPETENCIAS

NOMBRE DEL EVALUADO JEFATURA DE CRM
NOMBRE DEL EVALUADOR ACCIONISTA
PERIODO DE EVALUACION
(dd/mm/aa)
Desde Hasta
EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO
CALIFICACION
ACTIVIDADES . Meta del - Nivel de
Indicador . % de cumplimiento S
periodo cumplimiento

1
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g (bW N

Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS
TECNICAS

CONCEPTO

CALIFICACION

1

2

3

4

1 Juicio y Toma de Decisiones

Es la capacidad de valorar las ventajas y desventajas de una
accion potencial.

2 Inspeccion de Productos o
Servicios

Evaluar cuan bien esta algo o alguien aprendiendo o haciendo
algo.

3 Monitoreo y Control

Determinar el tipo de equipos, herramientas e instrumentos
necesarios para realizar un trabajo.

4 Seleccion de Equipos.

Determinar el tipo de equipos, herramientas e instrumentos
necesarios para realizar un trabajo.

5 Percepcion de Sistemas y
Entorno

Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un
sistema organizacional o cuando ocurrirén.

COMPETENCIAS
CONDUCTUALES

CONCEPTO

CALIFICACION

1

2

3

4

1 Trabajo en Equipo

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con
los demés.

2 Orientacion de Servicio

Implica un deseo de ayudar o de servir a los demas,

satisfaciendo sus necesidades. Significa focalizar los esfuerzos
en el descubrimiento y la satisfaccion de las necesidades de los
clientes, tanto internos como externos.

3 Orientacion a los Resultados.

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro
de estandares de excelencia.

4 Construcciones de Relaciones

Es la habilidad de construir y mantener relaciones cordiales con
personas internas o externas a la organizacion.

5 Conocimiento del Entorno

Organizacional

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de

poder e influencia en la institucion o en otras instituciones,
clientes o proveedores, etc. Incluye la capacidad de proveer la
forma que los nuevos acontecimientos o situaciones afectaran a
las personas y grupos de la institucién.

Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

OBSERVACIONES

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)
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EVALUACION DE DESEMPENO POR COMPETENCIAS

NOMBRE DEL EVALUADO SUPERVISOR DE CALIDAD

NOMBRE DEL EVALUADOR JEFATURA DE CRM

PERIODO DE EVALUACION
(dd/mm/aa)
Desde Hasta

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO

CALIFICACION

ACTIVIDADES : Meta del - Nivel de
Indicador . % de cumplimiento S
periodo cumplimiento
1
2
3
4
5
Nivel de cumplimiento
PUNTAJE OBTENIDO
COMPETENCIAS
CO"\I'AléP(:El;II—IECI\,IA%IAS CONCEPTO CALIFICACION
1] 2| 3| 4
1 Identificacion de Problemas Identificar la naturaleza de un problema.
2 Inspeccion de Productos o
Servicios Inspeccionar y evaluar la calidad de los productos o servicios.
3 Monitoreo y Control El\ézluar cuan bien esta algo o alguien aprendiendo o haciendo
4 Instruccion Ensefar a otros cdmo realizar alguna actividad.
5 Percepcion de Sistemas y | Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un
Entorno sistema organizacional o cuando ocurriran.
COMPETENCIAS CALIFICACION
CONDUCTUALES CONCEPTO
1] 2| 3| 4
Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con
1 Trabajo en Equipo los demas.
Implica un deseo de ayudar o de servir a los demas,
satisfaciendo sus necesidades. Significa focalizar los esfuerzos
en el descubrimiento y la satisfaccion de las necesidades de los
2 Orientacidn de Servicio clientes, tanto internos como externos.
Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro
3 Orientacidn a los Resultados. | de estdndares de excelencia.




4 Iniciativa
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Es la predisposicion para actual proactivamente. Los niveles de
Actuacidn van desde concretar decisiones tomadas en el pasado,
hasta la busqueda de nuevas oportunidades o soluciones a
problemas.

5 Conocimiento del Entorno
Organizacional

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de

poder e influencia en la institucion o en otras instituciones,
clientes o proveedores, etc. Incluye la capacidad de proveer la
forma que los nuevos acontecimientos o situaciones afectaran a
las personas y grupos de la institucién.

Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

OBSERVACIONES

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)

EVALUACION DE DESEMPENO POR COMPETENCIAS

NOMBRE DEL EVALUADO

EJECUTIVO DE MONITOREO

NOMBRE DEL EVALUADOR

SUPERVISOR DE MONITOREO

PERIODO DE EVALUACION

(dd/mm/aa)

Desde Hasta

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO

ACTIVIDADES

CALIFICACION

Indicador Met_a e % de cumplimiento N|v_el fje
periodo cumplimiento

g (bW (N

Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS
TECNICAS

CALIFICACION

CONCEPTO
1] 2] 3| 4

1 Orientacién / Asesoramiento

Ofrecer guias / sugerencias a los demas para que tomen
decisiones.

2 Instruccion

Ensefiar a otros como realizar alguna actividad.

3 Pensamiento Conceptual

Aplicar o crear nuevos conceptos para la solucion de problemas
complejos, asi como para el desarrollo de proyectos, planes
organizacionales y otros. Incluye la utilizacion de razonamiento
creativo, inductivo o conceptual.




4 |dentificacion de Problemas

Identificar la naturaleza de un problema.

97

5 Percepcion de Sistemas y
Entorno

Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un
sistema organizacional o cuadndo ocurriran.

COMPETENCIAS
CONDUCTUALES

CONCEPTO

CALIFICACION

1) 2| 3] 4

1 Trabajo en Equipo

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con
los demas.

2 Orientacioén de Servicio

Implica un deseo de ayudar o de servir a los demas,
satisfaciendo sus necesidades. Significa focalizar los esfuerzos
en el descubrimiento y la satisfaccion de las necesidades de los
clientes, tanto internos como externos.

3 Orientacion a los Resultados.

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro
de estandares de excelencia.

4 Construcciones de Relaciones

Es la habilidad de construir y mantener relaciones cordiales con
personas internas o externas a la organizacion.

5 Conocimiento del Entorno

Organizacional

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de

poder e influencia en la institucion o en otras instituciones,
clientes o proveedores, etc. Incluye la capacidad de proveer la
forma que los nuevos acontecimientos o situaciones afectaran a
las personas y grupos de la institucién.

Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

OBSERVACIONES

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)

EVALUACION DE DESEMPENO POR COMPETENCIAS

NOMBRE DEL EVALUADO

GERENTE DE RIESGOS Y SINIESTROS

NOMBRE DEL EVALUADOR

EJECUTIVO DE TALENTO HUMANO

PERIODO DE EVALUACION

(dd/mm/aa)
Desde Hasta
EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO
CALIFICACION
ACTIVIDADES . Meta del i Nivel de
Indicador . % de cumplimiento S
periodo cumplimiento
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Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS
TECNICAS

CONCEPTO

CALIFICACION

1

2

3

4

1 Pensamiento Estratégico

Es la habilidad para comprender rapidamente los cambios del
entorno, con el proposito de identificar acciones estratégicas.
Incluye la capacidad para saber cuando hay que mejorar planes,
programas y proyectos.

2 Planificacion y Gestion.

Es la capacidad de determinar eficazmente las metas y
prioridades de sus planes o proyectos, estipulando la accién, los
plazos y los recursos requeridos. Incluye la instrumentacion de
mecanismos de seguimiento y verificacion de la informacion

3 Destreza Matematica

Utilizar las matematicas para ejecutar actividades y solucionar
problemas

4 Monitoreo y Control

Evaluar cuan bien esta algo o alguien aprendiendo o haciendo
algo.

5 Percepcion de Sistemas y
Entorno

Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un
sistema organizacional o cuando ocurriran.

COMPETENCIAS
CONDUCTUALES

CONCEPTO

CALIFICACION

1

2

3

4

1 Trabajo en Equipo

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con
los demaés.

2 Orientacion de Servicio

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro
de estandares de excelencia.

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas

3 Flexibilidad situaciones y con personas o grupos diversos.
Es la predisposicion para actual proactivamente. Los niveles de
Actuacion van desde concretar decisiones tomadas en el pasado,
hasta la busqueda de nuevas oportunidades o soluciones a
4 Iniciativa problemas.

5 Conocimiento del Entorno

Organizacional

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de

poder e influencia en la institucion o en otras instituciones,
clientes o proveedores, etc. Incluye la capacidad de proveer la
forma que los nuevos acontecimientos o situaciones afectaran a
las personas y grupos de la institucion.

Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

OBSERVACIONES

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)
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EVALUACION DE DESEMPENO POR COMPETENCIAS

NOMBRE DEL EVALUADO

INSPECTOR SINIESTROS

NOMBRE DEL EVALUADOR

GERENTE DE RIESGOS Y SINIESTROS

PERIODO DE EVALUACION

(dd/mm/aa)
Desde Hasta
EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO
CALIFICACION
ACTIVIDADES . Meta del i Nivel de
Indicador - % de cumplimiento S
periodo cumplimiento

[S2 I - NGV T | \O I ]

Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS
TECNICAS

CONCEPTO

CALIFICACION

1

2

3

4

1 Orientacién / Asesoramiento

Ofrecer guias / sugerencias a los demas para que tomen
decisiones.

2 Pensamiento Conceptual

Aplicar o crear nuevos conceptos para la solucion de problemas
complejos, asi como para el desarrollo de proyectos, planes
organizacionales y otros. Incluye la utilizacién de razonamiento
creativo, inductivo o conceptual.

3 Habilidad Analitica

(analisis de prioridad, criterio
l6gico, sentido comun)

Es la capacidad de reconocer la informacion significativa,
buscar y coordinar los datos relevantes. Se puede incluir aqui la
habilidad para analizar y presentar datos financieros vy
estadisticos y para establecer conexiones relevantes entre datos
numericos.

4 Recopilacion de Informacién

Conocer como localizar e identificar informacién esencial.

5 Percepcion de Sistemas y
Entorno

Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un
sistema organizacional o cuando ocurrirén.

COMPETENCIAS
CONDUCTUALES

CONCEPTO

CALIFICACION

1

2

3

4

1 Trabajo en Equipo

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con
los demés.

2 Orientacion de Servicio

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro
de estandares de excelencia.

3 Flexibilidad

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas
situaciones y con personas o grupos diversos.

4 Iniciativa

Es la predisposicion para actual proactivamente. Los niveles de
Actuacidn van desde concretar decisiones tomadas en el pasado,
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hasta la busqueda de nuevas oportunidades o soluciones a
problemas.

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de
poder e influencia en la institucion o en otras instituciones,
clientes o proveedores, etc. Incluye la capacidad de proveer la
5 Conocimiento del Entorno | forma que los nuevos acontecimientos o situaciones afectaran a
Organizacional las personas y grupos de la institucién.

Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

OBSERVACIONES

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)

EVALUACION DE DESEMPENO POR COMPETENCIAS

NOMBRE DEL EVALUADO EJECUTIVO DE RIESGOS Y SINIESTROS

NOMBRE DEL EVALUADOR GERENTE RIESGOS Y SINIESTROS

PERIODO DE EVALUACION
(dd/mm/aa)
Desde Hasta

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO

CALIFICACION

ACTIVIDADES . Meta del . Nivel de
Indicador periodo % de cumplimiento cumplimiento

1
2
3
4
5

Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

COMPETENCIAS
CO"\I'AEP(I:EI;II—IECI\,IA%IAS CONCEPTO C,10\L|F2|CA(;IOI\£I1

Es la habilidad para comprender rapidamente los cambios del
entorno, con el propdsito de identificar acciones estratégicas.
Incluye la capacidad para saber cuando hay que mejorar planes,
programas y proyectos.

1 Pensamiento Estratégico

L N Es la capacidad de determinar eficazmente las metas y
2 Planificacion y Gestion. prioridades de sus planes o proyectos, estipulando la accion, los
plazos y los recursos requeridos. Incluye la instrumentacion de
mecanismos de seguimiento y verificacion de la informacion




3 Destreza Matematica

Utilizar las matematicas para ejecutar actividades y solucionar
problemas
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4 Monitoreo y Control

Evaluar cuan bien esta algo o alguien aprendiendo o haciendo
algo.

5 Percepcion de Sistemas y
Entorno

Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un
sistema organizacional o cuando ocurriran.

COMPETENCIAS

CALIFICACION

CONDUCTUALES CONCEPTO 1| 2| 3| 4
Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con
1 Trabajo en Equipo los demas.
Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro
2 Orientacion de Servicio de estandares de excelencia.
Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas
3 Flexibilidad situaciones y con personas o grupos diversos.
Es la predisposicion para actual proactivamente. Los niveles de
Actuacion van desde concretar decisiones tomadas en el pasado,
hasta la busqueda de nuevas oportunidades o soluciones a
4 Iniciativa problemas.
Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de
poder e influencia en la institucion o en otras instituciones,
clientes o proveedores, etc. Incluye la capacidad de proveer la
5 Conocimiento del Entorno | forma que los nuevos acontecimientos o situaciones afectaran a
Organizacional las personas y grupos de la institucién.
Nivel de cumplimiento
PUNTAJE OBTENIDO
OBSERVACIONES
(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)
EVALUACION DE DESEMPENO POR COMPETENCIAS
NOMBRE DEL EVALUADO GERENTE TECNICO
NOMBRE DEL EVALUADOR ACCIONISTA
PERIODO DE EVALUACION
(dd/mm/aa)
Desde Hasta
EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO
CALIFICACION
ACTIVIDADES . Meta del . Nivel de
0
Indicador periodo % de cumplimiento cumplimiento
1 3
2 4
3 3
4 4
5 4
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Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS
TECNICAS

CONCEPTO

CALIFICACION

1

2

3

4

1 Pensamiento Estratégico

Es la habilidad para comprender rapidamente los cambios del
entorno, con el propodsito de identificar acciones estratégicas.
Incluye la capacidad para saber cuando hay que mejorar planes,
programas y proyectos.

2 Planificacion y Gestion.

Es la capacidad de determinar eficazmente las metas y
prioridades de sus planes o proyectos, estipulando la accién, los
plazos y los recursos requeridos. Incluye la instrumentacion de
mecanismos de seguimiento y verificacion de la informacion

3 Destreza Matematica

Utilizar las matematicas para ejecutar actividades y solucionar
problemas

4 Monitoreo y Control

Evaluar cuan bien esta algo o alguien aprendiendo o haciendo
algo.

5 Percepcion de Sistemas y
Entorno

Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un
sistema organizacional o cuando ocurriran.

COMPETENCIAS
CONDUCTUALES

CONCEPTO

CALIFICACION

1

2

3

4

1 Trabajo en Equipo

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con
los demaés.

2 Orientacion a los Resultados

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro
de estandares de excelencia..

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas

3 Flexibilidad situaciones y con personas o grupos diversos.
Es la predisposicion para actual proactivamente. Los niveles de
Actuacion van desde concretar decisiones tomadas en el pasado,
hasta la busqueda de nuevas oportunidades o soluciones a
4 Iniciativa problemas.

5 Conocimiento del Entorno

Organizacional

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de

poder e influencia en la institucion o en otras instituciones,
clientes o proveedores, etc. Incluye la capacidad de proveer la
forma que los nuevos acontecimientos o situaciones afectaran a
las personas y grupos de la institucion.

Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

OBSERVACIONES

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)
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EVALUACION DE DESEMPENO POR COMPETENCIAS

NOMBRE DEL EVALUADO

EJECUTIVO TECNICO

NOMBRE DEL EVALUADOR

GERENTE TECNICO

PERIODO DE EVALUACION

(dd/mm/aa)
Desde Hasta
EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO
CALIFICACION
ACTIVIDADES . Meta del I Nivel de
Indicador - % de cumplimiento S
periodo cumplimiento

QW N

Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS
TECNICAS

CONCEPTO

CALIFICACION

1

2| 3

4

1 Orientacion / Asesoramiento

Ofrecer guias / sugerencias a los demés para que tomen
decisiones.

2 Pensamiento Estratégico

Es la habilidad para comprender rapidamente los cambios del
entorno, con el propdsito de identificar acciones estratégicas.
Incluye la capacidad para saber cuando hay que mejorar planes,
programas y proyectos.

3 Monitoreo y Control

Evaluar cuan bien esta algo o alguien aprendiendo o haciendo
algo.

4 Organizacion de la

Informacion

Encontrar formas de estructurar o clasificar distintos niveles de
informacion.

5 Percepcion de Sistemas y
Entorno

Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un
sistema organizacional o cudndo ocurriran.

COMPETENCIAS
CONDUCTUALES

CONCEPTO

CALIFICACION

1

2| 3

4

1 Trabajo en Equipo

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con
los demés.

2 Orientacion a los Resultados

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro
de estandares de excelencia..

3 Flexibilidad

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas
situaciones y con personas o grupos diversos.

4 Iniciativa

Es la predisposicion para actual proactivamente. Los niveles de
Actuacidn van desde concretar decisiones tomadas en el pasado,




hasta la busqueda de nuevas oportunidades o soluciones a
problemas.
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5 Conocimiento del Entorno
Organizacional

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de

poder e influencia en la institucion o en otras instituciones,
clientes o proveedores, etc. Incluye la capacidad de proveer la
forma que los nuevos acontecimientos o situaciones afectaran a
las personas y grupos de la institucién.

Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

OBSERVACIONES

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)

EVALUACION DE DESEMPENO POR COMPETENCIAS

NOMBRE DEL EVALUADO

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

NOMBRE DEL EVALUADOR

GERENTE TECNICO

PERIODO DE EVALUACION

(dd/mm/aa)

Desde Hasta

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO

ACTIVIDADES

CALIFICACION

Indicador Met_a e % de cumplimiento
periodo

Nivel de

cumplimiento

g (W N

Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS
TECNICAS

CALIFICACION

CONCEPTO

1

2| 3

4

1 Orientacién / Asesoramiento

Ofrecer guias / sugerencias a los demas para que tomen
decisiones

2 Pensamiento Estratégico

Es la habilidad para comprender rapidamente los cambios del
entorno, con el propdsito de identificar acciones estratégicas.
Incluye la capacidad para saber cuando hay que mejorar planes,
programas y proyectos.

3 Monitoreo y Control

Evaluar cuan bien est4 algo o alguien aprendiendo o haciendo
algo.
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4 Organizacion de la | Encontrar formas de estructurar o clasificar distintos niveles de
Informacion informacion.
5 Percepcion de Sistemas y | Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un
Entorno sistema organizacional o cuando ocurriran.
COMPETENCIAS CALIFICACION
CONDUCTUALES CONCEPTO 11 2| 3| 4
Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con
1 Trabajo en Equipo los demas.
Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro
2 Orientacion de Resultados de estandares de excelencia.
Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas
3 Flexibilidad situaciones y con personas o grupos diversos.
Es la predisposicidn para actual proactivamente. Los niveles de
Actuacion van desde concretar decisiones tomadas en el pasado,
hasta la busqueda de nuevas oportunidades o soluciones a
4 Iniciativa problemas.
Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de
poder e influencia en la institucion o en otras instituciones,
clientes o proveedores, etc. Incluye la capacidad de proveer la
5 Conocimiento del Entorno | forma que los nuevos acontecimientos o situaciones afectaran a
Organizacional las personas y grupos de la institucion.
Nivel de cumplimiento
PUNTAJE OBTENIDO
OBSERVACIONES
(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)
EVALUACION DE DESEMPENO POR COMPETENCIAS
NOMBRE DEL EVALUADO EJECUTIVO DE CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL EVALUADOR OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DE EVALUACION
(dd/mm/aa)
Desde Hasta
EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO
CALIFICACION
ACTIVIDADES . Meta del - Nivel de
Indicador . % de cumplimiento S
periodo cumplimiento
1
2
3
4
5
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Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS
TECNICAS

CONCEPTO

CALIFICACION

1] 2

3

4

1 Pensamiento Estratégico

Es la habilidad para comprender rapidamente los cambios del
entorno, con el propodsito de identificar acciones estratégicas.
Incluye la capacidad para saber cuando hay que mejorar planes,
programas y proyectos.

2 Generacion de Ideas

Generar varias formas o alternativas para desarrollar planes,
programas, proyectos y solucionar problemas

3 Habilidad Analitica

(anélisis de prioridad, criterio
I6gico, sentido comun)

Es la capacidad de reconocer la informacién significativa,
buscar y coordinar los datos relevantes. Se puede incluir aqui la
habilidad para analizar y presentar datos financieros y
estadisticos y para establecer conexiones relevantes entre datos
NUMEricos.

4 Monitoreo y Control

Evaluar cuan bien esta algo o alguien aprendiendo o haciendo
algo.

5 Percepcion de Sistemas y
Entorno

Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un
sistema organizacional o cuando ocurrirén.

COMPETENCIAS
CONDUCTUALES

CONCEPTO

CALIFICACION

1] 2

3

4

1 Trabajo en Equipo

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con
los demés.

2 Orientacion de Resultados

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro
de estandares de excelencia.

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas

3 Flexibilidad situaciones y con personas o grupos diversos.
Es la predisposicion para actual proactivamente. Los niveles de
Actuacion van desde concretar decisiones tomadas en el pasado,
hasta la busqueda de nuevas oportunidades o soluciones a
4 Iniciativa problemas.

5 Conocimiento del Entorno

Organizacional

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de

poder e influencia en la institucion o en otras instituciones,
clientes o proveedores, etc. Incluye la capacidad de proveer la
forma que los nuevos acontecimientos o situaciones afectaran a
las personas y grupos de la institucion.

Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

OBSERVACIONES

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)

EVALUACION DE DESEMPENO POR COMPETENCIAS

NOMBRE DEL EVALUADO

‘ EJECUTIVO DE SUSCRIPCION
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NOMBRE DEL EVALUADOR

GERENTE TECNICO

PERIODO DE EVALUACION

(dd/mm/aa)

Desde

Hasta

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO

ACTIVIDADES

CALIFICACION

Meta del

Indicador .
periodo

% de cumplimiento

Nivel de
cumplimiento

g W N

Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS

CALIFICACION

TECNICAS CONCEPTO 1| 2] 3| 4
Es la habilidad para comprender rapidamente los cambios del
1 Pensamiento Estratédico entorno, con el propdsito de identificar acciones estratégicas.
g Incluye la capacidad para saber cuando hay que mejorar
planes, programas y proyectos.
2 Generacién de Ideas Generar varias formas o alternativas para desarrollar planes,
programas, proyectos y solucionar problemas
3 Organizacion de la | Encontrar formas de estructurar o clasificar distintos niveles
Informacion de informacion.
4 Recopilacion de Informacién | Conocer como localizar e identificar informacion esencial.
5 Percepcion de Sistemas y| Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un
Entorno sistema organizacional o cudndo ocurriran.
COMPETENCIAS CALIFICACION
CONDUCTUALES SONEEFIG 1T 21 3l a

1 Trabajo en Equipo

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con
los demés.

2 Orientacion de Resultados

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro
de estandares de excelencia.

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y

3 Flexibilidad variadas situaciones y con personas 0 grupos diversos.
Es la predisposicion para actual proactivamente. Los niveles
de Actuacion van desde concretar decisiones tomadas en el
pasado, hasta la busqueda de nuevas oportunidades o
4 Iniciativa soluciones a problemas.

5 Conocimiento del Entorno

Organizacional

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones
de poder e influencia en la institucién o en otras instituciones,
clientes o proveedores, etc. Incluye la capacidad de proveer la
forma que los nuevos acontecimientos o situaciones afectaran
a las personas y grupos de la institucion.
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Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

OBSERVACIONES

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)

EVALUACION DE DESEMPENO POR COMPETENCIAS

NOMBRE DEL EVALUADO GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO

NOMBRE DEL EVALUADOR ACCIONISTA

PERIODO DE EVALUACION
(dd/mm/aa)
Desde Hasta

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO

CALIFICACION

ACTIVIDADES Meta del Nivel de

Indicador . % de cumplimiento S
periodo cumplimiento

[S2 I - NGV T | \O I ]

Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS CONCEPTO CALIFICACION

TECNICAS 1] 2| 3] 4

Es la habilidad para comprender rapidamente los cambios del
entorno, con el propdsito de identificar acciones estratégicas.
Incluye la capacidad para saber cuando hay que mejorar
planes, programas y proyectos.

1 Pensamiento Estratégico

Es la capacidad de determinar eficazmente las metas y
2 Planificacion y Gestion. prioridades de sus planes o proyectos, estipulando la accion,
los plazos y los recursos requeridos. Incluye la
instrumentacion de mecanismos de seguimiento y verificacion
de la informacion

Utilizar las matematicas para ejecutar actividades y solucionar

3 Destreza Matematica
problemas

Evaluar cuan bien esta algo o alguien aprendiendo o haciendo

4 Monitoreo y Control
algo.




5 Percepcion de Sistemas y
Entorno

Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un
sistema organizacional o cuadndo ocurriran.
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COMPETENCIAS
CONDUCTUALES

CONCEPTO

1 Trabajo en Equipo

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con
los demas.

2 Orientacion a los Resultados

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro
de estandares de excelencia.

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y

3 Flexibilidad variadas situaciones y con personas 0 grupos diversos.
Es la predisposicion para actual proactivamente. Los niveles
de Actuacion van desde concretar decisiones tomadas en el
pasado, hasta la busqueda de nuevas oportunidades o
4 Iniciativa soluciones a problemas.

5 Conocimiento del Entorno

Organizacional

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones
de poder e influencia en la institucién o en otras instituciones,
clientes o proveedores, etc. Incluye la capacidad de proveer la
forma que los nuevos acontecimientos o situaciones afectaran
a las personas y grupos de la institucién.

Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

OBSERVACIONES

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)

EVALUACION DE DESEMPENO POR COMPETENCIAS

NOMBRE DEL EVALUADO

EJECUTIVO DE TALENTO HUMANO

NOMBRE DEL EVALUADOR

GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO

PERIODO DE EVALUACION

(dd/mm/aa)

Desde

Hasta

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO

ACTIVIDADES

CALIFICACION

Meta del

Indicador .
periodo

% de cumplimiento

Nivel de
cumplimiento

g (W (N

Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

COMPETENCIAS




COMPETENCIAS
TECNICAS

CONCEPTO
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CALIFICACION

1] 2| 3| 4

1 Desarrollo estratégico del
Talento Humano

Es la capacidad para dirigir, analizar y evaluar el desempefio
actual y potencial de los colaboradores y definir e implementar
acciones de desarrollo para las personas y equipos en el marco
de las estrategias de la organizacion, adoptando un rol de
facilitador y guia

2 Seleccién de Equipos.

Determinar el tipo de equipos, herramientas e instrumentos
necesarios para realizar un trabajo.

3 Juicio y Toma de Decisiones

Es la capacidad de valorar las ventajas y desventajas de una
accion potencial.

4 |dentificacion de Problemas

Identificar la naturaleza de un problema.

5 Percepcion de Sistemas y
Entorno

Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un
sistema organizacional o cuando ocurrirén.

COMPETENCIAS
CONDUCTUALES

CONCEPTO

1 Trabajo en Equipo

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con
los demés.

2 Orientacion a los Resultados

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro
de estandares de excelencia.

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y

3 Flexibilidad variadas situaciones y con personas o0 grupos diversos.
Es la predisposicion para actual proactivamente. Los niveles
de Actuacion van desde concretar decisiones tomadas en el
pasado, hasta la busqueda de nuevas oportunidades o
4 Iniciativa soluciones a problemas.

5 Conocimiento del Entorno

Organizacional

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones
de poder e influencia en la institucion o en otras instituciones,
clientes o proveedores, etc. Incluye la capacidad de proveer la
forma que los nuevos acontecimientos o situaciones afectaran
a las personas y grupos de la institucién.

Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

OBSERVACIONES

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)

EVALUACION DE DESEMPENO POR COMPETENCIAS

NOMBRE DEL EVALUADO

JEFE ADMINISTRATIVO

NOMBRE DEL EVALUADOR

GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO

Desde

Hasta
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PERIODO DE EVALUACION
(dd/mm/aa)

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO

CALIFICACION

ACTIVIDADES Meta del Nivel de

Indicador . % de cumplimiento oo
periodo cumplimiento

g W N

Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS CONCEPTO CALIFICACION

TECNICAS 1] 27 3] a4

Es la habilidad para comprender rapidamente los cambios del
entorno, con el propésito de identificar acciones estratégicas.
Incluye la capacidad para saber cuando hay que mejorar
planes, programas y proyectos.

1 Pensamiento Estratégico

Es la capacidad de determinar eficazmente las metas y
2 Planificacion y Gestion. prioridades de sus planes o proyectos, estipulando la accion,
los plazos y los recursos requeridos. Incluye la
instrumentacion de mecanismos de seguimiento y verificacion
de la informacion.

Utilizar las matematicas para ejecutar actividades y solucionar

3 Destreza Matematica
problemas.

4 Monitoreo y Control Evaluar cuan bien esta algo o alguien aprendiendo o haciendo

algo.
5 Percepcion de Sistemas y | Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un
Entorno sistema organizacional o cuando ocurrirén.
COMPETENCIAS CALIFICACION
CONDUCTUALES SO 11 2| 3| a4
Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con
1 Trabajo en Equipo los demés.

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro
2 Orientacién a los Resultados | de estandares de excelencia.

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y
3 Flexibilidad variadas situaciones y con personas o0 grupos diversos.

Es la predisposicion para actual proactivamente. Los niveles
de Actuacion van desde concretar decisiones tomadas en el
pasado, hasta la busqueda de nuevas oportunidades o
4 Iniciativa soluciones a problemas.

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones
de poder e influencia en la institucidn o en otras instituciones,
clientes o proveedores, etc. Incluye la capacidad de proveer la
5 Conocimiento del Entorno | forma que los nuevos acontecimientos o situaciones afectaran
Organizacional a las personas y grupos de la institucién.
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Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

OBSERVACIONES

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)

EVALUACION DE DESEMPENO POR COMPETENCIAS

NOMBRE DEL EVALUADO

CONTADOR

NOMBRE DEL EVALUADOR

GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO

PERIODO DE EVALUACION

(dd/mm/aa)

Desde Hasta

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO

ACTIVIDADES

CALIFICACION

Indicador Met_a g % de cumplimiento
periodo

Nivel de
cumplimiento

[S2 I - NGV T | \O I ]

Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS

TECNICAS

CONCEPTO

CALIFICACION

1] 2| 3| 4

1 Organizacion de
Informacion

la

Encontrar formas de estructurar o clasificar distintos niveles
de informacion.

2 Planificacion y Gestion

Es la capacidad de determinar eficazmente las metas y
prioridades de sus planes o proyectos, estipulando la accion,
los plazos y los recursos requeridos. Incluye la
instrumentacion de mecanismos de seguimiento y verificacion
de la informacion.

3 Destreza Matematica

Utilizar las matematicas para ejecutar actividades y solucionar
problemas.

4 Monitoreo y Control

Evaluar cuan bien esta algo o alguien aprendiendo o haciendo
algo.

5 Percepcion de Sistemas y

Entorno

Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un
sistema organizacional o cudndo ocurriran.

CONCEPTO

CALIFICACION




COMPETENCIAS
CONDUCTUALES
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1 Trabajo en Equipo

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con
los demas.

2 Orientacion a los Resultados

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro
de estandares de excelencia.

3 Destreza Matematica

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y
variadas situaciones y con personas 0 grupos diversos.

4 Monitoreo y Control

Es la predisposicion para actual proactivamente. Los niveles
de Actuacion van desde concretar decisiones tomadas en el
pasado, hasta la busqueda de nuevas oportunidades o
soluciones a problemas.

5 Conocimiento del Entorno
Organizacional

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones
de poder e influencia en la institucién o en otras instituciones,
clientes o proveedores, etc. Incluye la capacidad de proveer la
forma que los nuevos acontecimientos o situaciones afectaran
a las personas y grupos de la institucion.

Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

OBSERVACIONES

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)

EVALUACION DE DESEMPENO POR COMPETENCIAS

NOMBRE DEL EVALUADO

AUDITOR

NOMBRE DEL EVALUADOR

GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO

PERIODO DE EVALUACION

(dd/mm/aa)

Desde Hasta

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO

ACTIVIDADES

CALIFICACION

Meta del

Indicador .
periodo

% de cumplimiento

Nivel de
cumplimiento

g (W (N

Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

COMPETENCIAS

CONCEPTO

CALIFICACION




COMPETENCIAS
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TECNICAS 1] 2] 3] 4
1 Pensamiento Critico Ut||_|z_ar la logica vy el anaI|S|s.p§ra identificar la fortaleza o
debilidad de enfoques o proposiciones.
. i, Analizar o descomponer informacion y detectar tendencias,
2 Pensamiento Analitico .
patrones, relaciones, causas, efectos, etc.
" Utilizar las matematicas para ejecutar actividades y solucionar
3 Destreza Matematica problemas.
4 Monitoreo y Control El\ée:)luar cuan bien esta algo o alguien aprendiendo o haciendo
5 Percepcion de Sistemas y| Determinar cuando han ocurrido cambios importantes en un
Entorno sistema organizacional o cuando ocurriran.
COMPETENCIAS CALIFICACION
CONDUCTUALES CONCEPTO 1 2l 3] 4
Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con
1 Trabajo en Equipo los demas.

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro
2 Orientacién a los Resultados | de estandares de excelencia.

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y
3 Flexibilidad variadas situaciones y con personas 0 grupos diversos.

Es la predisposicion para actual proactivamente. Los niveles
de Actuacion van desde concretar decisiones tomadas en el
pasado, hasta la busqueda de nuevas oportunidades o
4 Iniciativa soluciones a problemas.

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones
de poder e influencia en la institucidén o en otras instituciones,
clientes o proveedores, etc. Incluye la capacidad de proveer la
5 Conocimiento del Entorno | forma que los nuevos acontecimientos o situaciones afectaran
Organizacional a las personas y grupos de la institucion.

Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

OBSERVACIONES

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)

EVALUACION DE DESEMPENO POR COMPETENCIAS

NOMBRE DEL EVALUADO JEFE DE SOPORTE TECNOLOGICO

NOMBRE DEL EVALUADOR ACCIONISTA

PERIODO DE EVALUACION
(dd/mm/aa)
Desde Hasta

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO
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ACTIVIDADES

CALIFICACION

Meta del

Indicador .
periodo

% de cumplimiento

Nivel de
cumplimiento

g (BN

Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS
TECNICAS

CONCEPTO

CALIFICACION

1] 2] 3| 4

1 Mantenimiento de Equipos

Ejecutar rutinas de mantenimiento y determinar cudndo y qué
tipo de mantenimiento es requerido.

2 Operacion y Control

Operar y controlar el funcionamiento y manejo de equipos,
sistemas, redes y otros

3 Reparacioén

Determinar el tipo de equipos, herramientas e instrumentos
necesarios para realizar un trabajo.

4 Anélisis de Operaciones

Analizar demandas y requerimientos de producto o servicio
para crear un disefio.

5 Disefio de Tecnologia

Generar 0 adaptar equipos y tecnologia para atender las
necesidades del cliente interno y externo.

COMPETENCIAS
CONDUCTUALES

CONCEPTO

CALIFICACION

1] 2] 3| 4

1 Trabajo en Equipo

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con
los demaés.

2 Orientacion a los Resultados

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro
de estandares de excelencia.

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y

3 Flexibilidad variadas situaciones y con personas 0 grupos diversos.
Es la predisposicion para actual proactivamente. Los niveles
de Actuacion van desde concretar decisiones tomadas en el
pasado, hasta la busqueda de nuevas oportunidades o
4 Iniciativa soluciones a problemas.

5 Conocimiento del Entorno
Organizacional

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones
de poder e influencia en la institucidn o en otras instituciones,
clientes o proveedores, etc. Incluye la capacidad de proveer la
forma que los nuevos acontecimientos o situaciones afectaran
a las personas y grupos de la institucién.

Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO
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OBSERVACIONES

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)

EVALUACION DE DESEMPENO POR COMPETENCIAS

NOMBRE DEL EVALUADO

EJECUTIVO SOPORTE TECNOLOGICO

NOMBRE DEL EVALUADOR

JEFE DE SOPORTE TECNOLOGICO

PERIODO DE EVALUACION

(dd/mm/aa)

Desde Hasta

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO

ACTIVIDADES

CALIFICACION

Indicador Met_a 4 % de cumplimiento N|v_el (.je
periodo cumplimiento

g (W N

Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS
TECNICAS

CONCEPTO CALIFICACION

1] 2] 3| 4

1 Mantenimiento de Equipos

Ejecutar rutinas de mantenimiento y determinar cuando y qué
tipo de mantenimiento es requerido

2 Reparacion

Inspeccionar las fuentes que ocasionan dafios en maquinaria,
equipos y otros para repararlos.

3 Deteccidn de Averias

Determinar qué causa un error de operaciény decidir qué hacer
al respecto.

4 Anélisis de Operaciones

Generar 0 adaptar equipos y tecnologia para atender las
necesidades del cliente interno y externo.

5 Operacion y Control

Operar y controlar el funcionamiento y manejo de equipos,
sistemas, redes y otros.

COMPETENCIAS
CONDUCTUALES

CONCEPTO

1 Trabajo en Equipo

Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con
los demas.

2 Orientacion a los Resultados

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente, tendiendo al logro
de estandares de excelencia.




Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y
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3 Flexibilidad variadas situaciones y con personas o grupos diversos.
Es la predisposicion para actual proactivamente. Los niveles
de Actuacion van desde concretar decisiones tomadas en el
pasado, hasta la busqueda de nuevas oportunidades o
4 Iniciativa soluciones a problemas.

5 Conocimiento del
Organizacional

Entorno

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones
de poder e influencia en la institucién o en otras instituciones,
clientes o proveedores, etc. Incluye la capacidad de proveer la
forma que los nuevos acontecimientos o situaciones afectaran
a las personas y grupos de la institucién.

Nivel de cumplimiento

PUNTAJE OBTENIDO

OBSERVACIONES

(Trabajo, Ministerio del Trabajo, s.f.)




3.12 FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE EVALUACION DE DESEMPENO

PLANEAR LAS
ACTIVIDADES
PARA LAS
EVALUACIONES

REALIZAR LAS
EVALUACIOMNES DE
ACUERDO AL PUESTO DE
TRABAJO

!

APROBAR
PROCESO

Presidente

Sl

NO

CONSOLIDAR LAS
EVALUACIONES DE
DESEMPENO

SOCIALIZAR EL
PROCESO DE EVALUACION

AJUSTAR
PROCESO

ESTABLECER PROCESO
DE EVALUACION DE
DESEMPENO

Elaborado por: Mercy Pifia

!

DAR
SEGUIMIENTOS AL
PROCESO DE
EVALUACION
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CONCLUSIONES

Luego de las encuestas realizadas a través de la muestra en la empresa Seguros del
Pichincha nos dio como resultado la aceptacion de la implementacién de un proceso
del Sistema de Evaluacion desempefio por competencias.

La ausencia de un Modelo de Evaluacion del Desempefio por Competencias para el
Personal de Seguros del Pichincha no ha permitido que los colaborares puedan conocer
sus errores en las actividades que ellos realizan dentro de la compafiia y que les permita
mejorar sus funciones.

La falta de cocimiento del manual de funciones en los colaboradores dentro de la
empresa ha ocasionado a los empleados una baja productividad en el desempefio de sus
actividades.

Al realizar la verificacion de la situacion actual de la Empresa Seguros del Pichincha
podemos evidenciar que no existen las competencias requeridas para la evaluacion de
desempefio, sin embargo se puede evidenciar que se presentan muchas de estas como
transversales a otros puestos de trabajo y esto claramente se muestra como un beneficio
ya que es posible que en una nueva incorporacion se realice de manera mucho mas

facil.
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RECOMENDACIONES
Se necesita el compromiso de los jefes inmediatos y de cada colaborador para aplicar
el proceso de evaluacion de desempefio por competencia.
El proceso de evaluacion se debe llevarse a cabo con el fin de corregir errores que
serian detectados durante el proceso de la evaluacion de desempefio.
Socializar el manual de funciones a los colaboradores con el proposito de reforzar sus
conocimientos en el rol que desempefian, para lograr alcanzar los resultados deseados
en conjunto con la evaluacion de desempefio.
Al llevar a cabo el proceso de deteccion de necesidades en la parte inicial de la
evaluacion de competencias se puede generar un ambito de interaccion entre el
empleado y empleador con la finalidad de cumplir los objetivos institucionales del

mismo.
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ANEXOS

EDIFICIO SERVICIO AL CLIENTE SEGUROS DEL PICHINCHA

ENCUESTAS AL PERSONAL OPERATIVO
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ENCUESTA AL JEFE DE SERVICIO

ENCUESTA SUPERVISOR COMERCIAL
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RESULTADO DE ANALISIS DE PLAGIO



