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INTRODUCCIÓN  

En la actualidad las organizaciones deben enfrentar un mundo globalizado matizado por 

un constante cambio en las necesidades de la sociedad y ante ello se debe entender la 

importancia de alcanzar una mayor competitividad y sustentabilidad basada en la 

implementación o en el mejoramiento continuo de la gestión de procesos.  

La implementación de procesos constituye una herramienta fundamental para el alcance de 

los objetivos estratégicos establecidos ya que permite una mayor participación en el mercado, 

reducción en inventarios y disminución de costos, pero en especial incentiva a los 

colaboradores trabajar de manera eficiente, desarrollando el talento humano, mejorando los 

tiempos de respuesta hacia el cliente interno como externo, fomenta el trabajo en equipo, 

minimiza el riesgo en cada una de las actividades diarias que puedan afectar de manera 

directa o indirecta a la organización.   

Por consiguiente, la aplicación de la gestión de procesos en las organizaciones permite 

brindar a los colaboradores, clientes/consumidores productos y servicios que representen un 

valor superior para ellos.    
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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente Plan de Proyecto corresponde al levantamiento de procesos en la planta de 

producción de Mepal Ecuador S.A., con el objetivo de organizar las actividades de los 

colaboradores y reducir el monto de inventario. 

Basándome en la recopilación de información importante, datos estadísticos debidamente 

sustentados y con el apoyo de las Jefaturas se pudo determinar que Mepal Ecuador S.A. 

miembro del Grupo Carvajal S.A. con sede en Colombia actualmente se ve afectado por la 

falta de procesos en la planta de producción que constituye la columna vertebral de la 

empresa, generando una desventaja competitiva frente a otras organizaciones del mismo 

sector. 

Prueba de ello, es la acumulación de productos descontinuados, inventario amortizado, 

falta de rotación de productos, altos costos de materia prima, ausencia de una política de 

compras, segmentación de proveedores, interacción entre departamentos, pero sobre todo 

falta de conocimientos en las actividades que debe realizar cada colaborador.      

Pretender seguir desarrollando actividades sobre este esquema laboral descrito sin un plan 

de acción correctivo nos augura un fracaso rotundo en poco tiempo; ya son notorios los 

impactos económicos negativos de este accionar y si a ello sumamos las políticas e impuestos 

establecidos a las importaciones por los regímenes de turno, lo cual nos obliga a elevar 

nuestros costos, fácilmente podemos darnos cuenta sin lugar a dudas que no somos atractivos 

en el mercado actual.   

Finalmente puedo concluir que es necesario la implementación de una Gestión de 

Procesos que permita a cada uno los colaboradores y directivos concientizar sobre el 

crecimiento conjunto, la sustentabilidad de la empresa en el tiempo, pero en especial el logro 

de objetivos que seguramente solo están escritos en una política corporativa y que aún 

esperan ser cubiertos en su totalidad para beneficio de todos.  



 

 

IX 

 

ABSTRAC 

The present Project Plan corresponds to the lifting of the processes in the production plant 

of Mepal Ecuador S.A., with the objective of organizing the activities of the collaborators and 

reducing the amount of inventory. 

Based on the collection of important information, statistical data, supported and support to 

the Headquarters. The backbone of the company generated a competitive disadvantage 

compared to other organizations in the same sector. 

Proof of this is the accumulation of discontinued products, amortized inventory, lack of 

product rotation, high raw material costs, absence of a purchasing policy, segmentation of 

suppliers, interaction between departments, but above all lack of knowledge in the activities 

What each collaborator should do 

Trying to follow the activities in this labor scheme without taking into account a corrective 

action plan predicts a resounding failure in a short time; The results of the media business 

results of the rules of the tournaments on duty are now well known, which forces us to raise 

our costs, we can easily realize instead of doubts that we are not in the current market. 

Finally, it may be indicated that the implementation of a process management is necessary 

to allow each of the employees and managers to become aware of the joint growth, the 

sustainability of the company over time, but especially the achievement of the objectives who 

respond to those who are alone are written. a corporate policy and that are not yet covered in 

their entirety for the benefit of all. 
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TEMA 

Levantamiento de procesos para MEPAL ECUADOR S.A. miembro del grupo 

CARVAJAL S.A. 

- Justificación del tema 

En la actualidad la gestión por procesos constituye un reto para todas las organizaciones 

ya que dada las circunstancias actuales del mercado donde la competitividad te ubica en el 

éxito o fracaso de los negocios. Cada vez existen más empresas que se ven obligadas a 

implementar un sistema de procesos en sus áreas en general con la finalidad de mejorar la 

rentabilidad, pero sobre todo el mejoramiento del producto o servicio que llega al cliente 

final.  

Este proyecto se origina al considerar el incremento que MEPAL ECUADOR S.A 

empieza a presentar en su inventario de PRODUCTO TREMINADO (PT) y MATERIA 

PRIMA (MP), variación en costos de materia prima y el incumplimiento en los plazos 

establecidos para la entrega de producto terminado (PT) a los clientes.  

La ausencia de controles en la empresa ha empezado afectar de forma considerable los 

resultados financieros que se obtienen al finalizar cada período y al no tener lineamientos 

establecidos hace imposible documentar y controlar la actividad productiva de la planta de 

producción.  

Con estos antecedentes es evidente la necesidad de realizar el levantamiento de procesos 

respectivos que enmarque el desempeño de cada uno de los colaboradores dentro de un 

sistema planificado y controlado que permita mitigar el impacto negativo que actualmente se 

registra en la empresa. 
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- Planteamiento del problema 

La ausencia de procesos definidos en el área de planta producción se encuentra afectando 

de manera significativa los estados financieros  

    -  Objetivos: 

    -  Objetivo General: 

Diseñar las herramientas de gestión adecuadas que permita la optimización de recursos en 

cada una de las actividades productivas, generando una cultura organizacional ordenada y 

sistemática que permita un mejoramiento en la rentabilidad mensual de la empresa.  

-  Objetivos Específicos: 

Identificar la carga laboral de los colaboradores en las áreas involucradas en el proceso de 

producción que no permiten alcanzar las metas establecidas.   

Mantenerlos bajo control los inventarios, reduciendo su variabilidad y dependencia de 

causas no aleatorias  

Justificar la implementación de procesos propuesta para la actividad productiva de la 

empresa fortaleciendo su conocimiento formal. 
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CAPITULO I 

FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

El primer paso antes de realizar un levantamiento de procesos implica ordenar y definir 

funciones, establecer responsabilidades, una empresa que no tome este referente como punto 

de partida no podrá alcanzar sus objetivos de manera eficiente, es necesario identificar cargos 

directivos y operativos a los cuales se podrá asignar diferentes tipos de actividades según el 

área de especialización y por ende se podrá implementar controles que permitan visualizar la 

ejecución las mismas, tomar acciones correctivas de ser el caso, pero sobretodo constituirán 

el medio más eficiente sobre el cual la información fluirá de manera oportuna.  

Para todo trabajador las gráficas de cargos definidos constituyen una fotografía global del 

sistema de organización que mantiene la empresa, los caminos a seguir y las jerarquías a las 

cuales debe direccionarse. 

“En esta fase, administrar se refiere sobre todo a planear y organizar la estructura 

de órganos y cargos que componen la empresa, y dirigir y controlar sus actividades. Se 

comprueba que la eficiencia de la empresa es mucho mayor que la suma de la eficiencia 

de sus trabajadores, y que ella debe alcanzarse mediante la racionalidad, es decir, la 

adecuación de los medios (órganos y cargos) a los fines que se desea alcanzar.” 

(Chiavenato, 2001, pág. 11) 

El iniciar con la implementación de procesos requiere de personas especializadas en el 

tema que puedan recopilar la información de cada área y de los colaboradores que la 

conforman con la finalidad de orientar y recomendar los mecanismos que permitan realizar 

sus actividades diarias de manera eficiente, a ello se debe sumar un punto muy importante y 

que generalmente las organizaciones no la consideran y puede estar definido por una palabra 

“COMPROMISO”; muchos creen que el levantamiento de procesos se convertirá en la barita 

mágica que ponga fin a sus problemas financieros, pero nada hay más alejado de la verdad. 
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La construcción de un proceso demanda la colaboración de cada miembro del área en 

cuestión, el apoyo del líder para la aplicación del mismo y como último, pero no menos 

importante la ejecución del mismo por cada uno de los operarios, este compromiso permitirá 

corregir los posibles fallos y perfeccionamientos del proceso que recién inicia, el monitoreo 

constante por parte de las personas especializadas basados en el apoyo total de los directivos. 

“Establecer procesos ofrece un modelo para incorporar en forma permanente y 

continua a la gestión de la organización. Es una totalidad. 

También se le llama instalar las prácticas de procesos, una forma general de trabajo 

en toda la organización acerca de la gestión de procesos. Por ejemplo, se requiere crear 

un área de procesos con las responsabilidades correspondientes, implementar los 

procesos de procesos, la tecnología necesaria y la preparación adecuada de las personas. 

También se requiere lograr la visión de procesos y definir una forma de trabajo con los 

dueños de procesos para que puedan integrar a todos los actores del proceso.” (Bravo 

Carrasco, 2011, págs. cap 1-9) 

Los procesos a medida que son estructurados en las diferentes áreas no se mantienen 

ajenos el uno del otro por el contrario deben guardar interrelación es decir el fin de una 

actividad genera el inicio de otra y viceversa de tal manera que al momento de ejecutarlos 

toda la actividad guarda total sincronización, esto lo podemos evidenciar en una cadena de 

valor o mapa de procesos. No pueden existir procesos que no sean consecuentes uno de otro 

ya que esto generaría un conflicto y por ende la desviación de los objetivos convirtiéndose en 

un punto crítico que puede impedir el alcance de las metas propuestas. 

Una vez que los procesos han sido comprobados o validados, estos deben ser socializados 

de la manera más adecuada, mientras mayor sea el empleo de la tecnología mayor será la 

difusión de este nuevos sistema de organización y a la vez  hará que esté a disposición de 

todos los involucrados, los procesos no pueden quedar solamente en el papel que es lo que 
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comúnmente sucede. La gráfica de un proceso debe ser visible para cada uno de los 

colaboradores con la finalidad de que ellos comprendan lo importante de su trabajo y como 

aporta a la consecución de los objetivos en la organización, los procesos dan énfasis ala 

aspecto humano como tal y su talento para ejecutar las actividades descritas. 

  “Como cualquier otro tipo de aporte para la organización —sea un proyecto 

tecnológico importante, la gestión de la calidad o un ERP— incorporar la gestión de 

procesos es también un tema de fortaleza, porque una vez que logramos el acuerdo 

debemos seguir adelante con todas sus consecuencias. 

¿Necesitamos que la gestión de procesos sea un ―proceso continuo‖? Sí, porque hoy 

es una condición de sobrevivencia, por un lado, y de gestación de factores de 

diferenciación, por otro. 

El mapa de procesos permite reconocer la totalidad del hacer de la organización y 

ubicar en su contexto cualquier proceso específico.”  (Bravo Carrasco, 2011, págs. cap 1-

9) 

- Representación de los procesos 

La representación de procesos significa presentar de una forma gráfica los pasos que debe 

cumplir determinada tarea, esta representación está compuesta de líneas y símbolos los cuales 

pretenden darnos un panorama claro de las interrelaciones de las tareas, los puntos críticos 

sobre los cuales deberemos presentar mayor atención para evitar riesgos posibles que generen 

una afectación en el producto final o servicio. 

Es importante recalcar que una representación de procesos describe la tarea que se 

cumplirá una y otra vez con el fin de cumplir un propósito, empleará siempre los mismos 

recursos y no estará sujeta a una fecha determinada, pero si posee un tiempo establecido de 

ejecución. 
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Un proceso graficado brinda la posibilidad de tomar decisiones oportunas en el momento 

que sufriese alguna desviación la tarea, los datos que se derivan de su ejecución son 

fácilmente interpretados por los responsables del proceso, brinda comunicación eficaz entre 

cada uno de los colaboradores que son parte de este proceso. Por ello es importante que al 

momento de graficar el proceso debe ser de la manera más sencilla posible, que brinde 

claridad, que no sea complejo de comprender y sobre todo que cumpla con el fin para el cual 

fue diseñado. 

La gráfica de un proceso establecido es inflexible, solo será modificado por personal 

destinado para su efecto (personal de calidad) en caso de que la tarea presente alguna 

vulnerabilidad o riesgo para los ejecutantes u objetivos establecidos.   
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Tabla 1: Simbología del Diagrama de Flujo 

 
Fuente: https://www.smartdraw.com/flowchart/simbolos-de-diagramas-de-flujo.htm 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.smartdraw.com/flowchart/simbolos-de-diagramas-de-flujo.htm
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Figura 1: Diagrama de proceso 

Fuente: https://www.sinnaps.com/blog-gestion-proyectos/que-es-un-diagrama-de-proceso 

 

- MEJORAMIENTO CONTINUO 

 

Roberto Carro Paz y Daniel González Gómez en su libro Administración de la Calidad 

Total nos explican que la mejora continua no depende de expertos en procesos, tampoco 

depende de cientos de procesos graficados. Por el contrario, hablar de mejora continua es 

hablar de un compromiso para obtener siempre el mejor producto o servicio al cliente con la 

menor cantidad de recursos, debe estar calor que jamás la empresa determina la calidad de 

dicho producto o servicio, este valor siempre lo da el cliente. 

Las empresas han adoptado el mal concepto de creer que la contratación de mayor 

cantidad de personal permite incrementar su producción, o que abastecer de materia prima 

https://www.sinnaps.com/blog-gestion-proyectos/que-es-un-diagrama-de-proceso
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sin que amerite los mantendrá a salvo de cualquier eventualidad, que este incremento de 

inventario asegura una venta posible. Este tipo de conceptos erróneos son conocidos como 

mudas (desperdicios) y son de fácil identificación: 

Una muda se puede ver reflejada por el excesivo aumento en la nómina, la falta de 

rotación de un inventario, la mala planificación en el transporte, los reprocesos en tareas 

sencillas o gastos innecesarios de tecnología.  

Es por ello que la mejora continua debe adoptarse como una cultura organizacional donde 

cada uno brinde su porte y cuiden de manera eficiente cada uno de los recursos y tiempo 

destinados para la ejecución de actividades, esta filosofía de trabajo debe nacer de la alta 

dirección y transmitida en cascada dependiendo el organigrama. Las actividades deben ser 

planeadas con tiempo adecuado, ejecutadas de manera acertada, controladas en los puntos 

identificados como alto riesgo. 

Cuando todos practiquen estas etapas de manera ordenada sin presiones y logren este 

nivel de concientización estaremos hablando de MEJORA CONTINUA, y con seguridad 

podremos decir que nuestro producto o servicio estará destinado a dar un valor agregado de 

calidad. 

 
- Ciclo de mejoramiento continuo “Deming” 

 
El ciclo de Deming es el ciclo PDCA, por sus siglas en inglés Plan – Do – Check– Act. 

Este es un modelo de mejoramiento continuo de procesos.  (Jhonson, 2002) 

El ciclo consta de cuatro pasos para el mejoramiento, indicados en la Figura 1. 

 

 

1. Planear: Es el primer paso donde se busca y reconoce las oportunidades para 

planear los cambios. 
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2. Hacer: En el segundo paso se prueba el camino, es decir que se pone en 

marcha la planeación. 

3. Revisar: Dentro de la revisión se analiza los resultados de las cosas positivas 

como de las negativas. 

4. Actuar: Finalmente se toma acciones para nuevos planes para la mejora y así 

sucesivamente. 

 
 

 
Figura 2: Ciclo de Deming 

Fuente: Calidad, Competitivas y Productividad. Edward Deming. (1989) 

 

1.1- CONCEPTUALIZACIÓN 

La palabra Proceso presenta origen latino, del vocablo processus, de procedere, que viene 

de pro (para adelante) y cere (caer, caminar), lo cual significa progreso, avance, marchar, ir 

adelante, ir hacia un fin determinado. Por ende, proceso está definido como la sucesión de 

actos o acciones realizados con cierto orden, que se dirigen a un punto o finalidad, así como 

también al conjunto de fenómenos activos y organizados en el tiempo. Según el diccionario 

de la real academia española esta palabra es definida como la acción de ir hacia adelante, al 
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transcurso del tiempo, al conjunto de las fases sucesivas de un fenómeno natural o de una 

operación artificial. 

- CALIDAD. Aquellas características del producto que responden a las necesidades del 

cliente. 

- APERTURA. Tener la disposición para recibir críticas. 

- COMPETENCIAS. Características personales que han demostrado tener una relación 

con el desempeño sobresaliente en un cargo/rol determinado en una organización en 

particular 

- COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL. Estudio de los individuos y de los 

grupos dentro del ámbito de la organización. 

- EFICACIA. Capacidad para determinar los objetivos adecuados "hacer lo indicado" 

- EFICIENCIA. Capacidad para reducir al mínimo los recursos usados para alcanzar 

los objetivos de la organización. "hacer las cosas bien". 

- ORGANIGRAMA. Gráfico de la estructura formal de una organización, señala los 

diferentes cargos, departamentos, jerarquía y relaciones de apoyo y dependencia que 

existe entre ellos. 

- PLANIFICACION ESTRATEGICA. Proceso por el cual los administradores de la 

empresa de forma sistemática y coordinada piensan sobre el futuro de la organización, 

establecen objetivos, seleccionan alternativas y definen programas de actuación a largo 

plazo 

- PRODUCTO. Es la salida de cualquier proceso. 

- IMPLENTACIÓN es la ejecución u/o puesta en marcha de una idea programada, ya 

sea, de una aplicación informática, un plan, modelo científico, diseño especifico, 

estándar, algoritmo o política. 
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- LEVANTAMIENTO Y DESCRIPCIÓN DE PROCESOS es una forma de 

representar la realidad de la manera más exacta posible, a partir de la identificación de 

las diferentes actividades y tareas que se realizan en un proceso para lograr un 

determinado resultado o producto 

- ESTÁNDARES conjuntos de políticas, reglas, instrucciones y procedimientos 

establecidos por la administración para todas las operaciones principales, los cuales 

sirven como guía que capacitan a todos los empleados para desempeñar sus trabajos 

con éxito. 

- LA GESTIÓN DE PROCESOS es un enfoque disciplinario para identificar, diseñar, 

ejecutar, documentar, medir, monitorear, controlar y mejorar los procesos de negocio, 

automatizados o no, para lograr resultados consistentes y alineados con los objetivos 

estratégicos de la organización. 

1.2- Idea a defender  

La implementación de los procesos permitirá mejorar la rentabilidad de la empresa 
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CAPITULO II 

ANÁLISIS SITUACIONAL 

2.1- ANTECEDENTES  

ORIGEN Y CRECIMIENTO DEL GRUPO CARVAJAL 

Carvajal S.A. es una multinacional con muchos años de experiencia en varios países de 

Latinoamérica, es una empresa familiar que abarca varios segmentos del mercado mundial, 

así, por ejemplo: 

- Papel (Propandina) 

- Empaques (Fesa) 

- Montacargas (Almatec) 

- Muebles de Oficina (Carvajal Espacios) 

- Editorial e impresión (Norma) 

- Tecnología (Asenda) 

En 1904 en la ciudad de Cali, Colombia, funda el señor Manuel Carvajal Valencia junto a 

sus hijos una Imprenta Comercial, que más tarde adoptaría el nombre de Carvajal y Cía., la 

misma que hizo frente a un sin número de problemas que afectaron el segmento a nivel 

mundial pero que ha sido la base para el surgimiento de empresas hermanas.   

 

2.2 MEPAL ECUADOR S.A. 

Es miembro del grupo Carvajal S.A. está dedicada a la importación y manufactura de 

muebles de oficina en general, su principal objetivo es brindar soluciones en espacios 

empresariales para lo cual emplea materia prima de alta calidad, cuenta con un catálogo muy 

amplio de productos como sistemas de oficina, muebles empotrables, muebles gerenciales, 

sistemas de mobiliario para entidades educativas, y sillas en general.  
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Figura 3: Espacios empresariales  

Fuente: https://n9.cl/ke8 

 

Su planta de producción está ubicada en la ciudad de Quito y brinda desde aquí servicios a 

los mercados de Panamá y Venezuela. Sus ingresos se han reducido considerablemente 

debido a las salvaguardias y otras normativas de importación establecidas por los gobiernos 

de turno, su participación se concentra actualmente en un 35% en el mercado ecuatoriano, 

pero, aun así, ocupa un puesto de líder del mercado andino con una cuota de 14% de 

participación. Aunque sus ventas en el mercado colombiano van en aumento, sus ventas 

globales y especialmente en el Ecuador ha ido decreciendo, debido a dificultades políticas y 

económicas que afectaron el comercio internacional de Colombia hacia Venezuela y Ecuador. 

 

Figura 4: Planta de producción 
Fuente: https://n9.cl/nthj 

 

     A este escenario podemos sumar que si bien es cierto el Grupo Carvajal S.A. se encuentra 

certificado por bajo diferentes normas de calidad de acuerdo a la necesidad del mercado, 

Mepal Ecuador no lo está y emula políticas y procedimientos de la casa matriz.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

m 
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2.3 VALORES CORPORATIVOS. 

 

Figura 5: Valores corporativos 
Fuente: http://www.carvajal.com/index.php/compromiso-etico/nuestros-valores-principios-y-politicas/ 

2.4-  PRINCIPIOS Y POLITICAS 

2.4.1- CON LOS CLIENTES Y USUARIOS  

La satisfacción de las necesidades de nuestros clientes y usuarios es fundamental para la 

supervivencia y prosperidad de la Organización. Por tanto, nuestro objetivo es lograr que 

clientes y usuarios se encuentren siempre plenamente satisfechos y cautivados por nuestros 

productos, soluciones y servicios. 

La Organización propenderá por establecer relaciones de largo plazo con los clientes y 

usuarios, basadas en la ética, la calidad, el buen desempeño, la seriedad, la honorabilidad y el 

espíritu de servicio 

2.4.2-CON LOS PROVEEDORES Y ACREEDORES 

Proveedores y acreedores son nuestros socios en la satisfacción de las necesidades de los 

clientes. Nuestras decisiones de compra han de basarse en criterios de confiabilidad, 

eficiencia, calidad, servicio y costo, buscando relaciones equitativas de mutuo beneficio a 

largo plazo. 
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2.4.3- CON LA COMPETENCIA  

La Organización cree en la conveniencia social de una competencia sana y ética, conforme 

con nuestras políticas y la ley. En consecuencia, obrará con lealtad, transparencia y buena fe 

en sus relaciones comerciales. 

2.4.4- CON EL ESTADO 

La Organización respeta las instituciones y autoridades reconocidas en los países donde 

tiene actividades y aplicará correctamente sus leyes y normas. 

2.4.5- CON LOS ACCIONISTAS 

Nuestra responsabilidad es proporcionar una rentabilidad atractiva a los accionistas por 

encima del costo de capital, con el fin de que la Organización se fortalezca, crezca y sea 

sostenible. La Organización suministrará a los accionistas información veraz, transparente, 

oportuna y completa sobre sus resultados financieros. 

2.4.6- CON LOS COLABORADORES 

Nuestras relaciones con los colaboradores se basan en un permanente respeto y en la 

atención a la persona humana, la confianza mutua y el respeto de los derechos humanos 

fundamentales. La Organización está comprometida con el desarrollo de sus colaboradores, 

con el equilibrio y la calidad de vida y con propender por un ambiente saludable, seguro y 

con bienestar. Para ello, hará que el ambiente de trabajo:  

- Sea limpio, seguro y saludable; 

- Esté libre de discriminación o acoso, por causa de la edad, raza, sexo, estado civil, 

condición física, orientación sexual, religión, nacionalidad, lengua, filiación política, libertad 

de pensamiento en el ámbito laboral o cualquier otra condición; 

- Sea estimulante para la efectividad y satisfacción de los colaboradores. Por ello, buscará 

ofrecer oportunidades de formación presencial y virtual, y promoción en condiciones 

adecuadas de remuneración. 
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2.4.7- CON LA SOCIEDAD 

Uno de los compromisos que tiene la Organización con la sociedad es contribuir en todo lo 

posible a su desarrollo económico y social. La Organización Carvajal, al progresar en forma 

previsiva y ordenada, continuará contribuyendo al desarrollo del medio social y al de las 

comunidades a las que sirve, y buscará medios adecuados para participar activamente en los 

asuntos gremiales, sectoriales y regionales. 

 

2.4.8- CON LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN  

Somos una Organización abierta a los medios de comunicación en todos los países donde 

tenemos presencia y nos motiva mantener relaciones transparentes, en las cuales prime la 

información clara, precisa y oportuna que estos medios requieran. 

2.4.9-  CON EL MEDIO AMBIENTE 

La Organización propiciará, a través de su gestión y de sus procesos industriales, la 

protección del medio ambiente, procurando implementar mejores prácticas ambientales, 

alineadas con los estándares internacionales que buscan hacer un uso eficiente de la energía y 

del agua, y llevando a cabo un adecuado sistema de control de emisiones y de gestión de los 

residuos. (Carvajal, 2016) 
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2.5- ESTADO ACTUAL DE LA ORGANIZACIÓN 

 

Figura 6: Estado actual de la organización 

Fuente: Propia 

Elaborado por: Navarro Manuel 

 

La planta de producción de Mepal Ecuador S.A. no tiene definido una estructura 

organizacional que permita el flujo de comunicación acertado, la asignación de 

responsabilidades y directrices a los distintos departamentos y colaboradores. 

 

Figura 7: Fotografía 1 

Fuente: Propia 

Elaborado por: Navarro Manuel 

 

El almacenamiento de la materia prima no es el adecuado, es evidente la falta de controles 

respectivos. 
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Figura 8: Fotografía 2 

Fuente: Propia 

Elaborado por: Navarro Manuel 

 

Se evidencia contaminación cruzada y alto riesgo de accidentes o incendios debido a que 

los artículos se encuentran en los pasos principales 

 

Figura 9: Fotografía 3 

Fuente: Propia 

Elaborado por: Navarro Manuel 

 

No existe una correcta señalización ni almacenamiento de la materia prima en el área 

asignada 
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Figura 10: Evolución inventario 2015 

Fuente: Propia 

Elaborado por: Navarro Manuel 

 

El registro de inventario valorado refleja un valor de $743.98,54 dólares americanos para 

una empresa que vende un promedio de $200.000 dólares mensuales, lo más preocupante de 

este escenario es el incremento de inventario obsoleto, descontinuado o de baja rotación que 

supera el 50% de lo almacenado en bodega. 
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Figura 11: Evolución del inventario vs rotación 

Fuente: Propia 

Elaborado por: Navarro Manuel 

 

Al escenario de inventario de materia prima en aumento podemos sumarle el índice de 

baja rotación de los productos adquiridos sin una planificación adecuada, afectando 

gravemente el presupuesto establecido. 
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2.6-AUDITORIA PRELIMINAR 

 

 
 

 
“MEPAL ECUADOR S.A.” 

 

  
Programa de Auditoría Preliminar REFERENCIA: 

   
001  

  
Período: del 18 de abril al 23 de mayo del 2018   

   
  

 

Objetivos: 

Recopilar toda la información para un estudio previo sobre la empresa Mepal Ecuador S.A. 

Realizar un diagnóstico profundo de los procesos que intervienen en la cadena de valor de la empresa. 

 

No. PROCEDIMIENTO REF/PT 
REALIZA

DO POR: 
Fecha OBSERVACIONES 

1 
Realizar una visita previa a las 

instalaciones en Ecuador, con el fin 

de observar el desarrollo de las 

actividades propias del negocio.  

PP.1 M.N. 01/05/2018  

2 Entrevistar a las autoridades de la 

Empresa. 

PP.2 M.N. 01/05/2018  

3 Solicitar los manuales, instructivos y 

demás información sobre la base legal 

de la Empresa.  

PP.3 M.N. 
01/05/2018 

 

4 Solicitar los organigramas: 

estructural, funcional y personal de la 

Empresa.  

PP.4 M.N. 
01/05/2018 
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“MEPAL ECUADOR S.A.” 

 
 

 
Programa de Auditoría Preliminar REFERENCIA: 

   
002  

  
Período: del 18 de abril al 23 de mayo del 2018   

   

  
Objetivos: 

Recopilar toda la información para un estudio previo sobre la empresa Mepal Ecuador S.A. 

Realizar un diagnóstico profundo de los procesos que intervienen en la cadena de valor de la empresa. 

 

No. PROCEDIMIENTO REF/PT 
REALIZA

DO POR: 
Fecha OBSERVACIONES 

5 
Solicitar la planificación estratégica 

de la Empresa.  
PP.5 M.N. 01/05/2018  

6 

Realizar una visita previa al 

departamento de Compras, con el 

fin de observar el desarrollo de las 

actividades propias del 

Departamento. 

PP.6 M.N. 03/05/2018  

7 
Obtener información de los 

procesos que se desarrollan dentro 

del Departamento de Compras 

PP.7 M.N. 03/05/2018  

8 
Elaborar una matriz de riesgo 

preliminar. Evaluación del Riesgo 

Inherente. 

PP.8 M.N. 03/05/2018  

9 
Elaborar el reporte de planificación 

preliminar de la Auditoría de 

Gestión.  

PP.9 M.N. 07/05/2018  

10 
Elaborar el Plan Global de 

Auditoría.  
PP.10 M.N. 07/05/2018  

11 
Recopilar la documentación e 

información sobre el contrato de la 

Auditoría. 

PP.11 M.N. 15/05/2018  

12 
Recopilar la documentación de la 

aceptación de la Auditoría. 
PP.12 M.N. 23/05/2018  

ELABORADO POR: MANUEL NAVARRO FECHA: 28/04/2018 
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“MEPAL ECUADOR S.A.” 

 
 

 

 
Programa de Auditoría Preliminar REFERENCIA: 

  
VISITA A LA INSTITUCIÓN 003  

  
Período: del 18 de abril al 23 de mayo del 2018   

   
  

         INFORMACIÓN               

Fecha: 01/05/2018               
Ubicación:     ISAAC ALBENIZ E3-154 Y MOZART 

     
  

Departamento:               

 

En la presente fecha he procedido a realizar la visita a la empresa Mepal Ecuador S.A. con la 

finalidad de recopilar los documentos necesarios que serán objeto de estudio para mi 

Proyecto de Titulación, en tal virtud puedo informar que el acceso se realizó sin 

contratiempos siempre y cuando esta información sea manejada con el sigilo correspondiente. 

La empresa cuenta con una planta de producción ubicada en la calle Isaac Albeniz  E3-154 y 

Mozart, sus oficinas administrativas se encuentran en la Av. Eloy Alfaro y Shyris .   

La Jefa Administrativa y la Jefa de panta son las autoridades con las que me he podido 

entrevistar y me facilitan la siguiente información: 

- Base legal (nombramiento, constitución, ruc,) 

- Planeación Estratégica 

- Organigrama  

- Y el link donde he podido acceder a la intranet y entender toda la actividad de esta 

Multinacional. 

La actividad ha tomado alrededor de dos horas en las cuales se puede deducir que la empresa 

se encuentra estructurada organizacionalmente por Jefaturas según línea de negocio y por 

Coordinaciones en lo que respecta a sus actividades productivas. 

El horario de atención es de lunes a viernes de 8:00 a 17:00 para el personal administrativo y 

de planta, ya que manejan su producción en base a programaciones en línea.  

El Departamento Médico se encuentra dentro de la planta de producción, ya que son quienes 

se dedican a precautelar la salud ocupacional del personal de la empresa. 

ELABORADO POR: MANUEL NAVARRO     FECHA: 01/05/2018 
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“MEPAL ECUADOR S.A.” 

 
 

 

 
Programa de Auditoría Preliminar REFERENCIA: 

  
BASE LEGAL 004  

  
Período: del 18 de abril al 23 de mayo del 2018   

   
  

         INFORMACIÓN               

Fecha: 01/05/2018               
Ubicación:     ISAAC ALBENIZ E3-154 Y MOZART 

     
  

Departamento:               

 

1. INTRODUCCIÓN  

La Empresa MEPALECUADOR S.A. reconoce su responsabilidad como productor/maquila 

y/o comercialización de muebles para oficina. Para este fin, La Empresa ha adoptado el 

sistema de gestión documentado de Carvajal S.A. que en teoría permite controlar sus 

procesos.  El sistema de gestión con el estándar internacional ISO 9001:2008, Sistemas y 

Requisitos para la gestión de la Calidad.   

2. RESEÑA HISTORICA 

Es una Empresa Ecuatoriana que fue constituida el 12 de septiembre del 2007 en la ciudad de 

Quito y que se ha distinguido por su seriedad y cumplimiento, constituyéndose así en la 

empresa líder en el mercado ecuatoriano y que hoy busca afianzar su éxito en el país. 

Su domicilio está situado en el Distrito Metropolitano de Quito, provincia de Pichincha en la 

calle: Isaac Albeniz E3-154 y Wolfang Mozart, la misma se encuentra afiliada a la Cámara de 

Comercio de Quito y posee como Ruc: 1792102219001 

MEPALECUADOR S.A. está representada por el Arq. Mauricio Rodríguez Molina según la 

Junta General de Accionistas celebrada el 31 de marzo de 2014 y forma parte del Grupo 

Carvajal Colombia. 

3.- ACTVIDAD COMERCIAL 

Su experiencia y la permanente atención a clientes en la empresa pública y privada les 

acreditan como una empresa calificada para la prestación de los siguientes servicios: 

•Producción, Maquila y Comercialización de muebles para oficina. 

ELABORADO POR: MANUEL NAVARRO     FECHA: 01/05/2018 
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“MEPAL ECUADOR S.A.” 

 
 

 

 
Programa de Auditoría Preliminar REFERENCIA: 

  
BASE LEGAL  005 

  
Período: del 18 de abril al 23 de mayo del 2018   

   
  

         INFORMACIÓN               

Fecha: 01/05/2018               
Ubicación:     ISAAC ALBENIZ E3-154 Y MOZART 

     
  

Departamento:               

 

4.- JUSTIFICACIÓN 

Para mí es muy grato poder aplicar y compartir con todos ustedes la elaboración de este 

trabajo, el cual costo mucho realizarlo en cuestión de esfuerzo; el presente se convierte en 

una muestra física de mi trabajo diario no solo como el nuevo Planeador Global de Compras 

sino más bien como Auditor Certificado en Sistemas de Gestión, actividad que se ha 

fortalecido con los conocimientos impartidos en esta prestigiosa institución ITSHCPP y de la 

cual hoy formo parte como estudiante, la presente auditoria será base la sustentación de mi 

proyecto de titulación. 

ELABORADO POR: MANUEL NAVARRO     FECHA: 01/05/2018 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

27 

 

 

 

 

 

 
 

 
“MEPAL ECUADOR S.A.” 

 

  

 
Programa de Auditoría Preliminar REFERENCIA: 

  
VISITA AL DEPARTAMENTO 006  

  
Período: del 18 de abril al 23 de mayo del 2018   

   
  

         INFORMACIÓN               

Fecha: 03/05/2018               
Ubicación:     ISAAC ALBENIZ E3-154 Y MOZART 

     
  

Departamento:               

 

 

El departamento seleccionado es el Departamento de Compras Nacionales e Internacionales 

donde el Planeador Global es el Sr. Franklin Calero que cuenta con una amplia experiencia de 

la cual tomamos como referente su conocimiento en Adquisiciones de todo tipo de insumos y 

materia prima de todo tipo y quien me ha brindado la apertura y tiempo para la realización de 

esta visita. 

El departamento cuenta con un Asistente de Compras, Coordinador de Inventarios, y tres 

Operadores de Bodega, cada uno de ellos cuentan con equipo tecnológico de última 

generación, intranet, video llamadas, equipos de seguridad industrial y equipos de 

almacenamiento de alta capacidad, sin dejar de lado el programa de medición y capacitación 

al que están expuestos constantemente. 

Lo que se puede apreciar de primera vista es que es un departamento con líderes jóvenes y 

con mentalidad nueva y en el área operativa personal con amplios conocimientos respecto a 

los insumos y materia prima de manera empírica. 

Concluida esta visita se determina que el proceso seleccionado es el de Adquisiciones. 

ELABORADO POR: MANUEL NAVARRO     FECHA: 03/05/2018 
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“MEPAL ECUADOR S.A.” 

 

  

 
Programa de Auditoría Preliminar REFERENCIA: 

  
ENTREVISTA AL JEFE DEPARTAMENTAL  007 

  
Período: del 18 de abril al 23 de mayo del 2018   

   
  

 

¿Cuál es su opinión sobre la situación actual del departamento? 

El departamento de compras actualmente se encuentra con una administración nueva ya 

que tengo aquí 4 meses, de lo que puedo dar fe es que durante muchos años no se aplicaron 

los procesos establecidos razón por la cual hay mucha información que no se ha registrado, 

falta establecer un techo de compras y documentar la base de proveedores calificados a ello 

se suma que se requiere urgentemente renegociar precios y plazos de crédito con los 

proveedores de materia prima 

¿Cuáles son las fortalezas y debilidades que encuentra en la empresa? 

Como fortaleza se puede resaltar que la empresa realiza los pagos oportunamente, invierte 

en seguridad y capacitación para sus colaboradores, las herramientas tecnológicas y de 

mecánicas son de vanguardia lo que facilita el trabajo. 

En cuanto a debilidades se encuentra muy marcada la falta de aplicación de controles ya 

establecidos y aprobados, ausencia de procesos, también el exceso de aprobaciones para cada 

solicitud de anticipos para proveedores. 

¿Cree usted que dentro de los procesos del departamento existen factores críticos a 

considerar? 

Claro que si existen factores críticos en cuanto al tema de controles e indicadores dentro 

de los procesos que intervienen en la gestión de Compras 
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¿Cuáles serían sus razones de interés para realizar una auditoria? 

Conocer con certeza la situación actual del departamento y la planta como tal, con la 

finalidad de establecer acciones correctivas de manera urgente. 

 

ELABORADO POR: MANUEL NAVARRO     FECHA: 03/05/2018 
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“MEPAL ECUADOR S.A.” 008 

 

 

 
Programa de Auditoría Preliminar REFERENCIA: 

  
MATRIZ DE RIESGO PRELIMINAR  008 

  
Período: del 18 de abril al 23 de mayo del 2018   

   
  

          

  
         

  

No.  COMPONENTES 

RIESGOS IDENTIFICADOS  CALIFICACIÓN     
ENFOQUE DE 
AUDITORÍA 

  
IDENTIFICACIÓN 

RIESGO 
POTENCIAL A

LT
A

 

M
ED

IA
 

B
A

JA
 

  

1 
Planificación 
Estratégica 

 La empresa 
cuenta con la 
respectiva 
planeación  

 No se ha 
realizado la 
debida 
socialización   x     

  

2 
Estructura 
Orgánica 

 Existe el 
organigrama 
correspondiente  

 El personal no 
conoce la cadena 
de mando     x     

  

3 
Reglamentos y 
manuales de 

funciones 

 Los manuales y 
reglamentos 
están 
debidamente 
elaborados 

 El personal solo 
conoce los 
reglamentos pero 
no los manuales 
para su actividad  x       

  

4 
Canales de 

Comunicación 

 Existen las vías 
para la 
comunicación de 
punta 

 Los canales están 
subutilizados    x     

  

5 
Sistemas de 
Información 

 La empresa 
cuenta con 
tecnología de 
primera 

La empresa está 
implementando 
controles en el 
uso de equipos y 
programas    x     

  

6 
Monitoreo del 
rendimiento 

 Existen las 
herramientas 
para la medición 
del rendimiento  

 Falta de acciones 
correctivas y 
seguimiento ante 
los resultados  x       

 

ELABORADO POR: MANUEL NAVARRO     FECHA: 03/05/2018 
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“MEPAL ECUADOR S.A.” 

     

  

 
Programa de Auditoría Preliminar REFERENCIA: 

  
EVALUACIÓN DEL RIESGO INHERENTE  009 

  
Período: del 18 de abril al 23 de mayo del 2018   

   
  

 

 
                 

No.  
COMPONENTE

S 

CALIFICACIÓN FACTOR 
PONDERACIÓN 

CALIFICACIÓN FINAL 
SUBJETIVA 

IMPORTANCI
A 

1 
Planificación 

Estratégica 50 6 0,29 14,286 

2 
Estructura 

Orgánica 45 5 0,24 10,714 

3 
Reglamentos y 

manuales de 
funciones 

72 4 0,19 13,714 

4 
Canales de 

Comunicación 55 1 0,05 2,619 

5 
Sistemas de 

Información 65 3 0,14 9,286 

6 
Monitoreo y 

rendimiento 90 2 0,10 8,571 

TOTAL  21 1 59,19 

          

 

 

ELABORADO POR: MANUEL NAVARRO     FECHA: 03/05/2018 
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“MEPAL ECUADOR S.A.” 

 

  

 
Programa de Auditoría Preliminar REFERENCIA: 

  
EVALUACIÓN DEL RIESGO INHERENTE 010  

  
Período: del 18 de abril al 23 de mayo del 2018   

   
  

 

                  
 

NIVELES MÍNIMO MÁXIMO 

        
 

ALTO 

       

 

 

 
 

Alto 88,89% 99,99% 

 
Medio 77,78% 88,88% 

 
Bajo 66,67% 77,77% 

      
 

MODERADO 

      
 

Alto 55,56% 66,66% 

 
Medio 44,45% 55,55% 

 
Bajo 33,34% 44,44% 

    

 
 

 
 

BAJO 

      
 

Alto 22,23% 33,33% 

 
Medio 11,12% 22,22% 

 
Bajo 0,01% 11,11% 

  

Después de haber elaborado la matriz de riesgo inherente y tomando en cuenta la 

naturaleza del negocio se determina que la probabilidad de que exista un error material antes 

de examinar el control interno del 59,19% (Riesgo Moderado-Alto). 

ELABORADO POR: MANUEL NAVARRO     FECHA: 03/05/2018 
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“MEPAL ECUADOR S.A.” 

 

  

 
AUDITORIA OPERATIVA REFERENCIA: 

  
REPORTE DE PLANIFICACIÓN PRELIMINAR  011 

  
Período: del 18 de abril al 23 de mayo del 2018   

   
  

Quito, 7 de mayo del 2018 

 

De la visita previa a las instalaciones de la empresa MEPAL ECUADOR S.A., se ha 

procedido a realizar el estudio preliminar de los procesos de Administrativos a examinar, con 

el fin de determinar la eficiencia y eficacia con que se ejecutan dichos procesos, de lo cual se 

obtuvo los siguientes resultados preliminares: 

Planificación Estratégica 

La empresa cuenta con un plan estratégico vigente al 2018, cuyos componentes no son de 

conocimiento de toda la organización, y se encuentran enfocados, a hacer frente a los posibles 

riesgos que por la naturaleza del negocio y el entorno en que se desarrolla la organización 

puedan ocurrir. 

Estructura Orgánica 

La empresa no cuenta con los organigramas estructural y funcional actualizados, los cuales 

se apegan a la realidad de la empresa, a pesar que se respetan líneas de responsabilidad es 

importante que los organigramas se encuentren acorde al funcionamiento de la empresa, para 

evitar confusión en el desarrollo de las tareas a ejecutar. 

Además, se constató que existe un Departamento de Gestión del Talento Humano que no 

sociabilizó el Organigrama. 

Reglamentos y Manuales de Funciones. 
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La empresa cuenta con todos los manuales y reglamentos necesarios para su 

funcionamiento como lo son, manuales de funciones, de control interno, de riesgo de 

liquidez, riesgos integrales, aplicativo de la ley de lavado de activos, políticas y reglamentos 

internos, entre otros. 

Pero se percató que en el manual de funciones se encuentra archivado y no es viable para 

los cargos y funciones complejas en Ecuador. 

ELABORADO POR: MANUEL NAVARRO     FECHA: 07/05/2018 
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“MEPAL ECUADOR S.A.” 

 

  

 
AUDITORIA OPERATIVA REFERENCIA: 

  
REPORTE DE PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 012  

  
Período: del 18 de abril al 23 de mayo del 2018   

   
  

 

Canales de comunicación 

Existen herramientas de comunicación interna de vanguardia, entre Matrices, ya que se 

maneja una intranet, correo electrónico, video conferencia, pero por problemas rotación de 

personal en el área administrativa de la empresa, no es posible utilizarla completamente por 

falta de conocimiento y capacitación 

Sistemas de Información 

El actual sistema que posee la empresa, abarca todas las unidades de la entidad y la 

información que se maneja es actualizada y confiable, pero desde su implantación se manejó 

de manera informal. 

Para garantizar que los equipos no se pierdan se ha creado políticas que permiten asignar 

un responsable de cada equipo. 

Monitoreo y Rendimiento 

Anteriormente la empresa no aplicaba ningún tipo de indicador para poder evaluarla, pero 

a partir de que se contrató personal nuevo se ve la necesidad de implementar una serie de 

indicadores y controles para así poder determinar su situación actual, se espera que de aquí en 

adelante empresa se mantenga en la misma línea y así se la pueda evaluar permanentemente. 

En base a la planificación preliminar y la matriz de riesgos desarrollada se determinó un 

Riesgo Inherente 59,19% (Riesgo Moderado-Alto); esto debido a la naturaleza propia de la 

empresa y los distintos factores internos y externos que la afectan directamente para el  
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desarrollo de sus actividades. Lo que determina que existe una probabilidad del 59,19% 

que se presenten errores en los procesos de la Empresa, como consecuencia del giro propio de 

su negocio. 

 

 

Auditor  

Manuel Navarro 

 

ELABORADO POR: MANUEL NAVARRO     FECHA: 07/05/2018 
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“MEPAL ECUADOR S.A.” 

  

 

 
 REFERENCIA: 

  
HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO 013  

  
Período: del 18 de abril al 23 de mayo del 2018   

   
  

Proceso: Adquisiciones 

Procedimiento No. 1: Prepare y aplique el Cuestionario de 

Control Interno al proceso motivo de examen.  

REFERENCIA 

P/T 

CCI. 1.1 

 

Título: Procedimiento de Adquisiciones de Materia Prima 

a) Condición 

Aplicando el Cuestionario de Control Interno Administrativo, se determinó que en el 

proceso de Adquisiciones no existe una política de especificaciones de materia prima que lo 

norme. 

 

b) Criterio 

De lo analizado en Mepal Ecuador debería tener un manual de especificaciones y 

tolerancia, que regule el ingreso de la materia prima, estableciendo parámetros en más o 

menos para la adquisición. 

c) Causa 

Por falta de un  manual de especificaciones y tolerancias está ingresando material de 

diferente calidad. 

  

ELABORADO POR: MANUEL NAVARRO     FECHA: 18/05/2018 
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“MEPAL ECUADOR S.A.” 

 

  

 
 REFERENCIA: 

  
HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO  014 

  
Período: del 18 de abril al 23 de mayo del 2018   

   
  

 

d)Efecto 

Al no contar con un manual de especificaciones y tolerancia no se puede medir el nivel de 

calidad de la materia prima que ingresa a la bodega lo que podría afectar el producto 

terminado PT. 

Conclusión: 

Debido a la ausencia de un manual de especificaciones y tolerancia no permite valorar la 

calidad de materia prima de la Empresa lo que puede provocar deficiencias en el 

PRODUCTO TERMINADO DEL CLIENTE. 

 

Recomendaciones: 

 

Al Gerente General:  

Elaborar y difundir un manual de especificaciones y tolerancia donde se detallen 

claramente los parámetros de calidad y especificaciones técnicas para cada requerimiento de 

materia prima que necesite la empresa.  

 

ELABORADO POR: MANUEL NAVARRO     FECHA: 18/05/2018 
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“MEPAL ECUADOR S.A.” 

 

  

 
 REFERENCIA: 

  
HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO 015  

  
Período: del 18 de abril al 23 de mayo del 2018   

   
  

Proceso: Adquisiciones 

 

Procedimiento No. 1: Prepare y aplique el Cuestionario de 

Control Interno al proceso motivo de examen.  

 

REFERENCIA 

P/T 

 

CCI. 1.1 

Título: Procedimiento de Adquisiciones de Materia Prima 

 

a) Condición 

Aplicando el Cuestionario de Control Interno Administrativo, se determinó que en el 

proceso de Adquisiciones no se aplica para pedidos de materia prima establecido.  

b) Criterio 

De lo analizado en Mepal Ecuador S.A. existe un  procedimiento que regula los pedidos 

de materia prima que no se aplica y no esta actualizado que es de desconocimiento del área 

de Compras 

c) Causa 

La falta de cumplimiento de esta política se debe a que no hay una información retrasada 

por el área de Planeación que es donde se detalla los materiales a usarse. 

  

ELABORADO POR: MANUEL NAVARRO     FECHA: 18/05/2018 
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“MEPAL ECUADOR S.A.” 

 
 

 

 
 REFERENCIA: 

  
HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO 016  

  
Período: del 18 de abril al 23 de mayo del 2018   

   
  

 

d)Efecto 

Al no cumplir con el procedimiento de pedidos establecidos se puede caer en compras 

realizadas al apuro, sin análisis y con mayor costo al establecido, lo que afectaría 

directamente el presupuesto. 

Conclusión: 

Debido a la falta de cumplimiento de la política establecida en cuanto al pedido las 

compras se están realizando de manera informal. 

Recomendaciones: 

Al Gerente General:  

Analizar la cadena de valor de producción con la finalidad de poder identificar en que 

parte del proceso la información se está retrasando y que termina afectando la adquisición de 

materias primas y por ende al costo presupuestado. 

 

ELABORADO POR: MANUEL NAVARRO     FECHA: 18/05/2018 
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“MEPAL ECUADOR S.A.” 

  

 

 
 REFERENCIA: 

  

APLICACIÓN DE PROCEDIMIENTOS  DE 
AUDITORIA 017  

  
Período: del 18 de abril al 23 de mayo del 2018   

   
  

PROCESO Nº 

1: 
ADQUISICIONES 

OBJETIVO: 

Satisfacer de manera oportuna el abastecimiento de materia 

prima y producto terminado requerido por nuestro cliente interno 

en base a los parámetros de calidad, precio y tiempo de crédito  

establecidos por la empresa. 

    

 Revisar diariamente las solicitudes de materia prima generadas por parte del 

departamento de Bodega cumplan con todas las aprobaciones. 

 Realizar el ingreso al sistema de las solicitudes verificadas para la emisión 

electrónica de pedidos hacia los proveedores. 

 

 Ingresar al sistema ORACLE (SIIF): MÓDULO SOLICITANTE para 

registrar la solicitud de acorde a la secuencia del sistema. 

 

 Ir al módulo COMPRADOR / APROBAR                   imprimir si-no 

 Registrar transacciones. 

 

 

ELABORADO POR: MANUEL NAVARRO     FECHA: 18/05/2018 
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“MEPAL ECUADOR S.A.” 
 

  

 
 REFERENCIA: 

  
APLICACIÓN DE PROCEDIMIENTOS  DE AUDITORIA  018 

  
Período: del 18 de abril al 23 de mayo del 2018   

   
  

PROCESO 

Nº 2: 
RECEPCION DE MATERIA PRIMA 

OBJETIVO: 

Receptar y verificar de manera adecuada que la materia prima que 

ingresa a las bodegas de Mepal Ecuador S.A. cumplan con las normativas 

técnicas de calidad, peso y cantidad. 

    

 Validar que la mercadería cuenta con orden de compra respectiva. 

 Llenar hoja de ingreso mercadería  

 El departamento Bodega debe registrar en el sistema el ingreso físico 

 Ingresar al sistema ORACLE (SIIF): MÓDULO INVENTARIOS para 

registrar el ingreso. 

 

 Ir al módulo COMPRADOR / detallar número de factura                   

imprimir si-no 

 Radicar factura. 
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“MEPAL ECUADOR S.A.” 
 

  

 
 REFERENCIA: 

  
EJECUCION DEL TRABAJO  DE AUDITORIA 019  

  
Período: del 18 de abril al 23 de mayo del 2018   

   
  

DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES 

INGRESO DE MATERIA PRIMA 

PROCEDIMIENTO N°1 
HALLAZGOS 

Tome una muestra aleatoria de los 

comprobantes de ingreso de materia prima, 

entregados por bodega y verifique que cumplan 

con las especificaciones de calidad requeridas. 

Encontraron hallazgos 

significativos de comentar 

APLICACIÓN 

 

Se solicitaron 10 muestras de ingreso de 

materias primas entregadas por bodega y el 40% de 

la materia prima ingresada no muestra un 

CRITERIO de comparación o validación. 

 

 

 

 

 

  

 

ELABORADO POR: MANUEL NAVARRO     FECHA: 18/05/2018 
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“MEPAL ECUADOR S.A.” 
 

  

 
 REFERENCIA: 

  
EJECUCION DEL TRABAJO  DE AUDITORIA  020 

  
Período: del 18 de abril al 23 de mayo del 2018   

CÁLCULO DEL INDICADOR 

 

 

Solicitudes con documentación incompleta 

Total solicitudes muestra 

Total x 100 
 

4 

10 

 

 

 

ELABORADO POR: MANUEL NAVARRO     FECHA: 18/05/2018 
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 “MEPAL ECUADOR S.A.”  
 

  

 
 REFERENCIA: 

  
EJECUCION DEL TRABAJO  DE AUDITORIA  021 

  
Período: del 18 de abril al 23 de mayo del 2018   

   
  

DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES 

ADQUISICIONES 

PROCEDIMIENTO N°2 
HALLAZGOS 

Seleccione una muestra de facturas que 

contenga su orden de compra respectiva y 

verificar sello y firmas de responsables y 

aprobación.. 

Encontraron hallazgos significativos 

de comentar 

APLICACIÓN 

 

Se solicitaron 10 muestras de facturas 

entregadas a contabilidad y el 10% de las mismas 

no cumple con el CRITERIO de comparación o 

validación establecido 

 

 

 

 

 

  

 

ELABORADO POR: MANUEL NAVARRO     FECHA: 18/05/2018 
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“MEPAL ECUADOR S.A.” 
 

  

 
 REFERENCIA: 

  
EJECUCION DEL TRABAJO  DE AUDITORIA  022 

  
Período: del 18 de abril al 23 de mayo del 2018   

CÁLCULO DEL INDICADOR 

 

 

facturas incompletas 

Total, solicitudes muestra 

Total x 100 
 

1 

10 

 

 

ELABORADO POR: MANUEL NAVARRO     FECHA: 18/05/2018 
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“MEPAL ECUADOR S.A.” 
 

 

 
 REFERENCIA: 

  
EJECUCION DEL TRABAJO  DE AUDITORIA 023  

  
Período: del 18 de abril al 23 de mayo del 2018   

   
  

DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES 

ADQUISICIONES 

PROCEDIMIENTO N°3 
HALLAZGOS 

Solicite una muestra de los pedidos a 

proveedores con la fecha que fue generado 

el pedido a tiempo y validar  que tenga 

adjunto el formato respectivo. 

No se encontraron hallazgos 

significativos de comentar 

APLICACIÓN 

 

Se solicitaron 10 muestras de pedidos 

entregados a proveedores y el 100% de las mismas 

cumple con el CRITERIO de comparación o 

validación establecido 

 

 

 

 

 

  

 

ELABORADO POR: MANUEL NAVARRO     FECHA: 18/05/2018 
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“MEPAL ECUADOR S.A.” 
 

  

 
 REFERENCIA: 

  
EJECUCION DEL TRABAJO  DE AUDITORIA  024 

  
Período: del 18 de abril al 23 de mayo del 2018   

CÁLCULO DEL INDICADOR 

 

 

pedidos enviados 

Total solicitudes muestra 

Total x 100 
 

10 

10 

 

 

 

ELABORADO POR: MANUEL NAVARRO     FECHA: 18/05/2018 
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 “MEPAL ECUADOR S.A.” 
 
 

  

 
 REFERENCIA 

  
HALLAZGOS  DE AUDITORIA 025  

HALLAZGO N° 1 
REFERENCIA PAPEL DE 

TRABAJO 

RECEPCIÓN DE MATERIA PRIMA  
 

CONDICIÓN: Se reciben materia sin 

parámetros de Calidad establecidos. 
  

CRITERIO: Según los procedimientos 

establecidos, verbalmente, para el 

Departamento de Compras, únicamente se 

deben recibir materia prima que mantenga un 

criterio razonable de calidad.. 

  

CAUSA: No se establece un procedimiento 

adecuado de recepción de mercadería dejando 

a criterio personal y no técnico. 

EFECTO: Se puede registrar un incremento 

en material no conforme afectando el margen 

de rotación establecido para bodega.  

 

 

 

ELABORADO POR: MANUEL NAVARRO     FECHA: 18/05/2018 
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“MEPAL ECUADOR S.A.” 
 

  

 
 REFERENCIA: 

  
HALLAZGOS  DE AUDITORIA 026  

 

HALLAZGO N° 2 
REFERENCIA PAPEL 

DE TRABAJO 

ADQUISICIONES   
 

CONDICIÓN: Se encuentran facturas sin estar 

respaldadas por una orden de compra.  

CRITERIO: Toda factura debe obligatoriamente 

estar respaldada por una orden de compra 

debidamente aprobada por Gerencia General 

  

CAUSA: El incumplir el horario de pedidos 

provoca una acumulación de las compras 

emergentes que no cumplen con el parámetro. 

EFECTO: Se puede generar el ingreso de 

materia prima no analizada en costos y cantidad 

que afecten nuestro P y G.  

 

 

ELABORADO POR: MANUEL NAVARRO     FECHA: 18/05/2018 
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CAPITULO IV 

4.1 FUNDAMENATCIÓN DE LA PROPUESTA  

4.2- ORGANIGRAMA 

 

El primer paso ha sido establecer un Organigrama funcional que permita identificar a los 

responsables de cada área quienes serán los encargados de cumplir y hacer cumplir cada uno 

de los procesos que se han implementado para el alcance de objetivos propuestos por la 

organización. 

 

 

 

Figura 12: Organigrama 

Fuente: Propia 

Elaborado por: Navarro Manuel 

 

 

 

 

 

 

 

TAMARA MOSQUERA

JEFE DE PLANTA

JAIME LEÓN ROBERTO GOMEZ FRANKLIN CALERO MANUEL NAVARO RUBÉN LÓPEZ JAVIER SALAZAR NATALIA GRACIA SHIRLEY LÓPEZ PAULO CORRALES

COORDINADOR DE 

PRODUCCIÓN

COORDINADOR DE 

PLANEACIÓN/PROGRAMACIÓN
COORDINADOR DE JOBS

PLANEADOR GLOBAL DE 

COMPRAS

COORDINADOR DE LOGÍSTICA E 

INVENTARIOS

COORDINADOR DE 

SEGURIDAD INDUSTRIAL

COORDINADORA DE 

COMERCIO EXTERIOR

TRABAJADORA 

SOCIAL

MEDICINA 

OCUPACIONAL

ALEXANDRA LOZA CARINA LLUMIQUINGA RICHARD CARVAJAL ROLANDO RUANO JAIME RODRIGUEZ

DIBUJANTE
ASISTENTE 

ADMINISTRATIVA
ASISTENTE DE COMPRAS ASISTENTE DE LOGÍSTICA

TÉCNICO DE 

MANTENIMIENTO

ORGANIGRAMA 
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4.3- CADENA DE VALOR 

 

Figura 13: Cadena de valor 

Fuente: Propia 

Elaborado por: Navarro Manuel 

 

El diseño de esta cadena de valor permite a los miembros de la organización identificar su 

aporte en el proceso de producción de planta, en la misma constan las actividades principales 

que están relacionadas con el giro del negocio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

MEPAL ECUADOR S.A.

CADENA DE VALOR PLANTA DE PRODUCCIÓN

•Planificación Estratégica - Gestión de la Calidad

•Nuevos Negocios y Proyectos - Responsabilidad Social
GESTIÓN DE ALTA DIRECCIÓN

•Gestion de calidad

•Asesoria Legal
GESTIÓN DE ASESORÍA & APOYO

C

L

I

E

N

T

E

GESTIÓN 

MARKETING & 
VENTAS

•Desarrollo de Productos 
y servicios

•Política Precios

•Publicidad y 
Promociones

•Ventas

GESTIÓN DE 
COMPRAS Y 

BODEGAS

Selección y Calificación  
de Proveedores
Verificación de  
existencias
Adquisiciones
Recepción & Control 
de Calidad de  Materia
Prima e Insumos
Almacenamiento e 
Inventarios

GESTIÓN 
PLANEACIÓN/PROGRAMACIÓN

Y JOBS

•Reporte de pedidos y 
pendientes

•Despiece de pedidos

•Elaboraciónde ordenes de 
producción

•Programación HP2

•Planaecación en base a 
capacidad de planta

GESTIÓN DE 
PRODUCCIÓN

•Verificación pedidos

•Recepción de materia 
prima transferida

•Liberación de pedidos

•Definir cabados
•Producción

•Control de Calidad

•Control de bitácoras y 
equipos

C

L

I

E

N

T

E

GESTIÓN DE 
DESPACHOS

•Lista de empaques de 
pedidos

•Consolidación de 
Producto terminado

• Cierre de pedidos PT
•Coordinación de 

pedidos a clientes

•Selección - Inducción

•Administración Salarial
•Clima & Cultura Organizacional 

•Comunicación

GESTIÓN DEL TALENTO 
HUMANO

•Seguridad Ocupacional y 
Medio Ambiente

•Higiene Ocupacional

•Medicina Ocupacional

GESTIÓN DE SEGURIDAD 
& SALUD OCUPACIONAL

•Financiero- Contable

•Tesorería
•Control Interno

•Logistica y Servicios 
Generales

GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA
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4.4-MAPA DE PROCESOS 

 

 

Figura 14: Mapa de procesos 

Fuente: Propia 

Elaborado por: Navarro Manuel 

 

El mapa de procesos permite determinar los procesos más importantes establecidos en la 

cadena de valor sin que esto signifique que apoyo que brindan las demás gestiones 

contribuyen a la materialización de objetivos organizacionales. 
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4.5- LISTADO DE PROCESOS PROPUESTOS 

Tabla 2: Listado de procesos 

 

Fuente: Propia 

Elaborado por: Navarro Manuel 

 

La presente tabla se deriva de los procesos citados en la cadena de valor  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. LISTADO TIPO NIVEL

1 GESTIÓN DE COMPRAS ESTRATÉGICO 1

2 GESTTIÓN DE BODEGAS ESTRATÉGICO 2

3

GESTIÓN DE 

PLANEACIÓN/PROGRA

MACIÓN Y JOBS

ESTRATÉGICO 1

4
GESTIÓN DE 

PRODUCCIÓN
REALIZACIÓN 1

5
GESTIÓN DE LOGÍSTICA 

(DESPACHO)
REALIZACIÓN 2
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4.6- DESCRIPCIÓN Y DIAGRAMACIÓN DE PROCESOS 

Fuente: Propia 

Elaborado por: Navarro Manuel 
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Fuente: Propia 

Elaborado por: Navarro Manuel 
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Fuente: Propia 

Elaborado por: Navarro Manuel 
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Fuente: Propia 

Elaborado por: Navarro Manuel 
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Fuente: Propia 

Elaborado por: Navarro Manuel 
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Fuente: Propia 

Elaborado por: Navarro Manuel 
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Fuente: Propia 

Elaborado por: Navarro Manuel 
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Fuente: Propia 

Elaborado por: Navarro Manuel 
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Fuente: Propia 

Elaborado por: Navarro Manuel 
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Fuente: Propia 

Elaborado por: Navarro Manuel 
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Fuente: Propia 

Elaborado por: Navarro Manuel 
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Fuente: Propia 

Elaborado por: Navarro Manuel 
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Fuente: Propia 

Elaborado por: Navarro Manuel 
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Fuente: Propia 

Elaborado por: Navarro Manuel 
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Fuente: Propia 

Elaborado por: Navarro Manuel 
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Fuente: Propia 

Elaborado por: Navarro Manuel 
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Fuente: Propia 

Elaborado por: Navarro Manuel 
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Fuente: Propia 

Elaborado por: Navarro Manuel 
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Fuente: Propia 

Elaborado por: Navarro Manuel 
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Fuente: Propia 

Elaborado por: Navarro Manuel 
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Fuente: Propia 

Elaborado por: Navarro Manuel 
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Fuente: Propia 

Elaborado por: Navarro Manuel 
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Fuente: Propia 

Elaborado por: Navarro Manuel 
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Fuente: Propia 

Elaborado por: Navarro Manuel 

 

 



 

 

79 

 

 

 

 

Fuente: Propia 

Elaborado por: Navarro Manuel 
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Fuente: Propia 

Elaborado por: Navarro Manuel 
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Fuente: Propia 

Elaborado por: Navarro Manuel 
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Fuente: Propia 

Elaborado por: Navarro Manuel 
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Fuente: Propia 

Elaborado por: Navarro Manuel 
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Fuente: Propia 

Elaborado por: Navarro Manuel 
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Fuente: Propia 

Elaborado por: Navarro Manuel 
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Fuente: Propia 

Elaborado por: Navarro Manuel 
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Fuente: Propia 

Elaborado por: Navarro Manuel 
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Fuente: Propia 

Elaborado por: Navarro Manuel 
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4.7- Conclusión: 

Queda en evidencia que, debido a la falta de cumplimiento de las políticas establecidas, la 

carencia de métodos de control, la ausencia de procesos normados que se ajusten a la realidad 

de la empresa, la sociabilización entre los colaboradores, han generado inconvenientes que no 

permiten un desarrollo óptimo de las actividades en la planta de producción, lo cual podría 

generar a futuro inconvenientes económicos que afecten el presupuesto establecido o el plan 

estratégico vigente. 

El aumento de inventario sin una planificación de compras respectiva, la falta de un 

cronograma de inventarios, los desórdenes en las bodegas pueden generar en corto plazo 

aspectos de consideración: 

- Aumento del Inventario de baja rotación, lo que afectaría la rentabilidad de la empresa 

- Riesgo laboral para los colaboradores debido al desorden en el que se tiene la materia 

prima. 

- Incumplimiento en las entregas. 

- Entregas incompletas de pedidos. 

- Aumento de Costos de la materia prima adquirida 

- Perdida por Ajustes de inventario deteriorado  

Por lo tanto, y con base en los procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida 

opinamos que la Empresa Mepal Ecuador S.A. no mantiene un plan de gestión y de 

resultados construido sobre una base realista, que le permita el alcance de los principales 

objetivos y metas que puedan incluirse en el plan. 
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4.8- Recomendaciones: 

En base a todo lo expuesto de sugiere realizar un levantamiento de procesos que se 

originen en el levantamiento respectivo de cada una de las realidades de los colaboradores 

que forman parte de la actividad productiva y en base a ello construir una cadena de valor  

que les permita identificar en que parte del proceso intervienen cada uno de ellos, detectar las 

actividades se están retrasando o se están incumpliendo volviéndose un puto critico de 

control que permita ser controlado y minimizar el riesgo de afectación al momento de la 

adquisición, almacenamiento y distribución de materias primas, la rotación de la misma y por 

ende al costo presupuestado. 

 

4.9- Viabilidad Económica:  

 

El presente detalle económico corresponde a la inversión realizada para el levantamiento 

de procesos en Mepal Ecuador S.A. 

Tabla 3 Viabilidad económica 

  

Fuente: Propia 

Elaborado por: Navarro Manuel 

 

 

 

N.- DESCRIPCIÓN CANTIDAD VALOR UN. TOTAL

1 ALQUILER LAPTOP 1 700 700

2 LAPICES 12 0,12 1,44

3 ESFEROGRAFICOS 12 0,18 2,16

4 BORRADOR 3 0,3 0,9

5 RESMAS DE PAPEL 5 3,5 17,5

6 CUADERNO 3 1,1 3,3

7 TABLERO PLASTICO 1 4 4

8 IMPRESIONES A3 5 2,4 12

TOTAL 741,3
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ANEXOS 

CARTA A GERENCIA. INFORME CONTROL INTERNO 

 

Quito 23 de mayo del 2018 

 

Señores 

Mepal Ecuador S.A. 

Presente. - 

Estimados señores 

Durante nuestra visita de análisis y evaluación del Control Interno y Auditoría, realizado 

con el fin de emitir una opinión sobre la eficiencia y eficacia de las operaciones y el logro de 

objetivos de la Institución Auditada, por el período que termina al 23 de Mayo del 2018, 

notamos ciertos aspectos referentes al sistema de control interno y procedimientos 

administrativos, los cuales sometemos a su consideración en conjunto con las 

recomendaciones diseñadas para ayudar a la asociación a mejorar y lograr eficiencia 

operacional. Nuestros comentarios reflejan el deseo de brindar asistencia continua a la 

entidad. 

La administración de la entidad es responsable del establecimiento y mantenimiento de un 

sistema adecuado de control interno. En el cumplimiento de esa responsabilidad, se requieren 

juicios y estimaciones de la administración para evaluar los beneficios esperados y los costos 

correlativos, de las técnicas de control. Los objetivos de un sistema de control interno son 

proporcionar a la administración seguridad razonable, pero no absoluta, de que los activos 

están salvaguardados contra pérdidas provenientes de disposición o uso no autorizado, y que 
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las transacciones son ejecutadas de acuerdo con autorizaciones de la administración y 

registradas oportuna y adecuadamente con base en las Normas Internacionales de Auditoría y 

Aseguramiento. 

Considerando el carácter de pruebas selectivas en que se basa nuestro examen, ustedes 

apreciarán que debe confiarse en métodos adecuados de comprobación y control interno, 

como su principal protección contra irregularidades que un examen a base de pruebas 

selectivas puede no revelar. 

Los comentarios incluidos no se refieren a funcionarios o empleados en particular, ya que 

su objetivo es señalar sanas medidas para fortalecer el Control Interno de Institución 

Auditada. Dichos comentarios (hallazgos) conclusiones y recomendaciones adjuntas son 

destinados únicamente para la información y uso de los órganos directivos, Gerencia y otros 

dentro de la organización. 

Atentamente, 

 

Manuel Navarro 

 


