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CAPITULO 1 1

1.1 INTRODUCCION

1.1.2 ANTECEDENTES

Este trabajo de investigacion es un primer acercamiento a la problemética de los recursos
humanos en la empresa Confiteca , especialmente enfocado en el fendmeno del clima laboral y
constituye el Gltimo trabajo académico de nuestra carrera de administracién de empresas, con los
avances tecnologicos y sociales surgidos en los ultimos afios, las organizaciones cualquiera que
sea el sector se enfrentan continuamente a cambios, retos y oportunidades para asegurar su
permanencia en el mercado, posicionamiento y exito por tal motivo, se encuentran en una bisqueda

constante de acciones que fortalezcan su imagen, productividad y desempefio de su personal.

Siendo este dltimo punto personal el que las ha llevado a observar hacia el interior de su
estructura, con la finalidad de identificar las situaciones que motiven a un mejor desempefio,
proactividad y un mayor sentido de pertenencia a la organizacidn, entre otras cosas, y que a Su vez
influyan positivamente sobre los resultados Chiavenato comenta que las metas establecidas ,en la
actualidad, como respuesta a estas situaciones, se observan avances en las técnicas de
reclutamiento, seleccion, evaluacion del desempefio, sistemas de remuneracion y recompensa,
haciendose énfasis especial en la medicion de los niveles de aceptacion a las politicas,
procedimientos, normas y la percepcion en general de los empleados con su entorno laboral y el

trabajo que desarrollan.



El comportamiento de los empleados varia de acuerdo con diversos factores, tales como 2
educacion, ideas, creencias y el entorno que los rodea. Estos factores determinan sus acciones en
el trabajo, por lo que cada individuo responde no sélo de acuerdo con el analisis objetivo de la
situacion, sino también a la impresion individual del “clima” en el cual se desarrolla su actividad
laboral, es por esta razon la importancia de conocer y evaluar el clima laboral de las
organizaciones, investigar informacion teorica acerca del mejoramiento laboral, realizar un
diagnostico del estado del clima laboral en que se encuentra actualmente las éareas de
administracion de la empresa confitera y describir las condiciones de las variables evaluadas en el
clima laboral de la empresa presentar una propuesta o plan de mejoramiento acorde con las
necesidades encontradas en el diagnostico y dirigida a mejorar el clima de la administracion de la

empresa Confiteca.

1.1.3 OBJETIVOS

1.1.4 OBJETIVO GENERAL
Identificar el Plan de mejoramiento del clima laboral del area Administrativa de la empresa

Confiteca del DMQ que orienten adecuadamente la propuesta futura.

1.1.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagnostico del estado del clima laboral en que se encuentra actualmente las
areas de Administracion de la empresa Confiteca.

e Describir las condiciones de las variables evaluadas en el clima laboral de la empresa.



e Presentar una propuesta o plan de mejoramiento acorde con las necesidades encontradas
en el diagndstico y dirigida a mejorar el clima de la Administracion de la empresa

Confiteca

1.2 MARCO TEORICO

1.2.1 PLAN DE MEJORAMIENTO

Un plan de mejoramiento es el resultado de un conjunto de procedimientos, acciones y
metas disefiadas y orientadas de manera planeada, organizada y sistematica desde las instituciones
el plan de mejora es un buen instrumento para identificar y organizar las posibles respuestas de
cambio a las debilidades encontradas en la autoevaluacion institucional, para que una empresa
pueda responder ante los cambios que presenta su entorno y cumplir con los objetivos de su
empresa, debe implantar un plan de mejora con la finalidad de detectar puntos débiles de la

empresa, Yy de esta manera atacar las debilidades y plantear posibles soluciones al problema.

1.2.2 CLIMA ORGANIZACIONAL
Clima laboral. sefialan que se considera como punto de introduccién en el estudio de hallan
acerca de clima en organizaciones, pero anterior a este se encuentra el de kart Lewin como
precursor del interés en el contexto que configura lo social. Para Lewin, el comportamiento esta
en funcién de la interaccién del ambiente y la persona, como ya se menciono en el apartado de

comportamiento organizacional, el clima laboral es el medio ambiente humano vy fisico en el que



se desarrolla el trabajo cotidiano. Influye en la satisfaccion del personal y por lo tanto en la 4

productividad. (Lewin, 1996)

1.2.3 AREA ADMINISTRATIVA

Se lo conoce como conjuntd de pasos encaminados a reunir las etapas necesarias para llevar a
cabo una actividad administrativa, el area administrativa contribuye al desarrollo del negocio
mediante una gestion organizada y profesional, que permite alcanzar los objetivos de la compafiia.
Dando siempre el soporte a la gestion de todas las areas de la empresa, la administracion es aquella
parte, area, que en un organismo publico o en una compafiia de capitales privados se ocupa de
gestionar todos los recursos y herramientas que estan implicados en su estructura y por ende en su
funcionamiento, es un fenomeno interviniente que media entre los factores del sistema
organizacional y las tendencias motivacionales que se traducen en un comportamiento que tiene

consecuencias sobre la organizacion productividad, satisfaccion, rotacion, etc.”

Conjunto de caracteristicas objetivas de la organizacion, perdurables y facilmente medibles,
que distinguen una entidad laboral de otra, son unos estilos de direccion, unas normas y medio
ambiente fisioldgico, unas finalidades y unos procesos de contraprestacion. Aunque en su medida
se hace intervenir la percepciéon individual, lo fundamental son unos indices de dichas

caracteristicas.

1.2.4 Indicadores del clima organizacional
Gestiona el clima laboral: el jefe de la empresa sera el encargado de gestionar el clima laboral,

por ello, debera tener dotes de liderazgo y de gestidn de equipos eficaces que le garanticen el éxito.



Gestionara el ambiente laboral haciendo que los trabajadores se sientan mas comodos, confien 9
en la directiva y tengan ganas de trabajar. También escuchara sus opiniones e ideas para mejorar
la productividad empresarial, un ambiente laboral agradable permitira atraer talento a la empresa,

fomentar el respeto y la motivacién laboral ayudara a alcanzar las metas fijadas por la empresa.

1.2.5 DIMENSIONES DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

En el estudio del tema encontramos una serie de dimensiones o caracteristicas que intervienen
en la conducta de las personas y que se pueden medir menciona Alcald son nueve las dimensiones
que permiten diagnosticar el clima organizacional: estructura, responsabilidad, recompensas,
riesgos, relaciones, cooperacion, estandares de desempefio, conflicto e identidad, la estructura esta
vinculada con las reglas organizacionales, los formalismos, las obligaciones, las politicas, las
jerarquias y las regulaciones. representa la percepcion que tienen los miembros de la organizacion
acerca de la cantidad de reglas, procedimientos, tramites y otras limitaciones que se ven
enfrentados en el desarrollo de su trabajo; con respecto a la responsabilidad, es la dimension que
enfatiza la percepcion que tiene el individuo sobre el ser su propio jefe, el tener un compromiso
elevado con el trabajo, el tomar decisiones por si solo, el crearse sus propias exigencias y
obligaciones; en lo referente a la recompensa, corresponde la percepcion de los miembros sobre
la adecuacion de la retribucion percibida por el trabajo bien hecho. Es la medida en que la
organizacion utiliza mas el premio que el castigo; en cuanto al riesgo corresponde al sentimiento
que tienen los miembros de la organizacion acerca de los desafios que impone el trabajo. (Alcala,

2011))



6
Estructura: representa la percepcion que tiene los miembros de la organizacién acerca
de la cantidad de reglas, procedimientos, tramites y otras limitaciones a que se ven
enfrentados en el desarrollo de su trabajo, La medida en que la organizacion pone el
énfasis en la burocracia, el énfasis puesto en un ambiente de trabajo libre, informal e
estructurado.
Responsabilidad: es el sentir, de los miembros de la organizacion acerca de su potestad
en la toma de resolucion relacionadas con su labor, es decir la dimension en que la
supervision que reciben es de tipo universal y no estrecha, es decir, el sentimiento de
ser su propio jefe y no tener doble control en el trabajo.
Recompensa: se trata de la captacion de los miembros sobre la adecuacion de la
recompensa recibida por el trabajo bien realizado. Es la dimension, en que la
organizacion utiliza mas el premio que el castigo.
Desafio: corresponde al sentimiento que tienen los miembros de la organizacion acerca
de las competencias que impone el trabajo. La medida en que la organizacién promueve
la aceptacion de riesgos calculados a fin de cumplir los objetivos planteados.
Relaciones: es la percepcion por parte de los érganos de la empresa acerca de la
existencia de un ambiente de laboral grato y de buenas relaciones sociales tanto entre
pares como entre jefes y subordinados.
Cooperacion: es el sentimiento de los miembros de la organizacidn sobre la existencia
de un espiritu de ayuda de parte de los directivos y de otros colaboradores del grupo.

Enfasis puesto en el apoyo mutuo, tanto de niveles superiores como inferiores.



7. Estandares: es la percepcion de los miembros acerca del fuerza que pone la entidad 7
sobre las normas de fructificacion

8. Conflictos: es el sentir de los miembros de la empresa, tanto pares como superiores,
aceptan las opiniones discrepantes y no temen enfrentar y solucionar los problemas tan
pronto surjan.

9. ldentidad: es el sentimiento de propiedad, a la organizacion y es un elemento importante
y valioso dentro del grupo de trabajo. En general, la sensacién de compartir los objetivos

personales con los de la organizacion.

1.2.6 ELEMENTOS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

v La comunicacién organizacional: debe presentarse en todos los sentidos, desde los
subordinados hacia los jefes y viceversa, incluso entre comparieros de estas o
diferentes areas para cumplir los objetivos establecidos que persigue la organizacion.

v Importancia de la comunicacién: las organizaciones no pueden existir sin dialogo. Si
no hay comunicacién es imposible que el personal sepa que hacen, es importante que
los compafieros, reciba informacion y que los supervisores y jefes del departamento
den instrucciones. “Valencia menciona que la coordinacion del trabajo es imposible
en estas supeditar, lo que provocaria el colapso de las empresas, también se impediria
el soporte, dado que las personas no pueden comunicar a los demas sus necesidades y
opiniones” (.” (Valencia, 2006,)

v Coordinacién interdepartamental: “son los anuncios entre diferentes departamentos

para facilitar la ejecucion de proyectos o tareas comunes



1.2.7 RELACIONES HUMANAS EN EL TRABAJO 8

Las relaciones laborales son una fuente de motivacion de los empleados, lo cual es importante
para mantener el rendimiento. Los empleados que estan interesados en su labor y en el bienestar
de los demas empleados tienden a ser mas productivos que los que no lo son. Esta productividad
paga evidentes dividendos financieros para la empresa, ya que se pueden hacer mas cosas en menos
tiempo y con menos costes “Silverio comenta que, para construir relaciones, tanto el reconocer el
valor de un colaborador en la organizacion como la preocupacion por sus menesteres, a menudo
lleva mucho tiempo. Cada nuevo colaborador requiere una inversion considerable de tiempo y
energia en su reclutamiento y entrenamiento, salvo en el terreno economico.” observando con
detenimiento el trato que se dan unos a otros, comenzando por los jefes y gestores a sus empleados
y siguiendo por el trato horizontal entre los mismos trabajadores viendo el trato que algunos
dispensan a sus trabajadores y la falta de tacto al dirigirse a ellos para dar instrucciones, para pedir
informacion, para mandar o para pedir explicaciones, se advierte que no existe una cultura de las
relaciones humanas, una conciencia generalizada de la enorme importancia que tienen las buenas
relaciones para el bienestar de todos, asi como para la buena marcha de la empresa. ((Silverio, ,

2003, )

v" Importancia de las relaciones humanas en el trabajo: cada colaborado debe ser tratada
por todos de manera agradable, todos los departamentos de la empresa tienen detras
personas de carne y hueso, con sus propios pensamientos y sentimientos. Cada vez que
tratamos con cualquiera de ellos estamos atendiendo a un ser humano, que, ademas de

su rol que desempefia en la empresa, tiene su propia vida familiar, personal, sus



presiones y problemas, unas necesidades que mejoran o dificultan su rendimiento 9
en el trabajo, hay tensiones derivadas del desempefio del lugar de trabajo, asi como de
las circunstancias coyunturales internas y externas de la empresa., el individuo puede
no responsabilizarse bien de sus tareas, hacer mal su trabajo, estropear el material,
obstaculizar el proceso de produccion, obstruir el flujo de informacidn que cause bajas
y afecte a todos los niveles y areas en las que él se mueve. Por eso hay que procurar que

todos se sientan bien tratados. (Segredo, pag. 125)

1.2.8 IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

Un clima laboral confiable genera varios beneficios dentro de una organizacion, por ello, el
estudio del presente proyecto de investigacion es de gran importancia ya que genera un impacto
socioecondmico en la organizacion, la misma, permitiria a los trabajadores sentirse comprometido
en el desarrollo de sus actividades y que la misma, se vea influenciada en la produccion de la
empresa Confiteca, a su vez, esto ayuda a mejorar a la economia del pais, ya que con el aporte de
este estudio permite a las demas organizaciones tener un mayor compromiso con su entorno y
generar un mayor grado de competitividad en el mercado.

Relacion con el jefe en el trabajo: “el buen jefe, aunque no es una especie en peligro de
extincion, el buen jefe es un ejemplar escaso, ya que debe reunir muchas cualidades y ventajas.
En cambio, el jefe a secas abunda, pues para serlo basta con que lo nombren o se nombre y
empiece a mandar, aunque carezca de habilidad suficiente para este tipo de liderazgo. El buen
jefe es el que sabe conjugar con gran acierto la autoridad con la cordialidad y las buenas

maneras en su trato. Se relaciona bien con sus subordinados, porque los sabe entender cuando



es necesario, teniendo en cuenta a cada cual, como persona, pero al mismo tiempo se sabe 10
distanciar lo suficiente como para ejercer la autoridad cuando el caso lo exige sin que los
subordinados acepten mal esa conducta. Relacion entre compafieros en el trabajo: “si se
fomentara una conciencia sobre la importancia de las buenas relaciones entre comparieros, se
evitaria caras y gestos retadores que se ven, no se oirian las voces que se oyen, ni los tonos
amenazadores, insultos y descalificaciones en privado y en publico. comenta Silverio que unas
buenas relaciones implican tratarse con respeto, escuchar con paciencia a los comparieros,
tratar de no invadir las competencias de los demas a no ser que estén confusamente delimitadas,
pensar que los demas tienen su alma y sus problemas como nosotros y considerarlos por ello
seres humanos, no como un nimero que ocupa un puesto de trabajo. Implica que si hay que

Ilamar la atencion se lo haga con tacto. ((Silverio, , 2003, )

1.2.9 CONDICIONES DE TRABAJO

“Las condiciones ambientales de trabajo: son las circunstancias fisicas en las que el colaborador

se encuentra cuando ocupa un cargo en la y delicadeza y significa no poner obstaculos en los

procesos de produccion, de circulacion de la informacion, o de cualquier otro proceso. Por lo tanto,

de debe reforzar, las habilidades sociales para evitar el conflicto y saber resolverlos cuando surgen.

organizacion. Chiavenato menciona que, el ambiente fisico es lo que rodea al colaborador mientras

desempefia un cargo.

e Ritmo de trabajo: el ritmo de trabajo trata del tiempo requerido para la realizacion del

trabajo y puede estar determinado por los plazos justo, por la exigencia de rapidez de



las tareas, por la velocidad automatica de una maquina, por la competitividad entre 11
compafiero, por las normas de produccion, por la cantidad de trabajo a realizar, por el
control jerarquico directo de presiones de tiempo, etc. Chiavenato comenta que “el
trabajador debe realizar sus tareas a un ritmo adecuado, que le permita la recuperacién
fisica y psiquica, mediante pausas y descansos.” ((Chiavenato, 2009). )

e Carga de trabajo: podemos definir la carga de trabajo como el conjunto de
requerimientos psicofisicos a los que se ve sometido el trabajador a lo largo de su
jornada como puede observarse, en la definicion aparecen dos aspectos claramente
diferenciados, el aspecto fisico y el psiquico, luego podemos hablar de carga fisica de
trabajo y carga mental.

v Los esfuerzos fisicos

v’ La postura de trabajo

v La manipulacion de cargas.

1.2.10 SALARIO

Administracion de sueldos y salarios: en una organizacion, cada puesto tiene un valor
individual. “Solo se puede remunerar con justicia y equidad al ocupante de un puesto si se conoce
el valor de ese puesto en relacién con los deméas puestos de la organizacion y la situacion del
mercado como la organizacion es un conjunto de puestos con distintos niveles jerarquicos y de
distintos campos de especialidad, la administracion de sueldos y salarios es un asunto que abarca

a toda la organizacion en su conjunto y repercute en todos sus niveles y sectores.



Los salarios en relacion con los demas puestos de la propia organizacion, con la intencion 12
de alcanzar un equilibrio interno., comenta Valencia que “los objetivos de la administracion de
sueldos y salarios son remunerar a cada colaborador de acuerdo con el valor del puesto que ocupa.
Recompensarle adecuadamente por su desempefio y dedicacion. Atraer y retener a los mejores
candidatos para los puestos “lograr que los empleados acepten los sistemas de remuneracion
adoptados por la organizacion ,.mantener un equilibrio entre los intereses financieros de la

organizacion y su politica de relaciones con los empleados. (.” (Valencia, 2006,)

1.2.11 IMPORTANCIA DEL SALARIO

El salario ha evolucionado con el progreso y hoy constituye uno de los problemas mas
complejos de la organizacion los desequilibrios de salarios son capaces de provocar las mas graves
perturbaciones huelgas, alzamientos, revoluciones, el salario es toda la retribucion que percibe el
hombre a cambio de un servicio que ha prestado con su trabajo. Para una gran parte de la sociedad,
el salario a nivel social es el medio de subsistir. comenta Espinosa “Para las personas el salario
representa una de las transacciones mas complicadas, pues cuando una persona acepta un puesto
se compromete a una rutina diaria, a un sistema estandarizado de actividades y a una amplia gama
de relaciones interpersonales dentro de una organizacion. A cambio de lo cual recibe un salario.
De este modo el ser humano empefia parte de si mismo, de su esfuerzo y de su vida a cambio de

ese elemento simbodlico del dinero e intercambiable”. (Espinosa Martinez, (2015) )



1.2.12 MEDICION DEL CLIMA LABORAL. 13

Uno de los argumentos para la evaluacion del clima laboral: es comprender la satisfaccion y la
motivacidn que son nociones repetidamente utilizadas como sinGnimos, pero que incluyen asuntos
distintos y estrategias diferentes, el hecho de estar complacido no se confirma que los trabajadores
se encuentren motivados pero efectivamente si se estd motivado es un signo de que se esta
satisfecho en el trabajo ya que los trabajadores se sienten comprometidos con la labor que
desempefian, por otro lado, existe la motivacion que reduce el ausentismo de los colaboradores, ya
que le ponen mas perseverancia al empefio a las labores diarias que realizan, dando mas de lo
pedido o exigido el clima laboral tiende a ser un enfoque y una herramienta administrativa
fundamental en las decisiones tomadas por la alta direccidn, permitiendo la proyeccion para un
incremento en la productividad, gestionar los cambios que sean necesarios para el mejoramiento

continuo en la empresa.

Segun (Segredo, plan al futuro, (2013)), el clima laboral tiende a ser un enfoque y una
herramienta administrativa fundamental en las decisiones tomadas por la alta direccion,
permitiendo la proyeccion para un incremento en la productividad, gestionar los cambios que sean
necesarios para el mejoramiento continuo en la empresa, bajo este contexto, para medir el clima
laboral es importante usar las herramientas de medicidn antes mencionadas, en la cual la de mayor
relevancia es a través de cuestionarios, identificando los factores que influyen en el clima laboral
y su incidencia en la productividad, y a su vez en el desempefio, por ende, es importante conocer
las percepciones de los integrantes del hotel a cerca de las relaciones intrapersonales, ya que el
comportamiento de cada miembro de las organizacion puede tener una serie de consecuencias en

ella, incidiendo en la productividad. “



1.2.13 PRODUCTIVIDAD 14

En las empresas la productividad se mide: para contribuir al analisis de la eficacia y la
eficiencia. Su medicion puede estimular el mejoramiento del funcionamiento: el simple informe,
puesta en préctica de un sistema de medicion puede mejorar la productividad de la labor, sin ningln
otro cambio organizativo o inversién. Los indices de productividad coadyuvan asimismo en el
establecimiento de metas realistas y puntos de control para llevar a cabo actividades de diagnéstico
durante un procedimiento de desarrollo de la empresa, mencionan los estrangulamientos y trabas
del rendimiento. Ademas, sin un buen sistema de mediciébn no puede haber mejora en las
“relaciones de trabajo o una correspondencia apropiada entre las politicas relativas a la

productividad, los niveles salariales y la distribucion de las ganancias.

1.2.14 DESEMPENO

Definiciones del desempefio: el desempefio laboral es la actuacién y comportamiento de los
miembros de una organizacioén con miras al cumplimiento los objetivos fijados dentro de ella, la
misma que constituye las estrategias organizacionales para lograr los objetivos trazados. Es un
proceso para determinar qué tan exitosa ha sido una organizacion o un individuo o un proceso en
el logro de sus actividades y objetivos realizados en su trabajo” segun (Segredo, (2013))sostuvo
que el desempefio comprende el conjunto de acciones o desenvolvimientos observados en los
trabajadores, las mismas son fundamentales para el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion, y que son medidos basados en las competencias de cada miembro de la organizacion

y el nivel de contribucién a la empresa. Algunos investigadores argumentan que la definicion de



desempefio debe ser completada con la descripcion de lo que se espera de los empleados, 15

ademas de una continua orientacion hacia el desempefio efectivo.
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CAPITULO 2

2.1 SITUACION ACTUAL

2.1.2 INTRODUCCION

En la presente investigacion se estudio el caso de la empresa Confiteca, la investigacion
empled instrumentos de recoleccion de informacion, enfocado en la perspectiva de los
trabajadores al analizar integralmente los resultados de la informacion proporcionada por los
colaboradores se observé la existencia de un tipo de clima autoritario paternalista ,pues la alta
direccion ostenta cierto grado de confianza en los colaboradores finalmente de esta informacion
puede concluir que el clima organizacional juega un papel de vinculo u obstaculo para el buen
desempefio de la organizacion, y en particular de la calidad en la gestion, llegando a ser factor de
distincion e influencia en el comportamiento de quienes la integran. Por ende, si la organizacion
busca mantener una direccion competente frente a las condiciones del entorno debe considerar el
clima laboral como un punto clave para su afirmacion en el mercado ya que es un punto

fundamental para facilitar los procesos de direccion, innovacion y cambio.

2.1. 3 MISION
“Existimos para generar experiencias de consumo que gratifiguen emocional y sensorialmente
a nuestros consumidores, a traves de innovacion, disponibilidad y desarrollo de nuestras marcas,

con una operacion rentable, en crecimiento y de bajos costos; en un ambiente agradable.”



2.1.4 VISION 17
“Seremos una comunidad de clase mundial, que deslumbra permanentemente a nuestro
consumidor, sustentada en un equipo humano que disfruta lo que hace con valores morales y

organizacionales sélidos.”

2.1.5 PRINCIPIOS

Orientacidén al consumidor

e Integridad

e Primicia del bien comun sobre el bienestar particular
e Valoracion a las personas

e Responsabilidad social.

2.1.6 VALORES
e Alegria
e Inclusion
e Adaptabilidad al cambio
e Recursividad

e Disciplina cuantitativa.

2.1.7 POLITICAS
e Realizar todo trabajo con excelencia.

e Todos los integrantes de la empresa deben mantener un comportamiento ético.



Los puestos de trabajo en la empresa son de caracter poli funcional

Ningun trabajador podra negarse a cumplir una actividad para la que esté

debidamente capacitado

Todas las actividades son susceptibles de delegacidn, tanto en la accion como en su

responsabilidad implicita. preservar el entorno ambiental y la seguridad de la

comunidad en todo trabajo. mantener en la empresa un sistema de informacion

sobre los trabajos realizados en cumplimiento de sus funciones.

2.1.8 MATRIZ FODA

Tabla 1Matriz FODA de la empresa Confiteca

FORTALEZA DEBILIDADES
o Equipo humano joveny con colectvos mofivados hecs  mejora o Faltade culuraestatégia y de mestacion
. o Insufcienci de plres formaks de formacion
o randes recursos fnanciros Lo
e centiacion
o Tener laestuctura necesaria para desarolkr el regocio » Falta personal e adminsticiony dstoucion
o Conocer s proveedores que offecen una meteria prima de calid o Nocontar conla mano de obra SUficente
o Maquinariay tecnologa adecuads al mercado o Mal marejo de merketing mix
OPORTUNIDADES AMENAZA
v Conocimiento del ercado v Ataconfictidad bboral

Podemos desarrolar nuevos productos para mercados nuevos

Ausenci e nformacion al persona

Podemos desamroler o adquir ueves tecnologias e fabricacion

Malclima lboral

Marca competia

» Eimpresas competidoras adoptan nuevas estrategas

Certficacion de calidad 50

Instabicad polticay kel

Investigacion de campo, Por Wendy Moreno.




2.1.9 ORGANIGRAMA

Organigrama de la empresa Confiteca

lustracion 1 Organigrama de la empresa Confiteca

ORGANIGRAMA DELA EMPRESA CONFITECA

JUNTA ASAMBLE
S50CI10s

l

VIGILANCIA

CONSEIO DE ||

CONSEIO
ADMINISTRATIV

PRSIDENTE]

DISTRIBUIDOR

SECRETARIA

JEFE
ADMINISTRATIVO

COBRADOR

JEFE DE
PRODUCIO

ASISTENTE
CONTABLE

JIEFE DE PROCESOS Y
OPERACHONES

Investigacion de campo, por Wendy Moreno.
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2.1.10 FUNCIONES DE LOS CARGOS QUE SE ENCUENTRAN DENTRO DEL 20

ORGANIGRAMA

1. JUNTA ASAMBLEA

» Proponer nuevas ideas
» Participar en las sesiones ordinarias

» Promover el desarrollo cultural, social y educativo de sus socios.

2. CONSEJO ADMINISTRATIVO
» Coordinar con el presidente la realizacion de los procesos, politicas de la cooperativa
» Hacer cumplir las resoluciones tomadas por la junta asamblea
» Hacer cumplir las politicas y reglamentos internos

» Elaborar politicas.

3. CONSEJO DE VIGILANCIA
» Controlar cumplimiento de funciones de los consejos administrativos

» Vigilar por el buen manejo de los recursos econdémicos y administrativos de la empresa.

4. PRESIDENTE
» Aprobar normativas
» Evaluar el trabajo del Administrador
» Coordinar con el Gerente las actividades aprobadas con la junta de asamblea.

5. GERENTE



6.

>
>
>
>
>
>

7.
>

>

» Dirigir trabajos dentro de la empresa 21
» Analizar niveles de endeudamientos

» Contratar personal

» Supervisar personal que trabaja en cooperativa.
SECRETARIA

Llevar archivo de comunicaciones enviadas y recibidas

Realizar actas de reuniones de consejos

Ayudar en logistica de la gerencia

Supervisar los trabajos realizados por el mensajero

Supervisar trabajos realizados por el guardia

Colaborar con la logistica.

JEFE DE AREA ADMINISTRATIVA
Asesorar a la Direccion General
Definir y ejecutar las politicas, programas y proyectos de administracion del talento
humano, de conformidad con las normas de empleo publico
Formular, en coordinacion con las Direcciones y la Oficina Asesora Juridica,
Definir, ejecutar y controlar las politicas, planes y programas relacionados con la gestién
presupuestal, contable y de tesoreria

Dirigir, coordinar y controlar el proceso contractual.

ASISTENTE CONTABLE

Recibir registros de control de persona



> Realizar informes de control de personal 22

A\

Registrar asientos diarios contables
Registrar Ingreso de Personal

Realizar Adquisicion de compras

vV YV Vv

Realizar retenciones tributarias.

9. JEFE DE PRODUCCION
> Desarrollo del Equipo

> Liderar

» Pensamiento estrategicos

» Capacidad de trabajo bajo presion.

10. JEFE DE PROCESOS Y OPERACIONES

> Establecer la estrategia de desarrollo de los productos en los mercados.

» Gestionar los recursos internos de los procesos.

» Garantizar la viabilidad y sostenibilidad de los procesos internos.

> Integrar todos los procesos internos del negocio, sin exceptuar ninguno. Existen multitud
de procesos transversales en una organizacion (p.ej., desarrollo de nuevos productos o

cumplimiento de 6rdenes.



2.1.11 FORMATO DE ENCUESTA 23

OBJETIVO: Obtener informacion en busca del mejoramiento en el proceso de clima y cultura

organizacional de le Empresa Confiteca.

1. ¢Le gusta a usted su trabajo actual?
a) Si
b) No
2. ¢La atmosfera del lugar donde usted trabaja es?
a) Agradable
b) Desagradable

3. ¢La mayoria de los comparieros de mi departamento son:

a) Poco amistosos.

b) Indiferentes hacia mi
C) Buenos

d) Cooperativos.

e) Muy amistosos.

4. ¢En su actitud personal hacia usted, su supervisor inmediato es?
a) Siempre injusto,
b) Con frecuencia injusto.
c) A veces justo, a veces no.
d) Generalmente justo.

e) Justo entodas las ocasiones.



24
5. ¢Su jefe inmediato, ¢tiene una actitud abierta respecto a sus puntos de vista y escucha sus
opiniones respecto a como lleva acabo sus funciones?
a) Siempre
b) Casisiempre
c) Algunas veces
d) Casinunca
e) Nunca
6. ¢(Su puesto de trabajo es?
a) Interesantes
b) Desafiante
7. ¢(Recibo continuamente retroalimentacion de mi jefe sobre mi desempefio?
a) Si
b) No
8. ¢Recibo informacidn general sobre las politicas, planes, programas, proyectos y actividades
para mi buen desempefio en la institucion?
a) Si
b) No
9. ¢La compaifiia le ofrece apoyo para que pueda hacer su trabajo mejor cada dia?
a) Siempre
b) ) A Veces

c) Nunca



10. ¢Los jefes en la organizacion se preocupan por mantener elevado el nivel de 25
motivacion de la persona?
a) Si

b) No

2.1.12 INTERPRETACION DE RESULTADOS

Dentro de la Empresa Confiteca, en el area administrativa existe un grupo muy limitado de

colaboradores, al no existir un universo, no se aplicara el calculo de la muestra, y en este caso se

tendrd como muestra a un grupo de 15 colaboradores a quienes se aplicara la encuesta.

Tabla 2 Interpretacion de resultados

si 8 53%

no 7 47%

Investigacion de campo, por Wendy Moreno
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lustracion 2 Pregunta 1 ¢Le gusta a usted su trabajo actual?

1. ¢Le gusta a usted su trabajo actual?

uS|
ENO

Figura 2. Resultado de la pregunta nimero uno. Investigacion de campo, por Wendy Moreno

Analisis

Segun la encuesta realizada a 15 empleados de la empresa confitera en el departamento de

administracion el 47% le gusta su trabajo actual y el 53 % no se encuentra a gusto en su trabajo.

Tabla 3 Interpretacion de resultados

2, ¢El lugar donde usted . .
. Puntuacion Porcentaje
trabaja es
agradable 5 33%
desagradable 10 67%

Investigacion de campo, por Wendy Moreno
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lustracion 3 Pregunta 2 ¢EI lugar donde usted trabaja es?

2. El lugar donde usted trabaja es

Figura 3. Resultado de la pregunta nimero tres. Investigacion de campo, por Wendy Moreno

Anélisis

Segun la encuesta realizada a 15 empleados de la empresa confitera en el departamento de
administracion se puede analizar que el 67% de los empleados no se siente en un ambiente
agradable para trabajar mientras que el 33% de los empleados nos manifiestan mediante los

resultados encontrados en las encuestas que estan en una atmosfera agradable para trabajar.



Tabla 4 Interpretacion de resultados

3, ¢La mayoria de los
compafieros de  mi|Puntuacion Porcentaje
departamento son?

POCO amistosos. 5/33%
indiferentes hacia mi 3|120%
cooperativos. 2|127%
muy amistosos 47%

buenos. 1{13%

Investigacion de campo, por Wendy Moreno

llustracion 4 Pregunta 3 ;La mayoria de los compafieros de mi departamento son?

3. La mayoria de los comparieros de mi
departamento son:

B Poco amistosos. B Indiferentes hacia mi ® Buenos

B Cooperativos B Muy amistosos

Figura 4. Resultado de la pregunta namero tres. Investigacion de campo, por Wendy Moreno

28



Analisis 29
Segln la encuesta realizada a 15 empleados de la empresa confitera en el departamento de
administracion se puede analizar que el 7% de los empleados son muy amistosos el 33% son pocos
amistosos el 27% de los empleados son cooperativos el 33% son buenos y el 20% son indiferentes

para mi.

Tabla 5 Interpretacion de resultados

4, ¢(En su actitud
personal hacia usted,
su supervisor
inmediato es?

Puntuacion |Porcentaje

siempre injusto 3 20%
con frecuencia injusto |4 27%
a veces justo, a veces 5 239
no

generalmente justo 2 13%
justo en todas las 1 706

ocasiones

Investigacion de campo, por Wendy Moreno

lustracién 5 Pregunta 4 ¢En su actitud personal hacia usted, su supervisor inmediato

es?
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4,En su actitud personal hacia usted, su
supervisor inmediato es

M Siempre injusto

B Con frecuendia injusto
A veces justo, a veces no

B Generalmente justo

| Justo en todas las ocasiones

Figura 5. Resultado de la pregunta nimero cuatro Investigacion de campo, por Wendy

Moreno

Analisis

Segun la encuesta realizada a 15 empleados de la empresa confitera en el departamento de
administracion se puede analizar que el 13% de los empleados manifiestan mediante la encuesta
que su jefe es generalmente justo y el otro 7% es justo en todas las ocasione mientras que el 20%
mencionan que es siempre injusto con sus empleados el 27% piensan que su jefe es con frecuencia

injusto y el otro 33% a veces justo, a veces no.

Tabla 6 Interpretacion de resultados



siempre 1 7%
casi siempre 5 36%
algunas veces 7 50%
casi nunca 1 7%
nunca 1 7%

Investigacion de campo, por Wendy Moreno
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lustracion 6 Pregunta 5 Su jefe inmediato, ¢tiene una actitud abierta respecto a sus

puntos de vista y escucha sus opiniones respecto a como lleva acabo sus funciones?

5. Su jefe inmediato, ¢tiene una actitud abierta
respecto a sus puntos de vista y escucha sus opiniones
respecto a como lleva acabo sus funciones?

B Siempre

M Casi Siempre
= Algunas Veces
B Casi Nunca

B Nunca




Figura 5. Resultado de la pregunta nimero cinco. Investigacion de campo, por Wendy 32

Moreno

Analisis:

Segun la encuesta realizada a 15 empleados de la empresa confitera en el departamento de
administracion se puede analizar que el 50% de los resultados de la encuesta realizada menciona
que algunas veces su jefe inmediato tiene una actitud abierta con respecto a su punto de vista y
escucha sus opiniones con respecto a coémo lleva acabo sus funciones mientras que el 36% nombra
que casi siempre veces su jefe inmediato tiene una actitud abierta los resultados sobrantes existe
un empate de resultados de un 7% de casi nunca y el otro 7% siempre su jefe inmediato tiene una

actitud abierta con respecto a su punto de vista.

Tabla 7 Interpretacion de resultados

6, éSu puesto de trabajo es? Puntuacion Porcentaje
Interesante 7 53%
desafiante 8 47%

Investigacion de campo, por Wendy Moreno

lustracién 7 Pregunta 6 ¢/Mi puesto de trabajo es?
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6. ¢ Mi puesto de trabajo es?

M Interesantes

M Desafiante

Figura 7. Resultado de la pregunta nimero seis. Investigacion de campo, por Wendy Moreno

Anélisis
Segun la encuesta realizada a 15 empleados de la empresa confitera en el departamento de
administracion se puede analizar que el 47% son interesantes sus puestos de trabajo sin embargo

el otro 53% de empleados piensan que sus puestos de trabajo son desafiantes.

Tabla 8 Interpretacion de resultados

Si 7 47%

no 8 53%

Investigacion de campo, por Wendy Moreno



[lustracion 8 Pregunta 9, ¢Recibo continuamente retroalimentacion de mi jefe 34

sobre mi desempefio?

7 .éRecibo continuamente retroalimentacion de mi jefe
sobre mi desempeiio?

usl
= NO

Figura 8. Resultado de la pregunta nimero siete. Investigacion de campo por Wendy Moreno

Analisis
Segun la encuesta realizada a 15 empleados de la empresa confitera en el departamento de
administracion se puede analizar que el 47% de los empleados si reciben retroalimentacion

mientras que el 53% de los empleados mencionan que no reciben algun tipo de apoyo.

Tabla 9 Interpretacion de resultados



sl 4 40%0

Nno 11 6020

Investigacion de campo, por Wendy Moreno

lustracion 9 Pregunta 8 ;Recibo informacion general sobre las politicas, planes,

programas, proyectos y actividades para mi buen desempefio en la Institucion

8. ¢Recibo informacién general sobre las politicas,
planes, programas, proyectos y actividades para mi

buen desempeiio en la Institucion?

u S|
= NO

Figura 9. Resultado de la pregunta nimero ocho. Investigacion de campo, por Wendy

Moreno

Analisis

35



Segun la encuesta realizada a 15 empleados de la empresa confitera en el departamento 36
de administracion se puede analizar que el 60% no recibo informacion general sobre las politicas

planes, programas proyectos y el otro 40% de empleados comentan que si recibieron informacion.

Tabla 10 Interpretacién de resultados

10 ,¢La compafia le ofrece
algin incentivo para que
pueda hacer su trabajo
mejor cada dia?

Puntuacién [Porcentaje

siempre 4 25%
nunca 10 64%
aveces 1 11%

Investigacion de campo, por Wendy Moreno

lustracion 10 Pregunta 9, ;La compafiia le ofrece algun incentivo para que pueda

hacer su trabajo mejor cada dia?

9. é{La compaiiia le ofrece algun insentivo para que
pueda hacer su trabajo mejor cada dia?

B SIEMPRE

AVECES
) NUNCA

Figura 10. Resultado de la pregunta nimero nueve Investigacion de campo, por Wendy

Moreno
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Anélisis
Segun la encuesta realizada a 15 empleados de la empresa Confiteca en el departamento de
administracion se puede analizar que el 6% de los empleados menciona que a veces la empresa les
proporciona algun tipo de incentivo mientras que el 69% anuncia que no recibe incentivos por

partes de sus jefes encargados por los tanto el 25% arroja un resultado de que si recibe incentivos.

Tabla 11. Interpretacion de resultados

11 ¢los jefes en la
organizacion se preocupan
por mantener elevado el{Puntuacion|Porcentaje
nivel de motivacion de la

persona?

Si 7 44%
no 9 56%0
a veces 1 11%

Investigacion de campo, por Wendy Moreno

lustracién 11 Pregunta 10, ¢los jefes en la organizacion se preocupan por mantener

elevado el nivel de motivacién de la persona?
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10. ¢élos jefes en la organizacidn se preocupan por

mantener elevado el nivel de motivacion de la persona?

us|
NO

Figura 11. Resultado de la pregunta numero diez . Investigacion de campo, por Wendy

Moreno

Analisis
Segun la encuesta realizada a 15 empleados de la empresa Confiteca en el departamento de
administracion se puede analizar que el 56% que los jefes en la organizacion no se preocupan por

mantener elevado el nivel de motivacion de la persona y el 44% si

2.1.13 ANALISIS GENERAL

Segun la encuesta realizada a 15 empleados de la empresa confitera en el departamento de
administracion el 47% le gusta su trabajo actual y el 53 % no se encuentra a gusto en su trabajo
muestra que , se puede analizar que el 7% de los empleados son muy amistosos el 33% son pocos
amistosos el 27% de los empleados son cooperativos el 33% son buenos y el 20% son indiferentes
hacia mi, el 13% de los empleados manifiestan mediante la encuesta que su jefe es generalmente

justo y el otro 7% es justo en todas las ocasione mientras que el 20% mencionan que es siempre



injusto con sus empleados el 27% piensan que su jefe es con frecuencia injusto y el otro 33% 39
a veces justo, a veces no, en cuanto a la pregunta nimero 5 el 50% de los resultados de la encuesta
realizada menciona que algunas veces su jefe inmediato tiene una actitud abierta con respecto a
su punto de vista y escucha sus opiniones con respecto a coémo lleva acabo sus funciones mientras
que el 36% nombra que casi siempre veces su jefe inmediato tiene una actitud abierta los
resultados sobrantes existe un empate de resultados de un 7% de casi nunca y el otro 7% siempre
su jefe inmediato tiene una actitud abierta con respecto a su punto de vista, en la pregunta 6 ,el
47% son interesantes sus puestos de trabajo sin embargo el otro 53% de empleados piensan que
sus puestos de trabajo son desafiantes ,mientras que la pregunta 7 el 47% de los empleados si
reciben retroalimentacion mientras que el 53% de los empleados mencionan que no reciben algun
tipo de apoyo de la empresa ,analizando la pregunta 8 que el 60% no recibo informacion general
sobre las politicas, planes, cronogramas, proyectos y actividades para mi buen desempefio en
la institucion, segun la encuesta realizada a 15 empleados de la empresa Confiteca en el
departamento de administracion se puede analizar que el 6% de los empleados menciona que a
veces la empresa les proporciona algun tipo de incentivo mientras que el 69% anuncia que no
recibe incentivos por partes de su jefes encajados por lo tanto el 25% arroja un resultado de que
si recibe incentivos .el clima laboral es una variable clave en el desempefio de una organizacion,
y aun y cuando no puede ser visto o tocado, el clima de una empresa se percibe, se vive y afecta

todos los aspectos de la empresa.

En la presente investigacion se estudio el caso de la empresa Confiteca, los aspectos que
podemos mencionar son los siguientes

e Lostrabajadores se pueden mencionar que no les gusta su trabajo



La atmdsfera del lugar donde trabajan es desagradable. 40
La mayoria de los compafieros del departamento son poco amistosos.

En su actitud personal hacia usted, su supervisor inmediato con respecto a la pregunta
realizada los empleados mencionaron lo siguiente que el jefe es a veces es justo, a
Veces no.

Su jefe inmediato, tiene una actitud abierta respecto a sus puntos de vista y escucha sus
opiniones respecto a como lleva acabo sus funciones, algunas veces.

Su puesto de trabajo es desafiante.

No reciben retroalimentacion de parte de su jefe sobre su desempefio.

A veces reciben informacidn general sobre las politicas, planes, programas, proyectos y
actividades para mi buen desempefio en la institucion.

Abecés la compafiia le ofrece incentivos para que pueda hacer su trabajo mejor cada dia.
Los jefes en la organizacion se preocupan por mantener elevado el nivel de motivacion
del personal no se puede analizar que la empresa Confiteca no estan administrando bien
a su personal de trabajo en el area administrativa ya que se presentan resultados muy
negativos mediante estos resultados podemos interpretar que los empleados no

presentan un buen clima laboral por la falta de motivacién, informacion.
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3.1 PROPUESTA DE MEJORA DEL CLIMA LABORAL

Fundamentado en los resultados del diagnostico, producto de una investigacion cualitativa y
cuantitativa sobre el clima laboral y la cultura organizacional en la empresa Confiteca, se genera
una propuesta con la finalidad de proponer mejoras tendientes a superar los aspectos negativos
identificados y a mantener y/o fortalecer los elementos positivos, los elementos para considerar en
esta propuesta son los siguientes, cuya valoracion positiva 0 negativa ha sido dada por las y los
empleados de la empresa Confiteca en el area administrativa, considerando que el balance general
de los resultados obtenidos tanto en las sobre clima laboral en la empresa Confiteca es mas
negativo que positivo, la propuesta de mejora estara enfocada en superar los aspectos identificados
como negativos y fortalecer los puntos positivos, los cuales no estan libres de observaciones por

parte de las y los servidores de la empresa.

Los elementos considerados para la elaboracion la propuesta de mejora del clima laboral en la

empresa Confiteca

e Los puntos negativos que presenta la empresa son los siguientes:

v Demotivation
v Mala direccion
v Existen Muchos Conflictos.

v Falta de comunicacion
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v Mal liderazgo

e Los puntos Positivos que presenta la empresa son los siguientes:

v Buena estructura

v Buena remuneracion
v Altos estandares

v Constantes desafios
v Grandes recursos

3.1.2 AREA: LOGRO — RECONOCIMIENTO Y LOGRO DE OBJETIVOS

Objetivo
Fortalecer el reconocimiento del colaborador con la empresa, a través de la identificacion de
logros individuales y de equipo; de manera que el éxito obtenido en el desempefio laboral sea

motivado en continuidad.

Diagndstico

Mediante el analisis efectuado con el apoyo de las encuestas en este proyecto podemos danos
cuenta que el 6% de los empleados menciona que a veces la empresa les proporciona algun tipo
de incentivo mientras que el 69% anuncia que no recibe incentivos por partes de su jefa encajada

por la tanto el 25% arroja un resultado de que si recibe incentivos.
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Intervencion:

v Realiza reuniones semanales en las cuales se trate de los logros y fracasos del
departamento.

v' Premiar los logros en el trabajo tanto econdmicamente como a través de
reconocimientos e incentivos como viajes, actividades ludicas, regalos, etc.

v Promover salud laboral y la prevencién de riesgos

v’ Establecimiento de metas individuales,

v' Las metas deberan establecerse con tiempos limites, para que el reconocimiento o
fracaso tengan parametros de medicion.

v Proponer retos alcanzables Establecer objetivos medibles y darles seguimiento en las
reuniones quincenales.

v' Metas adicionales en el area de capacitacion, profesionalizacion y desarrollo de
competencias laborales podran ser propuestas después de detectar las debilidades
individuales Implementar, un reconocimiento al esfuerzo, creatividad, actividades
extracurriculares por medio del programa del "colaborador del mes"; o publicando los

éxitos en las carteleras internas o en el periddico interno.

v Personal objetivo: Todo el personal que labora actualmente en la empresa, en el area

administrativa

Recursos:



v' Infraestructura: la programacién semanal de las reuniones debera considerar el 44
ambiente donde se realizaran las reuniones, dependiendo del nimero de personas de
cada departamento o unidad podran realizarse en la oficina del jefe de area o bien, en
alguna sala de sesiones

v Materiales y equipo: es conveniente contar con un pizarron blanco, donde anotar las
ideas importantes que se traten durante la sesion, también deberan contar cada uno de
los empleados con un cuaderno de apuntes y esferografico color azul, para poder ir

untando su progreso y falencias.

Personal:

Capacitado para tomar el liderazgo de la reunion.

Tiempo estimado:

De cada reunién durara un minimo de 30 minutos y un maximo de 60 minutos.

Presupuesto:

En este aspecto debe considerarse la inversion en relacién a los reconocimientos econémicos,

que haya sido aprobado.

Tabla 12. Presupuesto aprobado para el reconocimiento de logros y metas cumplidas

Reconocimientos De Logros  |Valores
Bono Por Meta Cumplidas $20
Bono Por Obijetivos Individuales

i 50
, Cumplidos $
Bonos Por Metas Grupales $70
Total De Inversion $140

Investigacion de campo, por Wendy Moreno
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Responsable
El jefe de area que figura como lider de equipo, de igual forma, el responsable de esta actividad
deberd realizar un agudo seguimiento al cumplimiento de metas para que el reconocimiento sea

aplicable a los empleados del area administrativa

3.1.3. AREA: MOTIVACION EN EL PUESTO

Objetivo
Conservar un nivel elevado de motivacion grupal e individual que se contagie en ambiente

laboral de forma global y positivamente.

Diagnostico
La empresa Confiteca en el area administrativa se analizé atraveso de la encuentra efectuada
en el departamento que el 56% de los jefes en la organizacién no se preocupan por mantener

elevado el nivel de motivacion de la persona y en un 44% si

Intervencidon Propuestas:
v" Programas de reconocimiento a los empleados reconocer los logros individuales y de
equipo; de forma tanto individual como grupales
v" No relacionar la motivacion con incentivos monetarios (salarios, bonificaciones); una
persona puede sentirse insatisfecha con el salario y sin embargo estar a gusto con su

trabajo.



v' Programas de participacion de los empleados: es un proceso participativo que tiene 46
como objetivo aprovechar toda la capacidad de los trabajadores y a comprometerlos con
la consecucién del éxito organizacional, para ello se utiliza métodos como la
administracion participativa que consiste en la toma conjunta de decisiones entre lolos
empresarios y los trabajadores. ademas de ello se forman circulos de calidad que
consiste en formar grupos de supervisores y empleados para analizar los posibles
problemas de calidad que se presentan en la organizacién y analizar las causas de los
mismos que permitan generar soluciones

v Promover el dinamismo dentro de la organizacion

Personal objetivo:

Todo el personal que labora actualmente en el departamento administrativo

Recursos
v Infraestructura: Oficinas destinadas como areas de trabajo.

v' Materiales y equipo: Afiches motivadores distribuidos en cada area de trabajo

Personal:
El departamento de recursos humanos, la gente general debe hacerse presente en la
intervencidn relacionada a prestaciones, beneficios, escala salarial

Tiempo estimado:



El plan de prestaciones y beneficios debera tener revision cada 6 o 12 meses. el 47
enriquecimiento de los puestos de trabajo podra realizarse de forma eventual, de acuerdo a las

necesidades presentadas.

Responsable
El departamento de recursos humanos figura como principal ejecutor en el area de motivacion,
por la informacion que manejard y la confidencialidad de algunos datos. De igual forma, debe

integrarse a los lideres de departamento.

3.1.4 AREA: TRABAJO EN EQUIPO
Objetivo:

Prevalecer la cultura de trabajo en equipo y de manera individual, de forma que las tareas
sean realizadas eficazmente y colaborativas; evitando conflictos que puedan afectar el ambiente
laboral entre colaboradores.

Diagnostico
La evaluacion de esta area identifica que el 7% de los empleados son muy amistosos el 33%
son pocos amistosos el 27% de los empleados son cooperativos el 33% son buenos y el 20% son

indiferentes para mi

Intervencién Propuesta:



v’ Fortalecer la identificacion de los colabores con actividades grupales e 48
individuales, haciéndolo participe de cada actividad o tarea.

v’ Fortalecer la unién entre colaboradores, con su equipo de trabajo por medio de
actividades recreativas adicionales a las tareas laborales.

v Rotar los equipos de trabajo de manera aleatoria, a fin de que todos los colaboradores
se conozcan y logren integrar equipos con diferentes personas.

v Generar tareas diferentes que requieran interaccion con los demas departamentos para
lograr un ambiente de confianza y equipo. Para cubrir la necesidad de interaccion social
en el ambiente laboral, el departamento de recursos humanos puede organizar

actividades recreativas fuera del horario laboral que fomenten el compafierismo.

Personal objetivo:

Todo el personal que labora actualmente en el area administrativa

Recursos:

v’ Infraestructura: espacios recreativos afuera de la empresa.

v Materiales y equipo: ninguno adicional a los utilizados en las tareas diarias.

Personal:
El departamento de recursos humanos apoyara en la planificacion y realizacion de actividades
recreativas adicionales a las tareas laborales.

Tiempo estimado:



La rotacion de equipos de trabajo en el area debe ser como minimo cada 5 meses, para 49
que las relaciones interpersonales tengan continuidad. Los eventos o actividades de
compartimiento general en la empresa podran tener un ciclo de 12 meses.

Presupuesto:

Deberé incluirse en el presupuesto anual del departamento de recursos humanos el area de
capacitacion para los lideres de unidad. El costo que corresponde a las actividades de
compartimiento general se cargara al presupuesto de recursos humanos; y dependera del nimero

de colaboradores. La rotacion de equipos de trabajo no lleva un costo adicional.

Tabla 13 Presupuesto de actividades de la empresa en el area Administrativa

. costo costo

Actividades o .
individual  Japroximado

Dia de la familia $20 $300
Celebracion aniversario de la $30 $450
empresa
Cumpleafieros del mes $15 $225
Capacitacion de liderazgo  |$150 $2.250
Cap_acnamon de trabajo en $100 $1.500
equipo
Total de invercion $978.75

Investigacion de campo, por Wendy Moreno

Responsable



El jefe del departamento figura como responsable de la interaccion y buena relacion entre 50
sus colaboradores. El departamento de recursos humanos tendra la responsabilidad de iniciar y
continuar todas aquellas actividades laborales y no laborales que influyan en la interaccion del

personal.

3.1.5 AREA: COMUNICACION

Objetivo:
Mantener de forma Optima los canales estratégicos de comunicacion, a fin de que los

colaboradores estén enterados de las actividades que la empresa esta realizando.

Diagnostico
La evaluacion de esta area identifica que el 60% de colaboradores no ha Arecibo informacion
general sobre las politicas planes, programas proyectos y el otro 40% de empleados comentan que

si recibieron informacion de la empresa.

Intervencion Propuesta

v Gerencia general debe establecer la politica de informacion que apoyara el area de
comunicacion, en donde recursos humanos sera el medio de enlace entre trabajadores y

empresa.

v Actualizar constantemente la informacién publicada en las carteleras informativas.



v' Emitir un medio ciclico de comunicacion interna como boletin interno, 51
informando la mision, visidn, objetivos generales, politicas, reglamentos cronogramas,
comunicados, organigramas etc.

Personal objetivo:

Todo el personal que labora actualmente en la empresa en el departamento administrativo,

Recursos:
v'Infraestructura: ninguna adicional a la estructura actual de la empresa.
v Materiales y equipo: boletines, reglamentos internos, comunicados importante dentro
de las instalaciones de la empresa, tachuelas, material de desecho para publicaciones
internas. adicionalmente, uno o dos buzones de sugerencias o los rota folios de papel

periddico.

Personal:
Para esta intervencion sera necesario el apoyo de la gerencia de recursos humanos para proveer
la informacion a publicar en el boletin informativo.
Tiempo estimado:
La publicacion del boletin sera programada al menos una vez

Presupuesto
En este aspecto debe considerarse la inversion en los materiales y equipos detallados

anteriormente, asi como el costo de la publicacion del boletin mensual.



Tabla 14. Presupuesto materiales 52

costo costo totall
individual |aproximado
impresion
boletin $2,00 $6,00
mensual
impresion
de $5,00 $75
eglamentos
towal $81
inversion

Investigacion de campo, por Wendy Moreno

Responsable

El jefe de cada unidad que figura como lider de equipo tiene la responsabilidad de hacer sentir
a su equipo que esta siendo escuchado. El departamento de recursos humanos seré responsable de
la informacion que de él provenga para ser publicada en los medios internos, y con la anuencia de

la gerencia general de aquella informacidn relacionada con los planes de la empresa.

3.1.6 AREA: RELACION CON EL JEFE INMEDIATO

Objetivo
Crear un ambiente adecuado entre jefe y colaborador, y que al mismo tiempo el colaborador

logre la confianza de su jefe para la delegacién de tareas.
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El resultado de la evaluacién muestra que, en opinion del el 50% de los resultados de la
encuesta realizada menciona que algunas veces su jefe inmediato tiene una actitud abierta con
respecto a su punto de vista y escucha sus opiniones con respecto a como lleva acabo sus funciones
mientras que el 36% nombra que casi siempre veces su jefe inmediato tiene una actitud abierta
los resultados sobrantes existe un empate de resultados de un 7% de casi nunca y el otro 7%
siempre su jefe inmediato tiene una actitud abierta con respecto a su punto de vista
Intervencion Propuestas:
v" Promover la comunicacién a través de una politica de puertas abiertas que genere la
confianza de los colaboradores hacia su jefe inmediato.
v' Tomar en cuenta a los colaboradores al poner en practica las nuevas ideas
proporcionadas por ellos mismos.
v Delegar la responsabilidad de pequefios proyectos en aquellas personas que muestren
iniciativa.
v’ Capacitar a los niveles jerarquicos en coaching, para apoyar de esta forma la relacion
jefe-colaborador, reforzando la confianza y apertura de comunicacion por parte del
empleado, al mismo tiempo que la jefatura logra mejor rendimiento profesional de su

personal.

Personal objetivo:

Todo el personal que labora actualmente en la empresa, en el area administrativa

Recursos:



v' Infraestructura: salas de capacitacion y retroalimentacion. o4

v Materiales y equipo: carteleras con las ideas innovadoras de los empleados

Personal:
Para esta intervencion sera necesario el apoyo de la gerencia de recursos humanos para proveer
0 subcontratar a la empresa que provea la capacitacion. todas las gerencias tendran participacion

en el establecimiento de la politica de puertas abiertas.

Tiempo estimado:
Para esta intervencidn no se tiene un tiempo estimado para ejecucion. los resultados deberan

ser evidentes en la proxima medicion de clima laboral.

Presupuesto:
En este aspecto debe considerarse la inversion requerida para la capacitacion programada, y el
costo real dependera de la entidad donde se contrate el servicio de la capacitacion y el nimero

participantes que se inscriban.
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Tabla 15. Presupuesto de Capacitacion

costo
costo  por ..
e seminario o
P taller
capacitacion
] 4 7
couching $45 $675
total de
) . $675
inversion

Investigacion de campo, por Wendy Moreno

Responsable

El jefe del &rea administrativa que figura como lider de equipo tiene la responsabilidad de hacer
sentir a su equipo que esta siendo escuchado poniendo en practica las sugerencias de su personal.
El departamento de recursos humanos sera responsable de la administracion de la capacitacion

necesaria para el éxito de esta intervencion.

3.1.8 Area: ambiente fisico

Objetivo
Mantener el ambiente fisico apropiado y aseado para que el trabajador se sienta comodo en sus
labores.

Diagndstico



La infraestructura actual de la organizacion el 67% de los empleados no se siente enun 56
ambiente agradable para trabajar mientras que el 33% de los empleados nos manifiestan mediante
los resultados encontrados en las encuestas que estan en una atmosfera agradable para trabajar.

Intervencién:

v’ Revisar periédicamente la infraestructura de la empresa (iluminacién, ventilacion, etc.)
a fin de mantenerla en buenas condiciones.

v’ Contratar los servicios de una empresa de s industrial que evalle profesionalmente las
areas concernientes.

v Contrata los servicios de limpieza para que mantenga aseado el lugar de trabajo de los
colaboradores

v Revisar el ambiente fisico propio de las areas donde este personal esta trabajando y
considerar si puede haber algin aporte para mejorarlo por parte de la organizacion,

aungue estas areas no estén ubicadas en la sede central de la empresa.

Personal objetivo

Personal encargado del mantenimiento de la empresa.

Recursos:

v Infraestructura: De acuerdo al resultado del cuestionario del clima, la opinion de los

empleados es que la infraestructura actual se encuentra en condiciones poco aceptables.

se recomienda realizar una evaluacion propia de ésta area.



v' Materiales y equipo: Todos aquellos utensilios necesarios para reforzar la calidad 57

actual del ambiente fisico y ambiental, utensilios de aseo, misica motivadora

Personal:

Para esta intervencion sera necesario el apoyo de la gerencia de y mantenimiento quien tendra
injerencia directa en esta intervencion.

Tiempo estimado:

Para esta intervencion se tiene un tiempo estimad de 3 meses para la ejecucion.

Presupuesto:

En este aspecto debe considerarse la inversion requerida para la realizacién de mejoras fisicas,
modificaciones a la infraestructura o bien, implementacion de infraestructura nueva. Igualmente
debe incluirse el costo de la contratacion de una empresa consultora en seguridad industrial que
apoyara de forma profesional a detectar las deficiencias. Debera incluirse en el presupuesto de la

empresa, las inversiones a realizar para el mantenimiento de la infraestructura.



Responsable

Jefe administrativo tendra la responsabilidad en ejecutar y supervisar esta intervencion

Tabla 16.Presupuesto de Contratacion

costo

costo
individual/m
total/anual
ensual
contratacion  empresa
consultora en seguridad|$5.000 $5.000
industrial
inversion mensual en
mantenimiento y|$100 $1.200
mejoras
conFratzilmon de servicio $400 $400
de limpieza permanete
total de la inversion 406,2

Investigacion de campo, por Wendy Moreno

58
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4.1 CONCLUSIONES

Conforme el resultado presentado en el informe anterior se puede concluir que laempresa
Confiteca. tiene las siguientes caracteristicas negativas

Los colaboradores de esta empresa no conocen muy bien todas las actividades inherentes
a su puesto de trabajo, es decir los empleados no saben el que, como, cuando y porqué
deben realizar sus funciones y obligaciones.

El personal no posee toda la informacion para hacer bien su trabajo, existe una
oportunidad de mejora aplicando las he amientas planteadas en este proyecto

El personal no ha sido bien capacitado para ocupar sus puestos de trabajo, no han recibido
una buena induccion al puesto, ya que conocen muy bien todos los procesos para cumplir
con sus funciones y obligaciones.

De acuerdo a las variables estudiadas en esta empresa se encontrd que el clima laboral
de la empresa es malo, el modelo de liderazgo que se ejerce no es el adecuado, no existen
incentivos que motivan el desarrollo de los empleados, existe una mala relacion entre
jefe-colaboradores empleado-jefe, no existe una buena comunicacion entre los

empleados.
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4.2 RECOMENDACIONES

Un alto porcentaje del personal no posee la informacion necesaria para realizar sus
tareas y obligaciones, se debe proporcionar a todo el personal la informacidn necesaria
para el cumplimiento de sus tareas diarias. A un grupo considerable de colaboradores
no se les trata con justicia y respeto, no existe trato equitativo para todo el personal, se
debe mejorar este punto en el corto plazo, ya que existe insatisfaccion

Un porcentaje considerable de trabajadores no posee con las herramientas para realizar
sus deberes, es otro punto que se debe mejorar y proporcionar todos los materiales
necesarios al 100% del personal.

Cabe resaltar que los resultados del diagnostico del clima laboral de fueron
desfavorables y no satisfactorios, ya que los empleados de la empresa Confiteca.
perciben un mal clima laboral en la empresa, son pocos los aspectos positivos que hay
gue mejorar, la empresa debe elaborar los planes de mejora para estos puntos

Las recomendaciones hechas anteriormente, se deben mantener las politicas en los
puntos que fueron bien calificados los cuales han permitido una mejor obtencion y
eficiencia, posicionamiento en el mercado.

La implementacion del programa de bienestar de los empleados lo que busca es generar
sentido de pertenencia e identificacion de los colaboradores con la organizacion, por lo
que es importante mostrarse sus esfuerzos y logros en pro de la empresa. la puesta en
marcha de estas recomendaciones va a redundar en unos colaboradores mas motivados

con la empresa Confiteca por lo que se va a sentir parte importante de esta, lo que en



Gltimas beneficia a la compaiiia por crear un ambiente laboral mas propicio enel 61

que se favorece la productividad.
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ANEXOS 65

MISION Y VISION

ﬁSeremos una comunidad de clase M I S ' O N

mundial, que deslumbra
permanentemente a nuestro

consumidor, sustentada en un equipo « Existimos para generar experiencias de
humano que disfruta lo que hace con consumo que gratifiqguen emocional y
valores morales y organizacionales sensorialmente a nuestros

sélidos consumidores, a través de

innovacién, disponibilidad y desarrollo
de nuestras marcas, con una operacién
rentable, en crecimiento y de bajos
costos; en un ambiente agradable

\

INTRODUCCION DE LA EMPRESA INVESTIGADA

La empresa empezé a operar el 10 de octubre
de 1963 en el Ecuador, pero es desde 1993 que
toma talla internacional para abrirse al mercado
mundial, cuando el Ecuador se incorpord al

Pacto Andino.

OBJETIVOS DE LA EMPRESA



e Mejorar la eficiencia y productividad en el quehacer
permanente de la organizacion.

' Mejorar la posicién competitiva de la empresa.

e Promover el desarrollo personal y profesional de los
empleados, su motivacion y adhesion hacia los fines
organizacionales.

Mejorar la atencidn de los clientes, reduciendo los

tiempos de espera en y otorgamiento de beneficios.

e Alcanzar niveles de excelencia en la calidad de nuestros

productos y prontitud con que se atiende al cliente.

» Mejorar el nivel de satisfaccion de los clientes actuales.

» Optimizar plazos de entrega.

» Mejorar en la calidad de procesos.

» Incrementar la vinculacion de los clientes actuales

POLITICAS
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¢ Realizar todo trabajo con excelencia.

¢ Todos los integrantes de la empresa deben

mantener un comportamiento ético.

> Los puestos de trabajo en la empresa son de
cardacter poli funcional; ningin trabajador podra

negarse a cumplir una actividad para la que esté

debidamente capacitado

Todas las actividades son susceptibles de delegacion,

tanto en la accién como en su responsabilidad implicita.

Preservar el entorno ambiental y la seguridad de la
comunidad en todo trabajo.

Mantener en la empresa un sistema de informacién
sobre los trabajos realizados en cumplimiento de sus
funciones, proyectos y planes operativos.
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ORGANIGRAMA GENERAL 68

/Conflteca ORGANIGRAMA

Gerente Nacional
de Ventas

Gerento d

FORMATO DE LA ENCUESTA REALIZADA EN LA EMPRESA CONFITECA

A INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
HONORABLE CONSEJO PROVINCIAL DE

=2 BICHINCHA

ENCUESTA

1. ¢Le gusta a usted su trabajo actual?
a) si

b) no
2. ¢La atmosfera del lugar donde usted trabaja es?
a) agradable

b) desagradable

3. ¢La mayoria de los comparfieros de mi departamento son:



a) poco amistosos. 69
b) indiferentes hacia mi

C) buenos.

d) cooperativos.

€) muy amistosos.

4. ¢En su actitud personal hacia usted, su supervisor inmediato es?
a) siempre injusto,

b) con frecuencia injusto.

C) a veces justo, a veces no.

d) generalmente justo.

e) justo en todas las ocasiones.

5. ¢Su jefe inmediato, ¢tiene una actitud abierta respecto a sus puntos de vista y escucha sus
opiniones respecto a cdmo lleva acabo sus funciones?

a) siempre

b) casi siempre

c) algunas veces

d) casi nunca

e) nunca

6. ¢(Su puesto de trabajo es?

a) interesantes



b) desafiante 70

7. ¢Recibo continuamente retroalimentacion de mi jefe sobre mi desempefio?
a) si

b) no

8. ¢Recibo informacidn general sobre las politicas, planes, programas, proyectos y actividades
para mi buen desempefio en la institucion?
a) si

b) no

9. ¢La compaiiia le ofrece apoyo para que pueda hacer su trabajo mejor cada dia?
a) siempre
b) a veces

C) nunca

10. ¢Los jefes en la organizacion se preocupan por mantener elevado el nivel de motivacion de
la persona?
a) si

b) no

SUBLINEAS DE INVESTIGACION DEL PROYECTO



TEMA DEL

PROYECTO

Plan de mejoramiento del
clima laboral del area
Administrativa de la Empresa

Confiteca del DMQ.

ARTICULACION
CON

LA LINEA DE

INVESTIGACION

INSTITUCIONAL

Productividad y sociedad

SUBLINEA DE
INVESTIGACION

DE LA CARRERA

Administracion y disefio de
procesos de generacion de

empleos.

FECHA DE
PRESENTACION
DEL
PLAN O DEL

PROYECTO

05 Marzo 2019
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CRONOGRAMA DEL PROYECTO
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Actividad

Mes Abril

Mayo

Junio

Fecha 16-20 23-27

30-04

07-11 14-18

21-25

28-01

04-08

11-15

Revision de cumplimiento de requitos

Ingreso de solicitud

Asignacion de tutor

Revision plan de proyecto

Disefio capitulo T

Revision capitulo [

Disefio capitulo 11

I

Obtencion de resultados

Tratamiento de datos

Revision de capitulo 1T

Disefio capitulo 111

Revision capitulo 111

Tmpresion de borrador

Recepcion de correcciones

Entrepa de iy finales

Fijacion de fecha para defensa

Compra de materiaks o productos para

la presentacion

PRESUPUESTO PARA LA REALIZACION DE PROYECTO

Actividad

Valor

Tutor

$150,00

Copias e impresiones

$50,00

Movilizacion $30,00
Empastado $40,00
Imprevistos $20,00
Materiales paral

presentacion $60,00

Total

$350,00




RECURSOS TECNOLOGICOS UTILIZADOS PARA LA REALIZACION DEL

PRESUPUESTO Y ACTIVIDADES DEL PLAN DE MEJORA DEL CLIMA

LABORAL CON RESPECTO A MOTIVACION, INCENTIVOS, SUELDOS

PROYECTO

Recursos Tecnoldgicos

Cantidad

Computadora

1

Impresora

1

Cd’s

Flash Memory

Internet

Costos
No. Actividades iniciales Costo anual
Adecuacién de espacio
1 f{fisico 500,00
2 |Materiales de todo el plan 1.000,00
de trabajo
3 | Capacitaciones 400,00
4 | Incentivos de desempeiio 50,00
5 | Sueldo / mes 450,00 5.400,00
6 | Aportes al IESS /mes 42,08 504,90
Pago Décimo Cuarto
7 | Sueldo 292,00
8 | Pago Décimo Tercer Sueldo 450,00
9 | Incentivos logrados por 281,25
metas planteadas,
personales, objetivos
Subtotal 2.400,00 6.928,15

Total anual

9.328,15
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EJEMPLO DE EVALUACION DEL CLIMA LABORAL, APLICABLE PARA LA EMPRESA CONFITECA

EVALUACION CLIMA LABORAL

EMPRESA CONFITECA

FECHA |31/8/2019
ENCUESTA|GENERO AREA 1 3 4 8 9 10
1|FEMENINO ADMINISTRATIVA 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2|MAscuLINO ADMINISTRATIVA 1 2 5 6 7 8 9 10
3|mAscuLINO ADMINISTRATIVA 1 3 5 6 7 8 9
4|FEMENINO ADMINISTRATIVA 2 6 6 7 8 10
5|mAscuLINO ADMINISTRATIVA 1 2 3 a 5 8 10
6|MASCcULINO ADMINISTRATIVA 1 3 a 5 6 7 8 10
7|FEMENINO ADMINISTRATIVA 2 3 a 5 6 7 10
8|FEMENINO ADMINISTRATIVA 1 2 3 a 5 6 8 9 10
9|MASCULINO ADMINISTRATIVA 2 3 5 6 8 9 10
10|FEMENINO ADMINISTRATIVA 2 3 a 5 7 8 9 10
11|mAscuLINO ADMINISTRATIVA a 5 6 7 8 9 10
12|FEMENINO ADMINISTRATIVA 1 2 3 a 5 6 7 8 9
13[MAscuLINO ADMINISTRATIVA 1 [ 4 5 6 7 8 9
14|FEMENINO ADMINISTRATIVA 1 2 3 a 5 6 7 8
15|MASCULINO ADMINISTRATIVA 1 2 3 a4 5 6 7 8

RESULTADOS DE LA EVALUACION

HUBO CAMBIOS
Sl
POCO
1 NO
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