


1.- Datos generales:

1.1 Fecha: Mayo — septiembre 2025

1.2 Asignatura: Administracién de Talento Humano
1.3 Periodo Académico: Mayo — septiembre 2025
1.4 Promocién y nivel académico: segundo

2.- Datos especificos:

2.1 Titulo de la Préctica:
Andlisis y Deteccion de Necesidades de Capacitacidon en una
organizacién simulada

2.2 Tiempo de duracion:
90 minutos

2.3 Objetivo de la practica:

Aplicar técnicas bdsicas para identificar las necesidades de
capacitacion dentro de una organizacion, a través del andlisis
de casos prdcticos.

2.4 Resultado de aprendizaje de la asignatura que tributa a
la préactica:

El estudiante aplica procesos de diagndstico organizacional
para detectar brechas de habilidades y definir programas de
capacitacion.

3.- Materiales, recursos y equipos

Computadora o laptop

Acceso a internet

Lectura previa asignada

Proyector y pizarra

Formato de DNC (Deteccién de Necesidades de Capacitacion)

4.- Normas de seguridad:

N/A



5.- Preparacion previa:

Lectura del capitulo sobre Capacitacién y DNC del texto base.
Revisidon de ejemplos reales de matrices de DNC.
Formacién de equipos de trabajo colaborativo.

6.-Fundamentos teoéricos:

La (DNC) es un proceso sistematico
mediante el cual se identifican las bre-
chas entre las competencias actua-
les del personal y las requeridas por
el puesto o por la organizacidn. Es el
punto de partida para un plan de ca-
pacitacion eficiente y se apoya en técnicas como encuestas,
entrevistas, observacion directa y andlisis de desempernio.

Referencias Bibliograficas

Chiavenato, I. (2017). Gestién del talento humano.
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7.- Descripcion de la actividad practica

1. Andlisis y Deteccion de Necesidades de Capacitacion en
una organizacién simulada (segan se indica en la semana 3
del PEA de Administracién de Talento Humano)

Ejercicio practico:

Los estudiantes trabajardn en equipos colaborativos y recibi-
rdn un caso empresarial que incluye la descripcion de pues-
tos, desempeno general del personal y problemas detectados
en la organizacion. El docente introducird el contexto general
del caso, explicard los objetivos del ejercicio y guiard a los es-
tudiantes durante cada etapa de la prdctica para asegurar
un aprendizaje significativo.

Los equipos deberdn:
Analizar el caso identificando brechas entre las competencias
requeridas y las competencias actuales del personal.

Aplicar una matriz de Deteccidn de Necesidades de Capaci-
tacién (DNC) utilizando un formato proporcionado por el do-

cente.

Identificar las @reas criticas de mejora basdndose en el andli-
sis del caso y evidencias del desempeno.

A



Disefar un plan bdsico de capacitacion que
contemple objetivos, tipo de formacién, dura-
ciébn y recursos requeridos.

Procedimiento:
El docente presenta el caso prdctico, contextualiza la situacién
organizacional y entrega el formato editable de la matriz DNC.

Los estudiantes leen y analizan el caso en grupos, identifican-
do competencias clave y brechas.

Cada grupo completa la matriz DNC considerando evidencia
del caso y aplicando criterios técnicos.

Los estudiantes formulan un plan de capacita-
cién breve pero realista, alineado a los resulta-
dos obtenidos.

Cada grupo socializa sus hallazgos mediante
una presentacion oral, utilizando diapositivas o
esquemas en la pizarra.

El docente proporciona retroalimentacidn, aclara conceptos
errdbneos y complementa con ejemplos reales del entorno la-
boral.
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Recursos sugeridos:

Caso prdctico entregado por el docente. vagq
Formato editable de matriz DNC.

Lectura recomendada: Gestiopolis - DNC

Video introductorio: YouTube - DNC

Presentacidn guia: SlideShare - DNC

8.- Mecanismo de evaluacion y anexos:

Esta rdbrica tiene como objetivo evaluar los trabajos de los
estudiantes en base a varios pardmetros clave. Cada aspecto
se califica en tres niveles: completo, medianamente realizado
y mal realizado.









