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1.- Datos generales:

2.- Datos específicos:

3.- Materiales, recursos y equipos

1.1 Fecha: Mayo – septiembre 2025
1.2 Asignatura: Administración de Talento Humano
1.3 Período Académico: Mayo – septiembre 2025
1.4 Promoción y nivel académico: segundo

2.1 Título de la Práctica:
Análisis y Detección de Necesidades de Capacitación en una 
organización simulada

2.2 Tiempo de duración: 
90 minutos

2.3 Objetivo de la práctica:
Aplicar técnicas básicas para identificar las necesidades de 
capacitación dentro de una organización, a través del análisis 
de casos prácticos.

2.4 Resultado de aprendizaje de la asignatura que tributa a 
la práctica:
El estudiante aplica procesos de diagnóstico organizacional 
para detectar brechas de habilidades y definir programas de 
capacitación.

Computadora o laptop
Acceso a internet
Lectura previa asignada
Proyector y pizarra
Formato de DNC (Detección de Necesidades de Capacitación)

N/A

4.- Normas de seguridad: 
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Lectura del capítulo sobre Capacitación y DNC del texto base.
Revisión de ejemplos reales de matrices de DNC.
Formación de equipos de trabajo colaborativo.

La  (DNC) es un proceso sistemático 
mediante el cual se identifican las bre-
chas entre las competencias actua-
les del personal y las requeridas por 
el puesto o por la organización. Es el 
punto de partida para un plan de ca-

pacitación eficiente y se apoya en técnicas como encuestas, 
entrevistas, observación directa y análisis de desempeño.

Chiavenato, I. (2017). Gestión del talento humano. 
McGraw-Hill. Alles, M. (2019). Diccionario de compe-
tencias. Granica.

5.- Preparación previa:

6.-Fundamentos teóricos:

Referencias Bibliográficas
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1. Análisis y Detección de Necesidades de Capacitación en 
una organización simulada (según se indica en la semana 3 
del PEA de Administración de Talento Humano)

Ejercicio práctico:
Los estudiantes trabajarán en equipos colaborativos y recibi-
rán un caso empresarial que incluye la descripción de pues-
tos, desempeño general del personal y problemas detectados 
en la organización. El docente introducirá el contexto general 
del caso, explicará los objetivos del ejercicio y guiará a los es-
tudiantes durante cada etapa de la práctica para asegurar 
un aprendizaje significativo.

Los equipos deberán:
Analizar el caso identificando brechas entre las competencias 
requeridas y las competencias actuales del personal.

Aplicar una matriz de Detección de Necesidades de Capaci-
tación (DNC) utilizando un formato proporcionado por el do-
cente.

Identificar las áreas críticas de mejora basándose en el análi-
sis del caso y evidencias del desempeño.

7.- Descripción de la actividad práctica
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Diseñar un plan básico de capacitación que 
contemple objetivos, tipo de formación, dura-
ción y recursos requeridos.

Procedimiento:
El docente presenta el caso práctico, contextualiza la situación 
organizacional y entrega el formato editable de la matriz DNC.

Los estudiantes leen y analizan el caso en grupos, identifican-
do competencias clave y brechas.

Cada grupo completa la matriz DNC considerando evidencia 
del caso y aplicando criterios técnicos.

Los estudiantes formulan un plan de capacita-
ción breve pero realista, alineado a los resulta-
dos obtenidos.
Cada grupo socializa sus hallazgos mediante 
una presentación oral, utilizando diapositivas o 

esquemas en la pizarra.

El docente proporciona retroalimentación, aclara conceptos 
erróneos y complementa con ejemplos reales del entorno la-
boral.

Recursos sugeridos:
Caso práctico entregado por el docente. 
Formato editable de matriz DNC.
Lectura recomendada: Gestiopolis - DNC 
Video introductorio: YouTube - DNC 
Presentación guía: SlideShare - DNC

Esta rúbrica tiene como objetivo evaluar los trabajos de los 
estudiantes en base a varios parámetros clave. Cada aspecto 
se califica en tres niveles: completo, medianamente realizado 
y mal realizado.

8.- Mecanismo de evaluación y anexos:
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