


1.- Datos generales:

1.1 Fecha: mayo 2025

1.2 Asignatura: Gestion por Procesos y de la Calidad
1.3 Periodo Académico: Mayo — Septiembre 2025

1.4 Promocién y nivel académico: tercero

2.- Datos especificos:

2.1 Titulo de la Practica:
Andlisis de la linea de tiempo de los precursores de la cali-
dad

2.2 Tiempo de duracion:
2 horas

2.3 Objetivo de la practica:

investigar la linea de tiempo de los precursores de la calidad a
través del tiempo, quienes iniciaron y como se ha mantenido
en el tiempo

2.4 Resultado de aprendizaje de la asignatura que tributa a

la practica:
Identifica a los diferentes pensadores de la calidad.

3.- Materiales, recursos y equipos

Utiles de oficina

- (esfero, l&apiz, borrador, calculadora, bitdcora de apuntes )
Equipo de computacion

Conexién a internet

Material didactico

- (bibliografia consultada, textos de biblioteca virtual)
Acceso a la plataforma Moodle desde sus hogares



4.- Normas de seguridad:

N/A

5.- Preparacion previa:

Considerando la consulta planteada por el docente, el estu-
diante debe dar atencién a las indicaciones dadas por el pro-
fesor y que se reflejara en al Aula Virtual, para lo cual utilizara
herramientas informdaticas como paginas web o libros digita-
les para la consulta correspondiente.

6.-Fundamentos teéricos:

Lo fundamentos tedricos que debe poseer el estudiante estdn
referidos a la Calidad:

Calidad. Término utilizado para describir las caracteristicas
de un producto y/o servicio. Estas caracteristicas deben ser
medibles en términos cuantitativos y cualitativos.

Mejora continua. Actitud y disciplina que resulta del concepto
de que todo se puede mejorar y este trabajo nunca termina.
Planificacion Estratégica. Proceso que permite a una entidad
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definir la mision, vision, valores, describe su entorno, identifica
sus principios y elabora planes de actuacion.

Reingenieria de procesos. Procesos para mejorar la calidad e
incrementar la velocidad del servicio, que se reducen en cos-
tos reales utilizando nuevas plataformas tecnoldgicas.

PDCA. Acrénimo de Plan — Do — Check —Act (Planear —Ejecutar
— Valorar — Actualizar)

TQM. Acrénico de Gestion de Calidad Total de la Calidad, Total
Quality Management.

ISO 9000. Acronimo de Internacional Standards Organization.
EFQM. Acronimo de European Foundation for Quality Manage-
ment.

5S. Son iniciales de cinco palabras japonesas: Seiri — Saito —
Seiso — Seiketsu — Shitsuke.

Espina de pescado. Metodologia para identificar las causas y
efectos que puede sucitar un problema que se presente en la
empresa, su mentor fue el sefior Kaoru Ishikawua.

Referencias Bibliogrdaficas

Angel Maldonado, José (2012). Gestién de procesos (o gestién
por procesos). Santiago de Chile: EUMED

Las organizaciones son tan eficientes como lo son sus proce-
sos. La mayoria de las empresas han tomado conciencia de
esto y se plantean coémo mejorarlos y evitar algunos males
habituales como: bajo rendimiento, poco enfoque al cliente,
barreras departamentales, subprocesos indtiles debido a la
falta de vision global del proceso, etc.

Un proceso puede ser definido como un conjunto de activida-
des interrelacionadas entre si que, a partir de una o varias en-
tradas de materiales o informacién, dan lugar a una o varias
salidas también de materiales o informacién con valor ana-
dido. En otras palabras, un proceso es la manera en la que se
hacen las cosas en la empresa.

Ejemplos de procesos son el de produccion y entrega de bie-

nes y/o servicios, el de gestion comercial, el de desarrollo de la
vision estrategia, el de desarrollo de producto, Estos procesos
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deben estar correctamente gestionados empleando distintas
herramientas de la gestion de procesos.

7.- Descripcion de la actividad practica

El estudiante debe realizar a través de una Infografia, la linea
de tiempo de los Precursores de la calidad a través del tiem-
po (Segin se indica en la semana 5 del PEA de Gestién por
Procesos y de la Calidad)

1. El docente implementard actividades de valuacién con el fin
de que los estudiantes puedan reforzar el conocimiento brin-
dado en al aula virtual.

2. El estudiante debe investigas en texto de la biblioteca virtual
y desarrollar la tarea planteada por el profesor.

3. Debe seguir la linea de tiempo de los precursores de la cali-
dad desde los inicios del siglo XXI hasta la actualidad.

8.- Mecanismo de evaluacion y anexos:

El estudiante debe subir a la plataforma y se calificard la ta-
rea de acuerdo a lo previsto en el PEA, siendo el puntaje a
otorgar de 2,50 puntos.






