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Numero de practica: 01

1.- Datos generales:
1.1 Asignatura: Administracion de la Produccion
v 1.2 Nivel académico:

1.3 Docente Responsable:

2.- Datos especificos:

% 2.1 Titulo de la Practica: La Mejora Continua y Just in Time.
2.2 Tiempo de duracién: 4 horas.

2.3 Objetivo de la practica: Desarrollar en los estudiantes la ca-
@ pacidad de identificar la importancia y aplicaciéon de los con-
ceptos de Mejora Continua y Just in Time en los sistemas de
produccién, promoviendo la eficiencia y competitividad orga-
nizacional.

A |
'OJ! 2.4 Resultado de aprendizaje de la asignatura que tributa a la

practica: Aplicar herramientas y estrategias de mejora conti-
/ nua y Just in Time para optimizar procesos productivos y ga-
rantizar la satisfaccién del cliente.
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Guia de practica de la asignatura: Administracion de la Produccion

g Estudiante debera llevar:
§ o Cuaderno de notas
* Laptop o dispositivo electrénico con acceso a internet

e Copia del manual técnico proporcionado previamente

Instituto provee:

e Proyector y pantalla

* Salén equipado con mesas de trabajo
* Material didactico impreso o digital

* Casos practicos y ejercicios guia

4.- Normas de seguridad:

* Usar calzado cerrado y ropa cémoda, segun lo requerido por el es-
cenario de la préctica.

* Mantener orden y limpieza en el lugar de trabajo.

» Evitar el uso de dispositivos electronicos durante el desarrollo de
actividades précticas, salvo que sean estrictamente necesarios.

* Seguir las instrucciones del docente responsable y notificar cualqui-
er incidente o problema.

LEER NORMAS



Preparacion previa:

[ » El estudiante debera revisar el siguiente material didactico antes
— de la practica:

000

m-me.

* Capitulo 5 del libro “Administracién de Operaciones: Bienes y
Servicios” de Heizer y Render (12a edicién).

* Articulo “Principios de la Mejora Continua y su impacto en la
manufactura” disponible en el aula virtual.

*Video: “Introduccién al Just in Time"” (proporcionado en la plata-
forma virtual del instituto).

Fundamentos tedricos:

Mejora Continua: Es un enfoque de gestiéon que busca incrementar
de manera constante la eficiencia y calidad de los procesos organiza-
cionales a través de pequefias mejoras constantes y sostenibles en el
tiempo (Imai, 1986).

* Just in Time (JIT): Estrategia de produccién que busca reducir inven-
tarios y optimizar el flujo de materiales mediante la entrega de los
insumos necesarios en el momento justo (Ohno, 1988).

Referencias:

* Heizer, J., & Render, B. (2020). Administracién de Operaciones: Bienes
y Servicios (12a ed.). Pearson.

* Imai, M. (1986). Kaizen: The Key to Japan's Competitive Success. Mc-
Graw-Hill.

e Ohno, T. (1988). Toyota Production System: Beyond Large-Scale Pro-
duction. Productivity Press.
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7.-

Guia de practica de la asignatura: Administracion de la Produccion

Descripcion de la actividad practica
o descripcion de procedimientos

%I Procedimiento Detallado
20 1. Introduccion: (30 minutos)

El docente explicara los objetivos y dindmica de la practica.

2. Analisis de casos: (60 minutos)

Divididos en equipos, los estudiantes analizaran casos practicos
relacionados con la implementacion de Mejora Continua y JIT.

3. Simulacién de proceso productivo: (90 minutos)

Se realizara una simulacién para aplicar las estrategias de Mejo-
ra Continua y JIT en un entorno controlado.

4. Discusion grupal: (30 minutos)

Los estudiantes compartirdn los resultados y aprendizajes ob-
tenidos.

5. Conclusiones y cierre: (30 minutos)

El docente cerrara la sesion destacando los aprendizajes clave.



8.- Mecanismo de evaluacion y anexos:

o .
v — || Instrucciones:
V) —

5-0 Se utilizara una lista de cotejo para evaluar los siguientes criterios:
e Comprension de los conceptos tedricos (20%).
e Precision en el anélisis de casos (30%).
e Eficiencia en la simulacién del proceso productivo (30%).

* Participacién activa en la discusion grupal (20%).
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Guia de practica de la asignatura: Administracion de la Produccion

Actividad:
Nombre del Estudiante:

Fecha:

3 2
(Bueno) (Regular) 1
Cumple con  Cumple (Deficiente)
el criterio parcial- No cum-
de manera mente con  ple con el
adecuada el criterio criterio.

4
(Excelente)
Cumple con
el criterio de
manera so-
bresaliente.

Criterio

1. Comprensiéon de los conceptos teéricos (20%)

|dentifica correctamente los con-
ceptos teoricos.

Relaciona los conceptos con el
contexto de la actividad.

2. Precision en el analisis de casos (30%)

Realiza un diagndstico adecuado
de los casos analizados.

Propone soluciones coherentes
basadas en el analisis.

3. Eficiencia en la simulacién del proceso productivo (30%)

Sigue los pasos del proceso de
manera ordenada.

Optimiza recursos y tiempo en la
simulacion.

4. Participacioén activa en la dis-
cusién grupal (20%)

Contribuye con ideas relevantes
en la discusion.

Escucha y respeta las opiniones
de los demés.

Firma del docente responsable:
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NORMAS DE SEGURIDAD

PARA LABORATORIOS DE INFORMATICA

Seguridad General

e Acceso restringido. - Solo estudiantes y personal autorizado pueden
ingresar a los laboratorios de informatica.

e |dentificacion. - Todos los usuarios deben portar la identificacidn visible
de la institucion.

e Limpieza. - Mantener el area de trabajo limpia y libre de polvo y obsta-
culos que impidan libre circulacién de estudiantes.

e Orden. - Asegurarse que los cables y accesorios en los cubiculos estén
organizados y no representen un riesgo de tropiezo o afecten el correcto
funcionamiento del laboratorio.

e Equipamiento y Ergonomia. - Uso de sillas y mesas ergondmicas para
prevenir problemas musculoesqueléticos. Ajustar la altura de pantallas
para que estén a la altura de la visual del usuario.

e Ventilacion y Temperatura. - Asegurar la ventilacion adecuada y man-
tener una temperatura confortable al interior del laboratorio y que
adicionalmente cuide el correcto funcionamiento de los equipos de
informatica.

e Prohibicion de Alimentos y Bebidas. - No se permite consumir
alimentos o bebidas en los laboratorios, para evitar danos a los equi-
pos electrdnicos.

e Emergencias. - Conocer de la ubicacidon exacta de extintores, salidas de
emergencia, puntos de encuentro y botiquin de primeros auxilios.
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NORMAS DE SEGURIDAD

PARA LABORATORIOS DE INFORMATICA

Uso de Hardware y Software

e Inspeccion de Equipos. - Con regularidad se inspeccionaran el buen
estado de cables y conexiones eléctricas. No se deben utilizar cables o
equipos con defectos o danados.

e Uso de Equipos Eléctricos y Electronicos. - Verificar las conexiones que
no se encuentren sobrecargadas por enchufes y utilizar regletas de pro-
teccion. Desconectar equipos de la fuente eléctrica cuando no se
encuentren en uso o no se estén utilizando.

e Hardware. - Apagar y desconectar los equipos antes de realizar cual-
quier mantenimiento o modificacion.

e Manejo de Equipos. — Manipular equipos (computadoras, impresoras,
TVs, pantallas, monitores y hardware en general) con cuidado y siguien-
do las instrucciones del personal de soporte informatico responsable.

e Software Autorizado. — No modificar, desinstalar, o instalar software
sin autorizacion previa del personal de Soporte para evitar la introduc-
cion de virus o la alteracion del funcionamiento de equipos informaticos.

e Actualizaciones. — El Mantenimiento y actualizacion de los sistemas
operativos y software necesario, sera exclusivamente responsabilidad
de personal autorizado.

e Cierre de sesion. - Al finalizar la sesidn, cerrar todos los programas y
apagar el equipo adecuadamente para proteger la informacion personal
y asegurar el correcto funcionamiento del sistema para el siguiente
usuario.

e Comportamiento adecuado: Mantener un comportamiento respetuoso
dentro del laboratorio, evitando ruido excesivo, correr o realizar activida-
des que puedan distraer a otros usuarios o causar accidentes.
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NORMAS DE SEGURIDAD

PARA LABORATORIOS DE INFORMATICA

Seguridad Digital y de Datos

e Contrasenas. — Utilizar contrasenas fuertes y cambiarlas regularmente.

e Almacenamiento Seguro. — Guardar los datos sensibles en ubicaciones
seguras y respaldar informacién importante.

e Privacidad. — No compartir informacion personal o académica de otros
usuarios sin autorizacion.

e Acceso Remoto. — Utilizar conexiones seguras, Red Privada Virtual (VPN)
de ser el caso, para acceso remoto a los sistemas del laboratorio.

e Software Autorizado. - Instalar software autorizado y mantener los pro-
gramas vy sistemas operativos actualizados con los ultimos parches de
seguridad.

e Antivirus. — Mantenimiento y analisis de equipos con antivirus y firewalls,
asi como su actualizacion y funcionamiento, sera responsabilidad exclusi-
va de personal autorizado.

e Copia de Seguridad. - Realizar copias de seguridad regularmente de los
datos importantes y almacenarlas en ubicaciones seguras.

Conducta y Etica Profesional

e Internet. - Utilizar el internet Unicamente para fines académicos. Esta pro-
hibido navegar por sitios inapropiados o realizar actividades que no estén
relacionadas con el trabajo académico.

e Propiedad Intelectual. - No plagiar ni usar software sin licencia, ademas
de respetar las politicas de copyright.

e Confidencialidad. - Mantener la confidencialidad de la informacién y de los
datos involucrados en los proyectos de estudiantes. No acceder, ni modifi-
car, ni divulgar informacidn sin autorizacion.
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NORMAS DE SEGURIDAD

PARA LABORATORIOS DE INFORMATICA

Manejo de Equipos y Herramientas

e Manipulacion de Componentes. - Utilizar pulseras antiestaticas para
manipular componentes electrénicos que garanticen la no presencia de
electricidad estatica. No forzar las conexiones y asegurarse de que todas
las piezas estén bien conectadas y ensambladas y siempre debidamente
supervisado por el docente.

e Herramientas Adecuadas. - Utilizar las herramientas que son asignadas a
cada tarea y asegurarse de que su estado sea 6ptimo para el correcto uso.

e Manuales. - Familiarizarse o recibir capacitaciéon con los manuales de
instrucciones de los equipos y herramientas antes de utilizarlos.

Protocolos y Laboratorios

e Supervision y Horarios. - Respetar los horarios de uso del laboratorio y
garantizar que siempre tienen supervision de un docente o personal
autorizado.

¢ Registros. - Las actividades realizadas al interior del laboratorio, llevaran
un registro que incluye a los equipos utilizados y cualquier incidente o pro-
blema encontrado.

e Problemas o Imprevistos. - Informar cualquier problema técnico o de
seguridad al personal responsable del laboratorio.
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NORMAS DE SEGURIDAD

PARA LABORATORIOS DE INFORMATICA

Plan de Emergencia

e Evacuacion. — Conocer las rutas de evacuacién, ubicacidn de extintores y
puntos de encuentro en caso de emergencia. (incendio, terrorismo, sismo,
etc....).

e Respuesta Primera. - Los estudiantes y personal que labora deberan
saber cdmo reaccionar a situaciones de emergencia, como cortes eléctri-
cos, problemas de hardware o incidentes de ciberseguridad.

e Primeros Auxilios. — Informarse sobre la ubicacidén del botiquin de prime-
ros auxilios y como acceder a la asistencia médica.

e Cortes de Energia. — Desconectar los equipos, asi como evitar el contacto
con conductores expuestos o puntos eléctricos y seguir las instrucciones
del personal, en caso de suspension o corte de energia para evitar descar-
gas eléctricas.

e Contacto de Emergencia. - Tener acceso a los nUmeros de emergencia y
servicios de emergencia y los procedimientos a seguir en caso de inciden-
tes graves.
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